
ถอดบทเรียน ‘เมจิกสกิน’ 

สถาพร อารักษวทนะ : นักวิชาการ มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 

ส่ือทําหนาที่อยางไร และผูบริโภคไดอะไร 





มิติความสัมพันธ 

ผูบริโภค 

หนวยงานกํากับดูแล 

ผลิตภัณฑ 

ผูประกอบธุรกิจ 

ส่ือมวลชน 

NGO. 



ปญหาอยูที่ไหน ใครคือปญหา 

(ความหมาย ตาม พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค 2522) 

ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงานกํากับดูแล 

ผู้บริโภค 

• กฎหมาย – บทลงโทษ และการบังคับใช 

• E-Submission และการตรวจสอบ  

• แจงเตือนภัยผูบริโภค 

• ปราบปรามผูกระทําความผิด 

• ทัศนคติ คานิยม ความโลภ 

• โรคประจําตัว 

• หลงเชื่อ ไมรูเทาทันโฆษณา 



ความสัมพันธ 6 กลุม 



ผูบริโภค 



หนวยงานกํากับดูแล 





( *ผูประกอบธุรกิจ = ความหมาย ตาม พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค 2522 ) 

ผูประกอบธุรกิจ* 



การนําเสนอขาว 





เมจิก 
 สกิน 



ทะลายแหลง เมจิก สกิน ! 



Idol Slim 









ผูบริโภค ตองการอะไร ? 

จากงานวิจยัของ คอบช.ดา้นส่ือและโทรคมนาคม 



โมเดลการแกปญหาโฆษณาฯ 



SCAN QR Code  รวมลงชื่อสนับสนุน 
ให อย เปดใชคลังขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพ 



ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ขอให อย. เปดใหผูบริโภค ผูประกอบการ หนวยงานราชการ 

สื่อมวลชนเขาถึงคลังขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพโดยเร็ว 

2. ขอให อย. ประกาศทางสื่อใหประชาชนทราบถึง ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีผิดกฎหมาย  เนื่องจากการออกขาวประชาสัมพันธของ

ภาครัฐนั้น ยังขยายวงกวางไมเพียงพอ 

3. ขอให อย. รวมกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ปฏิบัติการทันที เม่ือพบผลิตภัณฑสุขภาพกฎหมาย  

4. ขอให อย. รวมกับ เว็บไซต marketplace  เพ่ือนําขอมูล

โฆษณาผิดกฎหมายออกจากเว็บไซตในทันที และคัดกรองผูขายให

โฆษณาเปนไปตามกฎหมาย 



โมเดลการทํางาน 7 ระบบ 

ขอตกลงหนวยงานกํากับฯ 





THE END : ถอดบทเรียนเมจิกสกิน สือ่ทําหนาท่ีอยางไร และผูบริโภคไดอะไร 

โดย : น.ส.สถาพร อารักษวทนะ นักวิชาการ มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 
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