
ถอดบทเรียน ‘เมจิกสกิน’ 

สถาพร อารักษวทนะ : นักวิชาการ มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 

ส่ือทําหนาที่อยางไร และผูบริโภคไดอะไร 





มิติความสัมพันธ 

ผูบริโภค 

หนวยงานกํากับดูแล 

ผลิตภัณฑ 

ผูประกอบธุรกิจ 

ส่ือมวลชน 

NGO. 



ปญหาอยูที่ไหน ใครคือปญหา 

(ความหมาย ตาม พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค 2522) 

ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงานกํากับดูแล 

ผู้บริโภค 

• กฎหมาย – บทลงโทษ และการบังคับใช 

• E-Submission และการตรวจสอบ  

• แจงเตือนภัยผูบริโภค 

• ปราบปรามผูกระทําความผิด 

• ทัศนคติ คานิยม ความโลภ 

• โรคประจําตัว 

• หลงเชื่อ ไมรูเทาทันโฆษณา 



ความสัมพันธ 6 กลุม 



ผูบริโภค 



หนวยงานกํากับดูแล 





( *ผูประกอบธุรกิจ = ความหมาย ตาม พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค 2522 ) 

ผูประกอบธุรกิจ* 



การนําเสนอขาว 





เมจิก 
 สกิน 



ทะลายแหลง เมจิก สกิน ! 



Idol Slim 









ผูบริโภค ตองการอะไร ? 

จากงานวิจยัของ คอบช.ดา้นส่ือและโทรคมนาคม 



โมเดลการแกปญหาโฆษณาฯ 



SCAN QR Code  รวมลงชื่อสนับสนุน 
ให อย เปดใชคลังขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพ 



ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ขอให อย. เปดใหผูบริโภค ผูประกอบการ หนวยงานราชการ 

สื่อมวลชนเขาถึงคลังขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพโดยเร็ว 

2. ขอให อย. ประกาศทางสื่อใหประชาชนทราบถึง ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีผิดกฎหมาย  เนื่องจากการออกขาวประชาสัมพันธของ

ภาครัฐนั้น ยังขยายวงกวางไมเพียงพอ 

3. ขอให อย. รวมกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ปฏิบัติการทันที เม่ือพบผลิตภัณฑสุขภาพกฎหมาย  

4. ขอให อย. รวมกับ เว็บไซต marketplace  เพ่ือนําขอมูล

โฆษณาผิดกฎหมายออกจากเว็บไซตในทันที และคัดกรองผูขายให

โฆษณาเปนไปตามกฎหมาย 



โมเดลการทํางาน 7 ระบบ 

ขอตกลงหนวยงานกํากับฯ 





THE END : ถอดบทเรียนเมจิกสกิน สือ่ทําหนาท่ีอยางไร และผูบริโภคไดอะไร 

โดย : น.ส.สถาพร อารักษวทนะ นักวิชาการ มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 
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