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สถานการณ์จรยิธรรมสือ่มวลชนปี2565

5W1H กับสื่อไทยเรื่อง
  “จริยธรรม”

สื่ออาวุโสมอง
การเสนอข่าวใหญ่ในปัจจุบนั

TRENDING  KEYWORD  2565
สร้างสรรค์งานข่าว
สอดรับจริตนิยม

สื่อภูมิภาคในวันนี้ 
 กับพัฒนาการที่เปล่ียนไป  

ปี 2565 ส่ือมวลชนไทยต้องเผชิญกบัความ
ท้าทาย ท้ังในเรื่องนิเวศส่ือท่ีปรับเปล่ียนไป
อย่างรวดเรว็ อ�านาจของส่ือออนไลน์มีบทบาท
สูงข้ึน การถกูต้ังค�าถามถงึความน่าเช่ือถอืของ
สื่อในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
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ปีที ่24 ฉบับเดอืน กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2565

	 เพยีงไม่กีปี่ท่ีผ่านมา		เป็นท่ีประจกัษ์ว่าเราก�าลงัด�ารงอยู่ในโลกท่ีไม่เหมอืนเดมิ	และ
มคีวามเปลีย่นแปลงสงู		ไม่ว่าจะเป็นภาวะโรคระบาดร้ายแรงอย่างกว้างขวางทัว่โลก	ภาวะ
สงครามทีข่ยายวงขดัแย้งแบ่งค่ายอย่างน่าประหวัน่พรัน่พรงึ	หรอืภาวะวิกฤตทางพลังงาน	
อาหาร	และเศรษฐกิจที่ตามมา		ปรากฏการณ์ที่รุนแรงและแพร่ขยายในวงกว้างเหล่านี้ได้
เขย่าขวญัก�าลงัใจและเป็นอปุสรรคต่อการด�าเนนิชีวติของชาวโลกและชาวไทยอย่างไม่เคย
เป็นมาก่อน	นับแต่สงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา
	 ส�าหรับประเทศไทยของเราเอง	 	 ทศวรรษนี้จะเป็นทศวรรษแห่งความท้าทายที่
ส�าคัญ	 	 เราจะช่วยกันประคองการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความเจริญที่ยั่งยืนด้วยความสามัคคี	
หรือไปสู่ความถดถอยและเต็มไปด้วยความขัดแย้ง	 วันนี้ยังคลุมเครือ	 ซึ่งจะมีผลต่อความ
เชื่อมั่น	ความหวัง	และพลังร่วมในสังคม
	 สงัคมไทยมคี�าถามใหญ่	ๆ 	รออยูม่ากมาย	ไม่ว่าจะเป็นการน�าพาประเทศให้ก้าวพ้น
กับดักประเทศรายได้ปานกลาง	การแก้ปัญหาความยากจนและเหลื่อมล�้า	การสร้างความ
สามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ	การยกระดบัการศึกษาให้ท่ัวถึงและมคีณุภาพทีต่ลาด
แรงงานต้องการ	การรกัษาความมัน่คงของประเทศและความปลอดภยัของประชาชน	การ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและการด�าเนินการตามพันธกรณีของความเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ	
การจัดสรรสวัสดิการที่เหมาะสมในสังคมสูงอายุ	 การเพิ่มผลผลิตในภาคการเกษตร	 การ
รักษาสมดุลระหว่างชุมชนเมืองและชนบท	 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล	
ตลอดจนการเปิดพื้นที่สร้างสรรค์ให้คนรุ่นใหม่	สตรี	คนพิการ	และผู้ด้อยโอกาส
	 สื่อมวลชนนับเป็นฐานทางสังคมท่ีส�าคัญ	 การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ	 เที่ยงตรง	
และสร้างสรรค์เป็นสิ่งจ�าเป็นในสังคม	 แต่สื่อมวลชนในพ.ศ.นี้ก็เผชิญกับความท้าทายไม ่
ยิ่งหย่อนไปกว่าฐานทางสังคมอื่น	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญจากอิทธิพล
ของเทคโนโลยีออนไลน์ที่มีต่อเทคโนโลยีเดิมคือสิ่งพิมพ์	 วิทยุ	 และโทรทัศน์	 ความ
เปลี่ยนแปลงรสนิยมการบริโภคสื่อ	 ในขณะที่วันนี้ผู้บริโภคเองก็เป็นสื่อมวลชนเสียเอง
ได้	 หรือความท่วมท้นและรวดเร็วของข้อมูลข่าวสารที่นับวันจะแยกแยะยากขึ้นระหว่าง 
ความจริง	ความเท็จโดยสุจริต	และความเท็จที่จงใจเผยแพร่
	 สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติตระหนักถึงภารกิจและการปรับตัวของสื่อมวลชนใน
ยคุทีม่คีวามเปลีย่นแปลงสงูนี	้จงึได้จดัให้มีการระดมสมองเพือ่ก�าหนดแนวทางการพฒันา
สื่อมวลชนเมื่อเดือนกันยายนที่ผ่านมา		ประเด็นหลัก	ๆ	ของพิมพ์เขียวทางความคิดของ
สภาฯ	ครอบคลุมตั้งแต่การก�ากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนทางด้านจริยธรรม		การดูแล
สทิธขิองเหยือ่ท่ีเป็นผูเ้สยีหายมใิห้ถูกละเมดิในภาพข่าว		การปรบัตวัของสือ่ในยคุของคนรุน่
ใหม่		ไปจนถงึการสร้างความร่วมมอืของสือ่มวลชนระหว่างประเทศ	เป็นต้น		สภาฯ	มคีวาม
มุง่มัน่ทีจ่ะท�าหน้าทีป่ระสานและขบัเคลือ่นให้สือ่มวลชนก้าวทนัยคุแห่งความเปลีย่นแปลง
นี้	เพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวมและเพื่อความเข้มแข็งของสังคมที่ยั่งยืน

เจ้าของ
สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ

คณะกรรมการบริหาร ชุดที ่1
นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี   ประธาน

นายวีรศักดิ์ โชตวิานิช  รองประธาน คนที ่2
นายสราวุฒ ิแซ่เตีย๋ว  รองประธาน คนที ่3

นางสาวนิภาวรรณ แก้วรากมุกข์  เลขาธิการ
นายนพปฎล รัตนพันธ์  รองเลขาธิการ คนที ่1

นายภวูสิษฏ์ สุขใส  รองเลขาธิการ คนที ่2
นางสาวชุตมิณฑน์ ศรีข�า  เหรัญญิก

กรรมการ
นางสาวผุสด ีคีตวรนาฏ  กรรมการประเภทก่อตัง้
นายตุลย์ ศิริกุลพิพัฒน์  กรรมการประเภทก่อตัง้

นายสวิชย์ บ�ารุงสุข  กรรมการประเภทก่อตัง้
นายไพฑูร ชุตมิากรกุล  กรรมการประเภทก่อตัง้

นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์  กรรมการประเภทก่อตัง้
นางสาวสมถวิล เทพสวัสดิ ์ กรรมการประเภทก่อตัง้
นายศักดิสิ์ทธ์ิ วิบลูศิลป์โสภณ  กรรมการประเภทสามัญ
นายจักรกฤชณ์ แววคล้ายหงษ์  กรรมการประเภทสามัญ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
รศ. ดร. สุกัญญา บรูณเดชาชัย

ผูท้รงคณุวฒุดิา้นวชิาการสือ่สารมวลชน

นายวิทติ ลีนุตพงษ์
ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการบรหิารจดัการ

นางสาวสุภญิญา กลางณรงค์
ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค

ศ.สุริชัย หวันแก้ว
ผูท้รงคณุวฒุดิา้นสทิธิมนษุยชน

ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์
ผูท้รงคณุวฒุดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

นายปราโมทย์ ฝ่ายอุประ
ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณด์า้นสือ่มวลชน

นายกวี จงกิจถาวร
ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณด์า้นสือ่มวลชน

บรรณาธิการ
นายบุตรดา ศรีเลิศชัย
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	 Google	 ได้เผยข้อมูล	 Google	 Trending	 Searches	 
ค�าค้นหายอดนยิมของปี	2565	โดยเปิดเผยค�าค้นหา	หรอื	คย์ีเวร์ิด	
(Keyword)	 ที่คนไทยให้ความสนใจ	 จากกลุ่มหมวดความสนใจ	
อาทิ		สถานที่ท่องเที่ยว	ร้านอาหาร	บันเทิง	บุคคล		และข่าว			ซึ่ง	
10	อันดับค�าค้นหาประจ�าปี	2565		มีดังนี้	
	 1.	 บัตรสวัสดิการแห่งร้ฐ
	 2.	 แตงโม	นิดา
	 3.	 คนละครึ่ง	เฟส	5	
	 4.	 ใต้หล้า
	 5.	 คังคุไบ
	 6.	 Botnoi	Voice	
	 7.	 Wordle	
	 8.	 ด้วยรักและหักหลัง
	 9.	 คือเธอ
	 10.	ศธ	02

	 จากค�าค้นหายอดนิยม	10	ค�านี้		หากน�าค�าค้นหาทั้งหมด
นี้	ไปสร้างขยาย	เชื่อมค�าประโยค	หรือ	เชื่อมต่อค�าอื่น	ๆ	เข้าไป	
สามารถให้ความกระจ่างชดัในเรือ่งทีผู่ค้นสนใจ	ตลอดจนเชือ่มโยง 
ไปกับพ้ืนที่ข่าวสารของสื่อมวลชน	 และกระแสความสนใจของ
สงัคมในช่วงเหตกุารณ์ส�าคญัตลอดทัง้ปี	2565	โดยเฉพาะเรือ่งราว 
ของการเสียชวีติของนกัแสดงสาว		“แตงโม	นดิา”		ท่ีเป็น	TRENDING	 
NEWS	อนัดบั	1	ของกลุม่ข่าว		โดยช่องการค้นหา	จะถูกผูใ้ช้		พมิพ์
ตวัอกัษรในช่องค้นหาในค�าว่า	“ข่าวแตงโมล่าสดุ”		ทีส่ามารถบ่งชี ้

ถงึการเกาะตดิสถานการณ์ข่าวของประชาชนกบัความต่อเนือ่งการ
สบืสวนเหตกุารณ์พลดัตกเรอืจนเสยีชวีติ	กบัเรือ่งราวของบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง	ตั้งแต่วันที่	24	กุมภาพันธ์	2565		
	 ความสนใจ		นอกจากข่าวแตงโมนิดา	กับมี	10	อันดับข่าว
ความสนใจ		คือ
	 1.	 ข่าวแตงโมล่าสุด
	 2.	 ข่าวกราดยิง
	 3.	 ข่าวพระบิดา		
	 4.	 ข่าวรัสเซีย	ยูเครน	ล่าสุด
	 5.	 ข่าวลุงพลล่าสุด
	 6.	 ข่าวพิ้งกี้
	 7.	 ข่าวอิแทวอน
	 8.	 ข่าวหลวงปู่แสง
	 9.	 ข่าวลาซาด้า
	 10.	ข่าวรองหัวหน้าพรรค
	 จาก	 10	 อันดับความสนใจข่าว	 สามารถอธิบายถึงความ
สนใจของคนไทยกับการติดตามเหตุการณ์ต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 ถึง
ความคืบหน้า	 	 จนถึงการติดตามสถานการณ์เหตุต่าง	 ๆ	 ทั่วโลก	
เช่น	 สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน	 และ	 
“ข่าวอิแทวอน”	โศกนาฏกรรมที่เกิดขึ้นใจกลางกรุงโซล
	 ทีน่่าสนใจเป็นอย่างยิง่	กบั	ค�าค้นหาเกีย่วกบั	โควดิ-19	หรอื	
วัคซีน	 ซึ่งเป็นหนึ่งเรื่องความส�าคัญต่อวิถีการด�าเนินชีวิตจากภัย
ระบาด	กลับเป็นค�าไม่ได้ถูกผู้ใช้งานออนไลน์		พิมพ์ค�าที่เกี่ยวข้อง
กบัโควดิ–19		ติดโผอนัดับความนยิมในการค้นหา	เสมือนว่า	เรือ่ง
ดังกล่าวได้คลี่คลายลง	ประชาชนเข้าใจ	ได้รับทราบข่าวสารที่ถูก
อพัเดทจากผูท้ีเ่กีย่วข้องทีป่ระเมนิสถานการณ์จนเสมือนเป็นเรือ่ง
ประจ�าวัน		และรับมือต่อการระบาดที่เกิดขึ้นได้มากขึ้น
	 นอกจากกลุ่มข่าว	กลุ่มค�าบคุคล	ค�าสืบค้นในกลุ่ม	TRENDING	 
HOW	TO	วิธีท�า	การท�า	 เรื่องต่าง	ๆ	 	10	อันดับความสนใจใน
ปี	2565		
	 1.	 วิธีตรวจ	ATK
	 2.	 วิธีลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ	
	 3.	 วิธีรักษาโควิด
	 4.	 วิธีเล่นรูบิค
	 5.	 วิธีท�าข้าวเหนียวมูนมะม่วง
	 6.	 วิธียืนยันสิทธิ์คนละครึ่ง	เฟส	5	
	 7.	 วิธีพับกลีบกระทง
	 8.	 วิธีผูกเนคไท

TRENDING  KEYWORD  2565
สร้างสรรค์งานข่าวสอดรับจริตนิยม
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	 9.	 วิธีรักษาโรคมือเท้าปาก
	 10.	วิธียื่นภาษีออนไลน์	2565
	 กลุ่มความสนใจกลุ่มนี้	 หากน�าไปศึกษาในช่วงปีย้อนหลัง		
แล้วน�ามาผสมผสานใหม่		โดยการน�าไปต่อยอดชิ้นงานใหม่	หรือ	
น�าชิ้นงานเก่ามาปัดฝุ่น		แก้ไขอัพเดท	แล้วปรับการพาดหัว	จนถึง
การอัพเดทสถานการณ์	ความคบืหน้า	จากเหตกุารณ์	หรอื	ข่าว	ที่
เคยได้รบัความสนใจ	ทีม่าปัดฝุน่	ให้เกดิกระแสความสนใจ	และให้
ผูต้ดิตามได้อพัเดท	มคีวามล่าสดุ	สอดรบักับค�าสบืค้น	“ล่าสดุ”	ได้
อีกด้วย	

	 จากค�าค้นหา	ใน	“ค�า”		ต่าง	ๆ 	ท้ัง	ค�าสัน้		ค�าเช่ือม		ค�าเฉพาะ		 
ชือ่นาม	ชือ่บคุคล	ทีเ่กีย่วข้องกับข่าว	หรอื	ประเดน็ข่าว	ทีป่ระชาชน

ไทยให้ความสนใจจากพ้ืนท่ีส่ือ	หรือ	การเล่าเร่ืองของผูค้นพลเมอืง
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มสือ่สงัคมต่าง	ๆ 		ในปี	2565		ล้วนมคีวามหมาย 
ทีส่ื่อมวลชน	จนถงึกองบรรณาธกิาร		ต้องศกึษา	และน�าไปพฒันา
ต่อยอดความสร้างสรรค์ในงานสือ่ข่าวให้เกดิมลูค่า	หรอื	คณุค่า		กบั
ข่าวท่ีคดัสรรมาน�าเสนอบนพ้ืนท่ีส่ือของตนเอง		รวมถงึการน�าเสนอ 
ข่าวในเชิงกลยุทธ์ให้สอดรับต่อพฤติกรรมการบริโภคข่าวของคน 
ไทย		ทีมี่ความหลากหลาย	และเข้าถงึสือ่	มากกว่าสือ่แบบใดแบบหนึง่	 
แพลตฟอร์มใดแฟลตฟอร์มหนึ่ง	 หรือ	 การถูกน�าไปเปรียบเทียบ
กบัสือ่ผูผ้ลติรายใหม่	ทีเ่ป็นสือ่พลเมอืง	หรอื	นกัสร้างสรรค์เนือ้หา	
(Content	Creator:คอนเทนต์ครีเอเตอร์)	
	 เมื่อ	 “ข้อมูล”	 ค่าความนิยมของกลุ่มผู้ใช้เสพบริโภค
ข่าวสาร	 จากช่องทางบริการสืบค้นข้อมูลการเข้าถึงเว็บไซต	์
เครือข่ายเนื้อหาจากทุกแหล่งบนอินเทอร์เน็ต	 ผ่านกระบวนการ	

จ�าแนก		รวบรวม	คัดสรร	ของการใช้งานค�าค้นหาเนื้อหาภายใน
เว็บ	ค้นหาโดยใช้ประโยค	ค้นหาเว็บที่มีเนื้อหาใกล้เคียง	ค้นหาค�า
ใน	Title	หรือ	ค�าพาดหัว	ประโยคน�า	จนถึงการแสดงผล	“ค�า”	 
ค�าที่มีผู้คนออนไลน์	น�า	“ค�า”	“ประโยคค�า”	ที่ตนเองสนใจมาใส ่
เพื่อค้นหา	 สามารถบอกถึงกระแสความสนใจ	 หรือ	 นิยม	 ในค�า	 
หรือ	 ประโยคที่เ ก่ียวข้องต่อสิ่งที่จะค้นหา	 หาก	 ผู ้สื่อข่าว	
หัวหน้าข่าว	 หรือ	 ฝ่ายบริหารงานข่าว	 น�ามาต่อยอด	 ผสมผสาน 
ข้อมูลใหม่	ข้อมูลเก่า	และการเชื่อมโยง	เกิดเป็น	ข่าว		บทความ	 
หรือเรื่องราวที่จะสร้างเป็นชิ้นงานไม่ว ่าในรูปมีเดียต่าง	 ๆ		 
ท�าให้ข่าว	 ไม่ซ�้ากับผู้ผลิตคู่แข่ง	 แต่ยังสร้างคุณค่าข่าว	 มิติข่าว	 
ในกระบวนการน�าเสนอข่าวในแบบเจาะลึก	 มากกว่า	 ขับเคลื่อน
ไปตามวาระก�าหนดของใคร	 ยังจะท�าให้สร้างเนื้อหาข่าวที่ตรง 
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน	 ไปกับการให้ทางออกจากประเด็นข่าว
มากกว่าเดิมได้ด้วย	
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1 ทศวรรษจรยิธรรมส่ือไทย
	 งานช้ินนี้ผู้เขียนรีวิวปรากฎการณ์การน�าเสนอข่าวของส่ือ
ไทยในช่วง	 10	 ปีที่ผ่านมา	 กับโจทย์ใหญ่ที่สังคมตั้งค�าถามเรื่อง	
“จริยธรรมสื่อ”	 ภายใต้แนวความคิดการท�าให้เป็นเรื่องปกติ	
(normalization	 concept)	พบว่า	 การรายงานข่าวของสื่อไทย
ในช่วง	 10	 ปีที่ผ่านมา	 มีกระบวนการรายงานข่าวที่ผิดปกติจาก
บทบาทหน้าที	่โดยท�าซ�า้ๆ	จนกลายเป็นเร่ืองปกต	ิ3	ประเดน็ใหญ่	
คอื	ความรุนแรงเชงิวฒันธรรม	การละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล	และสือ่
กับการประกอบสร้างความจริงทางสังคม

5W1H กับสื่อไทยเรื่อง “จริยธรรม”

	 น่าสงสยัเหมอืนกันว่า	ใครทีเ่ป็นคนท�าให้ 
ส่ือไทยถกูต้ังค�ำถำมเรือ่งจรยิธรรม 
ดเูป็นประเดน็คลาสสกิด้านลบทีด่เูหมอืนจะไป 
ไม ่ถึงไหน	 เพราะอะไร	 และดูเหมือนว่า 
กำรน�ำเสนอเรือ่งผิดปกติ ถกูท�ำให้
เป็นเรือ่งปกติ ตลอดทศวรรษทีผ่่านมา

“

“

วิไลวรรณ จงวิไลเกษม1 

1		ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิไลวรรณ	จงวิไลเกษม	อาจารย์ประจ�าคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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1. จำกสิ่งผิดปกติถูกท�ำให้เป็นเรื่องปกติ: ควำมรุนแรง        
    เชิงวัฒนธรรม
  2559 - 2563	ปรากฏการณ์	Facebook	Live	การรายงาน
ข่าวความรุนแรงถึงตาย
  ความน่าสนใจ 2 ประการ
		 1.		รายงานสดการฆ่าตัวตาย
		 2.		รายงานสดผ่าน	Facebook	Live	ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม
ใหม่
   ตัวอย่าง
		 	 1.		เผยแพร่ภาพผ่านทาง	Facebook	Live	ยิงตัวตาย
ของอาจารย์
		 	 2.		เผยแพร่ภาพผ่านทาง	Facebook	Live	ผกูคอตาย
ประท้วงวัดพระธรรมกาย
		 	 3.		เผยแพร่ภาพผ่านทาง	Facebook	Live	กราดยิงที่
โคราช
		 3	 เหตุการณ์น้ีท�าให้เกิด	 Real	 Time	 Content	 ที่สร้าง	 
Rating	ให้กับช่องโทรทัศน์	จนท�าให้เกิดการแบนช่องขึ้น	จนอาจ
ผิดจริยธรรม	 และหากมองจากคุณค่าข่าวที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์	
Live	 นี้	 แม้จะท�าให้เกิดการทันต่อเหตุการณ์	 มีความขัดแย้งจน
ท�าให้เกดิความสนใจ	แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้คอื	ความรนุแรงเชงิวฒันธรรม	
(สิ่งผิดปกติถูกท�าให้เป็นเรื่องปกติ)

2. จำกส่ิงผิดปกติถกูท�ำให้เป็นเรือ่งปกติ: กำรละเมิดสิทธิ 
    ส่วนบุคคล
  ตัวอย่าง
		 1.	 รายงานข่าวเคลื่อนย้ายร่าง	 “ปอ	 ทฤษฎี”	 ส่ือถูกตั้ง
ค�าถามละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
		 2.	รายงานข่าวการจมน�้าเสียชีวิต	“แตงโม	นิดา”	
		 สื่อถูกตั้งค�าถามละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	 ชี้น�า	 ขุดคุ้ย	 และ
คาดคั้น	รวมถึงน�ากระแส
		 ในสื่อสังคมออนไลน์มาขยายผลพิพากษา
	 2	 เหตุการณ์น้ีท�าให้เกิด	 Real	 Time	 Content	 ที่สร้าง	
Rating	ให้กับช่อง	ที่หาคุณค่าข่าวจากความเด่น	(การเป็นคนดัง/
คนสาธารณะ)	 และการมีเง่ือนง�าของเนื้อหา	 ซ่ึงเป็นการละเมิด
แหล่งข่าวและเข้าใกล้ความเป็นจริงมากจนเกินไป	 	 อีกท้ังเมื่อ
มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้นแล้ว	 เนื้อหานั้นก็ไม่ต่างจาก 
ดราม่า	ที่กลายเป็น	สิ่งผิดปกติถูกท�าให้เป็นเรื่องปกติ

3. จำกส่ิงผิดปกติถูกท�ำให้เป็นเรื่องปกติ: ส่ือกับกำร 
     ประกอบสร้ำงควำมจรงิ
  ตัวอย่าง
		 1.	ลุงพลฟีเวอร์	จนกลายเป็น	Influencer	(หนึ่งในผู้ต้อง
สงสัยการหายตัวไปของเด็ก)
		 2.	 หมอปลากับหลวงปู่แสงกับการยอมรับว่า	 เป็นการจัด
ฉาก	ผู้หญิงในคลิปคือนักข่าว
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  	 2	เหตุการณ์นี้มี	Fact	ที่เป็นความจริงชวนเร้าอารมณ์และ
สร้างเง่ือนง�าให้น่าติดตาม	 แต่สิ่งที่นักข่าวไม่ควรท�าคือ	 การใช	้
Reality	 Show	 เข้าไปสร้างมู้ดแอนด์โทน	 จัดฉาก	 ครอบเนื้อหา	
หรือใช้พล็อตเรื่อง	จนกลายเป็นการ	Make	News	หรือนั่งเทียน
เขียนข่าว	หรือสร้างข่าว	ท�าให้เกิด	Fake	News	ซึ่งนั่นท�าให้เกิด
เป็นเรื่องผิดกฎหมายตามมา	

กลไกกำรผลิตข่ำวแบบไหนท�ำให้ส่ือถูกต้ังค�ำถำม
เรือ่งจรยิธรรม
		 จากงานวิจัยเรื่อง	 “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อ
โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล	 และแนวทางก�ากับดูแล”	 ของภาณุพงษ	์
ทินกร	2561	ระบุว่า	ปัจจัยภายใน:	นโยบายเน้นความสนใจของ
ประชาชนหรอืประโยชน์ธรุกจิเป็นหลกั	จรรยาบรรณเป็นเร่ืองรอง	
ปัจจยัภายนอก:	จ�านวนช่องมาก	การแข่งขนัรนุแรง	วดัด้วยเรตติง้	
มีการเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดียที่เพิ่มสูงขึ้น	
 สรุปได้ว่า	 นโยบายขององค์กร	 และเรตติ้ง	 กลายเป็น
ส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนกลไกการผลิตข่าวข้ึน	 นอกจากนี้	 
นายเสร	ีชยามฤต	นายกสมาคมนกัข่าวบนัเทงิ	ปี	2559	ในงานเสวนา	 
“ร่วมคิด ร่วมแก้ ปัญหาสื่อละเมิดสิทธิ”	 ยังพูดถึงเรื่องนักข่าว
กับการยึดตามหลักจรรยาบรรณ	ดังนี้
 “อีกสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้นักข่าวไม่สามารถท�างานโดยยึด 
	 ตามหลกัจรรยาบรรณได้	เป็นเพราะนโยบายของสือ่แต่ละท่ี 
	 ต่างกัน	ซึ่งต้องยอมรับว่าทุกวันนี้	นโยบายอยู่เหนือเหตุผล	 
	 โดยตัวนโยบายเองก็มาจาก	 เจ ้าของสื่อ	 ทั้ งนี้จาก 
	 ประสบการณ์ที่ เคยเป ็นนักข ่าวภาคสนาม	 เคยถูก 
	 บรรณาธกิารสัง่ว่า	ให้ตามข่าวหนึง่ให้ได้	หากท�าไม่ได้	กจ็ะ 
	 ถกูตราว่าไร้ความสามารถ	ซึง่อาจมผีลต่อการประเมนิและ 
	 ความมั่นคงในการงานได้	 ด้วยเหตุน้ีไม่ว่านักข่าว	 อยาก| 
	 ท�าตามจรยิธรรม-จรรยาบรรณ	กท็�าได้ยาก	ดงันัน้ขอเสนอ 
	 ว่า	ถึงเวลาแล้วที่ผู้บริหารองค์กร	เจ้าของสื่อ	จะต้องตื่นตัว 
	 เรื่องนี้	การแก้ปัญหาดังกล่าว	จะต้องเริ่มต้นที่การก�าหนด 
	 นโยบายด้วย”

Yellow Journalism ปรำกฎกำรณ์ปัญหำจรยิธรรม
ส่ือไทย
	 ศาสตราจารย์	 ดร.พิรงรอง	 รามสูตร	 กรรมการ	 กสทช.	 
ด้านกจิการโทรทศัน์	เรยีกปรากฏการณ์ปัญหาจรยิธรรมส่ือไทยว่า	
Yellow	Journalism	พร้อมกับบอกถึงความท้าทายของ	กสทช.
ในการก�ากับดูแลสื่อในอนาคต	ดังนี้	2

	 1.		การจัดการกับภาวะ	 “Dumbing	 Down”	 “Racing	
to	 the	bottom”	–	อุดมดราม่า	 ไม่ประเทืองปัญญา	และการ 
แข่งกันฉุดรั้งมาตรฐานให้ต�่าลง	ภายใต้กระแส	Disinformation

2	ศาสตราจารย์	 ดร.พิรงรอง	 รามสูตร	กรรมการ	กสทช.	 ด้านกิจการโทรทัศน์	 กล่าวปาฐกถาเวทีเสวนาโต๊ะกลม	“จริยธรรมกับความเปลี่ยนแปลงที่มา
กับโลกดิจิทัล”	จริยธรรมสื่อไทยในอนาคต	(ล้อมวงถก	ยกประเด็นคุย)	เมื่อวันเสาร์ที่	11	มิถุนายน	2565	จัดโดย	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

		 2.		การเคลื่อนย้ายแพลตฟอร์มสู่ดิจิทัล	 (migration	 to	
digital)	 กับขอบเขตอ�านาจทางกฎหมายที่ไปไม่ถึงที่จะจัดการ
ปัญหาทางจริยธรรม	ไม่ว่าจะเป็น	แหล่งที่มาของเนื้อหา	ความน่า
เชื่อถือและการตรวจสอบข้อเท็จจริง	 ความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมลู	การละเมดิลิขสิทธิห์รือสิทธส่ิวนบคุคล	การเผยแพร่เนือ้หา
เร้าอารมณ์	และการตกเป็นเครื่องมือของผู้ที่มีวาระซ่อนเร้น

	 ศาสตราจารย์	ดร.พิรงรอง	เสนอแนวทางจัดการกับความ
ท้าทายอย่างน่าสนใจ	คือ	
	 1.	 การก�าหนดนโยบายสื่ออย่างบูรณาการและเป็นวาระ
ทางสังคม
	 2.	 การก�าหนดเป้าหมายร่วมกนัต้านการก�ากับดแูลสือ่กับ
ผู้ประกอบการ	ทั้งองค์กรวิชาชีพและนักวิชาชีพ
	 3.	 การเสริมสร้างนเิวศส่ือผ่านกลไกการก�ากบัดแูลร่วมกนั	
และการท�างานแบบ	Equal	Partnership
	 4.	 การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการจดัการกับเนือ้หา
ที่ผิดจริยธรรมและผิดกฎหมาย
	 5.	 การ	Reset	ระบบการก�ากับดูแลและส่งเสริมสื่อ	และ	
Redefine	ระบบคุณค่าของเนื้อหาในสื่อ
	 6.	 การส่งเสริมศักยภาพให้ส่ือท่ีคุณภาพอย่างเป็นระบบ
และยั่งยืน
	 ผู้เขียนมองว่า	 ข้อเสนอของศาสตราจารย์	 ดร.พิรงรอง	 
น่าสนใจทีเดียวที่ทั้งฝ ่ายวิชาชีพและฝ่ายก�ากับของรัฐต้อง 
ร่วมมือกันอย่างจริงจังต้ังแต่เร่ืองนโยบาย	 แนวทางการปฏิบัต	ิ
และโดยเฉพาะการหนุนเสริมจาก	กสทช.	ทั้งเรื่องความรู้	ทักษะ	
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในภูมิทัศน์สื่อและระบบนิเวศน์สื่อ	
	 แต่ทัง้หมดนีอ้ยูท่ี่ผู้บริหารส่ือจะจริงจังท่ีเดินไปด้วยกนัหรอื
ไม่กับกสทช.และองค์กรวิชาชีพสื่อ	 	 น่าจะเป็นโจทย์ใหญ่ส�าหรับ 
ปี	2566	กับความท้าทายการรายงานข่าวการเมืองที่อุดมไปด้วย
ข่าวลือ	ข่าวลวง	ข่าวปลอม	ทัง้หมดนีอ้ยูภ่ายใต้	“จริยธรรมส่ือ” 
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	 	 ส่ือมวลชนอาวโุสมโีอกาสนัง่คยุกนั	และแลกเปลีย่นมมุ
มองการน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชนในปัจจุบัน	ที่มีการแข่งขันกัน
สูงมากขึ้น	และปรับเปลี่ยนรูปแบบไปตามสไตลของแต่ละสื่อ
	 การน�าเสนอข่าวใหญ่ในสงัคมของส่ือมวลชนในปัจจบุนั	คง
ต้องแยกไปตามประเภทของสือ่มวลชน	ได้แก่หนงัสอืพมิพ์	เวบ็ไซต์	
และ	ทีวีดิจิทัล	
	 เริ่มจากหนังสือพิมพ์	ที่จัดเป็นสื่อเก่าที่ปัจจุบันต้องท�างาน
กนัหนกัและละเอยีดมากขึน้กว่าทีผ่่านมา	เพราะภาพหนงัสือพิมพ์
เป็นส่ือหลัก	 ที่ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพ	 และการ
ท�างานภายใต้กฎหมายต่าง	ๆ 	อกีกว่า	20	ฉบับ	ความน่าเชือ่ถอืและ
หลักการท�าหน้าที่ของหนังสือพิมพ์	 จึงเป็นสื่อที่ผู้บริโภคข่าวสาร
เชื่อถือในเรื่องความถูกต้อง	 ถูกถ้วน	 และความเป็นกลางในการ
เสนอข่าว
	 ดังนั้นข่าวที่เกิดข้ึนบนหน้าหนังสือพิมพ์	 จึงต้องเป็นข่าวที่
เกิดขึ้นจริง	มีการตรวจสอบความถูกต้อง	เจาะลึก	รอบด้าน	และ
มีความเป็นกลาง	 ไม่ท�าตัวเป็นผู้พิพากษาตัดสินว่าสิ่งใดผิดถูกใน
เนื้อข่าว	รายงานตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
	 การน�าเสนอข่าวแบบโยนหินถามทาง	 เสนอประเด็น
ปัญหาข่าวก่อน	 แล้วค่อยไปตามสัมภาษณ์รายละเอียดข่าว 
ภายหลัง	แบบในอดตี	ล้าหลงัไปแล้ว	ยคุนีต้้องมคีวามละเอยีด	และ
ติดตามประเด็นที่เกี่ยวข้องมาน�าเสนอให้ได้มากที่สุด	แม้เนื้อที่ใน
หน้าหนังสือพิมพ์จะจ�ากัด	แต่การน�าเสนอข่าวก็ต้องกระชับให้ได้

ข้อมูลครบถ้วน
	 สภาพปัจจุบันข่าวใหญ่ท่ีน�าเสนอในสื่อมวลชน	 นอกจาก
เป็นประเด็นข่าวที่เกิดขึ้นประจ�าวันแล้ว	 ยังมีข่าวเจาะ	 ข่าวเดี่ยว	
หรือข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนที่หนังสือพิมพ์ยึดถือน�าเสนอ	
	 ข่าวประจ�าวนัทีน่่าสนใจแน่นอนว่าต้องขึน้หน้า	1	หรอืหน้า
แรก	หากไม่น่าสนใจ	แม้เป็นข่าวดี	ๆ 	ก็มักจะโดนเบียดไปอยู่พื้นที่
หน้าใน
	 ที่ผ่าน	ๆ 	มา	ข่าวใหญ่เชิงสืบสวนสอบสวน	ในหนังสือพิมพ์
มกัจะได้รับความสนใจจากผู้อ่าน	หรือผู้ท่ีสนใจข่าว	หากเป็นข่าวดี
แต่ประเด็นข่าวไม่หวือหวา	 ความน่าสนใจที่จะถูกน�าเสนอใน 
หน้า	1	ลดน้อยลง	จนต้องลดไปน�าเสนอในพื้นที่หน้าใน	
	 ดังจะเห็นได้จากปัจจุบัน	ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนดี	ๆ	แต่
ไม่หวอืหวา	หรอืไม่มดีราม่ามกัจะถกูน�าเสนอในหน้าใน	และมีการ 

มุมมองของส่ืออาวุโส : 
การน�าเสนอข่าวใหญ่ในสังคมของส่ือมวลชนปัจจุบนั

			ปัจจุบันสถานการณ์การท�างานด้านสือ่สารมวลชนเปลีย่นไปจากเดมิมาก	
นบัตัง้แต่เข้าสูยุ่คเว็บไซต์ข่าวเกดิข้ึนมากมาย	 จนมาถงึยุคทวีีดจิิทลัย่ิงเพิม่
ความหลากหลายในการเสนอข่าวในรปูแบบทีต่่างไปจากเดมิมากย่ิงข้ึนไปอีก
				ปัจจุบันสถานการณ์การท�างานด้านสือ่สารมวลชนเปลีย่นไปจากเดมิมาก	
นบัตัง้แต่เข้าสูยุ่คเว็บไซต์ข่าวเกดิข้ึนมากมาย	 จนมาถงึยุคทวีีดจิิทลัย่ิงเพิม่
ความหลากหลายในการเสนอข่าวในรปูแบบทีต่่างไปจากเดมิมากย่ิงข้ึนไปอีก
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	 ถ้าไม่ใช่อย่างน้ัน	 ท�าไมวงเสวนาทั้งหลายเกี่ยวกับเรื่องน้ี	
ไม่ว่าจะจัดโดยส�านักวิชาการหรือองค์กรส่ือ	 จึงมักจบลงแบบหา 
ข้อยุติเป็นชิ้นเป็นอันไม่ค่อยจะได้
	 เมื่อมีผู้ระบุว่า	 เพื่อยอดผู้อ่านผู้ชม	 เพื่อความอยู่รอดของ
องค์กร	 หรือส่ือมีความหลากหลาย	 ไฉนเราจึงพายเรือวนกันไป
แล้วก็วนกันมาพูดจาเหมือนพอได้ปรับทุกข์แล้วก็สลายตัว	เลิกวง
กลับบ้านกนั	ท�าเหมือนหวัข้อจรยิธรรมส่ือมวลชนปิดน�า้ยาล้างปา
กอมๆ	บ้วนๆ	ปากสะอาดขึ้น	ชั่วคราวก็พอแล้ว	เดี๋ยวเกิดเหตุค่อย
พบกันใหม่
	 ผมคดิว่า	ส�าหรบัคนท�างานเกีย่วกบัเรือ่งจรยิธรรมส่ือมวลชน 
แล้ว	ต้องใส่ใจว่า	เรือ่งจรยิธรรมสือ่มวลชนเป็นเร่ืองท่ีต้องสอดส่อง
ทบทวนและปฏบิตัลิงให้อยูใ่นเลอืดในเนือ้ของคนท�างานโดยทัว่กนั
	 คนท�างานเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรมส่ือมวลชนในที่นี้ไม่ได้
หมายถึง	 ผู้ที่ถูกเรียกหรือเรียกตัวเองว่าส่ือมวลชนเพราะเป็น 
ผู้ปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการ	 หรือเป็นนักข่าวช่างภาพ	 หรือ
เรียกขานในนามอ่ืนใดท่ีปฏิบัติงานโดยล�าพัง	 แต่มีหรือใช้สถานะ
การเป็นส่ือมวลชนด้วยเท่าน้ัน	 หากแต่รวมถึงนักวิชาการด้านนี้
เจ้าของหรืออื่น	ๆ	ที่ท�าหน้าที่สื่อมวลชนด้วย
	 ส�าหรับผมแล้ว	ส่ิงทีน่่าตระหนกคือ	หลายปีทีผ่่านมาในขณะที่ 
คล่ืนของความเปล่ียนแปลงในโหมกระหน�่าแวดวงส่ือมวลชน
จนภูมิศาสตร์การสื่อสารได้เปลี่ยนไปอย่างขนานใหญ่นั้น	 กลับ
แทบ	 ไม่มีการตรวจสอบหรือสอบทานบ้างเลยว่า	 สภาพการณ์
ด้านจริยธรรมของสื่อมวลชนเป็นอย่างไรและควรจะท�าอย่างไร
ในเรื่องนั้น	ๆ
	 การตรวจสอบหรือสอบทานเป็นเรื่องจ�าเป็นนะครับ
	 พระท่านยังต้องไล่ปาติโมกข์กันเพื่อสอบทานความบริสุทธิ ์
ของตนกับหมู ่คณะ	 สื่อเองแม้ศีลไม ่บริสุทธิ์ขนาดพระแต่
กระบวนการตรวจสอบและสอบทานก็จ�าเป็น
	 อย่างน้อยก็เพ่ือให้ได้ทราบว่า	 อาการเป็นอย่างไรและควร
แก้ไขเยียวยาอย่างไรถึงจะดีขึ้น	ไม่ย�่าแย่สุดโทรมลงมากกว่านี้
	 เท่าที่พูดกับผู้คนในวงการ	 สิ่งที่เข้าข่ายโคม่ามากที่สุดใน
เวลานี้คือ	 กองบรรณาธิการส่ือมวลชนท่ียังเหลืออยู่หลายแห่งได้
ก�าหนดให้นักข่าวไปหาโฆษณาพร้อมกับหาข่าวกันแล้ว	 เรื่องนี้
เป็นการขยับเคลื่อนหลักปฏิบัติครั้งใหญ่มาก	ๆ
	 สอง	เกดิกองบรรณาธกิารเฉพาะกจิโดยมใีครกไ็ม่รู	้โดยมาก
จะเป็นผู้ถูกเรียกด้วยภาษาสังคมสมัยใหม่ว่า	พวกหิวแสง	หรือจะ

จริยธรรมสื่อมวลชน
ไม่ใช่เครื่องหมักดอง

      ก่อนหน้าท่ีบทความน้ีจะตีพิมพ์ราวหน่ึงเดือน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ ได ้ จัด เสวนาเรื่อง 
การเขียนการสอนจริยธรรมส่ือมวลชน โดยเผย
แพร่รายละเอียดการจัดงานผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย  
ผมสะดุดใจกับความเห็นของนักวิชาการท่านหน่ึง  
ซึ่งระบุประมาณว่า “หัวข้ออมตะนิรันกาล” ซึ่ง
พอตรองดูแล้วก็พอขยายความเข้าใจเอาเองได้ว่า  
เป็นเรื่องพูดไม่รู ้จบ เกิดเหตุเม่ือไหร่ก็น�าขึ้นโต๊ะมา
พูดกันทีหนึ่ง  เราพูดเรื่องน้ี เพื่อจะพูดกันต ่อไป  
จะว่าไปก็ออกจะเข้าเค้าอยู่ไม่น้อยแต่ค�าถามคือ  
มันเป็นวิถีปฏิบัติเพื่อแก้ผ้าเอาหน้ารอดจริงหรือ ?  
เราท�าอะไรไม่ได้จริง ๆ หรือ ?
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น�าเสนอติดต่อกันทุกวัน	โดยบางข่าวจากการน�าเสนอข่าว	ส่งผล 
กระทบต่อรูปคดี	 และท�าให้เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงปัญหาท่ี 
น�าเสนอ	ข่าวส่งประกวดก็ได้รับรางวัล
	 การน�าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนในปัจจุบัน	 จึงได้รับ
ความสนใจจากนกัข่าวรุ่นใหม่	ๆ 	น้อย	เนือ่งจากต้องใช้เวลาศกึษา
ข้อมูลมาก	 รวมถึงการหาข้อมูลเชิงลึก	 และหาข้อมูลจากแหล่ง
ข่าวหลาย	ๆ	ด้าน	ซึ่งนักข่าวรุ่นใหม่มองเป็นเรื่องยุ่งยาก	สู้ท�าข่าว 
ดราม่า	ข่าวหวือหวาดีกว่า	คนสนใจมากกว่า
	 แต่หนังสือพิมพ์ก็ยังคงความเป็นสื่อหลัก	 ในการน�าเสนอ
ข่าวที่สะท้อนปัญหาใหญ่ในสังคม	 เพื่อให้เกิดการแก้ไขและ
เปลี่ยนแปลง	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม	 โดยเฉพาะประชาชนที่ได้
รับความเดือดร้อน	หรือได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว
	 ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจึงยังคงเป็นข่าวส�าคัญ	 	 ที่
หนังสือพิมพ์ให้ความส�าคัญ	 และผู้อ่านให้ความเชื่อถือในการ 
น�าเสนอข่าว	ตามหลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพ	
	 ยกตัวอย่าง	ข่าวขบวนแชร์ต่าง	ๆ 	ในอดีต	หลายขบวนการ
ที่นักข่าวต้องปลอมตัวเข้าไปเก็บข้อมูลในขบวนการเหล่านี้	 เพื่อ
น�าความจริงมาตีแผ่ให้เจ้าหน้าที่เข้าไปจัดการ	และแก้ปัญหาการ
หลอกลวงต้มตุ๋น	ข่าวบางข่าวใช้่เวลาเก็บข้อมูล	2	-	3	เดือนกว่า
จะเปิดข่าวได้
	 แม้ว่าระยะหลงั	ๆ 	อาจจะมองว่า	ข่าวเชงิสบืสวนสอบสวนมี 
น้อยลง	แต่จรงิ	ๆ 	ข่าวเชงิสบืสวนสอบสวนยงัคงมอียูใ่นหนงัสือพิมพ์ 
หลายฉบบั	ไม่ว่าจะเป็นหน้า	1	หรอืหน้าใน	และส่งผลสะท้อนให้มี 
การจัดการกับปัญหานั้น	 ๆ	 จนถึงน�าไปสู ่การด�าเนินคดีกับผู ้
กระท�าผิด	
	 คงต้องยอมรับว่าข่าวใหญ่ในหนังสือพิมพ์ปัจจุบัน	 จะให้
ความส�าคญักบัข่าวทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั	เป็นประเดน็ใหญ่ในสังคม	
รวมถึงข่าวที่มีกระแสดราม่าซึ่งการน�าเสนอข่าวหนังสือพิมพ์แตก

ต่างไปจากเว็บไซต์และโทรทัศน์	
บางประเด็นหนังสือพิมพ์ไม่น�า
เสนอ	เนือ่งจากยงัไม่ชดัเจนและน�า
เสนอในรูปแบบของหนังสือพิมพ์
ไม่ได้
	 ส�าหรับคนรุ่นใหม่ไม ่ซื้อ
หนังสือพิมพ์อ่าน	เหมือนคนทีอ่่าน
ในปัจจุบัน	 เน่ืองจากที่บ้านมีปู่ย่า
ตายายพ่อแม่	 และท่ีท�างานซื้ออยู่
แล้ว	 จะอ่านหนังสือพิมพ์ต่อเมื่อ
มีข่าวใหญ่ส�าคัญ	 ๆ	 ที่เขาคิดว่า
หาความชดัเจนได้จากหนงัสอืพมิพ์
						ก็ต้องให้ก�าลังใจหนังสือพิมพ ์

ที่ยังประกาศตัวยืนหยัดต่อไปให้นานที่สุด	 เพราะยังเชื่อว่า 
การเป็นสื่อหลักที่มีมาตรฐานการท�างานตามหลักจริยธรรม 
วิชาชีพสื่อสารมวลชน	จะยังคงมีแฟนผู้อ่านต่อไปเรื่อย	ๆ
	 มาถึง	 “เว็บไซต์”	 ท่ีปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงและ
หลากหลายรูปแบบ	 มีทั้งเว็บไซต์ข่าวจากค่ายหนังสือพิมพ์,	 ค่าย
โทรทศัน์,	ส�านกัข่าว	และเวบ็ไซต์ข่าว	ทีม่มีากขึน้ในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค
	 ปัจจุบันเว็บไซต์	 ให้ความส�าคัญกับข่าวท่ีสร้าง”ยอดวิว”	 
ผู้อ่าน	ได้มากเป็นส�าคัญ	รวมถึงข่าวดราม่า	หรือข่าวจากโซเซี่ยล
ต่าง	ๆ	ที่มียอดผู้ชมผู้อ่านสูง	เพื่อดึงดูดความสนใจ
	 ข่าวทีเ่รยีกยอดววิสงู	ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัคอืข่าวดารา	ข่าว
คนดัง	เนต็ไอดอล	รวมทัง้คนท่ีได้รบัความสนใจตามโซเชยีล	ข่าวท่ี
เกดิขึน้รายวัน	หากไม่ใช่ข่าวมปีระเดน็ดงัจรงิ	หรอืดราม่า	จะไม่ได้ 
รับความสนใจ	และไม่สร้างยอดวิว
	 ขณะเดียวกันเว็บไซต์	ก็มีการแย่งชิงความเป็นเจ้าของข่าว
กนั	โดยแย่งกนัขึน้ข่าวใหญ่ข่าวดังกนัก่อน	เพือ่จองชือ่ข่าวนัน้	แม้ว่า 
บางครั้งมีรายละเอียดแค่ย่อหน้าเดียว	 เพื่อชิงความเป็นเจ้าของ
ข่าวนัน้	ใครเรียกข่าวนัน้อ่านกจ็ะขึน้ของเวบ็ไซต์ทีข่ึน้ข่าวนัน้ก่อน	
	 การแย่งชงิกนัเป็นเจ้าของข่าวทางเวบ็ไซต์	จงึเกดิปัญหาตาม
มา	เมื่อมีความผิดพลาดในประเด็นข่าว	เนื่องจากไม่ได้ตรวจสอบ 
อย่างถีถ้่วน	จงึมกีารแก้ไขข่าวใหม่	ท�าให้คนอ่านมคีวามรูส้กึว่าแย่ง
กันขึ้นข่าว	จนลืมตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง	ชัดเจน	
	 ท�าให้คนอ่านเบื่อหน่ายกับเว็บไซต์ลักษณะดังกล่าว	 และ
หันไปหาสื่อที่ตนเองเชื่อว่าจะได้ข้อมูลข่าวที่ถูกต้อง	ชัดเจน	
	 แต่ปัญหาดังกล่าว	 ได้รับเสียงสะท้อนจากคนอ่านมากขึ้น	
จนท�าให้เว็บไซต์ต่าง	 ๆ	 ต้องปรับแนวทางการน�าเสนอข่าว	 และ
ตรวจสอบความถูกต้องมากขึ้น	เพื่อรักษาแฟนผู้อ่านเอาไว้
	 ถึงกระนั้นก็ยังมีปัญหาตามมาอีก	 จากพาดหัวข่าว	 ที่มุ่ง
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เรียกความสนใจจากผู้อ่าน	 บางข่าวอ่านเนื้อข่าวแล้วไม่ได้เป็น
ไปอย่างท่ีพาดหัว	 บางครั้งท�าให้คนที่ตกเป็นข่าวไม่พอใจ	 ถึงขั้น 
ฟ้องร้องกันตามกฎหมาย
	 ภาพรวมของการเสนอข่าวบนเวบ็ไซต์	ยงัมด้ีานดอียู่มาก	คอื	
การเสนอข่าวได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง	 รายงานความคืบหน้า 
ได้หลายช่วงเวลาในวนัเดียวกนั	ท�าให้ผู้อ่านได้รบัทราบข้อเทจ็จรงิ
ได้อย่างรวดเร็ว
	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	เว็บไซต์ของค่ายสื่อหลักต่าง	ๆ	รวมถึง
ส�านกัข่าว	ทีเ่ป็นสื่อหลกั	ท�างานอย่างมอือาชพี	เน้นการเสนอข่าว
ที่ถูกต้องชัดเจน	 รวมถึงการเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน	 และ 
เจาะลึก	ที่ให้ข้อมูลเชิงลึก	ยังคงเป็นที่นิยมและเชื่อถือของผู้อ่าน
	 หากมองในภาพรวมการเสนอข่าวทางเว็บไซต์	 ยังมุ่งเน้น
น�าเสนอข่าวใหญ่ทีส่ามารถเรยีกยอดวิวได้มาก	เป็นส�าคญั	รวมทัง้ 
ข่าวดราม่าต่าง	ๆ	
	 ข่าวเชงิสบืสวนสอบสวนเชิงลกึท่ีไม่ดงัจรงิ	ๆ 	จะได้รบัความ
สนใจน้อย	แม้จะเป็นข่าวทีด่แีละส่งผลกระทบต่อสงัคมในภาพรวม	
คนอ่านข่าวจากเว็บไซต์ในปัจจุบัน	 ก็คงเข้าใจสไตล์ของเว็บไซต ์
ข่าวนั้น	ๆ	กันแล้ว
	 หันมามองการน�าเสนอข่าวโทรทัศน์	 หลังจากมีการเปิด
ประมลู	ทวีดีจิทิลั	ท�าให้มทีวีใีห้เลอืกชมหลายช่องตามประเภทต่าง	ๆ 	
	 มองเฉพาะช่วงรายการข่าว	 มีการแข่งขันกันอย่างดุเดือด
หลายช่อง	 เพื่อเรียกเรตติ้งให้กับช่องตัวเอง	 ท�าให้รายการข่าว
ถูกปรับเปลี่ยนไป	 จากรายการข่าว	 ที่ให้ผู้ประกาศอ่านข่าวแบบ
รายงานข่าว	มาเป็นเล่าข่าว	ที่เพิ่มสีสันและลีลาการน�าเสนอของ
ผู้ประกาศข่าวมากขึ้น
	 ผู้ประกาศข่าวบางคนมีลีลาการเล่าข่าวถูกใจผู้ชม	 ก็เป็น
ตัวหลักเรียกเรตติ้ง	 ได้สูง	 แม้เล่าข่าวท่ีไม่มีเน้ือหาน่าสนใจเท่าไร
นัก	แต่ลีลาพาให้น่าฟังน่าสนใจ
	 การเสนอข่าวใหญ่บนจอทีวี	จึงมุ่งเน้นไปที่ข่าวคนดัง	ข่าว
ดารา	ข่าวดราม่าต่าง	ๆ	นอกเหนือจากข่าวใหญ่ที่เกิดขึ้นในแต่ละ
วัน	และต้องมีประเด็นที่น่าสนใจจริง	ๆ	จึงจะน�าเสนอต่อเนื่อง
	 เมื่อก่อนข่าวแต่ละข่าวอ่านกันความยาวไม่เกิน	1	-	3	นาที	
แต่ปัจจุบนัเล่าข่าวกนัยาว	3	-	30	นาที	ฟังกนัจนเอยีน	บางคนต้อง

เปลี่ยนช่อง	
	 การเล่าข่าวบางช่องละเอยีดยบิ	จนคนดถูงึกบัอทุาน	“แหม	
รายงานละเอียดยิบ	ก้าวทีละก้าว	ค่อย	ๆ	ย่องค่อย	ๆ	เข้าไป”	ซึ่ง
บางครั้งไม่ต้องเล่าถึงขนาดนั้น	เอาแค่ท้วม	ๆ	เข้ากับเนื้อหาข่าวก็
พอแล้ว
	 การแข่งขันทางรายการข่าวทีวีดิจิทัล	 บางครั้งจึงตกเป็น
เหยือ่ของ	ผูส้ร้างสถานการณ์	จ�าลองสถานการณ์	รวมถงึสร้างข่าว
ขึน้มาเพือ่เรยีกความสนใจ	ให้สือ่ทวีนี�าเสนอ	อย่างทีเ่หน็	ๆ 	กันอยู่	
ข่าวใหญ่ทีมี่การน�าเสนอในทวีดีจิทิลั	จงึเน้นหนกัไปทางข่าวทีเ่รยีก
เรตต้ิง	ท้ังข่าวดารา	ข่าวดราม่า	ข่าวไสยศาสตร์	และข่าวจากโซเชีย่ล 
ต่าง	ๆ	ที่มีคนเข้าชมเข้าอ่านสูง	น�ามาเสนอขยายกันต่อ
	 ข่าวเชงิสบืสวนสอบสวนจงึได้รบัความสนใจน้อย	แม้จะเป็น
ข่าวที่ดี	แต่ไม่เรียกเรตติ้ง	ไม่ถูกจริตของคนที่ชอบดูการเล่าข่าว
	 แต่คนดูทีวี	ที่สนใจข่าวสารที่เป็นสาระ	ข่าวการเมือง	และ
ข่าวเชงิคุณภาพ	ยงัหาชมได้จากทีวช่ีองอืน่	ๆ 	ท่ียงัรักษารปูแบบการ
รายงานข่าว	หรือเล่าข่าวกึง่รายงานข่าว	ซ่ึงจะได้ชมข่าวหลากหลาย 
ด้าน	มากกว่าช่องที่เน้นเล่าข่าวเป็นหลัก
	 การติดตามข่าวใหญ่	 และข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจากทีวี	
จึงต้องเลือกชมตามช่องทีรั่กษามาตรฐานการรายงานข่าวเป็นหลกั	
	 ทั้งนี้ทั้งนั้น	 คงต้องเห็นใจทีวีดิจิทัลทุกช่อง	 เพราะจ่าย
ค่าสัมปทานสูงเกินสภาพที่แท้จริง	 จ�าเป็นต้องน�าเสนอรูปแบบ
รายการ	 เพื่อเรียกเรตติ้งให้สูงไว้	 เนื่องจากจะมีผลรับที่ได้คือ
โฆษณาตามมาเป็นรายได้

	 ดงันัน้อยูท่ีผู่ช้มจะเลอืกชมรายการข่าวประเภทไหน	รกัใคร
ชอบใครกช็มช่องนัน้	ทีส่าธยายมาเพียงสะท้อนให้เหน็ภาพสือ่หลกั
ในปัจจุบันด้านทีวี
	 วงสนทนาไม่พูดถึง	 โซเชียลมีเดีย	 เพราะยังไม่จัดเป็น 
สื่อมวลชน	 เป็นส่ือโซเขียล	 ที่มีรูปแบบการน�าเสนอที่ไม่ได้อยู่ 
ในมาตรฐานจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน	 จึงไม่ก้าวล่วงไป
กล่าวถึง	
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	 จากที่มีเพียงสื่อสิ่งพิมพ์	 โทรทัศน์	 และวิทยุ	 แต่วันนี้สื่อ
ออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส�าคญัมาก	จนส่งผลให้สือ่เดมิ	ๆ 	อย่าง
สื่อหนังสือพิมพ์แทบล้มละลาย	หลายส�านักต้องล้มหายตายจาก	
เลิกกิจการ	หรือหันเหไปท�าสื่อออนไลน์	ขณะที่สื่อโทรทัศน์	หรือ
วิทยุ	ก็ต้องปรับตัวกันขนานใหญ่		
	 กอปรกับวิกฤตมหันตภัย	“โควิด-19”	ยิ่งกระหน�่าซ�้าเติม
ให้สือ่ต้องเร่งปรบัตวั	ดงัค�าพดูทีว่่า	“อ่อนแอกแ็พ้ไป”	ซึง่เป็นการ
สะท้อนให้เหน็ถงึวกิฤตทีช่ดัเจนขึน้	ขนาดสือ่ในส่วนกลาง	ไม่ว่าจะ

สื่อภูมิภาคในวันนี้ 
กับพัฒนาการที่เปลี่ยนไป  

เป็นสื่อยักษ์ใหญ่	หัวเขียว	หัวบานเย็น	ยังต้องยอมเฉือนเนื้อปรับ
ลดพนกังานลง	หรอืแม้แต่ทวีดีจิิทลัทีทุ่ม่เงนิกนัมหาศาลให้	กสทช.	
เพือ่ให้ได้มาซึง่ช่องทวี	ีเพราะหวงัว่าจะสร้างก�าไรเป็นร�า่เป็นสนั	แต่
สุดท้ายกลับพบว่า	“นรกมีจริง”	เพราะมีแค่เพียงไม่กี่ช่องเท่านั้น
ท่ีท�าก�าไร	 จนท่ีสุดท้ายหลายช่องก็ต้องตัดใจคืนสัมปทานให้กับ	
กสทช.	ด้วยจนปัญญาที่จะรั้งไหว	
	 เมือ่สถานการณ์สือ่เป็นเช่นนี	้แล้วส่ือภูมภิาค	หรือสือ่ท้องถิน่	 
ก็คงสุดจะยื้อยุดยืนหยัดสู้	 ในเมื่อสื่อภูมิภาคส่วนใหญ่ก็มิได้ม ี
ทุนหนา	 สายป่านยาวไกล	 จะยังยืนหยัดในสภาวการณ์เช่นนี้ 
ต่อไปได้อย่างไร	จนทีส่ดุแล้วบรรดาสือ่สิง่พมิพ์ทีม่จี�านวนมากมาย
ในแต่ละจังหวัด	ก็ต้องทยอยปิดตัวลง	บางรายใจยังสู้	ก็ฮึดขึ้นมา
อีกครั้ง	หันเหเบนเข็มมุ่งสู่ถนนสื่อออนไลน์	ปล่อยทิ้งเกียรติศักดิ์
แห่งวิชาชีพนักหนังสือพิมพ์ไว้เบื้องหลัง
	 แต่เส้นทางการท�าส่ือออนไลน์กลับไม่ได้โรยด้วยกลีบ
กหุลาบ	เพราะเมือ่ตดัสนิใจก้าวสูโ่ลกดิจทิลัแล้ว	การปรบัตวัพฒันา
ทักษะเพื่อเข้าสู่โลกของสื่อยุคใหม่	 รวมถึงการเรียนรู้เทคโนโลยี	

“เป็นที่ยอมรับกันว่ำ 

สถำนกำรณ์สื่อในยุคปัจจุบันมีควำม

เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำก พัฒนำกำรของ
สื่อไทยในวันนี้ กับเมื่อ 10-20 ปีก่อน 

แทบจะเป็นหนังคนละม้วน

” 
เสด็จ	บุนนาค
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หรือแม้แต่การสร้างคอนเทนต์	 ให้ตรงใจผู้บริโภคสื่อออนไลน์ถือ
เป็นเรื่องที่ส�าคัญยิ่ง	 เน่ืองเพราะสังเวียนสื่อออนไลน์วันนี้มีการ
แข่งขนักันอย่างดเุดอืดเลอืดพล่าน	เพยีงเพราะวนัน้ี	“ทกุคนกเ็ป็น
สื่อได้”	ดังนั้นไม่เพียงจะสู้กันในเรื่องเนื้อหาสาระของข่าวเท่านั้น	
แต่ลลีาการน�าเสนอ	ทีต้่องมีท้ังศาสตร์และศลิป์	งดักลยทุธ์	กลอบุาย 
ในการดึงคนดู	 เพื่อให้เข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไป
ให้ได้มากที่สุด		

	 นอกเหนือจากการปรับตัวสู่สื่อใหม่ของสื่อภูมิภาคแล้ว	
ยังมีผู้สื่อข่าวส่วนภูมิภาคอีกส่วนหนึ่งท่ียังคงรับหน้าท่ี	“มือปืน
รับจ้าง” หรือ	“สตริงเกอร์”	ในการท�าข่าวภูมิภาคป้อนให้กับสื่อ
ในส่วนกลาง	ซึง่บางคนกม็สีือ่ของตวัเอง	บางคนกท็�าข่าวส่งให้กบั
สื่อค่ายต่าง	 ๆ	 หลายแห่ง	 ซึ่งในอดีตต้องถือว่ารายได้ค่อนข้างดี	 
สามารถเลีย้งตวัเองและครอบครวัได้อย่างสบาย	แต่ปัจจุบนั	ค่าข่าว 
ถกูตดัลดราคาลงอย่างมากเนือ่งด้วยสภาพเศรษฐกจิ	และช่องทาง 
การได้รับข่าวสารที่เพิ่มมากขึ้น	

 “เมือ่ก่อนค่าข่าวบางเดอืนจะได้ถงึกว่า	50,000	–	60,000	
บาท	สามารถเล้ียงตัวเองได้อย่างสบาย	แต่ปัจจุบนั	การจ่ายค่าข่าว
ของส�านักพิมพ์	 หรือโทรทัศน์	 จะจ่ายให้ผู้ส่ือข่าวน้อยลงเพราะ 
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารทีม่เีพิม่มากขึน้จนอาจไม่ต้องซือ้ข่าว
จากนักข่าวสตริงเกอร์	 ส่วนถ้าเป็นสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ก็จะมุ่ง
เน้นทีก่ารขายยอดววิผูช้ม	จงึท�าให้รายได้ค่าข่าวลดน้องลงมามาก	 
บางเดอืนแทบจะไม่พอกนิ	แม้ว่านกัข่าวภูมภิาคจะส่งข่าวให้หลาย
สื่อเพื่อให้เกิดรายได้หลายทางเพื่อช่วยพยุงความอยู่รอด	 แต่ก็ไม่
เพียงพอในปัจจุบนั	จนต้องพยายามหาอาชพีเสริมท�า”	นีคื่อเสยีง
สะท้อนจากนักข่าวภูมิภาค	
	 อย่างไรก็ตาม	 ส่ิงส�าคัญเหนืออื่นใดของการเป็นผู้สื่อข่าว	 
ไม่ว่าจะเป็นผูส้ือ่ข่าวส่วนภมิูภาค	หรอืส่วนกลางกต็าม		ส�านกึของ
การท�าหน้าที่สื่อมวลชนที่จะต้องเสนอข่าวอย่างถูกต้อง	 รวดเร็ว	 
ไม่บิดเบือน	ถือเป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง	 โดยเฉพาะหากต้องน�าเสนอข่าว
ที่มีคู่กรณี	 การน�าเสนอข่าวสารข้อมูลของทั้งสองฝ่ายจึงถือเป็น
เรื่องจ�าเป็น	 อย่างน้อยก็เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับผู้บริโภคสื่อ	
และคู่กรณีที่ตกเป็นข่าว
	 ผลเสยีของการทีผู่ส้ือ่ข่าวเสนอข่าวเพยีงด้านเดยีว	แน่นอน
จะต้องถูกมองว่า	สื่อนั้น	ๆ	ขาดจรรยาบรรณ	และอาจโดนตั้งข้อ
กล่าวหาว่า	 มีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง	 ดังนั้น	 การน�าเสนอ
ข่าวของผู้สื่อข่าวจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน�าเสนอข่าวให้รอบ
ด้าน	ถูกต้องและเป็นกลาง	เพื่อให้สังคมยอมรับในวิชาชีพสื่อ	
	 ดงันัน้	ไม่ว่าวนันีก้ารแข่งขนัของสือ่จะสงูแค่ไหน	แต่สิง่ทีต้่อง 
ยึดถือเป็นอาชีวปฏิญาณ	ก็คือ	การยึดมั่นในหลักจริยธรรม	และ
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส�าคัญ	   
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ร่วมกันพิจารณาเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรม	 เพื่อให้การบริหาร
จัดการเร่ืองร้องเรียนเกิดเป็นรูปธรรม	 ตอบสนองกระบวนการ
ตรวจสอบจริยธรรมขององค์กรสื่อมวลชนโดยผู้บริโภคได้อย่างดี
และครอบคลุมมากขึ้น	 ....ที่ผ่านมา	การรายงานข่าวของสื่อ	ต่อ
เหตุการณ์ส�าคัญ	ๆ	อาทิ	การเสียชีวิตของ	ดารานักแสดง,	กรณ ี
นกัแสดงท้อง	คนดังชกกนั	เป็นประเด็นให้สังคมต้ังค�าถาม		วพิากษ์
การท�างานของสื่อ	แม้จะน�าไปถอดบทเรียนหลายครั้ง	แต่ในทาง
ปฎิบัติ	องค์กรวิชาชีพ	ไม่วายถูกมองเป็น	“เสือกระดาษ”	เพราะ
ไม่มีมาตรการลงโทษข้ันเด็ดขาด...ซ่ึงในทางปฎิบัติ	 องค์กรสื่อฯ	
ไม่ว่าเล็ก	 หรือใหญ่	 สมัครใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ		
ไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมาย	 โดยยึดถือจริยธรรมในวิชาชีพเป็น 

จุดร่วม	….	 หากใครไม่ยึดหลักจริยธรรม	 สังคมจะเป็นผู้คัดกรอง	
ความน่าเชื่อในความเป็นส่ือฯ	 กันเอง	 ....อิทธิพลของโซเชียล 
มีเดีย	ปฏิบัติการสงครามข้อมูลข่าวสาร	การแพร่หลายของข้อมูล
ลวง	 ข้อมูลเท็จ	 หรือข้อมูลบิดเบือนมีผลต่อการน�าเสนอข่าว	 
โดยเฉพาะสถานการณ์สู้รบระหว่างรัสเซีย	 กับ	 ยูเครน	….	นิภา
วรรณ แก้วรากมุกข์	 เลขาธิการสภาการส่ือมวลชนแห่งชาต	ิ 
แถลงผลการประชุมคณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาต	ิ
คร้ังท่ี	 11/2565	 ถึงแนวปฏิบัติสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ	 ใน
การน�าเสนอข่าวสงครามหรอืการสูร้บระหว่างประเทศ	พ.ศ.	2565	
มีทั้งสิ้น	5	หมวด	15	ข้อ	ประกอบด้วย	หมวดที่	1	นิยาม	หมวด
ที่	2	ความถูกต้องของข้อมูล	หมวดที่	3	ความตระหนักถึงอารมณ์	
ความรู้สึก	และรูปแบบการเสนอข่าว	หมวดที่	4	ความเป็นกลาง	
และหมวดที	่5	บทบาทสือ่เพือ่สนัตภิาพ	(อ่านต่อ	:	https://www.
presscouncil.or.th/regulation/8306)	 ....รายการวทิย	ุ“รูท้นั
สื่อกับสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ”	คลื่น	100.5	อสมท.	ทุกวัน
เสาร์	จัดโดย	ณรงค สุทธิรักษ	์	ชวน	ผศ.ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม 
ในฐานะกรรมการจริยธรรมมาร่วมสนทนา	 กรณีเหตุสะเทือน
ขวัญ	 ที่	 จ.หนองบัวล�าภู	 ได้ใจความโดยสรุปว่า	 สื่อหลัก	 หลุด
กรอบจรยิธรรมน้อยลง	ขณะทีส่ื่อทีไ่ม่ใช่สือ่อาชพี	นกัข่าวพลเมอืง	 

 ....รายงานความเคลื่อนไหวในวงการ	 ฉบับส่งท้ายป	ี 
2565…	 สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	 จัดกิจกรรมระดมสมอง	
ก�าหนดบทบาท	หน้าที่	และทิศทางของสภาการสื่อฯ	ที่มีภารกิจ
กว้าง	 ยาว	 ลึก	 มากขึ้นกว่าเดิมทุกมิติ	 ที่	 กนกรัตน์	 รีสอร์ท	
จ.สมุทรสงคราม...	 ก่อนเริ่มกิจกรรม	 อ.มานิจ สุขสมจิตร  
สือ่มวลชนอาวุโส	และอดตีประธานสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ	
กับ	ดร.พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน์ อดีต	รมต.ไซเบอร์	มาร่วมพูดคุยให้
ข้อคิด	สะท้อนความคาดหวังของสังคม	 ในยุคหลอมรวมสื่อ	 ....
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ประกาศวิสัยทัศน์	ดังนี้	“สภาการ 
สื่อฯ ส่งเสริมและพัฒนาสื่อมวลชนทุกแขนง ให้คงไว้ซึ่งสิทธิ
เสรีภาพบนความรับผิดชอบ มีความน่าเชื่อถือและเป็นท่ีพึ่ง
ของสังคม” ....ส่วนพันธกิจส�าคัญ	คือ	การสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้ส่ือมวลชนทุกแขนง	 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน
ไทย	 มีความรับผิดชอบและปฎิบัติตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ,	 
ส่งเสริมให้สื่อมวลชนเป็นที่พึ่งของสังคม	 โดยสนับสนุนสิทธิ
เสรีภาพ	การรับรู้ข่าวสาร	การแสดงความคิดเห็นของพลเมืองทุก
กลุม่เพ่ือประโยชน์สาธารณะ	 ....ส�านกังานคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	
(กสทช.)	 จับมือ	 3	 องค์กรวิชาชีพสื่อ	 สมาคมสภาวิชาชีพกิจการ
การแพร่ภาพและการกระจายเสียง	 (ประเทศไทย),	 สภาการ
สื่อมวลชนแห่งชาติ	 และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	
ร่วมกันสร้างมาตรฐานกลไกการก�ากับกันเองด้านจริยธรรม	 ....
โดยจดัท�าแนวปฏบิตัเิรือ่งการรับเรือ่งร้องเรยีนด้านจรยิธรรม	และ
ให้มีคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนร่วม	 คอยประสานงานและ

กานต์

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ	ีประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	ได้ร่วม
ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	 (MOU)	 ระหว่างกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์	 กับ	 7	 องค์กรสื่อขับเคลื่อนพัฒนาวิชาชีพและ 
ส่งเสริมจริยธรรมสื่อเพื่อสร้างระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
เมื่อวันที่	18	ตุลาคม	2565	

นางสาวนาตยา เชฐโชติรส รองประธานสภาการสือ่มวลชนแห่งชาต	ิร่วม
ลงนามความร่วมมือด้าน	 “การขับเคลื่อนนวัตกรรมและก�าลังคนเพื่อ
สื่อสร้างสรรค์”	 กับส�านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร	์
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ	โดย	บพค.	และอีกกว่า	10	องค์กร	เมื่อวันที่	 
28	ต.ค.	2565
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ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 
สภาองค์กรของผูบ้ริโภค, สภาการสือ่มวลชนแห่งชาต,ิ สถาบนั 
เชนจ์ฟิวช่ัน	 และ	มูลนิธิฟรีดริชเนามัน (ประเทศไทย)	 จัดขึ้น	
เมื่อ	 20	 ธ.ค.	 ที่ผ่านมา	 สะท้อนการท�างานของสื่อ	 ที่ต้องหมั่น
ทบทวนบทบาทและหน้าที่	 ....จากการส�ารวจทางออนไลน	์ 
พบว่า	สือ่ยงัละเมดิจรยิธรรมในการเสนอข่าว, ละเมดิความเป็น
ส่วนตัว/สิทธิเด็ก/สิทธิสตร,ี	 น�าเสนอข่าวแบบหวือหวา	 ดราม่า	 
ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ		สื่อทีวี	น�าเสนอเนื้อหา	ภาพและ
เสียงที่ไม่เหมาะสม	(อนาจาร	อุจาด	ละเมิดสิทธิ)		น�าเสนอแบบ
มีอคติ	 ไม่รอบด้าน	ข้อมูลบิดเบือนคลาดเคลื่อน	ไม่ใช้วิธีการตรง
ไปตรงมาเพื่อให้ได้ข่าว	 ท�าให้สังคมตื่นตระหนก	 และอ่ืน	 ๆ	 อีก
มากมาย	 ....งานเดียวกัน	ทิชา ณ นคร	 ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิ
เด็ก	 เยาวชน	 และสตรี	 แสดงความเห็น	 ชวนคิดในเชิงอุดมคติ
เรื่อง	“สิทธิที่จะถูกลืม”	ของ	“คนที่ตกเป็นข่าว”....	โดยเฉพาะ	
“ข่าวที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตของคน ๆ นั้นตลอดไป”	เช่น	การ
ถูกกระท�าล่วงละเมิด	 ....ซึ่งในความเป็นจริง	หลายกรณี	สื่อไม่รู้
จักเรื่องนี้ และ	ยังไม่มีกฎหมายระบุไว	้แต่เป็นเรื่องที่ต้องอาศัย
ส�านึก	 หาก	ผู้ถูกกระท�า	 เป็นญาติพี่น้องของนักข่าว	 ลองคิดว่า 
นักข่าวจะต้องการให้มีสิทธินี้หรือไม่	 หากต้องการก็ท�าได้เลย 
โดยไม่ต้องรอให้มีกฎหมาย	เพราะสื่อนอกจากจะเป็นกระจกแล้ว 
ยังต้องเป็นแสงสว่างด้วย ....ตั้งแต่	 16	 ธันวาคม	 2565	 
สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ ย้ายทีท่�าการ ไปอยู ่ห้องบษุบงกช ซี  

โรงแรมรอยัล ริเวอร	์บางพลัด	ชั่วคราว		เนื่องจากมีการก่อสร้าง
สถานีรถไฟฟ้า	 ด้านหน้าอาคารสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ ์
แห่งประเทศไทย	…	โทร 0 2668-9900	และ	08-8254-3434  
อีเมล	 info@presscouncil.or.th	 ส ่วนสมาคมนักข ่าว 
นกัหนงัสอืพมิพ์ฯ	ย้ายไปอาคารบางซือ่จงัชัน่	ชัน้	7	ราชมงคลธญับุรี	
ถ.ก�าแพงเพชร	2	

สุ ่มเสี่ยงต่อจริยธรรมมากกว่า	 ....	 ซึ่งตามแนวปฎิบัติที่สภา 
การสื่อฯ	 วางแนวทางไว้	 สื่อหลัก	 หลีกเลี่ยงการน�าเสนอภาพน่า
หวาดเสียว	 ไม่สัมภาษณ์เรื่องความรู้สึกของครอบครัวผู้เสียหาย	 
แต่บางส�านัก	 ยังน�าเสนอหมิ่นเหม่	 โชว์รอยเลือดแม้จะพยายาม
เบลอภาพก็ตาม	 หรือใช้วิธีจ�าลองภาพข่าว	 3D	 Graphic	 	 เกิด
ค�าถามว่า	 เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น	 จ�าเป็นต้องรายงานรายละเอียด
เหตุการณ์ขนาดน้ันเลยหรือ	 ....อ.สกุลศรี  มีข้อเสนอว่า	
เหตุการณ์โศกนาฏกรรม	 สื่อไม่ควรท�าหน้าที่แค่รายงานว่าเกิด

อะไรขึ้น	 	 แต่ควรตั้งค�าถามถึงความเป็นไปได้ของสาเหตุ	 ปัจจัย
ที่ส่งเสริมให้เกิดเหตุการณ์	 รวมถึงประเด็นการหาทางออกร่วม
กันในสังคม	 	 ....สื่อควรสร้างจุดสมดุล	 เรตติ้ง	 รายได้	 ความน่า 
เชือ่ถอื	เสนอต่อภาคสังคม	คอื	ทัง้ประชาชน	สปอนเซอร์	ต้องช่วย
กันควบคุมก�าหนดทิศทางสื่อ	และสนับสนุนสื่อดี	เป็นส�าคัญ	 ....
อ�าลา	 เสด็จ บุนนาค	 ที่ปรึกษาโครงการ	 ของสภาการสื่อฯ	 ไป
นั่งเก้าอี้	 บก.ข่าวภูมิภาค	 สถานีโทรทัศน์	 ไทยพีบีเอส	 	 พร้อม
ต้อนรบั	ชาย ปถะคามนิทร์	อดตี	เลขาธกิารสภาการหนงัสือพิมพ์ 
แห่งชาต	ิ	กลบัมาท�าหน้าที	่ผูอ้�านวยการบรหิารสภาการสือ่มวลชน
แห่งชาต	ิ ....กลางเดอืนธนัวาฯ	ทีผ่่านมา	ชวรงค์ ลมิป์ปัทมปาณี 
ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	 เดินทางไปราชอาณาจักร
กมัพชูา	ร่วมแลกเปลีย่นข้อมลู	สถานการณ์สือ่	และเยีย่มชม	กอง
บรรณาธิการเกาะสันติเพียบ เดลี	 (Koh	 Santepheap	 Daily)	
โดยมี	Mr. Nguon Serath,	Deputy	Director	และ	Ms. Kuch 
Naren,	 Online	 editor-in-chief	 ต้อนรับ	 ....พร้อมกันนี้	 ได้
ไปร่วมแสดงความยินดีกับ	 เอกอุดมเปญ โบนา	 ในโอกาสได้รับ 
พระกรุณาโปรดเกล้าจากพระบาทสมเด็จพระบรมนาถนโรดม 
สีหามุน	ีแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง	Secretary of State	ประจ�า
กระทรวงแถลงข่าว	 (Ministry	 of	 Information)	 แห่งราช
อาณาจักรกัมพูชา	 อีกด้วย	 ....“งาน Year End Forum  
ผลส�ารวจประเด็นส�าคัญในรอบปี 65”	 ที่	 โคแฟค	 ร่วมกับ	

นางสาวนิภาวรรณ แก้วรากมุกข์	 เลขาธิการสภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาติ	 และคณะ	 เข้าพบแลกเปลี่ยนข้อมูลการท�าข่าวเอเปคกับ	 ธานี 
แสงรัตน	์ เอกอัครราชทูต	ณ	 กรุงวอชิงตัน	 ปฏิบัติหน้าที่โฆษกกระทรวง
การต่างประเทศ	 ที่ห้องประชุมกรมสารนิเทศ	 กระทรวงการต่างประเทศ	
เมื่อวันที่	10	พ.ย.	2565

นายชวรงค์ ลมิป์ปัทมปาณี ประธานสภาการส่ือมวลชนแห่งชาต	ิร่วมหารอื 
แลกเปลี่ยนข้อมูลสถานการณ์สื่อ	 และเยี่ยมชมกองบรรณาธิการเกาะ 
สันติเพียบ	เดลี	(Koh	Santepheap	Daily)	โดยมี	Mr. Nguon Serath,	 
Deputy	Director	และ	Ms. Kuch Naren,	Online	editor-in-chief	 
ให้การต้อนรบั	ทีก่รงุพนมเปญ	ราชอาณาจกัรกมัพชูา	เมือ่วนัที	่21	ธ.ค.	2565
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นายสราวุฒ ิแซ่เตีย๋ว รองประธานสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ	ร่วมแสดงความยนิด	ี 
ครบรอบ	53	ปี	นสพ.ไทยนิวส์	 โดยมีนางอุบลนัดดา สุภาวรรณ	ผู้อ�านวยการ	
ให้การต้อนรับ	ณ	ส�านักงาน	นสพ.ไทยนิวส์	จ.เชียงใหม่	เมื่อวันที่	4	ส.ค.	2565

นายสวชิย์ บ�ารงุสขุ	 กรรมการ	 –	ประธานคณะอนกุรรมการฝ่ายประชาสมัพันธ์	 
และสมาชกิสมัพนัธ์	 สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ	 และว่าทีร่.ต. กานต์ เหมสมติิ 
อนุกรรมการฯ	 ร่วมแสดงความยินดีครบรอบ	 26	 ปี	 นสพ.ไทยโพสต์	 โดยมี 
นายโรจน์ งามแม้น	ประธานกรรมการบรหิารหนงัสอืพมิพ์	ไทยโพสต์	ให้การต้อนรบั	
ณ	ส�านักงาน	นสพ.ไทยโพสต์	ย่านคลองเตย	เมือ่วนัที	่21	ต.ค.	2565

ว่าท่ีร.ต. กานต์ เหมสมติิ อนกุรรมการ	 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์	และสมาชกิสมัพนัธ์	 
สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ	ร่วมแสดงความยินด	ีครบรอบ	23	ปี	โลกวันนี	้โดยมี 
นางเครอืวลัย์ ประเสรฐิราชกจิ	ผูช่้วยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	บรษิทั	โลกวันนี้	 
จ�ากัด	และนางสาวพจนา จักรกาย	ผูส้ือ่ข่าว	ให้การต้อนรบั	เมือ่วนัที	่1	พ.ย.	2565

นายชวรงค์ ลมิป์ปัทมปาณ ีประธานสภาการสือ่มวลชนแห่งชาต	ินายวรีศกัดิ์  
โชติวานิช	 รองประธาน	 และนางสาวอศินา พรวศินอนุกรรมการฝ่าย 
ประชาสมัพนัธ์	และสมาชกิสมัพนัธ์	ร่วมแสดงความยินดคีรบรอบ	14	ปี	ผูจ้ดัการ
รายวนั	 360	 �	 โดยม	ีนายวรษิฐ์ ลิม้ทองกุล	 ผูอ้�านวยการเวบ็ไซต์	 และนายตลุย์  
ศิริกุลพิพัฒน์ บรรณาธิการอาวุโส	 ให้การต้อนรับ	ณ	 กองบรรณาธิการ	 บ้าน
เจ้าพระยา	เม่ือวนัที	่7	พ.ย.	2565

นายนพปฎล รตันพนัธ์	รองเลขาธกิาร	สภาการสือ่มวลชนแห่งชาต	ิและนายสวชิย์  
บ�ารุงสุข	 กรรมการ	 –	 ประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์	 และ 
สมาชิกสัมพันธ์	ร่วมแสดงความยินดี	ครบรอบ	76	ปี	นสพ.บางกอกโพสต์	โดยมี
นายศูนย์รัฐ บุณยมณี บรรณาธิการ	ให้การต้อนรับ	ณ	โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์	
และบางกอก	คอนเวนชัน	เซ็นเตอร์	แอท	เซ็นทรัลเวิลด์	เมื่อวันที่	31	ส.ค.	2565

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	นายวีรศักดิ์  
โชติวานิช	 รองประธาน	 และนายสวิชย์ บ�ารุงสุข	 กรรมการ	 –	 ประธาน 
คณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ ์	 และสมาชิกสัมพันธ ์	 ร ่วมแสดง 
ความยนิดคีรบรอบ	36	ปี	นสพ.	กรงุเทพธรุกจิ	โดยม	ีนายฉาย บนุนาค ประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร	บรษิทั	เนชัน่	กรุป๊	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	(มหาชน)	ให้การต้อนรบั	
ณ	อาคารอินเตอร์ลิงค์	ย่านบางนา	เมื่อวันที่	6	ต.ค.	2565

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	นายวีรศักดิ์ 
โชติวานิช	 รองประธาน	 และนายสวิชย์ บ�ารุงสุข	 กรรมการ	 –	ประธานคณะ
อนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์	 และสมาชิกสัมพันธ์	 ร่วมแสดงความยินดีครบ
รอบ	21	ปี	คม	ชัด	ลึก	ออนไลน์	โดยม	ีนายมารตุ อรรถไกวลัวท	ีประธานกรรมการ	
บรษิทั	เนชัน่	มลัตมิเีดยี	กรุป๊	จ�ากดั	(มหาชน)	ให้การต้อนรับ	ณ	อาคารอนิเตอร์ลงิค์	 
ย่านบางนา	เมื่อวันที่	17	ต.ค.	2565

นายสวิชย์ บ�ารุงสุข	กรรมการ	–	ประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์	
และสมาชิกสัมพันธ์	สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	นายภูวสิษฏ์ สุขใส	กรรมการ	 
และรองเลขาธิการ	 และว่าที่ร.ต. กานต์ เหมสมิติ อนุกรรมการฯ	 มอบ
กระเช้าดอกไม้แสดงความยินดี	 ครบรอบ	 17	 ปี	 นสพ.	 อปท.	 นิวส์	 โดยม	ี 
นายชาญวิทยา ชัยกูล	 บรรณาธิการบริหาร	 เป็นผู้ให้การต้อนรับ	ณ	 โรงแรม	 
ดิเอมเมอรัลด์	เมื่อวันที่	24	พ.ย.	2565

ดาท่ากระดาน
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สภาการสื่อมวลชนแหงชาติ

Blue: C 60 M 10

แนวปฏิบัติสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
เรื่อง กำรน�ำเสนอข่ำวสงครำมหรือกำรสู้รบระหว่ำงประเทศ

พ.ศ. 2565

	 สืบเนื่องจากกรณีการสู้รบระหว่างรัสเซียและยูเครน	ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์	2565	ส่งผลกระทบต่อโลกในหลาย
มิติ	ไม่ว่าจะเป็นด้านความมั่นคง	เศรษฐกิจ	และมนุษยธรรม	อีกทั้งยังเป็นประเด็นข่าวที่สื่อมวลชนและประชาชนทั่วโลก
ให้ความสนใจ	รวมถึงในประเทศไทยด้วย	
	 “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ”	ได้ตระหนักถึงปัญหา	ความท้าทาย	และความซับซ้อนต่างๆ	ในการน�าเสนอข่าว
เกี่ยวกับสงครามในยุคปัจจุบัน	 ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของโซเชียลมีเดีย	 ปฏิบัติการสงครามข้อมูลข่าวสาร	 การแพร่หลาย
ของข้อมูลลวง	ข้อมูลเท็จ	หรือข้อมูลบิดเบือน	ฯลฯ	ขณะเดียวกัน	สาธารณชนจ�านวนมากได้สะท้อนความต้องการให้สื่อ
น�าเสนอข่าวทีอ่ธบิายเหตกุารณ์อย่างเคร่งครดัในข้อเทจ็จรงิ	ชดัเจน	น่าเช่ือถอื	ปราศจากอคติและยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม
วิชาชีพ	
	 	ดังนั้น	เพื่อส่งเสริมให้สื่อมวลชนท�าหน้าที่อย่างถูกต้อง	เที่ยงตรง	ธ�ารงจริยธรรมวิชาชีพ	และมุ่งหวังให้สื่อมวลชน
มีส่วนร่วมในการสร้างและด�ารงไว้ซึ่งสันติภาพของโลกสืบไป	 “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ”	 จึงเห็นสมควร	 จัดท�าและ
ประกาศใช้แนวปฏิบัติ	เรื่อง	“การน�าเสนอข่าวสงครามหรือการสู้รบระหว่างประเทศ”	ดังนี้	

หมวดที่ 1: นิยามสงครามหรือการสู้รบระหว่างประเทศ ตามแนวปฏิบัตินี้

	 ข้อ	 1	 ในแนวปฏิบัติน้ี	 “สงครามหรือการสู้รบระหว่างประเทศ”	 หมายถึง	 การต่อสู้ด้วยก�าลังอาวุธระหว่างคู่ 
ขัดแย้งซึ่งมีสถานะเป็นรัฐหรือดินแดน	ไม่ว่าจะมีการประกาศสงครามอย่างเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม

หมวดที่ 2: ความถูกต้องของข้อมูล 

	 ข้อ	2	ต้องพยายามพิสูจน์ทราบหรือระบุแหล่งที่มาของภาพ	คลิปวิดีโอ	หรือข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย	ก่อนน�ามา
เสนอประกอบข่าว	 เพราะอาจเป็นภาพหรือคลิปวิดีโอจากเหตุการณ์อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง	 หรือเป็นข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไป
จากข้อเท็จจริง	ในกรณีการใช้แฟ้มภาพข่าว	ควรระบุวันที่และบริบทให้ชัดเจนด้วย
	 ข้อ	3	ต้องแก้ไขเนือ้หาข่าว	การเผยแพร่ภาพ	หากน�าเสนอข้อมลูผดิพลาดคลาดเคลือ่นจากข้อเทจ็จรงิโดยไม่ชักช้า	
รวมถึงชี้แจง	และลบข้อมูลทุกช่องทางที่มีการเผยแพร่	ในกรณีที่เป็นความผิดพลาดร้ายแรง	เพื่อไม่ให้สืบค้นย้อนหลังใน
ระบบอินเทอร์เน็ต	และลดการกระจายข้อมูลที่ผิดพลาด
	 ข้อ	 4	 พึงระมัดระวัง	 และรู้เท่าทันการน�าเสนอข่าวสารท้ังจากทางการ	 และไม่ว่าจากฝ่ายใด	 รวมถึงปฏิบัติการ
จิตวิทยาทางข่าวสาร	(Information	Operation	:	IO)	เพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจให้ฝ่ายตนเอง	และโจมตีฝ่ายตรงข้าม
	 ข้อ	 5	 พึงเลือกเสนอข่าวจากส�านักข่าวต่างประเทศที่น่าเชื่อถือ	 เป็นที่ยอมรับในแง่ของความเป็นกลาง	 ความ 
เทีย่งตรง	และตัง้อยูบ่นหลกัจรยิธรรม	อกีทัง้ระมดัระวงัในการแปลเนือ้ความหรือน�าเสนอให้ถกูต้องตรงตามแหล่งข้อมูล	
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หมวดที่ 3: ความตระหนักถึงอารมณ์ ความรู้สึก และรูปแบบการเสนอข่าว

	 ข้อ	 6	 พึงระมัดระวังการน�าเสนอเนื้อหาข่าวในแง่แสนยานุภาพ	 ก�าลังอาวุธ	 หรือยุทธวิธีเพียงอย่างเดียว	 และ 
หลีกเลี่ยงการสร้างความเข้าใจว่าสงครามเป็นการแข่งขันกีฬาหรือเรื่องน่าตื่นเต้น
	 ข้อ	 7	 พึงระมัดระวังการเสนอภาพ	 หรือคลิปความสูญเสียที่สยดสยองหรือหวาดเสียว	 โดยค�านึงถึงประโยชน์
สาธารณะและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 ไม่น�าความสูญเสียในสงครามเป็นเครื่องมือกระตุ้นยอดขาย	 หรือ 
ยอดคนดู

หมวดที่ 4: ความเป็นกลาง

 ข้อ	8	พึงระมัดระวังการน�าเสนอข้อมูลหรือความคิดเห็นที่ผลิตซ�้าความเข้าใจผิด	ความเกลียดชัง	และอคติต่างๆ	
หรือลดทอนความซับซ้อนของเหตุสงครามให้กลายเป็นเพียง	 “เรื่องความขัดแย้งในครอบครัว”	 หรือ	 “ฝ่ายธรรมะกับ
อธรรม”	เป็นต้น
	 ข้อ	9	พึงระมัดระวังการใช้ค�าเรียกเปรียบเปรย	หรือตั้งสมญานาม	ซึ่งอาจลดทอนความน่าเชื่อถือของบุคคลและ
เหตุการณ์	ไม่ว่าฝ่ายใดก็ตาม		
	 ข้อ	 10	 พึงเปิดพื้นที่ให้ตัวแทนของคู่ขัดแย้งทุกฝ่ายน�าเสนอมุมมองและข้อเท็จจริงต่อเหตุการณ์สงครามหรือ 
การสู้รบนั้นอย่างเป็นธรรม	และพึงระมัดระวังที่จะไม่ตกเป็นกระบอกเสียงให้ฝ่ายที่มีบทบาทในความขัดแย้ง
	 ข้อ	 11	 พึงแยกแยะระหว่างประชาชนกับรัฐบาล	 ไม่ควรเหมารวมว่านโยบายของชาติเป็นเรื่องเดียวกับความ 
คิดเหน็หรือทศันคตขิองประชาชนทัง้หมดในชาตเิสมอไป	และควรแสวงหาแหล่งข้อมลู	และแหล่งข่าวหลากหลายทีมิ่ได้
ขึ้นตรงกับรัฐเพียงอย่างเดียว	

หมวดที่ 5: บทบาทสื่อเพื่อสันติภาพ

	 ข้อ	12	พงึเสนอข่าวโดยให้ความส�าคญัต่อหลกัมนษุยธรรม	สทิธมินษุยชน	กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยสงคราม	
(Rules	of	war)	 เช่น	การใช้ก�าลังอย่างพอเหมาะและหลีกเลี่ยงความสูญเสียของพลเรือน	การแยกแยะเป้าหมายทาง
ทหารและพลเรือน	การปฏิบัติต่อเชลยศึก	การใช้อาวุธต้องห้ามตามสนธิสัญญาระหว่างประเทศ	เป็นต้น
	 ข้อ	 13	 พึงเสนอเนื้อหาข่าวโดยให้ความส�าคัญกับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากภัยสงครามไม่ว่าฝ่ายใด	 
รวมถงึบทบาทของหน่วยงานด้านมนษุยธรรมในการช่วยเหลอื	บรรเทาทกุข์ผูป้ระสบภยัสงคราม	และกระบวนการเอาผดิ
ผู้ที่ละเมิดกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศในยามสงคราม	ไม่ว่าฝ่ายใด
	 ข้อ	14	พึงเสนอข่าวโดยให้ความส�าคัญกับความพยายามต่างๆ	เพื่อยุติสงครามหรือลดความรุนแรงของการสู้รบ	
ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยสันติภาพ	 การเจรจาสงบศึก	 กระบวนการปลดอาวุธ	 ตลอดจนขบวนการของภาคประชาชนใน
การต่อต้านสงครามหรือความรุนแรง	เป็นต้น	
	 ข้อ	 15	 พึงน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับสงครามโดยตระหนักว่า	 ส่ือมวลชนสามารถมีบทบาทในการสร้างสันติภาพ
อย่างยั่งยืนได้	 โดยการเสนอข้อเท็จจริง	 ลดความเกลียดชังและอคติ	 น�าหลักการสื่อสารมวลชนเพื่อสันติภาพ	 (Peace	 
journalism)	มาประยุกต์ในการท�างาน	

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
8	พฤศจิกายน	2565
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	 ส่วนการติดตามสถานการณ์ด้าน
จรยิธรรมสือ่มวลชนไทย	ปี	2565		สภาการ 
สือ่มวลชนแห่งชาติได้สรุปเร่ืองร้องเรียน
ที่อาจเข้าข่ายละเมิดข้อบังคับว่าด้วย
จรยิธรรมแห่งวชิาชพีส่ือมวลชน	สภาการ 
สือ่มวลชนแห่งชาติ	พ.ศ.	2564	และเร่ือง 
ที่คณะกรรมการจริยธรรม	 คณะท�างาน 
คุ้มครองผู้บริโภคสื่อ	 และคณะท�างาน
พิจารณาเรื่องร้องเรียน	 สภาการสื่อ 
มวลชนแห่งชาติ	หยิบยกขึ้นมาพิจารณา
ที่ส�าคัญ	ดังนี้
 1. การเสนอข่าวกรณีกราดยิง
ศูนย์เด็กเล็กที่จังหวัดหนองบัวล�าภู 
กรณีนี้ 	 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ	
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	
และสมาคมผู ้ผลิตข่าวออนไลน์	 ได ้ 
ร่วมกันออกแถลงการณ์ขอความร่วมมือ
สื่อมวลชนทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็น
สมาชกิ	ให้พงึหลกีเลีย่งการน�าเสนอภาพ
ที่มีลักษณะอุจาดและสร้างความรู้สึก
สยดสยอง	พึงระมัดระวังการตั้งค�าถาม		
	 และน�าเสนอภาพ	 ในลักษณะ
ซ�้าเติมความทุกข์	 รวมถึงการกดดันซ�้า
เติม	 หรือเป็นการดูถูกเหยียดหยามผู ้

ก ่อเหตุแม้จะเสียชีวิตแล้วก็ตาม	 พึง
ระมัดระวัง	 การน�าเสนอข่าวในลักษณะ
ขดุคุย้เรือ่งราวทัง้ผูเ้สยีชีวติ	และผูก่้อเหตุ	 
ที่จะท�าให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจ	 ต่อ
ครอบครัว	 และผู้เก่ียวข้องในระยะยาว	
และพึงระมัดระวังการน�าเสนอข้อมูล
ของคนร้าย	รายละเอียดของการกระท�า	 
ประวัติในอดีต	 หรือสิ่งท่ีคนร้ายเคย
แสดงออก	 เช่น	 โพสต์ระบาย	 หรือ
จดหมายก่อนลงมือก่อเหตุ
 2. การเสนอข่าวนักแสดงสาว 
“แตงโม” ภทัรธดิา พชัรวรีะพงษ์ (นดิา  
พัชรวีระพงษ์) ตกน�้าเสียชีวิต คณะ
ท�างานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อได้จัดเสวนา
ถอดบทเรยีน	และศกึษาการน�าเสนอข่าว 
ของสือ่ผ่านทางโซเชยีลมเีดยีในประเดน็	
“บทบาทสื่อกับการป้องกันแก้ไขความ
สูญเสีย	 จากกรณีการเสียชีวิตของ 
หมอกระต่ายและแตงโม	 นิดา”	 โดยใช้ 
ฐานข้อมลูของ	WISESIGHT	(Thailand)	 
ในการเกบ็ข้อมลูผ่านเครือ่งมอื	“ZOCIAL	 
EYE”	ช่วง	2	สัปดาห์	หลังการเสยีชวีติของ 
หมอกระต่าย	และ	2	สัปดาห์	หลังวันที่ 
แตงโมตกจากเรือในแม่น�้าเจ้าพระยา	 

สถานการณ์จริยธรรม
สื่อมวลชน

ปี 2565

  สภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติในฐำนะองค์กร 
วิชำชีพท่ีท�ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรก�ำกบัดแูลกนัเอง 
ทำงจริยธรรมส�ำหรับส่ือมวลชน ซ่ึงยกระดับ 
จำกสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติเม่ือวันท่ี  
11 พฤศจิกำยน 2563 มีเป้ำหมำยส�ำคัญคือ 
กำรส่งเสริมและพัฒนำส่ือมวลชนทุกแขนง 
ให้คงไว้ซ่ึงสิทธิเสรีภำพบนควำมรับผิดชอบ 
มีควำมน ่ำ เ ช่ือถือและเป ็นท่ีพึ่ งของสังคม  
โ ด ย ด� ำ เ นิ น ง ำ น ผ ่ ำ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ท่ี 
ประกอบด้วยภำคส่วนส�ำคัญ ท้ังนักวิชำชีพ  
นักวิชำกำร นักกฎหมำย และผู้ทรงคุณวุฒิใน
สำขำตำ่ง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนำส่ือมวลชน
อย่ำงเข ้มแข็ง ได้ติดตำมสถำนกำรณ์ด้ำน
จริยธรรมสื่อมวลชนไทย และผลักดันกิจกรรม
ท่ีจะช่วยให้ส่ือมวลชนทุกแขนงสำมำรถปรับตัว 
เติบโต เท่ำทันกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยี
และบริบททำงสังคมท่ีเปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็ว 
โดยคงไว้ซ่ึงจรยิธรรมวิชำชีพ และเป็นท่ีพึง่พงิของ 
สังคมได้อย่ำงยั่งยืน 
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ผลการศกึษาทัง้สองกรณกีารเสยีชวีติ	ได้ข้อสรปุทีเ่ป็นข้อเสนอว่า	 
การท�าหน้าที่ของสื่อ	นอกจากน�าเสนอข่าวในมิติเหตุการณ์	ทั้งใน
เชิงรายงานเหตุการณ์	การรายงานเชิงสืบสวนแล้ว	ควรท�าหน้าที่
ให้ข้อมลู	ความรู	้ทัง้กระตุน้เตอืนให้เกดิการเปลีย่นแปลงในมติกิาร
ป้องกัน	แก้ไข	เพื่อลดความสูญเสีย
 3. ตรวจสอบการเสนอข่าว “หลวงปูแ่สง” ของสถานโีทรทศัน์ 
ไทยรฐัทวี ีซึ่งคณะกรรมการจริยธรรม	 ได้ท�าหนังสือถึงไทยรัฐทีวี 
ในฐานะที่เป็นสมาชิกสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	 ขอให้ใช้กลไก 
คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนภายในองค์กรเครือไทยรัฐ	 
ตรวจสอบจรยิธรรมในการน�าเสนอข่าว	โดยได้รบัความร่วมมอืแจ้ง 
กลบัมาว่า	คณะกรรมการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนภายในองค์กรของ 
ไทยรัฐได้พิจารณาและมีมติให้ลงโทษผู้ปฏิบัติงานแต่ละส่วนแล้ว	 
นับเป็นกรณีศึกษาที่ดีของการก�ากับดูแลกันเองด้านจริยธรรม 
ของสื่อมวลชนที่เป็นสมาชิกสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	
 4. การเสนอข่าวการฆ่าตวัตายของดารา ไมเคลิ พพูาร์ต  
ซึ่งสื่อน�าเสนอเรื่องน้ีอย่างละเอียดทั้งคลิปเสียง	 จดหมายลาตาย		
แรงจูงใจ	ในขณะนั้นคณะท�างานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ	อยู่ระหว่าง
จัดท�าร่างแนวปฏิบัติการรายงานข่าวการฆ่าตัวตาย	 ประกอบ
กับ	 สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ	 ได้ท�า	MOU	 กับ	WISESIGHT	 
(Thailand)	 เพ่ือสนับสนุนระบบก�ากับดูแลด้านจริยธรรม	 คณะ
ท�างานคุ้มครองผูบ้ริโภคสือ่	จงึให้ศกึษาวเิคราะห์การน�าเสนอข่าว
การฆ่าตวัตายของไมเคลิ	พพูาร์ต		เพื่อประโยชนท์างวิชาการและ
ปฏิบัติการการประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติฯ	 กับสถานการณ์จริงของ
เหตุการณ์		
 5. การเสนอข่าวกรณีการท�าร้ายร่างกาย นายศรสีวุรรณ  
จรรยา หลังร้องเรียนให้สอบนายอุดม แต้พานิช (โน้ส) และ  
เค ร้อยล้าน ท�าร้ายร่างกายนายธนาธร จึงรุ ่งเรืองกิจ	 ซึ่ง 
คณะท�างานคุ้มครองผู้บริโภคส่ือได้หยิบยกขึ้นมาพิจารณาว่า 
ควรให้น�าเสนอผ่านทางรายการวิทย	ุรูทั้นสือ่กบัสภาการสือ่มวลชน 
แห่งชาต	ิ“บทบาทสือ่	ในการลดความรนุแรง-เกลยีดชงั”	ทางวทิย	ุ
เอฟเอ็ม	100.5	อสมท.
      6. กรณีข้อร้องเรียนการน�าเสนอข่าวนักเรียนชาย-หญิง 
มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมในร้านกาแฟ	 เนื่องจากขณะนี้มีคณะ
กรรมการประสานงานการรับเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรมของ
องค์กรวิชาชีพ	ประกอบด้วย	สมาคมสภาวิชาชีพกิจการการแพร่
ภาพและการกระจายเสียง	 (ประเทศไทย)	 สภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาติ	 สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 คณะท�างาน
คุ ้มครองผู ้บริโภคสื่อของสภาการสื่อมวลชนฯ	 จึงส่งให้คณะ
กรรมการชุดดังกล่าวพิจารณาก่อน	โดยสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทยเป็นผูร้บัเรือ่ง	แต่ถ้ายงัไม่มคีวามคบืหน้ากจ็ะส่งเร่ือง
ไปยัง	กสทช.	ต่อไป	เนื่องจากกรณีนี้อาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย		
 7. ข้อร้องเรียนว่าส�านักข่าวบางแห่งได้คัดลอกข่าว
จากเว็บไซต์ candyclover ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต	 ซึ่ง
แม้ว่าสื่อมวลชนเหล่านั้นจะไม่ได้เป็นสมาชิกสภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาต	ิแต่คณะท�างานฯ	ได้ตดิตามตรวจสอบและพบว่าส�านักข่าว 

เหล่านั้นได้ขอโทษไปยังเว็บไซต์เจ้าของข้อมูลแล้ว	
	 ส่วนกรณอีืน่	ๆ 	ทีร้่องเรยีนเข้ามา	พบว่า	เป็นเรือ่งการน�าเสนอ 
ข่าวไม่ตรงตามความจริง	3	กรณี	ซึ่งคณะท�างาน	ฯ	ได้ตรวจสอบ 
แล้วพบว่าเป็นการท�าหน้าท่ีรายงานข่าวตามความเป็นจรงิ	1	กรณี	
สื่อมวลชนยอมรับในความผิดพลาด	 1	 กรณี	 และสื่อมวลชนไม่
ชี้แจงกลับมาแต่ได้ลบข่าวที่ถูกร้องเรียนแล้ว	1	กรณี
	 ในเวท	ีYear-end	Digital	Thinkers	Forum	:	ผลส�ารวจประเดน็ 
ส�าคัญในรอบปี	 จริยธรรมสื่อและการน�าเสนอข่าวที่ผู ้บริโภค 
ไม่เชื่อใจ	เมื่อวันที่	20	ธันวาคม	2565	จัดโดยสภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาติ	 ร่วมกับสภาองค์กรของผู้บริโภค	 (สอบ.)	 และโคแฟค	
(ประเทศไทย)	ได้สอบถามความเห็นของประชาชนต่อจรยิธรรมในการ
ท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน	มีประเด็นที่น่าสนใจอย่างมาก		
	 ค�าถามหลัก	1. ข่าวทีน่�าเสนออย่างเข้าข่ายละเมดิจรยิธรรม 
ส่ือมวลชน	พบว่า	ข่าว	“แตงโม	ภทัรธดิา”	ตกน�า้เสียชวีติ	มปีระชาชน
ตอบมากท่ีสุด	 2. ลักษณะการน�าเสนอของข่าวท่ีเข้าข่าย
ละเมิดจริยธรรมสื่อมวลชน	ตอบมากที่สุดคือ	ความเป็นส่วนตัว 
ของบุคคล	 สิทธิเด็ก	 สิทธิสตรี	 3. ในภาพรวมสื่อมวลชนควร
ปรับปรุงจริยธรรมในด้านใด	ตอบมากที่สุดคือ	ไม่เคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์	ความเท่าเทียม	สร้างความเกลียดชัง	4. การท�า
หน้าทีข่องส่ือมวลชนทีรู้่สึกไว้วางใจ	ตอบมากท่ีสุดคอื	มาตรฐาน
วิชาชีพและจริยธรรมสื่อ	 และ	 5. องค์กรที่นึกถึงเมื่อต้องการ 
ร้องเรียนสื่อมวลชน	ตอบมากที่สุดคือ	กสทช.
	 ส่วนความคิดเห็นอื่น	 ๆ	 สามารถจัดกลุ่มประเด็นได้	 ดังนี	้ 
1. ด้านกฎหมาย	 ควรปฏิรูปสื่อ	 ให้มีกฎหมายรองรับ	 เพิ่มบท
ลงโทษให้มากกว่านี	้2. ด้านจริยธรรม	ต้องรายงานข่าวด้วยความ
เที่ยงตรง	ถูกต้อง	สมดุล	ตรวจสอบและควบคุมกันเองโดยยึดถือ
และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอย่างเคร่งครัดจริงจัง	 นักข่าวต้อง
ผ่านการอบรมเพ่ือท�าหน้าทีอ่ย่างมมีาตรฐานและจรยิธรรม	ซือ่ตรง	
ยุติธรรมต่อข่าวที่น�าเสนอ	 ผ่านการสอบจริยธรรมก่อนประกอบ
อาชีพและต่ออายุทุกปี	
 3. ด้านการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน สื่อท�าหน้าที่ได ้
ด้อยลง	ทัง้คณุภาพข่าว	การน�าเสนอ	ภาษา	และ	จรยิรรม	ปัจจุบัน
ไม่มีนักข่าวมีแต่นักเล่าข่าว	 ชวนส่ือมวลชนไม่สนับสนุนช่องข่าว
ที่น�าเสนอข่าวขัดต่อจริยธรรม	 หลอกลวงเพียงเพื่อเรียกเรตต้ิง	 
รวมถึงข่าวบันเทิงที่ไม่มีสาระประโยชน์
 สิง่ทีส่ือ่ควรท�า	เช่น	ก่อนเสนอข่าวควรหาข้อมลูให้ครบถ้วน 
และรอบด้าน	 พยายามรักษาจริยธรรมและมาตรฐานของการ
ท�าข่าวด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์	 น�าเสนอข่าวอย่างถูกต้อง	
เป็นธรรม	ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน	น�าเสนอข่าวตรงไปตรงมา	ไม ่
โน้มเอยีงไปฝ่ายใดหรอืท�าให้ประชาชนเข้าใจผดิ	ข่าวทีน่�าเสนอต้อง
มทีีม่าทีไ่ปอ้างองิได้	ปรบัปรงุการใช้ภาษาให้ถูกต้อง	ใส่ใจตวัสะกด 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 คัดกรองและอบรมผู้สื่อข่าวทั้ง
มารยาท	การพูดจา	การแต่งกาย	ต้องสุภาพ	น่าเชื่อถือ
 สิ่งที่ไม่ควรท�า	มักง่าย	น�าข่าวที่แชร์ในโซเชียลมาน�าเสนอ	
น�าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาอ่อนไหว	เช่น	ข่าวอาชญากรรม	ข่าวความ



20

ก�ากับกันเองให้ชัดเจนกว่านี้	 แมลงวันต้องกล้าท่ีจะตอมแมลงวัน
ด้วยกัน	อย่าท�าตัวเป็นเสือกระดาษ	ส่วนกลุ่มที่	7. เป็นการแสดง
ความเห็นต่อแบบสอบถาม
	 นอกจากการติดตามสถานการณ์ด ้านจริยธรรมของ
สื่อมวลชนไทยแล้ว	 ที่ผ่านมาสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติยังได้
ท�าโครงการวิจัย	 “การปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอด
ทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม”	 ได้รับการสนับสนุนทุน
จาก	 ส�านักงานการวิจัยแห่งชาติ	 (วช.)	 กระทรวงการอุดมศึกษา	
วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 ที่เล็งเห็นถึงบทบาทของสื่อ
วชิาชพีทัง้หนงัสอืพมิพ์	วทิย	ุโทรทศัน์	รวมถงึสือ่ออนไลน์ในฐานะ
ทีเ่ป็นสถาบนัหนึง่ของสงัคม	ซึง่นอกจากจะต้องเป็นท่ีพึง่และตอบ
สนองความคาดหวังของสังคมแล้ว	 ยังต้องค�านึงถึงความอยู่รอด
ทางธุรกิจด้วย	
 พร้อมทั้งเตรียมที่จะท�าโครงการ “พัฒนาแนวทางการ
สอนจริยธรรมและกฎหมายสื่อยุคใหม่” ในปี 2566 ซึ่งจะ
เป็นส่วนส�าคัญในการสร้างความย่ังยืนให้วงการวิชาชีพและ
วิชาการด้านสื่อสารมวลชน ภายใต้องค์ความรู้ใหม่ ทันสมัย 
เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

รุนแรงทางเพศอย่างละเอียด	ซึ่งอาจยั่วยุท�าให้เกิดการเลียนแบบ	
ส่งเสริมความดราม่า	 ความรุนแรง	 ลดพื้นท่ีข่าวความรุนแรง	 
ความแตกแยกในสังคม	ไม่จ�าเป็นต้องเจาะลึก	สัมภาษณ์	หรือให้
ความส�าคญักบัประเดน็พิพาทท่ีเป็นเรือ่งเฉพาะบุคคล	เช่น	คูก่รณี
ทะเลาะกัน	ปัญหาชู้สาว
 4. ด้านการน�าเสนอของแพลตฟอร์ม	 คุณภาพของสื่อ
ออนไลน์ย�่าแย่	 โดยเฉพาะเพจย่อยตามแพลตฟอร์มต่าง	 ๆ	 ของ
ช่อง/สื่อหลัก	ไม่มีการบรรณาธิกรณ์เนื้อหา	เน้นพาดหัวรุนแรงให้
เข้าใจผิด	 เน้นความขัดแย้ง	 จัดการสื่อออนไลน์หรือยูทูปเปอร์ที่
ปล่อยเรื่องเท็จ	หยาบคาย	ขายเซ็กซ์	5. ด้านการก�ากับดูแลและ
ลงโทษ	 ควรมีกฎหมายก�ากับควบคุมอย่างจริงจัง	 ควบคุมการ
ออกอากาศของสื่อทีวีอย่างเคร่งครัด	 โดยเฉพาะการโฆษณาเกิน
เวลา	โฆษณาแฝง	ควรตัง้องค์กรทีร่บัร้องเรยีนสือ่และมบีทลงโทษ
ที่ชัดเจน	ควรผ่านการสอบจริยธรรมก่อนประกอบอาชีพสื่อ	 เช่น
เดียวกับแพทย์	 สถาปนิก	 วิศวกร	 ควรมีมาตรฐานการประกอบ
วชิาชพีสือ่ออนไลน์	6. ด้านองค์กรวชิาชีพสือ่	จดัอบรมสม�า่เสมอ
เพ่ือประสทิธิภาพในการท�าหน้าที	่ประชาสมัพนัธ์ให้สาธารณะรับรู้
เกีย่วกับช่องทางร้องเรยีนสือ่และแสดงออกถึงบทบาทในการดูแล
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