














เครือซีพีระดมพลังร้อยเรียงความดี

เคียงข้างคนไทย สู้โควิดระลอกใหม่

	 บรษิทั	เครอืเจรญิโภคภณัฑ์	จ�ำกดั 
ผนึกก�ำลังบริษัทในเครือเดินหน้ำ
สนับสนุนภำรกิจโรงพยำบำลสนำม	
รับมือกำรแพร่ระบำดของไวรัส 
โควดิ-19	ระลอกใหม่	ภำยใต้โครงกำร	
“ซีพีร้อยเรียงใจ สู้ภัยโควิด-19” 
ตำมนโยบำยของ	นายธนนิท์ เจยีรวนนท์ 
ประธำนอำวโุส	เครอืซพี	ี	ทีป่ระกำศ 
สนับสนนุงบประมำณรวม	200	 ล้ำน
บำท	ตั้งแต่วันที่	22	เมษำยน	2564	
เป็นต้นมำ	 เพื่อขับเคลื่อนภำรกิจ
สนับสนุนอำหำร	น�้ำดื่ม	และระบบ
กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพให้แก่
โรงพยำบำลสนำมของโรงพยำบำล
จฬุำลงกรณ์	สภำกำชำดไทย	โรงพยำบำล
รำมำธิบดี	 โรงพยำบำลศิริรำช	
โรงพยำบำลต�ำรวจ	 โรงพยำบำล
พระมงกฎุเกล้ำ	 โรงพยำบำลในสงักดั
กรมแพทย์ทหำรบก	โรงพยำบำล
ในสังกัดกรมแพทย์ทหำรอำกำศ	
โรงพยำบำลในสังกัดกรมแพทย์
ทหำรเรอื	 โดยคณุสภุกติ	 เจยีรวนนท์	
ประธำนกรรมกำรเครอืซีพ	ีนำยศภุชยั	
เจียรวนนท์	 ประธำนคณะผู้บริหำร
เครือและทุกกลุ ่มธุรกิจในเครือ	
ขำนรับนโยบำยสนับสนุนภำรกิจ
โรงพยำบำลสนำม	 ด้วยกำรเสริม

เสบียงอำหำร	น�้ำดื่ม	พร้อมระบบ
สื่อสำร	แก่ผู้ป่วย	แพทย์	พยำบำล	
และบุคลำกรทำงกำรแพทย์		
	 ในกำรนี้	กลุ่มธุรกิจต่ำง	ๆ	ใน
เครือได้ระดมพลังช่วยเหลือสังคม

ไทยให้ก้ำวผ่ำนวกิฤตโควดิอย่ำงเตม็
ก�ำลัง	 ได้แก่	บมจ.	 เจริญโภคภัณฑ์
อำหำร	หรือซีพีเอฟ	สนับสนุนด้ำน
อำหำรแก่ทมีแพทย์	และกลุ่มเปรำะ
บำง	 ผ่ำนโครงกำร	“CPF ส่งอาหาร

จากใจ ร่วมต้านภัยโควิด-19”  
บมจ.	 ซีพี	ออลล์	มอบครุภัณฑ์
ทำงกำรแพทย์	 แก่โรงพยำบำลหลัก	
โรงพยำบำลสนำม	 และกลุ่มเปรำะ
บำง	 ผ่ำนโครงกำร	 “คนไทยไม่ท้ิง
กนั”	 บมจ.ทร	ู คอร์ปอเรชัน่	 เคยีงคู ่
โควิด	เสริมศักยภำพสื่อสำร	พร้อม
ส่งมอบควำมช่วยเหลือทีมแพทย์
โรงพยำบำลสนำมทุกภูมิภำคท่ัว
ประเทศ	บมจ.สยำมแม็คโคร	มอบ
อุปกรณ ์และสินค ้ำในกำรดูแล 
ผู้ป่วยในโรงพยำบำลสนำม	 ผ่ำน
โครงกำร	 “แม็คโครร่วมใจสู ้ภัย 
โควิด-19”	 และบริษัท	 เอก-ชัย	 
ดิสทริบิวชั่น	 ซิสเทม	 จ�ำกัด	 หรือ
โลตัส	 มอบอำหำรและของใช ้
ที่ จ�ำเป็นให้กับโรงพยำบำลสนำม	
และเปิดรับกล่องและลังกระดำษ
น�ำไปรไีซเคลิเป็นเตยีงสนำมกระดำษ
เอสซีจีพี
	 นอกจำกนี้	เครือฯ	และบริษัท
ในเครือ	 โดยนำยศุภชัย	 เจียรวน
นท์	ประธำนคณะผู้บริหำรเครือฯ	
ได ้ร ่วมกับรัฐบำลและกรุงเทพ 
มหำนคร	 จัดให้โลตัสพระรำม	 4	
เป็นสถำนที่ฉีดวัคซีนป้องกันโควิด
เป็นกำรเร่งด่วนแก่คลัสเตอร์ชุมชน
คลองเตย	เพือ่ป้องกนักำรแพร่ระบำด		
พร้อมทั้งร่วมแถลงประกำศควำม
ร่วมมอืสนบัสนนุ	โรงพยำบำลศริริำช	
ส�ำนักอนำมัย	กรุงเทพมหำนคร	
สภำหอกำรค้ำไทย	 และภำคีเครือ
ข่ำย	 เปิดจุดฉีดวัคซีนป้องกันโควิด
นอกโรงพยำบำลแก่ประชำชนใน
กรุงเทพฯ	ที่	ทรู	ดิจิทัล	พำร์ค	และ
โลตัส	 สำขำมีนบุรี 	 และสำขำ
พระรำม	4	
	 ล่ำสดุ	เครอืซพี	ีผนกึก�ำลงั	“ซพีี 
ออลล์ - ทรู”	ร่วมมือกับ	กรุงเทพ 
มหำนคร	และ	ส�ำนกังำนหลกัประกนั 
สุขภำพแห่งชำต	ิ(สปสช.)		จดัเปิดให้
ประชำชนลงทะเบียนจองสิทธิฉีด
วคัซนีผ่ำนเซเว่น	อเีลฟเว่นทกุสำขำ
ทั่ว	กทม.	ขณะที่ 	“ทรู”	พร ้อม
สนับสนุนระบบ	Call	Center	ช่วย
ให้ค�ำแนะน�ำลูกค้ำลงทะเบียน	 มุ่ง
สร้ำงภูมิคุ้มกันหมู่มำกที่สุดและเร็ว
ที่สุด	หยุดเชื้อ	ฟื้นประเทศเร็ววัน		
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	 สังคมไทยปัจจุบันอยู่ในท่ำมกลำงของควำมเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน
ศตวรรษท่ี	 21	 กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่องของเทคโนโลยี 
กำรสื่อสำรในยุคสังคมดิจิทัล	 ซึ่งเป็นทั้งโอกำสและควำมเสี่ยงทำงสังคม	 ในส่วนของ
กิจกำรข้อมูลข่ำวสำรนั้น	 เก่ียวข้องโดยตรงกับกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรที่ถำโถม 
อย่ำงนกั	จนหลำยกรณข้ีอมลูท่ีน�ำเสนออย่ำงรวดเร็วในโลกดิจิทัล	โดยไม่ตระหนกัในกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง	อำจกลำยเป็นข่ำวลวง	ข่ำวปลอม	(Fake	News)	ที่แพร่กระจำย
ผ่ำนสื่อดิจิทัลสมัยใหม่อย่ำงรวดเร็ว	 ย่อมส่งผลกระทบอย่ำงร้ำยแรงต่อสังคมอย่ำง 
ไม่อำจปฏิเสธ	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเวลำนี้ที่กำรเปลี่ยนแปลงของนิเวศสื่อ	 (Media	 
Ecology)	หรอืภำวะ	“Disruptive	Technology”	ท่ีส่งผลต่อกิจกำรส่ือสำรมวลชนสงูมำก	

	 ปรำกฏกำรณ์กำรหลอมรวมเทคโนโลยีเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อ	ท�ำให้อุตสำหกรรม
สื่อในปัจจุบันมีภูมิทัศน์สื่อ	(Media	Landscape)	ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในแง่เทคโนโลยี
และข่ำวเป็นสินค้ำในสังคม	 ที่มีบทบำทในฐำนะหน้ำที่สร้ำงกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ 
ให้กับสังคม	 หรือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้รับสำรในสังคมเท่ำนั้น	 แต่กลำยเป็นข่ำวที่
มีมูลค่ำในเชิงแลกเปลี่ยน	 ที่ส�ำคัญเกิดขึ้นหลำกหลำยแหล่ง	 กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง	
(Fact	 Check)	 ทั้งในส่วนของสื่อมวลชน	 และผู้รับข่ำวสำรในสังคมจึงมีควำมส�ำคัญ 
มำกยิ่งขึ้นสังคมปัจจุบัน

	 สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติมีบทบำทโดยตรงในกำรก�ำกับดูแลสื่อและ 
กำรควบคุมกันเองของส่ือมวลชนมีควำมเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับจรรยำบรรณและควำม 
รับผิดชอบสื่อ	 กำรให้และกำรใช้เสรีภำพสื่ออันเกี่ยวเนื่องกับเสรีภำพของประชำชนนั้น
จะต้องมขีอบเขตกำรใช้เสรภีำพทีเ่หมำะสม	และมคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคม	ซึง่จรยิธรรม
และจรรยำบรรณเป็นสิ่งก�ำกับกำรประพฤติปฏิบัติของนักสื่อสำรมวลชน	 โดยค�ำนึงถึง 
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจำกทุกภำคส่วนในสังคมมำร่วมกันก�ำกับดูแล	 ทั้ง 
ผู้ประกอบวิชำชีพส่ือมวลชน	 รัฐบำล	 และประชำชน	 เพ่ือสร้ำงควำมสมดุลและควำม 
เป็นธรรมในสังคม	กำรควบคุมกันเองของสื่อมวลชน	และกำรส่งเสริมภำคประชำสังคม
ให้มส่ีวนร่วมในกำรเฝ้ำระวงัและตรวจสอบส่ือนบัเป็นกลไกทีส่�ำคญั	กำรมภูีมคิุม้กันเพือ่
ด�ำรงชวีติอย่ำงรูเ้ท่ำทนั	สำมำรถปรบัตวัก้ำวทนักับกำรเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ในด้ำนต่ำง	ๆ  
ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ	กำรเมือง	สังคม	วัฒนธรรม	และกำรสื่อสำร	และได้รับประโยชน์จำก
กำรอยู่ในสังคมประชำคมโลกในศตวรรษที่	21

บทน�า
 โดย รองศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา บูรณเดชาชัย
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	 หลังจำกทีเ่มือ่	 24	 ปีก่อน	สมำพันธ์นกัหนงัสอืพิมพ์ 
แห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นองค์กรรวมของสมำคมวิชำชีพ
สือ่มวลชนในขณะนัน้	ได้ร่วมกนัผลกัดนัให้เกดิ	“สภำกำร
หนังสอืพมิพ์แห่งชำต”ิ	ขึน้เป็นองค์กรอสิระเพือ่ก�ำกบัดแูล
กนัเองทำงด้ำนจรยิธรรมของส่ือมวลชนด้ำนหนงัสือพมิพ์	
เป็นองค์กรแรกในประวตัศิำสตร์วงกำรสือ่มวลชนไทยเมือ่
วันที่	4	กรกฎำคม	2540
	 แต่เมื่อเวลำผ่ำนมำเกือบ	2	ทศวรรษครึ่ง	ภูมิทัศน์
สื่อมวลชนไทยและท่ัวโลกได้เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง	
สือ่หนงัสอืพมิพ์ซึง่เป็นสือ่มวลชนทีเ่ก่ำแก่ทีส่ดุ	กลำยเป็น 
สือ่มวลชนทีไ่ด้รบัผลกระทบมำกทีส่ดุจำกกำรปรบัเปลีย่น
ของเทคโนโลยี	 โดยเฉพำะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีได้
สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงให้กับสื่อมวลชนทุกแขนงท่ีต่ำง
ต้องมุ่งหน้ำไปสู่ควำมเป็นสื่อดิจิทัลอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ซึ่งได้ท�ำหน้ำที่
องค ์กรก�ำกับดูแลกันเองทำงจริยธรรมส�ำหรับสื่อ
หนังสือพิมพ์	มำเป็นเวลำนำนถึง	23	ปี	จึงได้ยกระดับขึ้น
มำเป็น	“สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ”	โดยมีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันท่ี	 11	 พฤศจิกำยน	 2563	 เป็นต้นมำ	 และได้มี
กำรเลือกตั้งคณะกรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 
สมัยที่	 1	 ตำมธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำต	ิ 
พ.ศ.	2563	เสรจ็สิน้และประชมุนดัแรกเมือ่วันที	่9	มนีำคม	
2564	 นับเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญของกำรก�ำกับดูแลกันเอง
ของสื่อมวลชนในยุคใหม่ที่สื่อต่ำง	ๆ	มีกำรหลวมรวมกัน
มำบรรจบเป็นสื่อออนไลน์เกือบทั้งหมด
		 ภำรกิจแรกท่ีสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติได้
ด�ำเนินกำรเสร็จสิ้นไปแล้วคือ	 กำรยกร่ำงข้อบังคับว่ำ
ด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพสื่อมวลชน	 เพื่อให้สำมำรถ
ครอบคลุมบังคับใช้ได้กับสื่อมวลชนทุกประเภทหรือทุก	
Platforms	ภำรกิจต่อไปคือ	กำรทบทวนแก้ไขข้อบังคับ
อื่น	ๆ	ของสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	อำทิ	ข้อบังคับ
ว่ำด้วยกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ต้องปรับให้มีควำม
ทันสมัยและสำมำรถตอบสนองผู้บริโภคสื่อในยุคดิจิทัล
ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ

	 กำรก�ำกบัดแูลกนัเองในด้ำนจรยิธรรมของสมำชกิ
นั้น	 ถือเป็นภำรกิจหลักของสภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำต	ิ
โดยงำนในส่วนนี้	 ประกอบด้วยกำรก�ำกับดูแลจริยธรรม
ในเชิงรุก	กล่ำวคือ	กำรมีกลไกในกำรสอดส่องและรับฟัง 
ข้อคิดเห็นจำกสำธำรณชนท่ีมีต ่อกำรท�ำหน้ำท่ีของ
สื่อมวลชนท่ีเป็นสมำชิกว่ำ	 มีกำรละเมิดจริยธรรมแห่ง
วชิำชพีสือ่มวลชนในเรือ่งใดหรอืไม่	อย่ำงไร	ก่อนจะน�ำเข้ำ
สูก่ระบวนกำรพจิำรณำเรือ่งร้องเรยีน	และกำรก�ำกบัดูแล
ในเชงิรับ	หรอืกำรรบัเรือ่งร้องเรยีนจำกผูเ้สยีหำยหรือผูท้ี่
เหน็ว่ำสือ่มวลชนหรอืผูป้ระกอบวชิำชพีสือ่มวลชนกระท�ำ
กำรละเมิดจริยธรรมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
	 ส�ำหรับกลไกกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน	 ทั้งใน
ส่วนที่มำจำกกำรท�ำงำนเชิงรุกหรือกำรรับเรื่องร้องเรียน
จำกประชำชนนั้น	สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติต้องกำรที่
จะสำนต่อกลไกเดมิทีส่ภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำตไิด้วำง
รำกฐำนไว้คอื	กลไกกำรพจิำรณำเรือ่งร้องเรยีนภำยในของ
องค์กรสมำชกิ	หรอื	Ombudsman	ซึง่มคีวำมจ�ำเป็นทีจ่ะ
ต้องทบทวนและปรบัปรงุกลไกในส่วนนีใ้ห้มปีระสทิธิภำพ
มำกขึ้น
	 และเพือ่เป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัประชำชน
ผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรน�ำเสนอข่ำวของส่ือมวลชน	
สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติก�ำลังด�ำเนินกำรวำงระบบ
กำรติดตำมเร่ืองร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรร้องเรียน	
(Tracking)	เพื่อให้ผู้ร้องเรียนและผู้สนใจสำมำรถติดตำม
ควำมคืบหน้ำของกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนนั้น	 ๆ	 ได้

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
กับการก�ากับดูแลสื่อยุคหลอมรวม
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ตำมกรอบเวลำทีธ่รรมนญูของสภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติ
ก�ำหนดไว้
	 นอกจำกนี้	 เพื่อให้กำรก�ำกับดูแลจริยธรรมของ
องค์กรสมำชิกที่มำจำกสื่อหนังสือพิมพ์	 สื่อวิทยุโทรทัศน์
และสื่อออนไลน์เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเท่ำทัน 
กำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย ่ำงรวดเร็ว	 สภำกำร
สื่อมวลชนแห่งชำติจึงสำนต่องำนวิจัยเรื่อง	“กำรปรับตัว
ขององค์กรข่ำวเพื่อควำมอยู่รอดทำงธุรกิจและบทบำท
หน้ำที่ต่อสังคม”	 โดยทีมนักวิชำกำรด้ำนสื่อสำรมวลชน
ที่ร่วมงำนกับสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติมำยำวนำน	
ซึ่งโครงกำรนี้	 ได้รับกำรสนับสนุนจำกส�ำนักงำนกำรวิจัย
แห่งชำติ

	 ส่วนงำนด้ำนสมำชิกนั้น	 สภำกำรสื่อมวลชน 
แห่งชำติยังคงให้ควำมส�ำคัญกับกำรส่งเสริมให้สมำชิก
ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคสำมำรถปรับตัวท้ัง
ทำงธุรกิจและเนื้อหำให้สำมำรถด�ำรงอยู่ได้ภำยใต้กำร 
น�ำเสนอข้อมลูข่ำวสำรทีอ่ยูใ่นกรอบจรยิธรรมแห่งวชิำชพี
ส่ือมวลชน	 ผ่ำนกระบวนกำรปรึกษำหำรือและกำรฝึก
อบรมต่ำง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรสมำชิก
	 ในด้ำนต่ำงประเทศ	 สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ 
ยังท�ำหน้ำที่สำนต่อในกำรเป็นภำคีสมำชิกของเครือ
ข่ำยสภำสื่อมวลชนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 หรือ	 
SEAPC-Net	 ต่อไป	 โดยร่วมมือกับสภำสื่อมวลชนใน
ภูมิภำคได้แก่	 สภำกำรสื่อมวลชนอินโดนีเซีย	 สภำกำร

สื่อมวลชนเมียนมำ	 และสภำกำรสื่อมวลชนติมอร์เลสเต	 
พร้อมทั้งเตรียมกำรขยำยควำมร่วมมือไปยังสภำกำร
สื่อมวลชนในประเทศอื่น	ๆ	อีก
	 จำกกำรทีส่ภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติได้ท�ำหน้ำที่
ก�ำกับดูแลกันเองด้ำนจริยธรรมของส่ือมวลชนรวมทั้ง 
ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภำพของสื่อมวลชนในประเทศไทย	
ภำยใต้สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติมำอย่ำงยำวนำน
กว่ำ	 23	 ปี	 ท�ำให้สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติได้รับกำร
ยอมรับว่ำเป็นหน่ึงในองค์กรวิชำชีพหลักท่ีท�ำหน้ำท่ี 
ส่งเสริมเสรีภำพของส่ือมวลชนให้ท�ำหน้ำท่ีด้วยควำม
รับผิดชอบต่อสังคมภำยใต้หลักจริยธรรมแห่งวิชำชีพ
สื่อมวลชน

	 ดังนั้น	ไม่ว่ำภูมิทัศน์สื่อจะเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไร	
สภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำตใินวนัท่ีท�ำหน้ำทีม่ำครบ	24	ปี	
ก็จะยังคงเดินหน้ำท�ำหน้ำที่จรรโลงไว้ซึ่งกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สื่อมวลชนวิชำชีพในประเทศไทยสำมำรถ
ปฏบิติัหน้ำทีภ่ำยใต้หลักเสรีภำพและควำมรับรับผดิชอบ
ต่อสังคมต่อไป...

ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี
ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
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Abstract

	 	 บทควำมนี้เป็นกำรทบทวนและประมวลแนวคิดและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภำวกำรณ์อันเป็นปัญหำด้ำน

ข้อมลูและกำรสือ่สำรโดยเฉพำะในบรบิทกำรแพร่ระบำดของ	Covid-19	มเีนือ้หำครอบคลมุแนวคิดสภำวะไร้ระเบยีบ

ทำงข้อมลู	(Information	disorder)	หรอืสภำวะกำรแพร่กระจำยของมลภำวะทำงข้อมลู	(Information	pollution)	

วงจรชีวิตและกลไกกำรท�ำงำนของ	Disinformation	ปัจจัยที่เอื้อต่อกำรตอบสนองต่อ	Disinformation	ควำมเชื่อม

โยงระหว่ำงภำวะข้อมูลท่วมท้น	ห้องแห่งเสียงสะท้อน	และ	 Infodemic	 ไปจนถึงแนวทำงกำรตอบสนองและรับมือ

กับ	Disinformation	ในระดับสำกล

	 	 ภำวะกำรระบำดในระดับโลก	 (Global	 pandemic)	 ของ	 Covid-19	 ที่อุบัติขึ้นในช่วงปลำย	 ค.ศ.	 2019	 

แพร่กระจำยใน	ค.ศ.	2020	และต่อเนื่องมำจนถึง	ค.ศ.	2021		ได้น�ำไปสู่กำรแพร่ระบำดของข้อมูลที่ผิดเป็นเท็จหรือ

บิดเบือน	ที่เรียกกันว่ำ	Disinformation	ปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำวได้น�ำไปสู่ควำมสับสนและตื่นตระหนกในกำรรับรู้ของ

ผูค้นในด้ำนวทิยำศำสตร์กำรแพทย์และสำธำรณสขุอันเก่ียวข้องกับโรค	กำรแพร่ระบำดของโรค	ตลอดจนมำตรกำรใน

กำรป้องกันรักษำและแก้ไข	ซึ่งส่งผลต่อสุขภำพของทุกคนและทุกสังคมบนโลก	ทำง	UNESCO	จึงได้มีกำรว่ำจ้ำงให้

ท�ำกำรศึกษำวิจัยในประเด็นดังกล่ำวและน�ำเสนอออกมำเป็นข้อสรุปทำงนโยบำยหรือ	Policy	briefs	ซึ่งขนำนนำม

ปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำวว่ำ	“Disinfodemic”	โดยเป็นกำรผนวกค�ำสองค�ำคือ	Disinformation	และ	Epidemic	เข้ำ

ด้วยกัน	(Posetti	&	Bontcheva,	2020a;	2020b)	

	 	 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องต่ำงระบุตรงกันว่ำสื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งบ่มเพำะและแพร่กระจำยหลักของ	 

Disinformation		เช่น	รำยงำนสรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกับข้อมูลเท็จเกี่ยวกับ	Covid-19	จัดท�ำโดย	Reuters	 Insti-

tute,	 University	 of	Oxford	 ท่ีระบุว่ำจำกชุดข้อมูลตัวอย่ำง	 (Corpus)	 ภำษำอังกฤษที่ท�ำกำรศึกษำในช่วงต้ังแต่

เดือนมกรำคมถึงมีนำคม	ปี	พ.ศ.	2563	พบว่ำร้อยละ	88	ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับกำรยืนยันว่ำเป็นข้อมูลเท็จ/	หรือ

ที่สร้ำงควำมเข้ำใจผิด	(N	=	225)	มำจำกแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์1		โดยข้อค้นพบที่น่ำสนใจ	คือ	กำรวิเครำะห์

แหล่งที่มำ	(Source)	ของข้อมูลเท็จเหล่ำนี้ที่พบว่ำจ�ำนวนร้อยละ	20	ถูกสร้ำงและเผยแพร่	โดยบุคคลส�ำคัญในสังคม	

เช่น	 นักกำรเมืองระดับสูง	 คนดัง	 เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ	 หรือบุคคลสำธำรณะที่มีชื่อเสียง	 อำทิ	 อดีตประธำนำธิบดีของ

สหรัฐอเมรกิำ	โดนัลด์	ทรมัป์ที่ทัง้ทวีตขอ้มูลเทจ็ด้วยตนเองผำ่นทวติเตอร์และใหข้อ้มูลเทจ็ต่อสำธำรณะแลว้มกีำรน�ำ

ไปรำยงำนเป็นข่ำวผ่ำนสื่อต่ำง	ๆ	ซึ่งถึงแม้ว่ำร้อยละ	20	จะเป็นตัวเลขที่น้อยแต่กลับมีระดับกำรปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล	

(Social	Media	Engagement)	สูงถึงร้อยละ	69	และในจ�ำนวนนี้ร้อยละ	36	เป็นข้อมูลที่นักกำรเมืองหรือผู้มีชื่อเสียง

และอิทธิพลทำงควำมคิดในสังคมพูดออกสื่อหรือให้ข้อมูลในระดับสำธำรณะ	และสื่อที่อยู่ในกลุ่มที่ช่วยแพร่กระจำย

ข้อมูลเท็จหรือบิดเบือนก็เป็นสื่อกระแสหลักที่มีชื่อเสียงอย่ำง	 หนังสือพิมพ์นิวยอร์กไทมส์	 หรือสถำนีโทรทัศน์	 Fox	

เป็นต้น	(Brennen,	Simon,	Howard,	&	Nielsen,	2020)	ดูภำพที่	1	ประกอบ

1  นอกจำกนี้	พบในสื่ออื่น	ๆ	ได้แก่	โทรทัศน์จ�ำนวนร้อยละ	9	สื่อข่ำวจ�ำนวนร้อยละ	8	หรือเว็บไซต์ต่ำง	ๆ	ร้อยละ	7	(Brennen	et	al.,	2020)

แนวคิดเกี่ยวกับ Disinformation และ Infodemic 

ในภาวะการระบาดของ Covid-19

ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง รามสูต
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ภาพที่ 1. แหล่งที่มาของข้อมูลเท็จและระดับปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลในภาวะการระบาดของ Covid-19
ที่มำ:		Types,	sources,	and	claims	of	COVID-19	misinformation,	โดย	J.	S.	Brennen,	F.	Simon,	P.	N.	 
	 Howard,	and	R.	K.	Nielsen,	2020	

	 	 ในภำพรวมจะเหน็ได้ว่ำ	Disinfodemic	มคีวำมเชือ่มโยงโดยพืน้ฐำนกบัแนวคดิสภำวะไร้ระเบยีบทำงข้อมูล	

(Information	 disorder)	 หรือสภำวะกำรแพร่กระจำยของมลภำวะทำงข้อมูล	 (Information	 Pollution)	 ซึ่งถูก 

น�ำเสนอไว้ครั้งแรกในรำยงำนที่จัดท�ำต่อสภำแห่งยุโรป	(Council	of	Europe)	เรื่อง	Information	Disorder:	To-

wards	an	Interdisciplinary	Framework	for	Research	and	Policy	Making	เมื่อปี	ค.ศ.	2017	(Wardle	&	

Derakhshan,	2017)	และมีกำรแก้ไขปรับปรุงและตีพิมพ์ใหม่ใน	ค.ศ.	2018	(Wardle	&	Derakhshan,	2018)	ซึ่ง

ได้ระบุถึงข้อมูล	3	ชนิดหลักที่ก่อให้เกิดปัญหำในระบบนิเวศดิจิทัล	(ภำพที่	2)	ได้แก่	

	 	 1.	 “ข้อมูลที่ผิดพลำด”	 (Misinformation)	 ที่หมำยถึงกำรเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่เกิดจำกควำมผิดพลำดโดย

ไม่มีเจตนำร้ำย	ในที่นี้รวมถึงสร้ำงข้อมูลที่คลำดเคลื่อนไปจำกควำมจริงเนื่องจำกกำรเข้ำใจผิดแต่ไม่มีเจตนำร้ำย	และ 

กำรแชร์หรอืส่งต่อข้อมลูเหล่ำนีท่ี้ไม่ได้อยู่บนควำมต้ังใจจะมุง่ร้ำยแต่อำจท�ำไปเพรำะขำดกำรตรวจสอบควำมจริงก่อน	

เช่น	ลง	Caption	ชื่อคนไม่ตรงกับภำพ	แปลควำมหมำยจำกภำษำอื่นผิด	เป็นต้น

	 	 2.	 “ข้อมูลเท็จ/บิดเบือน”	 (Disinformation)	 ที่หมำยถึงกำรเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือข้อมูลที่บิดเบือนโดย

ผ่ำนกำรไตร่ตรองเพือ่ให้เกดิควำมเสยีหำยต่อปัจเจก	กลุ่มทำงสังคม	องค์กร	หรือประเทศชำติ	ซ่ึงเกณฑ์หลักทีใ่ช้บอก

ลักษณะเฉพำะของข้อมูลประเภทนี้	ได้แก่	ควำมถูกต้องของเนื้อหำ	(Factual	Accuracy)	เจตนำรมณ์ของผู้กระท�ำ

กำร	(Intent)	และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น	(Harm)	โดยอำจมีกำรด�ำเนินกำรเป็นโครงกำร	ขบวนกำร	หรือมีกำรสร้ำง

โครงกำรรณรงค์ด้วยข้อมูลเท็จ/ข้อมูลที่บิดเบือนอย่ำงเป็นระบบ	(Disinformation	Campaign)	หรือเป็นเครือข่ำย	 

(Networked	 Lie)	 เช่น	 มีกำรจัดกำรเนื้อหำทั้งทำงอักษร	 เสียง	 ภำพ	 อำจมีกำรสร้ำงทฤษฎีสมคบคิด	 หรือสร้ำง 

ข่ำวลือเพื่อส่งผลต่อมติมหำชน	 (Public	 Opinion)	 ข้อมูลข่ำวสำรแบบ	 Disinformation	 อยู่ในเจตนำระดับกลำง	 

ไม่ได้ไร้เจตนำเหมือนควำมผิดพลำดของข้อมูล	แต่ก็ไม่รุนแรงถึงขั้นจงใจท�ำร้ำย

	 	 3.	“ข้อมูลที่แฝงเจตนำร้ำย”	(Malinformation)	ที่หมำยถึงกำรเผยแพร่ข้อมูลจริงโดยมีเจตนำร้ำย/	สร้ำง

ควำมเสียหำย/	 บ่อนท�ำลำย	 ดังนั้น	 “ข้อมูลรั่ว”	 หรือ	 “ข่ำวปล่อย”	 (Leak)	 “กำรคุกคำม”	 (Harassment)	 และ	

“ประทุษวำจำ”	หรือ	“วำจำที่สร้ำงควำมเกลียดชัง”	(Hate	Speech)	จึงนับรวมอยู่ภำยใต้ร่มของแนวคิดนี้ด้วย	
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ภาพที่ 2. ประเภทของสภาวะไร้ระเบียบทางข้อมูลข่าวสาร
ที่มำ:		Information	Disorder:	Towards	an	Interdisciplinary	Framework	for	Research	and	Policy	Making	 
	 โดย	C.	Wardle	and	H.	Derakhshan,	(2018)

	 	 อย่ำงไรก็ดี	 งำนวิจัยที่พัฒนำขึ้นมำภำยหลังได้ต้ังข้อสังเกตว่ำอำจจะเป็นเร่ืองยำกที่จะคำดเดำเจตนำของ 
ผู้ส่งต่อข้อมูลชนิดใดก็ตำมท่ีก่อให้เกิดปัญหำในระบบนิเวศดิจิทัล	 หรือควำมตระหนักถึงควำมไม่จริง	 (Falsity)	 ของ
ข้อมูล	 ตลอดจนผลเชิงพฤติกรรมที่ข้อมูลอันเป็นปัญหำหนึ่ง	 ๆ	 อำจจะน�ำไปสู่งำนในกลุ่มหลังนี้จึงมีแนวโน้มจะใช ้
ค�ำว่ำ	Disinformation	เพื่อเป็นชื่อเรียกกลำง	ๆ	(Generic	Name)	ส�ำหรับข้อมูลข่ำวสำรที่ผิดเป็นเท็จและบิดเบือน
ซึ่งสำมำรถจะน�ำไปสู่ผลกระทบในทำงลบในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง	ไม่ว่ำจะเป็น	ผลเสียต่อกำรพัฒนำประชำธิปไตย	
สุขภำวะของคนในสังคมชุมชนของชนกลุ่มน้อยและผู้ด้อยโอกำส	หรือ	ต่อเสรีภำพในกำรแสดงออก	เป็นต้น	สรุปว่ำ
นิยำมของ	 Disinformation	 ในแนวทำงนี้จะสนใจเฉพำะเร่ืองควำมผิดหรือควำมเท็จของข้อมูลและผลกระทบต่อ 
กลุ่มเป้ำหมำยของเนื้อหำเป็นหลัก	โดยไม่ใส่ใจเจตนำของผู้ก่อกำรหรือผู้ส่งต่อ	
	 	 โดยทั่วไป	Disinformation	จะมีกำรวำงแผนและจัดกำรอย่ำงเป็นระบบโดยผู้ปฏิบัติกำรทั้งในภำครัฐและ
ไม่ใช่	 ทั้งโดยปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล	 กำรแพร่กระจำยอำจกระท�ำผ่ำนคนที่เชื่อในข้อมูลดังกล่ำวอย่ำงสนิทใจ
และจงใจส่งต่อเพื่อผลประโยชน์บำงอย่ำง	 ผู้ที่ถูกว่ำจ้ำงให้กระท�ำกำร	 ไปจนถึงคนที่ไม่ได้มีเจตนำแต่ถูกลวงด้วย
ข้อมูล	และในหลำย	ๆ	กรณีก็จะเป็นกำรใช้เครื่องมือทำงเทคโนโลยีอย่ำงบอท	(Bots)	และอัลกอริทึมที่แนะน�ำหรือ
ฟีดข้อมูลให้เพื่อใช้ประโยชน์จำกอคติทำงกำรรับรู้ของผู้คน	และเทคนิคแบบ	“Astroturfing”	(ซึ่งหมำยถึง	แนวทำง
กำรลวงให้เชื่อถึงแนวโน้มควำมเชื่อเก่ียวกับเรื่องรำวหรือประเด็นอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งโดยผ่ำนกำรกำรตลำดหรือกำร
ประชำสัมพันธ์แบบจัดตั้งท่ีท�ำผ่ำนคอมเม้นท์ของผู้ใช้ในระดับสำธำรณะ)	ซึ่งสำมำรถจะน�ำไปสู่กำรสร้ำงกระแสและ
ผลกระทบในลักษณะแห่ท�ำตำมคนอื่นหรือ	 Bandwagon	 Effects2	 	 ได้	 กำรสร้ำงกระแส	 Disinformation	 แบบ 
จัดตัง้มกัจะมุง่เป้ำในกำรลดทอนควำมน่ำเช่ือถือหรอืปิดปำกผูท้ีน่�ำเสนอข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิและตรวจสอบได้	หรอื
ผู้ที่มีควำมเห็นต่ำง	ไม่ว่ำจะเป็นนักกำรเมือง	นักข่ำว	นักต่อสู้เพื่อสิทธิมนุษยชน	หรือ	นักวิทยำศำสตร์	เป็นต้น	ทั้งนี้	 
ผู้กระท�ำกำรที่ก่อกระแส	 Disinformation	 มักด�ำเนินกำรผ่ำนเครือข่ำยในหลำยแพลตฟอร์ม	 ซ่ึงบำงคร้ังอำจจะมี 
กำรใช้	กำรข่มขู่	คุกคำม	กำรท�ำให้กลัว	และกลยุทธแนวบ่อนท�ำลำยหรือท�ำให้ติดขัด

2 Bandwagon	effect	หมำยถึง	กำรสร้ำงกระแสและผลกระทบในลักษณะแห่ท�ำตำมคนอื่น	(Schmitt-Beck,	2015)
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	 	 ในมุมมองแบบหลังนี้	วงจรชีวิตและกลไกกำรท�ำงำนของ	Disinformation	จะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ	5	
ส่วนด้วยกันคือ	1.	ผู้ริเริ่มก่อกำร	(Instigator)	2.	ผู้กระท�ำกำร	(Agents)	3.	สำร	(Message)	4.	สื่อกลำง	(Interme-
diaries)	และ	5.	เป้ำหมำยผู้แปลสำร	(Targets,	Interpreters)	หรือที่เรียกรวมว่ำกรอบ	IAMIT	เพื่อท�ำควำมเข้ำใจ
กบัวงจรชวีติของ	Disinformation	ซึง่จะครอบคลุมทัง้กระบวนกำรตัง้แต่กำรริเร่ิมก่อกำร	และกำรสร้ำงเนือ้หำทีเ่ป็น
ปัญหำ	 ไปจนถึงกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรแพร่กระจำยและน�ำไปสู่ผลกระทบในชีวิตจริง	 ดังปรำกฏรำยละเอียดใน 
ภำพที่	3	ดังต่อไปนี้	

 
 

ภาพที่ 3. กรอบ IAMIT เพื่อท�าความเข้าใจกับวงจรชีวิตและกลไกการท�างานของ Disinformation
ที่มำ:		Balancing	Act:	Countering	Digital	Disinformation	While	Respecting	 Freedom	of	 Expression	 
	 โดย	K.	Bontcheva,	J.	Posetti,	D.	Teyssou,	T.	Meyer,	S.	Gregory,	C.	Hanot	and	D.	Maynard,	2020.

ปัจจัยที่เอื้อต่อการตอบสนองต่อ Disinformation 
	 	 งำนศึกษำวิจัยที่ผ่ำนมำสำมำรถประมวลสรุป	 4	 ปัจจัยหลักที่ร่วมประกอบสร้ำงให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์กับ
มลภำวะทำงข้อมูลอันจะก่อให้เกิดภำวะที่เอื้อต่อกำรแพร่กระจำยจนน�ำไปสู่สภำวะไร้ระเบียบทำงข้อมูลข่ำวสำร	
สภำวะสังคมแบบหลังควำมจริง	 (Post-Truth)	 รวมถึงสภำพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยกำรหลอกลวงรูปแบบต่ำง	 ๆ	
(Hoax-laden	Climate)	รำยละเอียดดังต่อไปนี้
	 	 1.	 ปัจจัยเชิงจิตวิทยำ	 (Psychological	Factors)	หรือที่เกี่ยวกับกระบวนกำรคิดของมนุษย์	 (Cognitive	 
	 	 	 Factors)	 ซึ่งเกิดจำกตัวผู้ใช้และท�ำให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์	 (User	 Engagement)	 กับข้อมูลที่มีปัญหำ	 
	 	 	 อีกท้ังยังเพิ่มควำมไว้วำงใจ	 (Trust)	 ต่อข้อมูลเท็จรูปแบบต่ำง	 ๆ	 อันเป็นกำรเอื้อให้เกิดสภำวะต่ำง	 ๆ	 
	 	 	 ข้ำงต้น	 โดยมีควำมเกี่ยวพันกับกระบวนกำรเรียนรู้ของมนุษย์ในแง่ของควำมทรงจ�ำ	 ชุดควำมรู้ที่มี 
	 	 	 อยู่ก่อน	สภำพแวดล้อม	และแรงจูงใจ	 เหล่ำนี้จะส่งผลต่อกำรเปิดรับหรือปฏิเสธข้อมูลใหม่	 เช่น	หำก 
	 	 	 ข้อมูลใหม่ขัดแย้งกับชุดควำมรู้ที่มีอยู่ก่อนก็จะมีแนวโน้มที่ท�ำให้เกิดควำมไม่ลงรอยทำงควำมคิด	 
	 	 	 (Cognitive	Dissonance)	น�ำไปสู่พฤติกรรมกำรเลือกเปิดรับ	(Selective	Exposure)	หรือกำรเลือก 
	 	 	 เปิดรับเฉพำะข้อมูลที่ยืนยันควำมคิดควำมเชื่อที่มีอยู่เดิม	(Confirmation	Bias)	ได้	หรือเรียกอีกอย่ำง 
	 	 	 ว่ำเป็นกำรหลีกเลี่ยงข้อมูลบำงประเภท	(Information	Avoidance)
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	 	 2.	 ปัจจยัด้ำนอำรมณ์	(Affective	Factors)	ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนกำรเรียนรู้ข้อมลูเป็นองค์ประกอบของ 
	 	 	 แนวคิดร่มใหญ่เรื่องควำมไว้วำงใจ	(Trust)	ที่ครอบคลุมเรื่อง	ควำมน่ำเชื่อถือ	(Credibility)	ควำมคู่ควร 
	 	 	 แก่กำรไว้วำงใจ	(Trustworthiness)	เช่น	ควำมเชื่อในชุดควำมคิดที่มี	(Mental	Schemas)	ท�ำให้เกิด 
	 	 	 กำรเลือกเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรที่ตรงกับควำมเชื่อที่มี		หรือกำรเลือกเชื่อข้อมูลด้วยอำรมณ์/	ควำมรู้สึก	
	 	 	 มุมมองนี้เห็นว่ำมนุษย์มีธรรมชำติที่มีควำมข้ีเกียจอยู่ในตัวเป็นทุนเดิมในเร่ืองของกำรคิดไตร่ตรอง 
	 	 	 สิ่งต่ำง	 ๆ	 หรือที่เรียกว่ำ	 “ควำมขี้เหนียว/	 ควำมตระหนี่ทำงควำมคิด”	 (Cognitive	Miser)	 ดังสถิติ 
	 	 	 ที่ ช้ีให้เห็นว่ำผู ้ใช ้สื่อสังคมออนไลน์อย่ำงทวิตเตอร์	 (Twitter)	 มักจะมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล 
	 	 	 โดยเฉพำะข่ำวโดยไม่ได้อ่ำนเนื้อหำข้ำงใน	 (อ่ำนเฉพำะพำดหัว)	 หรือมีข้อมูล/	 ควำมรู้เพื่อประเมิน 
	 	 	 ข้อมูลใหม่ไม่เพียงพอ	 หรือในบำงกรณีอำจเป็นผลมำจำกกำรที่มีเวลำในกำรเลือกจ�ำกัด	 ซึ่งด้วย 
	 	 	 ควำมทีก่ำรเรยีนรู้ข้อมลูผ่ำนสือ่สงัคมออนไลน์มกัจะอยูน่ำภำวะข้อมลูท่วมท้นจงึอำจท�ำให้กำรตดัสนิใจ 
	 	 	 เลอืกเช่ือข้อมลูบนท�ำบนพืน้ฐำนท่ีคดิว่ำน่ำจะ	“ดีพอ”	“ตอบโจทย์”	หรอื	“ทีพ่อรับได้”	(Cooke,	2018)
	 3.	 ปัจจัยเชิงสังคม	(Social	Factors):	หมำยถึง	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรรับรู้	(Perception)	และควำมไว ้
	 	 วำงใจ	(Trust)	ทีเ่กีย่วข้องกบัคนและสถำบนัต่ำง	ๆ 	ในสงัคม	เช่น	กำรเลอืกเชือ่ข้อมลูหนึง่	ๆ 	เพรำะมำจำก 
	 	 คนรู้จัก	 กำรเลือกเชื่อเพรำะรับรู้ได้ว่ำคนอื่น	 ๆ	 เชื่อในข้อมูลนั้น	 ๆ	 โดยทฤษฎีอัตลักษณ์ทำงสังคม	 
	 	 (Social	 Identity	 Theory)	 อธิบำยว่ำคนเรำมักจะเลือกบริโภคข้อมูลจำก	 “ตัวเลือกท่ีน่ำจะ 
	 	 ปลอดภัยทำงสังคม”	 (Socially	 Safe)	 หรือคนที่เรำรู้จักตัวตนทำงสังคม	 และ	 กำรเลือกคนเข้ำ 
	 	 เครือข่ำยสงัคมออนไลน์มกัเป็นกำรเลอืกคนทีม่คีวำมคล้ำยคลงึกนักบัตนเองตำมทฤษฎคีวำมคล้ำยคลึง 
	 	 ทำงสังคม	 (Social	 Homophily	 Theory)	 ซ่ึงปัจจัยเหล่ำนี้ร่วมประกอบสร้ำงสภำวะท่ีเอื้อต่อให้เกิด 
	 	 ควำมไว้วำงใจ	 (Trust)	 เพรำะข้อมูลข่ำวสำรที่มำจำกคนในเครือข่ำยมีแนวโน้มท่ีจะเป็นไปใน 
	 	 ทิศทำงเดียวกันกับชุดควำมคิดควำมเชื่อที่มีอยู่เดิมของผู้ใช้	 สภำวะนี้จึงอำจน�ำไปสู่ปรำกฏกำรณ	์ 
	 	 “ห้องแห่งเสียงสะท้อน”	(Echo	Chamber	Effect)	ได้	(Shu,	Wang,	Lee,	&	Liu,	2020)
	 4.	 แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์	 (Social	Media	 Platform)	 ในฐำนะแพลตฟอร์มหลักท่ีมลภำวะทำง 
	 	 ข้อมูลมักเกิดขึ้นมีบทบำทโดยตรงต่อกำรสร้ำงระบบนิเวศทำงข้อมูลในแง่ต่อไปนี้	
  •	 กำรเข้ำถึงข่ำวปลอม	ข้อมูลกุหรือบิดเบือน	และแม้แต่ข้อมูลแฝงเจตนำร้ำยในวงกว้ำงได้ง่ำยขึ้น

  •	 กำรเปลี่ยนแปลงวิถีกำรบริโภคข้อมูล	 จำกเดิมท่ีเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองสำธำรณะจะแยกขำดจำกกัน	 
	 	 	 แต่สื่อสังคมออนไลน์ท�ำให้พื้นที่ของข้อมูลทั้งสองประเภทผสมปนเปจนเป็นหนึ่งเดียวกัน
  •	 ควำมเรว็ในกำรแพร่กระจำยของข้อมลูสงูขึน้เนือ่งจำกเกดิกำรเปลีย่นแปลงวงจรกำรไหลของข่ำวสำร 
	 	 	 ในภำพรวมซึ่งเป็นผลจำกกำรใช้สมำร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและบรอดแบนด์
  •	 กำรส่งต่อข้อมูลแบบเรียลไทม์ระหว่ำง	“เพื่อน”	ในเครือข่ำยซึ่งมักจะเป็นกำรส่งต่อโดยไม่มีกำรตั้ง 
  •	 ค�ำถำมในเรื่องควำมถูกต้องของข้อมูล	
  •	 Disinformation	ในพ้ืนทีอ่อนไลน์สำมำรถจะส่งต่อโดยระบบอตัโนมติัหรือระบบท่ีไม่ต้องกำรมนษุย์ 
	 	 	 จัดกำรอีกต่อไป	และรูปแบบจะมีหลำกหลำย	สร้ำงควำมดึงดูดใจให้กับผู้ใช้ได้	ทั้งที่เป็นเว็บไซต์	มี	 
	 	 	 ภำพ	หรืออินโฟกรำฟิกส์
  •	 อลักอริทมึของแพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์จะเป็นกลไกส�ำคัญในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทำงข้อมูล 
	 	 	 ให้ผู้ใช้	(Christopoulou,	2018;	Wardle	&	Derakhshan,	2018)

ภาวะข้อมูลท่วมท้น ห้องแห่งเสียงสะท้อน และ Infodemic
	 ในบริบทต่ำงประเทศ	มีงำนศึกษำที่แสดงให้เห็นควำมเชื่อมโยงระหว่ำงภำวะข้อมูลท่วมท้น	(Information	
Overload)	กับ	 Infodemic	ที่ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำในภำวะข้อมูลท่วมท้น	คนที่เชื่อมั่นในข้อมูลออนไลน์จะ
มีแนวโน้มแชร์ข้อมูลต่อโดยไม่ตรวจสอบควำมถูกต้องสูง	และในกลุ่มคนที่มองว่ำภำวะกำรระบำดของ	Covid-19		มี
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ควำมร้ำยแรงจะมีแนวโน้มที่จะแสวงหำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโรคมำกและอำจท�ำให้เกิดกำรอุปทำนว่ำตนเองจะเป็น
โรค	(Cyberchondria)	และมุ่งค้นหำและปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลในโลกออนไลน์โดยเฉพำะในสื่อสังคมออนไลน์	(Laa-
to,	 Islam,	 Islam,	&	Whelan,	2020)	และมีงำนวิจัยที่มุ่งศึกษำกำรแพร่กระจำยและรูปแบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ	
Covid-19	 	 เพื่อจัดกลุ่มและประมวลองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในภำวะ	 Infodemic	 ในประเทศอินเดีย	 (Kulkarni,	
Prabhu,	Kumar,	&	Ramraj,	2020)	
	 	 นอกจำกนี้	ยังมีงำนวิจัยใหม่	ๆ	ท่ีเพิ่งตีพิมพ์ในปีนี้	(2021)	ที่ศึกษำประเด็นห้องแห่งเสียงสะท้อน	(Echo	
Chamber)	ในส่ือสงัคมออนไลน์กบัภำวะกำรระบำดของข้อมลู	(Infodemic)	เกีย่วกับโควิด-19	โดยเฉพำะข้อมลูเทจ็/
ข้อมูลที่บิดเบือนซึ่งพิสูจน์ให้เห็นควำมเชื่อมโยงเชิงประจักษ์ระหว่ำงกำรสื่อสำรในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ใน
ประเด็นโควิด-19	กับภำวะห้องแห่งเสียงสะท้อน
	 	 ตัวอย่ำงเช่น	งำนศึกษำในบริบทประเทศจีนของ	Dandan	Wang	และ	Qian	(2021)	ที่ทั้งวิเครำะห์เนื้อหำ	
(Content	Analysis)	โดยเน้นเนื้อหำเพื่อหักล้ำงข่ำวลือ	(Rumor	Rebuttal)	เกี่ยวกับโควิด-19	วิเครำะห์โครงสร้ำง
เครือข่ำยสังคมที่เกิดจำกกำรสื่อสำรประเด็นดังกล่ำวในแพลตฟอร์ม	 (Social	 Network	 Analysis)	 และวิเครำะห์
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ในมิติด้ำนควำมรู้สึก/	 อำรมณ์ที่แสดงออก	 (Sentiment	 Analysis)	 โดยผลกำรค�ำนวณในภำพ
รวมสะท้อนให้เห็นว่ำกำรปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลภำยใต้โครงสร้ำงและกลไกของสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อกำรก่อตัว
ของกลุ่มเครือข่ำยย่อยของคนที่มีควำมเห็นสอดคล้องกันอันจะน�ำไปสู่กำรเห็นพ้องต้องกันในเครือข่ำยย่อย	กล่ำวคือ
ผลกำรวิเครำะห์เครือข่ำยกำรปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้กับข้อมูลพบว่ำมีอัตรำกำรปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มที่มีจุดยืน/	 ทัศนคติ
สอดคล้องกันสูง	 (Like-minded	 Interaction)	 ในขณะที่กำรปฏิสัมพันธ์ข้ำมกลุ่ม	 (Cross-cutting	 Interaction)	 
มีน้อย	เนื่องจำกฟังก์ชันต่ำง	ๆ 	เช่น	ฟังก์ชันกำรรีโพสต์/	รีทวีตมักจะถูกใช้เพื่อสะท้อนจุดยืนทำงควำมคิดที่สอดคล้อง
กับข้อมูลตั้งต้น	(ภำพที่	4)	ส่วนฟังก์ชันกำรแสดงควำมเห็น	เนื่องจำกเป็นกำรเปิดกว้ำงผลกำรวิเครำะห์จึงไม่สะท้อน
ให้เห็นปรำกฏกำรณ์ห้องแห่งเสียงสะท้อน	(Wang	&	Qian,	2021)

 

ภาพที่ 4. ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ (รีโพสต์/รีทวีต) เกี่ยวกับโควิด-19 
ที่แสดงภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนในสื่อสังคมออนไลน์

ที่มำ:		Echo	Chamber	Effect	in	Rumor	Rebuttal	Discussions	About	COVID-19	in	China:	Social	Media	 
	 Content	and	Network	Analysis	Study.	โดย	D.	Wang	and	Y.	Qian,	Journal	of	Medical	Internet	 
	 Research,	23(3),	e27009.	doi:10.2196/27009

	 	 ในท�ำนองเดียวกัน	งำนศึกษำในบริบทสหรำชอำณำจักรของ	Jennings	และคณะ	(2021)	ที่ส�ำรวจประเด็น
เรื่องวัคซีนโควิด-19	 กับห้องแห่งเสียงสะท้อนในสื่อสังคมออนไลน์	 ผลกำรส�ำรวจพบควำมเชื่อมโยงระหว่ำงควำมไว้
วำงใจ/	เชื่อมั่น	(Trust)	และควำมไม่ไว้วำงใจ/	ไม่เชื่อมั่น	(Distrust)	ในมำตรกำรเกี่ยวกับวัคซีนโควิด-19	ของรัฐบำล
กับกำรตัดสินใจเลือกรับวัคซีนและพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำร	กล่ำวคือ	งำนชิ้นนี้ในภำพรวมทดสอบสมมติฐำนว่ำ
เนื่องจำกสื่อสังคมออนไลน์นับเป็นแหล่งแพร่ระบำดของมลภำวะทำงข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19	 โดยเฉพำะข้อมูลเท็จ/
ข้อมูลทีบ่ดิเบือน	ต่ำงจำกสือ่ดัง้เดมิอย่ำงโทรทศัน์	หนงัสอืพมิพ์	และวทิย	ุดงันัน้กลุม่คนทีเ่ปิดรบัข่ำวสำรผ่ำนสือ่สังคม
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ออนไลน์จึงน่ำจะมีแนวโน้มที่จะมีควำมไม่ไว้วำงใจต่อกำรด�ำเนินกำรของรัฐและลังเลท่ีจะรับวัคซีน	 อย่ำงไรก็ตำม	 
ผลกำรส�ำรวจพบเพียงกลุ่มผู้ใช้ที่เปิดรับข้อมูลจำกแพลตฟอร์ม	 YouTube	 เป็นหลักเท่ำนั้นที่มีระดับควำมลังเลใน 
กำรรับวัคซีนมำกกว่ำแพลตฟอร์มอื่น	ๆ	ซึ่งผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำจำกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่ำเนื้อหำ
เกี่ยวกับวัคซีนโควิด-19	 ใน	 YouTube	 จ�ำนวนมำก3	 เป็นเนื้อหำในแง่ลบเกี่ยวกับวัคซีน	 ท้ังนี้งำนศึกษำชิ้นนี้ยังม ี
ข้อจ�ำกดัเนือ่งจำกเป็นกำรส�ำรวจท่ีอิงข้อมลูจำกกำรรำยงำนตนเอง	(Self-Report)	ของกลุม่ตวัอย่ำงไม่ใช่กำรวเิครำะห์
ผ่ำนบันทึกกิจกรรมกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์จริง	(Activity	Log)	(Jennings	et	al.,	2021)

แนวทางการตอบสนองและรับมือกับ Disinformation 
	 	 ในวันที	่20	กรกฎำคม	ค.ศ.	2020	ประชำคมนำนำชำตอิย่ำงสมำชกิของสหประชำชำตมิำกกว่ำ	130	ประเทศ
ได้ร่วมกนัเรยีกร้องให้ประเทศต่ำง	ๆ 	มแีผนกำรท่ีชดัเจนในกำรจดักำรกบักำรแพร่กระจำยของข้อมลูทีผิ่ดเป็นเทจ็หรอื
บดิเบอืน	ซึง่มกัเรียกโดยรวมว่ำ	Disinformation	ดังได้กล่ำวไปก่อนหน้ำนีแ้ล้ว	ในช่วงภำวะกำรระบำดของ	Covid-19	
คณะผูเ้ชีย่วชำญทีไ่ด้รบัมอบหมำยให้ศกึษำประเดน็นีเ้ห็นตรงกนัว่ำกำรจดักำรหรือตอบโต้	Disinfodemic	จ�ำเป็นต้อง
ค�ำนึงถึงประเด็นต่อไปนี้เป็นพื้นฐำน	
	 	 1.	 เสรีภำพในกำรแสดงออก	
	 	 2.	 เสรีภำพของสื่อ	ตลอดจนกำรส่งเสริมจริยธรรมและมำตรฐำนทำงวิชำชีพของสื่อ
	 	 3.	 กำรปกป้องนักข่ำวและนักวิชำชีพสื่อ
	 	 4.	 กำรรู้เท่ำทันสื่อและข้อมูลข่ำวสำร
	 	 5.	 ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณะในวิทยำศำสตร์	ข้อเท็จจริง	สื่อที่เป็นอิสระ	สถำบันแห่งรัฐและนำนำชำติ	
	 	 เหล่ำนีไ้ด้น�ำไปสูก่ำรประกำศเจตนำรมณ์ดงักล่ำวร่วมกนัในเวทกีำรประชมุของคณะกรรมำธกิำรร่วมระหว่ำง
สหภำพโทรคมนำคมสำกล	 (ITU)	 และUNESCO	 ด้ำนบรอดแบนด์เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน	 ซ่ึงคณะกรรมำธิกำรได้มี
กำรจัดตั้งคณะท�ำงำนด้ำนเสรีภำพในกำรแสดงออกที่เน้นในเรื่อง	Disinformation	อันประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญจำก
สหสำขำวิชำจำกทั่วโลกเพื่อมำท�ำกำรศึกษำประมวลควำมรู้เกี่ยวกับ	 Disinformation	 และแนวทำงในกำรตอบโต้
จัดกำรกับ	Disinformation	อย่ำงเป็นระบบ	จนสรุปผลออกมำเป็นรำยงำนในเดือนกันยำยน	ค.ศ.	2020	ภำยใต้ชื่อ
ว่ำ	Balancing	Act:	Countering	Digital	Disinformation	While	Respecting	Freedom	of	Expression
	 	 รำยงำนดังกล่ำวท�ำกำรจ�ำแนกตำมล�ำดับช้ันของกำรตอบสนองต่อ	Disinformation	 โดยละเอียด	 โดยช้ี
ให้เห็นด้วยว่ำที่ผ่ำนมำ	กำรตอบสนอง	Disinformation	มักก�ำหนดตำมเป้ำหมำยเฉพำะด้ำนของปัญหำมำกกว่ำใน
แง่ของผู้กระท�ำที่อยู่เบื้องหลัง	 (เช่น	อุตสำหกรรมอินเทอร์เน็ต	 รัฐบำล	ภำคประชำสังคม	 เป็นต้น)	 กำรจัดกลุ่มของ 
ผูก้ระท�ำกำรช่วยให้สำมำรถระบตุวัแทนทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดในกำรตอบสนองต่อ	Disinformation	แต่ละประเภท	และ
น�ำไปสูก่ำรท�ำงำนร่วมกนัในอนำคตส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทีม่อียูห่ลำยฝ่ำย	นอกจำกนีย้งัช่วยให้สำมำรถวเิครำะห์
ผลกระทบของกำรตอบสนองแต่ละประเภทต่อเสรีภำพในกำรแสดงออก	 (และตำมควำมเหมำะสมต่อสิทธิมนุษย
ชนขั้นพื้นฐำนอื่น	ๆ	เช่น	สิทธิควำมเป็นส่วนตัว)	โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรตอบสนองแต่ละหมวดนั้น	ไม่เพียงแต่ได้รับ
กำรประเมินในแง่ของจุดแข็งและจุดอ่อนท่ัวไปเท่ำนั้น	 แต่ยังเกี่ยวข้องกับเสรีภำพในกำรแสดงออกด้วย	 (ดูภำพที่	 5	 
ด้ำนล่ำง	ส�ำหรับประเภทของกำรตอบสนองต่อข้อมูลบิดเบือน	แบ่งประเภทระดับบนสุด	4	ประเภท	และภำพที่	 6	
เกี่ยวกับ	รำยละเอียดโดยสังเขปของแต่ละแนวทำงในกำรตอบสนองกับ	Disinformation)

3 เช่น	 งำนของ	 Basch	 และคณะ	 (2017)	 ที่ศึกษำวิดีโอใน	 YouTube	 เกี่ยวกับวัคซีนพบว่ำร้อยละ	 65.5	 มีเนื้อหำในแง่ลบ	 (as	 cited	 in	 
Jennings	et	al.,	2021)
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ภาพที่ 5. แนวทางการตอบสนองต่อ Disinformation 
ที่มำ:		Balancing	Act:	Countering	Digital	Disinformation	While	Respecting	 Freedom	of	 Expression	 
	 โดย	K.	Bontcheva,	J.	Posetti,	D.	Teyssou,	T.	Meyer,	S.	Gregory,	C.	Hanot	and	D.	Maynard,	2020.

 

ภาพที่ 6. รายละเอียดโดยสังเขปของแต่ละแนวทางในการตอบสนองกับ Disinformation
ที่มำ:		Balancing	Act:	Countering	Digital	Disinformation	While	Respecting	 Freedom	of	 Expression	 
	 โดย	K.	Bontcheva,	J.	Posetti,	D.	Teyssou,	T.	Meyer,	S.	Gregory,	C.	Hanot	and	D.	Maynard,	2020.

	 ในแนวทำงกลุ่มที่หนึ่งคือ	 กำรตอบสนองด้วยกำรพิสูจน์หรือระบุตัวตน	 เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบและ
วิเครำะห์ช่องทำงข้อมูล	 เช่น	 โซเชียลมีเดีย	 และกำรส่งข้อควำมสื่อข่ำวบนเว็บไซต์	 ส�ำหรับกำรแสดงตัวตนที่มำของ	 
Disinformation	วตัถุประสงค์คอื	เพือ่ระบุกำรมอียู่และขอบเขตของ	Disinformation	โดยจะครอบคลมุสองแนวทำง
ด้วยกันคือ	
 • กำรเฝ้ำระวังและกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง	 ซึ่งมักจะด�ำเนินกำรโดยองค์กรข่ำว	 บริษัทสื่อสำรทำง 
	 	 อินเทอร์เน็ต	 สถำบันกำรศึกษำ	 องค์กรภำคประชำสังคม	 และองค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เป็นอิสระ	 
	 	 ตลอดจนภำคีควำมร่วมมือ	(ในกรณีที่มีอยู่)	ระหว่ำงองค์กรดังกล่ำว
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 • กำรตอบสนองเชงิสบืสวน	มกีำรเจำะลกึไปไกลกว่ำค�ำถำมทีว่่ำข้อควำม/เน้ือหำทีร่ะบนุัน้เป็นเทจ็	(บำงส่วน 
	 	 หรือทั้งหมด)	หรือไม่	ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแคมเปญเรื่อง	Disinformation	รวมถึงผู้เริ่มต้น 
	 	 กระจำย	ระดับกำรกระจำย	และผลกระทบต่อชุมชน	
	 ในแนวทำงกลุ ่มที่สอง	 กำรตอบสนองจะมุ ่งเป้ำไปที่ผู ้ผลิตและผู ้กระจำยข้อมูลบิดเบือนผ่ำนกำร 
เปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมที่ควบคุมและก�ำหนดพฤติกรรมของพวกเขำครอบคลุมแนวทำงต่อไปนี้		
 • กำรตอบสนองด้วยมำตรกำรทำงกฎหมำย	 ร่ำงกฎหมำย	 และนโยบำย	 ซึ่งรวมถึงกำรแทรกแซงด้ำน 
	 	 กฎระเบียบเพื่อแก้ไขปัญหำ	Disinformation
 • โครงกำรรณรงค์ต่อต้ำน	Disinformation	ในระดับชำติและระดับนำนำชำติซ่ึงมแีนวโน้มทีจ่ะมุง่เน้นไปที ่
	 	 กำรสร้ำงกำรตอบโต้กับควำมคิดสุดขั้ว
 • กำรตอบสนองเกีย่วกบักำรเลอืกตัง้	แนวทำงนีไ้ด้รับกำรออกแบบมำโดยเฉพำะเพ่ือตรวจจับติดตำมและ 
	 	 ตอบโต้	Disinformation	ที่แพร่กระจำยในระหว่ำงกำรเลือกตั้ง	แม้ว่ำจะมีเป้ำหมำยที่ส�ำคัญอื่น	ๆ	ของ 
	 	 ข้อมูลบิดเบือนทำงออนไลน์	(เช่นกำรฉีดวัคซีนและข้อมูลบิดเบือนด้ำนสุขภำพอื่น	ๆ)	แต่มีกำรน�ำเสนอ 
	 	 หมวดหมู่แยกต่ำงหำกส�ำหรับกำรตอบสนองต่อกำรต่อต้ำนข้อมูลบิดเบือนกำรเลือกตั้งเนื่องจำกผล 
	 	 กระทบต่อกระบวนกำรประชำธิปไตยและสิทธิพลเมือง	
	 ในแนวทำงกลุ ่มที่สำมจะเป็นกำรตอบสนองต่อกลไกกำรผลิตและกำรเผยแพร่	 Disinformation	 
ครอบคลุมถึง
 • กำรตอบสนองของระบบกำรจัดสรรเนื้อหำ	 เช่น	 นโยบำยด้ำนบรรณำธิกำรและเนื้อหำและ	มำตรฐำน 
	 	 ของชุมชน	อำจมีมิติทำงเทคโนโลยี
 • กำรตอบสนองเชงิเทคนคิและกลไกอลักอรทิมึ	เป็นกำรใช้อลักอรทิมึและ/	หรอืปัญญำประดษิฐ์	(AI)	เพือ่ 
	 	 ตรวจจับและจ�ำกัดกำรแพร่กระจำยของ	 Disinformation	 หรือให้บริบทหรือข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
	 	 รำยกำรและโพสต์แต่ละรำยกำร	 สิ่งเหล่ำนี้สำมำรถใช้งำนได้โดยแพลตฟอร์มอย่ำงส่ือสังคมออนไลน์	 
	 	 สตรมีมิง่	หรอืเสริช์เอน็จนิ	แต่ยงัสำมำรถเป็นเครือ่งมือของบคุคลทีส่ำม	เช่น	ปลัก๊อนิของเบรำว์เซอร์	กไ็ด้
 • กำรตอบสนองด้วยกำรหยุดเส้นทำงกำรท�ำเงินหรือหำรำยได้จำก	 Disinformation	 เช่น	 กำรรณรงค ์
	 	 ไม่สนับสนุนกำรสร้ำง	Clickbait	เว็บไซต์ข่ำวปลอมและข้อมูลบิดเบือนเพื่อแสวงหำผลก�ำไร	
	 ในแนวทำงกลุ่มที่สี่	 เป็นกำรตอบสนองด้วยกำรสนับสนุนหรือเสริมแรงให้กับผู้ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยของ	
Disinformation	ครอบคลมุแนวทำงกำรให้ค�ำแนะน�ำ	จรรยำบรรณวชิำชพีส่ือ	กำรรู้ข้อมลูและกำรริเร่ิมกำรติดฉลำก
ควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำ	รวบรวมได้ดังนี้	
 • กำรตอบสนองทำงจรยิธรรมและเชงิบรรทดัฐำนทีด่�ำเนนิกำรในระดบันำนำชำตริะดบัภมูภิำคและระดบั 
	 	 ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกำรประณำมต่อสำธำรณชนเกี่ยวกับกำรกระท�ำที่เป็น	Disinformation	 หรือ 
	 	 ค�ำแนะน�ำและกำรลงมติที่มุ่งขัดขวำงกำรกระท�ำเหล่ำนี้และท�ำให้สำธำรณชนรู้สึกอ่อนไหวต่อประเด็น 
	 	 ต่ำง	ๆ	เหล่ำนี้
 • กำรตอบสนองด้วยกำรให้ควำมรูแ้ละกำรศกึษำซ่ึงมเีป้ำหมำยเพ่ือส่งเสริมกำรรู้เท่ำทนัส่ือและข้อมลูของ 
	 	 ประชำชนกำรคิดเชิงวิเครำะห์และกำรตรวจสอบในบริบทของกำรบริโภคข้อมูลออนไลน์ตลอดจนกำร 
	 	 ฝึกอบรมนักข่ำว
 • กำรสร้ำงศกัยภำพเสรมิแรงและกำรแปะป้ำยบอกควำมน่ำเชือ่ถอื	เป็นควำมพยำยำมในกำรเพิม่ขีดควำม 
	 	 สำมำรถและควำมน่ำเชื่อถือเกี่ยวกับกำรสร้ำงเครื่องมือกำรตรวจสอบเนื้อหำและตัวบ่งชี้เนื้อหำเว็บไซต ์
	 	 ซึง่เป็นเครือ่งมอืในทำงปฏบิตัทิีส่ำมำรถช่วยให้ประชำชนและนกัข่ำวหลีกเล่ียงกำรตกเป็นเหยือ่ของข้อมูล 
	 	 บิดเบือนทำงออนไลน์
	 ทั้งนี้	 แนวทำงที่แต่ละประเทศแต่ละภูมิภำคเลือกใช้ในกำรรับมือกับ	 Disinformation	 ย่อมมีควำมแตกต่ำง
กันไปตำมรูปแบบสังคม	กำรเมืองกำรปกครอง	วัฒนธรรม	ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี	และค่ำนิยมหลักของแต่ละ
สังคม	ซึ่งก็เป็นไปได้ว่ำจะใช้มำกกว่ำหนึ่งแนวทำง	โดยอำจท�ำแบบแยกส่วนหรือประสำนให้สอดคล้องกันก็ได้	
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    ปรำกฏกำรณ์	 #สื่อมีไว้ท�ำไม	 ของกลุ่มนักศึกษำ
วำรสำรศำสตร์	 เพื่อเรียกร้องให้สื่อน�ำเสนอข่ำวอย่ำง 
ตรงไปตรงมำ	 ครบถ้วนทุกมุม	 พร้อมกับกระแส	 #แบน
สื่อหลัก	กับกำรท�ำงำนของสถำบันสื่อ	เมื่อปลำยปี	2563		
เป็นอกีหนึง่คลืน่เสยีงสะท้อนก้อนใหญ่ทีมี่ควำมหมำยต่อ
คนท�ำสื่อที่เรียกตัวเองว่ำ	“สื่อวิชาชีพ” 
	 American	Press	Institute	กล่ำวไว้ว่ำ	ข่ำวเป็น
ส่วนหน่ึงของกำรสื่อสำรท่ีช่วยให้คนในสังคมทรำบถึง
เหตุกำรณ์	 ประเด็น	 และควำมเปลี่ยนแปลงไปในโลก
ภำยนอก	 แม้ว่ำมันอำจจะน่ำสนใจหรือให้ควำมบันเทิง
กต็ำม	แต่คุณค่ำทีส่�ำคญัทีส่ดุของข่ำวกค็อื	กำรเป็นเครือ่ง
มือในกำรเสริมอ�ำนำจให้กับผู้ได้รับข้อมูล	ดังนั้น	
 “จุดประสงค์ของการท�าข่าวก็คอืเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลท่ีจ�าเป็นส�าหรับการตัดสินใจที่ดีที่สุดเก่ียว
กับชีวิต ชุมชน สังคม และรัฐบาลของพวกเขา” 3

	 แต่	 คุณค่ำ	 ควำมหมำย	 และควำมคำดหวังของ
สงัคมต่อสือ่ข่ำวไทยวนันี	้เป็นไปตำมที	่American	Press	
Institute	 กล่ำวไว้ข้ำงต้นหรือไม่	 งำนวิจัยเรื่อง	 “คุณค่ำ	
ควำมหมำย	 และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
(สังคม)	ต่อสื่อในยุคดิจิทัล”	มีค�ำตอบ	

คุณค่า ความหมายและความคาดหวังของสังคมต่อสื่อ
	 เมือ่เดอืนมนีำคม	2564	สภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำติ
ภำยใต้วิจัยเรื่อง	“คุณค่ำ	ควำมหมำย	และควำมคำดหวัง

เมื่อสังคมไม่มองสื่อเป็น....               

สุนัขเฝ้าบ้าน
1

 วิไลวรรณ  จงวิไลเกษม2

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	(สงัคม)	ต่อสือ่ในยคุดจิทิลั”	(ในชดุ
โครงกำรวิจัย	กำรปรับตัวขององค์กรข่ำวเพ่ือควำมอยูร่อด
ทำงธุรกิจและบทบำทหน้ำที่ต่อสังคม)	 ได้ท�ำกำรส�ำรวจ
ควำมคิดเห็นของประชำชนจ�ำนวน	 1,296	 ชุดใน	 ภำค
เหนอื	ภำคใต้	ภำคอสีำน	ภำคกลำงและกรุงเทพมหำนคร	
ถงึพฤตกิรรมกำรเปิดรับสือ่	และทศันคตกิำรให้คณุค่ำ	กำร
ให้ควำมหมำยและควำมพึงพอใจต่อบทบำทหน้ำที่กำร
เป็นที่พึ่งของสังคมของสื่อ	พบผลวิจัยที่สื่อวิชำชีพควรน�ำ
ไปพิจำรณำ	 เพื่อน�ำไปสู่กำรปรับตัวขององค์กรข่ำวเพื่อ
ควำมอยู่รอดทำงธุรกิจและบทบำทหน้ำที่ต่อสังคม	ดังนี้

   

	 พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวจำกแพลตฟอร์มต่ำงๆ
ของกลุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ	 อันดับหนึ่ง	 เฟซบุ๊ก	 อันดับสอง
โทรทศัน์	อนัดับสำมไลน์	อนัดับสี	่เวบ็ไซต์	อนัดับห้ำ	อนิส
ตรำแกรม	อนัดับหกวทิย	ุอนัดับเจ็ด	ทวติเตอร์	อนัดับแปด	
ติก๊ต๊อก	อนัดบัเก้ำ	พอดแคสท์	และอนัดบัสบิ	หนงัสอืพมิพ์	
พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อตำมประเภทข่ำวของกลุ ่ม
ตัวอย่ำงพบว่ำ	อันดับหนึ่ง	ข่ำวกำรเมือง	อันดับสอง	ข่ำว

1	บทควำมนี้เป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนวิจัยเรื่อง	“คุณค่ำ	ควำมหมำย	และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(สังคม)	ต่อสื่อในยุค
ดจิทิลั”		ในชดุโครงกำรวจิยั	กำรปรบัตวัขององค์กรข่ำวเพือ่ควำมอยูร่อดทำงธรุกจิและบทบำทหน้ำทีต่่อสังคม	ของสภำกำรส่ือมวลชน
แห่งชำติ			ได้รับทุนสนับสนุนจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ
2	ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์	ดร.	ประจ�ำกลุ่มวิชำวิทยุและโทรทัศน์	คณะวำรสำรศำสตร์และสื่อสำรมวลชน	มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
3 https://www.americanpressinstitute.org/journalism-essentials/what-is-journalism/purpose-journalism/	เข้ำถึงเมื่อ
วันที่	6	มิถุนำยน	2564
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สำธำรณสขุ	อนัดบัสำม	ข่ำวสงัคม	ข่ำวเศรษฐกจิ	อนัดับส่ี	
ข่ำวบันเทิง	อันดับห้ำ	ข่ำวสังคม-อำชญำกรรม	อันดับหก	
ข่ำวต่ำงประเทศ	 อันดับเจ็ด	 ข่ำวเทคโนโลยี	 อันดับแปด	
ข่ำวอำชญำกรรม	 อันดับเก้ำ	 ข่ำวสิ่งแวดล้อม	 อันดับสิบ	
ข่ำวกีฬำ	 อันดับสิบเอ๊ด	 ข่ำวศิลปวัฒนธรรม	 และอันดับ
สิบสอง	ข่ำวหุ้น

 
	 	 ทัศนคติต่อกำรให้คุณค่ำสื่อพบว่ำ	สื่อโทรทัศน์
มีควำมน่ำเชื่อถือมำกท่ีสุด	 รองลงมำคือส่ือวิทยุ	 ส่ือ
หนังสือพิมพ์	และสื่อส�ำนักข่ำวออนไลน์ตำมล�ำดับ	ขณะ
ทีก่ลุม่ตวัอย่ำงให้คณุค่ำต่อสือ่เรือ่งควำมน่ำเชือ่ถอืต่อกำร
ปฏิบัติบทบำทหน้ำที่มำกที่สุด	รองลงมำ	สื่อเป็นที่พึ่งพิง
ต่อสังคม	 เช่ือม่ันสื่อในกำรก�ำหนดวำระสังคม	 และสื่อ
สำมำรถเปลี่ยนแปลงสังคมได้ตำมล�ำดับ

 

	 หำกพิจำรณำตำมทัศนคติกำรให้คุณค่ำแต่ละ
ด้ำนเก่ียวกับบทบำทหน้ำที่สื่อ	ความน่าเชื่อถือพบว่ำ
ข่ำวโทรทัศน์มีควำมน่ำเชื่อถือมำกที่สุด	 อันดับสองข่ำว
หนังสือพิมพ์	 อันดับสำมข่ำววิทยุ	 และอันดับสุดท้ำย
ข่ำวส�ำนักข่ำวออนไลน์	 ด้ำนความโปร่งใส	 พบว่ำข่ำว
โทรทัศน์มีควำมโปร่งใสมำกที่สุด	 อันดับสองข่ำววิทยุ	
อันดับสำมข่ำวส�ำนักข่ำวออนไลน์	 และอันดับสุดท้ำย
ข่ำวหนังสือพิมพ์	 ด้ำนความเป็นกลาง	 น�ำเสนอตำมข้อ
เท็จจริงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง	ไม่ชี้น�ำ	ปรำศจำกอคติ
และควำมรู้สึกส่วนตัว	 เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง
อย่ำงตรงไปตรงมำ	 ระบุท่ีมำท่ีไปของข้อมูล	พบว่ำ	 ข่ำว
โทรทัศน์มีควำมน่ำเชื่อถือมำกที่สุด	 อันดับสองข่ำววิทย	ุ

อนัดับสำมข่ำวส�ำนกัข่ำวออนไลน์	และอนัดับสุดท้ำยข่ำว
หนังสือพิมพ์	 ด้ำนถูกต้องและเที่ยงตรงของข้อเท็จจริง 
พบว่ำ	ข่ำวโทรทศัน์มคีวำมน่ำเชือ่ถอืมำกทีส่ดุ	อนัดับสอง
ข่ำววิทยุ	 อันดับสำมข่ำวส�ำนักข่ำวออนไลน์	 และอันดับ
สุดท้ำยข่ำวหนังสือพิมพ์	 ด้ำนความความเที่ยงธรรม 
สมดุล	ไม่บิดเบี้ยว	ให้พื้นที่คู่ขัดแย้ง	หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ข่ำวอย่ำงสมดุลทกุฝ่ำยพบว่ำ	ข่ำวโทรทศัน์มคีวำมน่ำเชือ่
ถอืมำกทีส่ดุ	อนัดบัสองข่ำววทิย	ุอนัดบัสำมข่ำวส�ำนกัข่ำว
ออนไลน์	และอันดับสุดท้ำยข่ำวส�ำนักข่ำวหนังสือพิมพ์	

 

 
	 กำรให้ควำมหมำยส่ือพบว่ำ	อนัดับหนึง่	ส่ือเป็นกระจก 
ท�ำหน้ำที่ส่องสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม	โดยรำยงำนให้
สังคมทรำบ	อนัดบัสอง	ส่ือเป็นตัวแทนสังคมเป็นกลไกใน
กำรขับเคลื่อนน�ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม	 อันดับ
สำม	สือ่เป็นสถาบนัทางสงัคม	สมำชกิส่วนใหญ่ของสงัคม
ยอมรับ	 และถือว่ำส่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม	 ทัศนคติ
ของคนในสังคม	อันดับสี่	สื่อเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง
อ�านาจที่ธ�ำรงควำมไม่ชอบธรรมในสังคม	 อันดับห้ำ	 สื่อ
เป็นตะเกียงท�ำหน้ำที่ส่องสว่ำง	 ชี้แนะ	 แนวทำงแก้ไข	
น�ำเสนอควำมคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 ท�ำให้
สังคมเห็นทำงออกของปัญหำ	 และอันดับหก	 สื่อเป็น
สุนัขเฝ้าบ้าน	 ท�ำหน้ำที่ตรวจสอบอ�ำนำจรัฐว่ำได้ใช้ไป
อย่ำงยุติธรรมเป็นประโยชน์ของชุมชน	หรือของพลเมือง
ท้ังหมดของประเทศ		รำยงำนส่ิงผิดปกติในสังคมทีเ่กดิขึน้	
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชำติ
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	 ควำมพึงพอใจต่อบทบำทหน้ำที่กำรเป็นที่พ่ึงของ
สังคมของสื่อพบว่ำ	 อันดับหนึ่ง	 สื่อรำยงำนข่ำวสร้าง
ความแตกตื่นในสังคม	 อันดับสอง	 สื่อรำยงำนข่ำวสร้าง
ความแตกแยกในสังคม	อันดับสำม	สื่อรำยงำนข่ำวที่ให้
ควำมรู้แก่สังคม	 อันดับสี่	 สื่อรำยงำนข่ำวชี้น�ำสังคมไป
ด้ำนใดด้ำนหนึง่เพือ่หวงัผลประโยชน์ทัง้ทำงตรงและทำง
อ้อมแก่เฉพำะกลุม่บุคคล	หรอืองค์กรทีส่ือ่มผีลประโยชน์
ร่วมอยู่	 อันดับห้ำ	 สื่อสืบเสำะแสวงหำข้อเท็จจริงที่เป็น
ผลประโยชน์ต่อส่วนรวม	มำน�ำเสนอแก่สังคม	อันดับหก	
สือ่เป็นปำกเสยีงแทนประชำชนในกำรรักษำผลประโยชน์
ของส่วนรวม	 อันดับเจ็ด	 สื่อเปิดพื้นท่ีในกำรรำยงำนให้
กับคนทุกกลุ่มในสังคมเพื่อน�ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงท่ีดี
ต่อสังคมส่วนรวม	 อันดับแปด	 สื่อรำยงำนข่ำวสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับสังคม	 อันดับเก้ำ	 สื่อรำยงำนข่ำว
อย่ำงตรงไปตรงมำท�ำให้เป็นทีพ่ึง่ของคนทกุกลุม่ในสงัคม	
อันดับสิบ	 สื่อรำยงำนข่ำวอย่ำงมีควำมสมดุลกับทุกฝ่ำย	
เมือ่ข่ำวเกีย่วข้องกบัหลำยฝ่ำย	อนัดบัสบิเอด็	สือ่รำยงำน
ข่ำวสร้ำงสรรค์สังคม	อันดับสิบสอง	สื่อรำยงำนข่ำวตำม
ข้อเท็จจริงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง	 ไม่ชี้น�ำ	 ปรำศจำก
อคติและควำมรูส้กึส่วนตวั	อนัดับสบิสำม	สือ่รำยงำนข่ำว
โดยเคำรพและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของแหล่งข่ำว	
อันดับสิบสี่	 สื่อรำยงำนข่ำวท่ีไม่ก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงแก่บุคคลในข่ำว

การปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ
และบทบาทหน้าที่ต่อสังคม
	 จำกผลวจิยั	“คุณค่ำ	ควำมหมำย	และควำมคำดหวงั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(สังคม)	ต่อสื่อในยุคดิจิทัล”		หำก
พจิำรณำตำมภมูทิศัน์สือ่ท่ีแบ่งเป็นสือ่ดัง้เดมิคอื	โทรทศัน์	
วิทยุ	และหนังสือพิมพ์และสื่อใหม่คือสื่อออนไลน์	พบว่ำ
พฤติกรรมกำรรับข่ำวผ่ำนสื่อดั้งเดิมซึ่งเป็นสื่อวิชำชีพใน
ปัจจบุนั	 เพยีงร้อยละ	 30	 ขณะทีร่บัข่ำวจำกสือ่ใหม่ร้อย
ละ	 70	 และสื่อหนังสือพิมพ์ที่เป็นสื่อดั้งเดิมที่สุดกลำย
เป็นแพลตฟอร์มที่คนรับข่ำวน้อยที่สุด	 น้อยกว่ำส่ือน้อง
ใหม่อย่ำงติ๊กต็อกที่เพิ่งเกิดข้ึนในช่วง	2	-	3	ปีท่ีผ่ำนมำ

และถูกต้ังค�ำถำมจำกส่ือวิชำชีพถึงควำมน่ำเชื่อถือ	และ 
พอดแคสท์ทีเ่พ่ิงเกดิขึน้และได้รับควำมนยิมในประเทศไทย 
ไม่ถึง	10	ปี		
	 เกิดค�ำถำมว่ำ	 ส่ือวิชำชีพอย่ำงส่ือโทรทัศน์	 วิทยุ	
และหนังสือพิมพ์จะปรับตัวอย่ำงไร	 เมื่อพฤติกรรมกำร
เสพข่ำวของคนไทยเปลี่ยนไปอยู่ในสื่อใหม่และกระจำย
ตัวไปทุกแพลตฟอร์ม	 ไม่เฉพำะแต่กรุงเทพมหำนคร	ทุก
ภูมิภำคเช่นเดียวกัน	
	 เมือ่พจิำรณำถงึผลกำรวจิยักำรให้คณุค่ำ	ควำมหมำย	
และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(สังคม)	ต่อสื่อ	
ยิ่งปฏิเสธไม่ได้ว่ำ	 กำรให้คุณค่ำ	 ควำมหมำย	 และควำม
คำดหวังของสื่อต่อสังคมสั่นคลอนอย่ำงมำก	 จำกผล 
กำรวิจัยช้ีชัดว่ำ	 ค่ำเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับปำนกลำง 
ข้ันต�่ำ	 พร้อมกับองค์กรส่ือต้องยิ่งตะหนักให้หนักต่อข้อ 
ค�ำตอบถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทหน้ำที่กำรเป็นที่พึ่ง
ของสังคมของสื่อ	 ที่สังคมมองว่ำสื่อรำยงำนข่ำวสร้ำง
ควำมแตกตืน่ในสงัคมเป็นอนัดบัแรก	และส่ือรำยงำนข่ำว
สร้ำงควำมแตกแยกในสังคมเป็นอันดับสอง
	 ขณะที่เมื่อมำพิจำรณำรำยประเด็นยิ่งชวนให้
องค์กรข่ำวยิ่งต้องไปทบทวนถึงบทบำทหน้ำท่ีของควำม
เป็นสื่อที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยเฉพำะในประเด็น
เร่ืองกำรให้ควำมหมำยต่อส่ือทีพ่บว่ำ	สังคมให้ควำมหมำย
ต่อสื่อในฐำนะสื่อเป็นสุนัขเฝ้ำบ้ำนอันดับสุดท้ำย	ทั้ง	ๆ 	ที่	 
บทบำทหน้ำทีน่ีค้วรเป็นอนัดับแรก	ทีส่ือ่ท�ำหน้ำทีต่รวจสอบ 
อ�ำนำจรัฐว่ำได้ใช้ไปอย่ำงยุติธรรมเป็นประโยชน์ของ
ชุมชน	 หรือของพลเมืองทั้งหมดของประเทศ	 	 รำยงำน
สิ่งผิดปกติในสังคมที่เกิดขึ้น	 ปกป้องผลประโยชน์ของ
ประเทศชำติ	
	 ในบทคัดย่อของหนังสือ	 The	 Oxford	 Hand-
book	of	Public	Accountability	ระบุถึงบทบำทของ
สื่อในฐำนะสุนัขเฝ้ำบ้ำนว่ำ	 	 “นักข่าวทั่วโลกยอมรับ
บรรทัดฐานเก่ียวกับบทบาทของพวกเขาคือ การ
รายงานข่าวเกี่ยวกับกิจการสาธารณะ ท�าหน้าที่เป็น
สุนัขเฝ้าบ้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในทาง
ปฏิบัติ” 4

4 https://www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093/oxfordhb/9780199641253.001.0001/oxfordhb-97801996412
53-e-015?rskey=nUzSYa&result=8		เข้ำถึงเมื่อวันที่	6	มิถุนำยน	2564
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	 วันที่	 3	 พฤษภำคม	 ของทุกปีเป็นวันเสรีภำพ
สื่อมวลชนโลก	หรือ	World	Press	Freedom	Day		ที่
ก�ำหนดโดยองค์กำรยเูนสโก	(UNESCO)	ซึง่เป็นหน่วยงำน
ที่ดูแลด้ำนกำรศึกษำ	และ	วัฒนธรรมของสหประชำชำติ	
โดยในปี	 พ.ศ.	 2564	 ทำงองค์กำรยูเนสโกได้ก�ำหนดธีม	
“ข้อมูลข่ำวสำรถือเป็นสินค้ำสำธำรณะ”	 (Information	
as	A	Public	Good)	ทีต้่องมคีวำมน่ำเชือ่ถือ	โดยเฉพำะใน
ยุคโรคระบำดโควิด19	 ที่น�ำพำโรคระบำดข้อมูลข่ำวสำร	
(Infodemic)	มำควบคูก่นัด้วย	ดงันัน้	ทำงองค์กำรยเูนสโก 
จึงมีข้อเสนอต่อสังคมดังต่อไปนี้	
	 1.	 กำรสนบัสนนุให้เกดิควำมยัง่ยนืของสือ่ทีท่�ำ 
หน้ำที่ในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง	เชื่อถือได้	
	 2.	 กลไกท่ีจะท�ำให้แพลตฟอร์มด้ำนสื่อสังคม 
ออนไลน์มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น
	 3.	 ส่งเสริมควำมรู้เท่ำทันข้อมูลข่ำวสำรของ 
พลเมือง	 และ	 ช่วยกันสนับสนุนบทบำทสื่อสำรมวลชน 
ท�ำหน้ำที่ เพื่อให้ข ้อมูลข่ำวสำรที่ เป ็นประโยชน์ต ่อ
สำธำรณะ	
	 นับเป็นแนวคิดต่อเนื่องจำกปี	พ.ศ.	2563	ที่ทำง
องค์กำรยเูนสโก	ก�ำหนดธมีวนัเสรภีำพสือ่ในยคุโรคระบำด 
โควดิ19	เริม่ต้นไว้ว่ำ		“วำรสำรศำสตร์ทีป่รำศจำกควำมกลวั 
และล�ำเอียง”	(Journalism	without	Fear	or	Favor)	
เน้นในเรื่องของกำรรำยงำนข้อเท็จจริงและกำรสืบค้น
ควำมจรงิ	ทำงองค์กำรสหประชำชำตหิรอืยเูอน็ได้กล่ำวใน
ทวิตเตอร์ว่ำ		“พยำบำล	หมอ	และ	ข้อเท็จจริง	คือผู้ช่วย 
ชีวิต”	ในสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19	โดยสนับสนุน
แนวคิดของยูเนสโกท่ีว่ำ	 ในยุคนี้เรำต้องกำรข้อเท็จจริง
มำกยิ่งขึ้นกว่ำเดิม	 เช่นเดียวกับควำมส�ำคัญของเสรีภำพ
ในกำรท�ำงำนของสื่อในกำรแสวงหำควำมจริง	
	 ทำงสหประชำชำติ	 ได้ออกมำเตือนว่ำกำรแพร่
กระจำยของข้อมูลลวงถือเป็นศัตรูใหญ่ในกำรรับมือกับ
โรคระบำด	เช่นเดียวกับทำงองค์กำรอนำมัยโลก	(WHO)	
ทีใ่ห้ค�ำนิยำมโรคระบำดข้อมลูข่ำวสำรหรอื	“Infodemic”	 
(อินโฟเดอมิก)		คือสภำวะควำมท่วมท้นของข้อมูลที่แพร ่
กระจำยรวดเร็วทั้งจริงบ้ำงลวงบ้ำง	 ส่งผลให้ผู ้คนไม่
สำมำรถหำแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือและไว้ใจได้เมื่อถึงเวลำ
จ�ำเป็นต้องใช้	 	ดังนั้นหลักกำรทำงวำรสำรศำสตร์จึงเป็น
หัวใจส�ำคัญในกำรท�ำให้มีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ในยุค 

โรคระบำดข้อมลูข่ำวสำรนี	้เพือ่จะต่อสูก้บัมำยำคติ	ข่ำวลอื 
ทั้งหลำย	 ป้องกันไม่ให้ข้อมูลลลวงแพร่กระจำยต่อไป 
วงกว้ำง			
	 กำรระบำดของข้อมูลลวง	เป็นไปทั้งแบบที่จงใจ
ท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดทั้งกระบวนกำรผลิตเนื้อหำแล้ว
เผยแพร่ด้วยเจตนำไม่ดี	 (Disinformation)	 หรือ	 กำร
ส่งต่อไปด้วยควำมไม่รู้ของผู้คนที่หลงเชื่อและเข้ำใจผิด	 
(Misinformation)		อย่ำงไรก็ตำมในบริบทของโรคระบำด
โควิดนี้	 กำรเผยแพร่ข้อมูลลวงทั้งโดยต้ังใจหรือไม่ตั้งใจ
ล้วนส่งผลอนัตรำยอย่ำงร้ำยแรงเช่นกนั		ด้วยปรมิำณทีม่ำก 
และควำมเร็วของข้อมูลยิ่งตอกย�้ำปัญหำของ	 “Disinfo-
demic”	หรอืกำรบดิเบอืนโรคระบำดข่ำวสำรทัง้แบบจงใจ 
หรือไม่ได้เจตนำ		

 

	 ในวันท่ี	3	พฤษภำคม	2564	ทำงภำคประชำสงัคม 
น�ำโดยภำคีโคแฟค	 (ประเทศไทย)	 ได้จัดกิจกรรมเสวนำ
ออนไลน์ในเรือ่งวำรสำรศำสตร์แห่งควำมจรงิ	บทเรยีนและ 
อุปสรรคในยุคโควิด	19	มีกำรสะท้อนปัญหำที่สื่อมวลชน
พบเจอตลอดกำรท�ำงำน	 โดยเฉพำะกำรต้องรับมือกับ
ควำมสบัสนของนโยบำยรฐั	และกลัน่กรองข้อมลูข่ำวสำร
จำกผู้เชี่ยวชำญ	ซึ่งต้องอำศัยควำมรู้ทั้งด้ำนวิทยำศำสตร์	
สำธำรณสุข	 ขณะเดียวกันก็ต้องตรวจสอบในประเด็น
นโยบำยสำธำรณะทีก่ระทบปัญหำเศรษฐกิจ	สงัคมทีม่ต่ีอ
ประชำชนด้วยเช่นกัน	ควำมท้ำทำยคอืท�ำอย่ำงไรจะท�ำให้
กำรน�ำเสนออยู่บนฐำนข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง		
	 กำรธ�ำรงสมดุลระหว่ำงเสรีภำพสื่อและควำม 
รับผิดชอบกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนจึงเป็น
โจทย์ที่ท้ำทำยยิ่ง	 โดยเฉพำะในยุคที่มีกำรระบำดของ
ข้อมลูข่ำวสำรทัง้ในระดับโลก	ประเทศ	และ	ระดับท้องถิน่ 

วารสารศาสตร์แห่งความจริงยิ่งส�าคัญ

ในยุคโรคระบาดข้อมูลข่าวสาร

สุภิญญา กลางณรงค์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
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อย่ำงกว้ำงขวำง	ผ่ำนกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบำท
มำกขึ้นในกำรก�ำหนดวำระกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของ
คนในสังคมแทนบทบำทของสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม	
(Agenda	 Setter)	 เนื่องจำกยุคนี้พลเมืองที่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ต่ำงกลำยเป็นผู ้ส ่งสำรด้วยเช่นกัน	 (User- 
Generated	 Content)	 ปัญหำควำมสับสนของข้อมูล
ข่ำวสำรจึงเป็นปัญหำใหญ่ทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทย
ด้วย	 	 เห็นได้จำกรำยงำนผลกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	2563	(Thailand	Internet	
User	Behavior	2020)	โดยส�ำนักยุทธศำสตร์ส�ำนักงำน
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์	 (ETDA)	 	พบกว่ำผู้ใช้
สื่อออนไลน์กว่ำร้อยละ	 94.7	 เคยพบเห็นข่ำวลวงในสื่อ
สังคมออนไลน์	
	 ปัญหำส่วนหนึ่งเกิดขึ้นท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ 
กำรสือ่สำรทีเ่ปล่ียนแปลงไอย่ำงรวดเรว็	กจิกรรมทกุอย่ำง 
ถูกขับเคลื่อนโดยระบบดิจิ ทัลที่มีกำรผลิตซ�้ำ	 กำร
หมุนเวียนของข้อมูลข่ำวสำรด้วยควำมรวดเร็วและไม ่
สิ้นสุด		อีกทั้งทุกคนสำมำรถเป็นได้ทั้งผู้รับ	ผู้ส่งสำร	และ	
สร้ำงข้อมูลข่ำวสำรด้วยตนเอง	 ส่งผลให้มีปัญหำข่ำวลวง
หรือข่ำวปลอม	 (Mis/Disinformation	 หรือที่เรียกกัน
ตดิปำกว่ำ	Fake	News)	เกดิข้ึนท่ัวโลก				ในทุก	ๆ 	วนัเรำได้
รบัข้อมูลข่ำวสำรจำกหลำกหลำยช่องทำง	โดยเฉพำะทำง
ส่ือออนไลน์ต้องยอมรับว่ำหลำย	 ๆ	 ข้อมูลส่งผลกระทบ 
ต่อควำมคิด	 ควำมเชื่อ	 บำงส่วนนั้นถูกจัดว่ำเป็นเนื้อหำ
ท่ีท�ำให้เข้ำใจผิดตั้งแต่กำรพำดหัวเพื่อลวงให้คลิกอ่ำน	
(Clickbait)	 โดยใช้ค�ำหรือรูปภำพพำดหัวที่ท�ำให้ดูชวน
สงสัย	 ทั้งที่เนื้อข่ำวอำจไม่มีสำระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อข่ำวแต่อย่ำงใดเพื่อเรียกยอดกำรเข้ำดู		โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งเนื้อหำด้ำนกำรโฆษณำผลิตภัณฑ์ด้ำนสุขภำพที่
หลอกลวงผูบ้รโิภคเป็นจ�ำนวนมำก			ถ้ำหำกคนในสงัคมไม่รู ้
เท่ำทนัอำจตกเป็นเหยือ่หรอืเผยแพร่ส่งต่อโดยไม่รูต้วั	โดย
ข้อมูลจำกมูลนิธิเพื่อผู้บริโภคพบว่ำ	 ในช่วงต้นปี	 2563	
ระหว่ำงเดือนมกรำคม-มีนำคม	 มีเรื่องร้องเรียนด้ำน 
สขุภำพและผลิตภัณฑ์เข้ำมำท่ีมลูนธิฯิ	สงูถงึ	1,055	รำยกำร 

	 ที่ผ่ำนมำทำงภำคีโคแฟค	 (ประเทศไทย)	 จึงได้
ร่วมกบัหลำยภำคร่ีวมถึงคณะท�ำงำนคุม้ครองผูบ้รโิภคสือ่	 

สภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำต	ิ	ในกำรเปิดพืน้ทีใ่ห้ภำคประชำ 
สังคมต่ำงๆ	ร่วมกันรำยงำนและตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำร
ที่กระทบต่อสุขภำพของประชำชนในภำวะท่ีโรคระบำด 
โควดิ19	มำอย่ำงต่อเนือ่ง		โดยใช้องค์ควำมรูด้้ำนเทคโนโลย ี
สำรสนเทศ	ผนวกกบัวำรสำรศำสตร์แห่งควำมจรงิ		ในกำร 
สืบค้นข้อมูล	 ข้อเท็จจริง	 	 ด้วยเชื่อมั่นในพลังของภำค
พลเมอืง	ให้ท�ำหน้ำทีเ่ป็น	“Corrector”		หรอืผูต้รวจสอบ 
ข่ำวแก้ไขข่ำวลวงด้วยตนเอง	เพือ่ยบัยัง้ข่ำวลวงทีเ่ผยแพร่ 
โดยผู้ปล่อยข่ำวลวงหรือ	“Spreader”	ในกรณท่ีีเป็นบคุคล 
|ธรรมดำ	และ	“Super	Spreader”	ในกรณทีีเ่ป็นคนปล่อย 
ข่ำวลวงท่ีมีชื่อเสียงทำงสังคมที่ท�ำให้ข่ำวลวงนั้นแพร่
กระจำยวงกว้ำงอย่ำงรวดเร็ว	 ดังนั้นกำรแก้ปัญหำข้อมูล
ข่ำวสำร	 นอกจำกเป็นบทบำทของสื่อมวลชนที่ต้องคอย
ตรวจสอบและแก้ไขแล้ว	 ยังต้องมีกำรสนับสนุนให้ภำค
พลเมืองมีควำมรู้เท่ำทันและร่วมเป็นผู้ตรวจสอบข้อ 
เท็จจริง	 และแก้ไขข้อมูลเท็จ	 ตำมแนวคิดของโคแฟคที่
ว่ำ	“เรำทุกคนเป็นผู้ตรวจสอบควำมจริง”	(Everyone	is	
a	Fact	Checker)		เพรำะจะเป็นกำรสร้ำงวิถีใหม่	(New	
Normal)	 และวัฒนธรรมใหม่ในกำรแก้ปัญหำข่ำวลวง	
โดยเฉพำะสถำนกำรณ์ที่กำรระบำดระลอกใหม่มีควำม
รุนแรงขึ้น	 ควำมสับสนในเรื่องข้อมูลข่ำวสำรปริมำณ
ทวีคูณ
	 ภำคพลเมืองจึงต้องมีทักษะขั้นพ้ืนฐำนในกำร
ท�ำควำมเข้ำใจองค์ควำมรู้และแยกแยะข้อเท็จจริงออก
จำกควำมคิดเห็นหรือควำมเช่ือได้	 รวมทั้งต้องมีเวทีใน
กำรท�ำงำนร่วมกับแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ 
ส่งเสริมกำรแก้ปัญหำข่ำวลวงและเสริมทักษะให้กับผู้ใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน	 ควรมีกำรพัฒนำกลไก
ในกำรท�ำงำนร่วมกันทุกภำคส่วน	 เช่นภำครัฐ	 องค์กร
สื่อมวลชน	และ	ภำคประชำสังคมในยุคสมัยที่เทคโนโลยี
กำรสื่อสำรก้ำวหน้ำไปไม่หยุดยั้งแต่ก็มีโจทย์ท้ำทำยใหม่
เพิ่มขึ้นทุกขณะ	 ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้มุมมองที่ร่วมสมัยและ 
วิธีกำรที่ถูกต้อง	 เพื่อรักษำสมดุลระหว่ำงสิทธิพื้นฐำนใน
กำรแสดงออกและกำรสือ่สำรอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบร่วมกนั	
	 ทั้งนี้ 	 สภำสื่อมวลชนแห่งชำติ	 ก็ควรแสดง 
เจตจ�ำนงสนับสนุนแนวทำงและข้อเสนอขององค์กำร
สหประชำชำติและยู เนสโกในเ ร่ืองกำรสนับสนุน	
“วำรสำรศำสตร์แห่งควำมจรงิที่ปรำศจำกควำมกลวัและ
ควำมล�ำเอียง”	ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของวิชำชีพสื่อมวลชน	
นั่นคือกำรต้ังค�ำถำม	 สืบค้นข้อมูลว่ำอะไรจริง	 อะไรเท็จ		
เป็นตัวกรองข้อมูลให้สังคมอย่ำงเป็นอิสระจำกอ�ำนำจ
หรือผลประโยชน์	 ส่วนพลเมืองทุกคนก็ต้องตั้งสติใน 
กำรรบัรูข้้อมลูข่ำวสำร	ดังค�ำขวญัรณรงค์ของยเูนสโกทีว่่ำ	
“เรำต้องไม่ปิดตำ	(จำกควำมจริง)	เพื่อปกป้องตัวเรำเอง
จำกไวรสัข้อมลูข่ำวสำร”	(แม้ว่ำจะต้องใส่หน้ำกำกเพือ่ปิด
จมูกและปำกเพื่อป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนำก็ตำม)
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 “สิทธิมนษุยชน”	ในควำมหมำยกว้ำง	คอื	ศกัด์ิศรี
ควำมเป็นมนุษย์	สิทธิ	เสรีภำพ	และควำมเสมอภำคของ
บุคคลที่ได้รับกำรรับรองหรือคุ้มครองตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักร	 สิทธิมนุษยชนมีที่มำจำกแนวคิดใน
เรื่องกฎหมำยธรรมชำติและปรัชญำสิทธิธรรมชำติ	 และ
มีวิวัฒนำกำรในระดับต่ำง	ๆ	เรื่อยมำ	อำทิ	กำรประกำศ
ปฏิญญำสำกลขององค์กำรสหประชำชำติว่ำด้วยสิทธิ
มนษุยชน	เมือ่วนัที	่10	ธนัวำคม	2491	เพือ่เป็นมำตรฐำน
กลำงส�ำหรบัประเทศสมำชกิทีน่�ำไปใช้เป็นแนวทำงปฏบิติั
ในประเทศของตน		โดยประเทศไทยกไ็ด้มกีำรส่งเสรมิและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยร่วมลงมติรับรองในปฏิญญำ
สำกลดังกล่ำวและสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม	 รวมทั้งได้พัฒนำกลไกภำยใน
ประเทศในระดับต่ำง	 ๆ	 เพื่อยกระดับกำรคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนในประเทศ	 เช่น	 กำรประกันสิทธิพลเมืองและ
สทิธมินษุยชนในรฐัธรรมนญูแห่งรำชอำณำจกัรไทย	หรือ
กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ	
เป็นต้น1 
	 ในมิติของกำรศึกษำทำงวิชำกำรด้ำนส่ือมวลชน
กับสิทธิมนุษยชน	คงปฎิเสธไม่ได้ว่ำพบกำรศึกษำจ�ำนวน
ไม่น้อยที่แสดงให้เห็นถึงกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
สื่อมวลชนในหลำยมิติ	 อำทิ	 กำรน�ำเสนอข้อมูลข่ำวสำร
ที่ละเมิดสิทธิเด็ก	สตรี	ผู้สูงอำยุ	ผู้มีควำมหลำกหลำยทำง
เพศ	หรือชำติพันธุ์	 แต่บทควำมขนำดสั้นช้ินนี้มุ่งค้นคว้ำ
และทบทวนบำงส่วนของกำรศึกษำวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐำน
ข้อมูลวำรสำรทำงวิชำกำรของประเทศไทย	 (ThaiJO)	
เพ่ือสรุปบทเรียนกำรท�ำงำนของสื่อมวลชนที่มีบทบำท
ส�ำคัญต่อกำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชน	 โดยหวังว่ำตัวอย่ำง
กำรศึกษำวิจัยในแง่มุมนี้จะสำมำรถเสนอแนวทำงเพื่อ
ก้ำวต่อไปของสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติต่อภำรกิจกำร
ก�ำกบัดแูลและยกระดบัคณุภำพและควำมรบัผดิชอบของ
ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อในมิติสิทธิมนุษยชนต่อไป

    สื่อเก่า & สื่อใหม่ กับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

	 ในยุคที่เทคโนโลยีกำรสื่อสำรมีควำมก้ำวหน้ำ
และภมูทิศัน์สือ่เปลีย่นแปลงไปอย่ำงรวดเรว็	กำรหลอมรวม
สื่อก่อให้เกิดกำรแข่งขันในวงกำรสื่อมวลชนมำกยิ่งขึ้น	
ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อจึงต่ำงพยำยำมท�ำหน้ำที่ด้วยควำม
รวดเร็ว	 ฉับไว	 เพื่อช่วงชิงกำรเป็นผู้น�ำในกำรน�ำเสนอ
ข้อมูลข่ำวสำร	 ทว่ำควำมพยำยำมช่วงชิงผู้รับสำรด้วย
ควำมรวดเร็วดังกล่ำวกลับส่งผลต่อควำมเคลือบแคลง
ในกำรแสดงบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนทีเ่น้นกำรแข่งขนัทำงธุรกจิโดยละเลยจรยิธรรม
ในวิชำชีพ2

	 อย่ำงไรกต็ำม	กำรทบทวนงำนทำงวชิำกำรครัง้นี้
พบกำรศกึษำจ�ำนวนไม่น้อยทีฉ่ำยให้เหน็ควำมส�ำคญัของ
ส่ือมวลชนต้ังแต่อดีตถงึปัจจุบนัทีม่บีทบำทต่อกำรส่งเสรมิ
สิทธมินษุยชนในหลำยระดับและหลำยมิติ	โดยเร่ิมต้นจำก
กำรศึกษำเพื่อถอดบทเรียนวิทยุชุมชนในฐำนะสื่อดั้งเดิม	
พบว่ำ	 ต้นแบบของวิทยุชุมชนที่ดีเกิดจำกกระบวนกำร
เรยีนรู	้กำรจดักำรควำมรู้ของชมุชน	เพือ่ท�ำหน้ำทีเ่ป็นส่ือ
ที่สมำชิกในชุมชนสำมำรถเข้ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เป็นพื้นที่ในกำรปฏิสังสรรค์ของผู้คนในชุมชน	กำรศึกษำ
พบว่ำ	 ลักษณะของวิทยุชุมชนที่ดี	 คือ	 กำรมีอุดมกำรณ์
ในกำรท�ำงำนร่วมกนั	 มเีป้ำหมำยร่วมกนั	 แบ่งปันควำมรู้ 
สร้ำงข้อตกลงในชมุชนอย่ำงเท่ำเทยีม	เน้นกำรสือ่สำรเพือ่
ชุมชน	 และธ�ำรงรักษำควำมรู้ให้ชุมชน	 กำรศึกษำพบว่ำ 
สื่อวิทยุออนไลน์ในหลำยชุมชนสำมำรถขับเคลื่อนสิทธิ
ของชุมชนได้ในหลำยประเด็น	 อำทิ	 สิทธิในกำรใช้ภำษำ
ท้องถิ่น	 สิทธิชุมชน	 หรือกำรต่อต้ำนกำรสร้ำงเข่ือนของ
รัฐ	เป็นต้น3

		 ในส่วนของสือ่โทรทศัน์	พบกำรศึกษำกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีของส่ือโทรทัศน์เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิกำรให้เข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเท่ำเทียม

สื่อมวลชนและการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน : มิติทางวิชาการ

และก้าวต่อไปของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

ดร.กังวาฬ ฟองแก้ว
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เสมอภำคกับคนทั่วไป	กอปรกับกำรก�ำหนดนโยบำยของ
ภำครฐัทีก่�ำหนดให้กิจกำรโทรทัศน์ในระบบดจิิทัลต้องจดั
ให้มบีรกิำรทีเ่หมำะสมเพือ่ประโยชน์ของคนพกิำรและคน
ด้อยโอกำส	ได้แก่	เสยีงบรรยำยภำพ	ค�ำบรรยำยแทนเสียง	
ล่ำมภำษำมือ	 รวมท้ังด้ำนกำรมีรำยกำรเฉพำะส�ำหรับ 
คนพิกำร	 โดยพบว่ำ	 เริ่มมีรำยกำรจ�ำนวนมำกขึ้นที ่
ปรับตัวในกำรให้บริกำรดังกล่ำว	อำทิ	รำยกำรที่มีเนื้อหำ
เก่ียวกับผู้พิกำรทำงกำรได้ยิน	 มีรำยกำรที่มีพิธีกรเป็น
ผู้พิกำรทำงกำรได้ยินและใช้ภำษำมือแทนเสียง	 หรือ
รำยกำรที่มีเนื้อหำด้ำนบวกและส่งเสริมก�ำลังใจ	 ควำม
เข้ำใจต่อบุคคลที่เป็นออทิสติก	เป็นต้น4

	 เคลื่อนมำถึงกำรศึกษำในสื่อออนไลน์	 พบกำร
ศึกษำในประเด็นของกำรน�ำเสนอข่ำวเกี่ยวกับควำม
รุนแรงต่อเด็กของส�ำนักข่ำวออนไลน์	 แม้กำรศึกษำพบ
กำรน�ำเสนอข่ำวในลกัษณะท่ีไม่พงึปรำรถนำ	แต่ยงัพบว่ำ 
ส�ำนักข่ำวออนไลน์ยังแสดงบทบำทหน้ำที่ตำมกรอบ
อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็กในรูปแบบที่	 “พึงปรำรถนำ”	
อยู่ด้วย	 คือพบกำรน�ำเสนอข่ำวท่ีส่งเสริมสิทธิเด็กตำม
อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก	 ประเด็นที่มีกำรค�ำนึงสูงสุด	
คือ	 พบกำรน�ำเสนอภำพข่ำวท่ีค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำมเป็น
มนุษย์ของเด็กถึงร้อยละ	54.22	 โดยมีกำรปกปิดใบหน้ำ
หรือเบลอภำพของเด็ก	 รวมถึงกำรปกปิดหรือเบลอภำพ
ที่อุจำด	 ลำมกอนำจำร	 หรือน่ำหวำดเสียว	 ซึ่งสำมำรถ
สะท้อนถึงกำรตระหนักของสื่อออนไลน์ต่อประเด็นสิทธิ
เด็กได้ในระดับหนึ่ง5

			 ในมิตขิองบทบำทกำรขบัเคลือ่นด้ำนสทิธมินษุยชน 
ของนักข่ำวพลเมืองในสื่อออนไลน์	 พบว่ำ	 กระบวนกำร
รำยงำนข่ำวเหมือนกับนักข่ำวอำชีพแต่มีควำมอิสระและ
สำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้รับสำรมำกกว่ำ
โดยผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์	 กำรน�ำเสนอข่ำวสำรเน้น
ประเด็นสิทธิชุมชนและวัฒนธรรม	 สิทธิพลเมือง	 และ
สิทธิทำงกำรเมือง	โดยกำรศึกษำเสนอว่ำนักข่ำวพลเมือง
ควรเป็นผู้เฝ้ำประตูข่ำวสำรในบริบทใหม่	 เป็นพลเมือง	 
ผู้เล่ำเรื่องรำว	และสำมำรถท�ำงำนร่วมกับสื่อกระแสหลัก
ทีท่�ำให้กำรรำยงำนข่ำวมีควำมสมบูรณ์มำกข้ึน	โดยเชือ่ว่ำ 
กำรมีบทบำทของนักข่ำวพลเมืองในกำรส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชนสำมำรถพัฒนำให้มีพลัง	 มีควำมเข้มแข็ง	 และ
ได้รบักำรยอมรบัเพือ่ท�ำงำนคูข่นำนไปกบัสือ่กระแสหลัก

ของสังคมได้หำกได้รับกำรสนับสนุนจำกรัฐและองค์กรที่
เกี่ยวข้อง6 

	 ส่วนกำรศึกษำในระดับนำนำชำติพบกำรใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำง	ๆ  
ในกำรป้องกนัและแก้ไขกำรน�ำเสนอข่ำวลวงหรือข่ำวสำร
ที่มีผลต่อกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน	 อำทิ	 เนื้อหำที่มี
กำรคุกคำมหรือกำรเหยียดเชื้อชำติ	 โดย	 Facebook	
และ	 Twitter	 ได้พัฒนำอัลกอริทึ่มและกำรเรียนรู้ด้วย
ระบบ	Machine	Leaning	เพื่อตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำร	 
โดยเฉพำะในช่วงวิกฤติต่ำง	ๆ	รวมทั้ง	Facebook	และ	
WhatsApp	ได้ให้ควำมร่วมมอืกับเครอืข่ำยกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงนำนำชำติ	 (International	 Fact-Checking	
Network:	 IFCN)	 องค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่ำง	
Polifact	 และ	AFP	 ในกำรพัฒนำระบบ	“ติดธง”	หรือ
แอพพลิเคชั่น	WeChat	 ของจีนที่สำมำรถรำยงำนผู้ใช้
หรือแม้กระท่ังกลุ่มสนทนำเพื่อรำยงำนผู้ใช้งำนเพื่อให้
เจ้ำของแพลตฟอร์มและผู้เกี่ยวข้องเข้ำมำตรวจสอบ
เนื้อหำ	เป็นต้น7

	 นอกจำกกำรศึกษำในมิติของสื่อมวลชน	 ยังพบ
กำรศึกษำท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบำทส�ำคัญของกลุ่มผู้รับ
สำรที่ตื่นตัว	 (Active	 Audiences)	 ในกำรใช้ประโยชน์
จำกสื่อเพื่อขับเคล่ือนประเด็นสิทธิมนุษยชนในรูปแบบที่
หลำกหลำย	 โดยเฉพำะแพลตฟอร์มออนไลน์	 เช่น	 กำร 
เกิดขึ้นและรวมตัวอย่ำงเหนียวแน่นของขบวนกำร
เคลื่อนไหวทำงสังคมของกลุ่มคนท่ีมีควำมหลำกหลำย
ทำงเพศในประเทศไทย	 เพื่อขับเคลื่อนผ่ำนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกำรเรียกร้องสิทธิที่เท่ำเทียม	ทั้งในด้ำนสิทธิ
ทำงกฎหมำย	 กำรศึกษำ	 กำรจ้ำงงำน	 กำรรับรองเพศ
สถำนะ8	 	 หรือกำรศึกษำกำรรวมตัวของพลังมวลชนใน

4	ตร	ีบญุเจอื.	(2562).	คนพกิำรกบักำรเข้ำถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จำกกจิกำรโทรทศัน์.	วารสารวชิาการ กสทช.,	1(1),	121-146.
5	สรีุวัลย์	บตุรชำนนนท์.	(2561).	บทบำทหน้ำทีข่องส่ือออนไลน์กบักำรรำยงำนข่ำวควำมรนุแรงต่อเดก็.	วารสารสยามปรทัิศน์,	17(23),	34-46.
6	ธญัญำ	จนัทร์ตรง	และกลุทพิย์	ศำสตระรจุ.ิ	(2557).	นกัข่ำวพลเมอืงกบักำรใช้สือ่ออนไลน์ในกำรขับเคลือ่นด้ำนสทิธมินุษยชนในสงัคม
ไทย.	วารสารมหาวทิยาลยัฟาร์อสีเทอร์น,	7(2),	86-98.
7	พรรษำสริิ	กหุลำบ.	(2563).	แนวทำงกำรจัดกำรกับกำรแพร่กระจำยข่ำวลวง	ข้อมลูผดิพลำด	และข้อมลูบดิเบอืนทำงออนไลน์:	องค์ควำม
รูแ้ละบทเรยีนจำกต่ำงประเทศ.	วารสารนเิทศศาสตร์ปรทัิศน์,	24(3),	7-24.
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กำรขับเคลื่อนประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนผ่ำนเว็บไซต์	
Change.org	ในประเทศไทย	ท่ีถือเป็นกำรขับเคลือ่นผ่ำน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรรณรงค์	ส่งเสรมิประชำธปิไตย	
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในพลังของผู้คน	 และสร้ำงวัฒนธรรม
ใหม่ในกำรเปลี่ยนแปลงสังคม	 กำรเปิดพื้นที่สำธำรณะ 
ดงักล่ำวท�ำให้มวลชนเข้ำมำสร้ำงประเดน็กำรรณรงค์หรือ
ร่วมสนับสนุนประเด็นกำรรณรงค์ที่ตนให้ควำมส�ำคัญ	
โดย	 Change.org	 ถือเป็นกลยุทธ์กำรสื่อสำรไปยังผู้มี
อ�ำนำจในกำรตัดสินใจโดยตรง9	 	 หรือแม้แต่กำรศึกษำที่
พบกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นเพื่อป้องกันกำรกลั่นแกล้ง
ในโลกไซเบอร์	อำทิ	แอพพลิเคชั่น	ReThink	ที่สำมำรถ
จับข้อควำมทีสุ่ม่เสีย่งต่อกำรรงัแกผูอ้ืน่	หรอืข้อควำมอำจ
ละเมิดสิทธิและท�ำให้ผู้รับเกิดควำมเจ็บปวดทำงจิตใจ	
โดยแอพพลิเคชั่นจะตั้งค�ำถำมเตือนผู้ส่งสำรว่ำข้อควำม
หรือข่ำวสำรนั้นอำจเป็นข้อควำมที่เสี่ยงต่อกำรละเมิด 
ผูอ้ืน่	ซึง่ผลกำรวจิยัพบว่ำ	แอพพลเิคชัน่นีช่้วยลดข้อควำม
ที่ละเมิดสิทธิผู้อื่นได้กว่ำร้อยละ	90		หรือแอพพลิเคชั่น	
“Stop!t”	ซึ่งออกแบบให้ผู้ใช้สำมำรถรำยงำนข้อควำมที่
เสี่ยงต่อกำรละเมิดสิทธิได้ทั้งในรูปแบบข้อควำม	ภำพนิ่ง 
ภำพวิดโีอ	หรอืกำรบันทึกเสยีง	โดยผูร้ำยงำนไม่ต้องเปิดเผย
ตวัตน	ซึง่ผลจำกกำรทดลองใช้แอพพลเิคชัน่ในในโรงเรยีน	
78	 แห่งในสหรัฐอเมริกำโดยให้นักเรียนทุกคนติดตั้ง 
แอพพลเิคชัน่นีใ้นสมำร์ทโฟน	พบว่ำ	กำรรงัแกในโรงเรยีน
ลดลงถึงร้อยละ	5010

ก้าวต่อไปของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
กับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

	 กำรทบทวนงำนวชิำกำรครัง้นีเ้ป็นเพยีงส่วนเสีย้ว
ของกำรศึกษำท่ีตีพิมพ์ฐำนข้อมูลทำงวิชำกำรท่ีแสดงให้
เห็นถึงบทบำทของสื่อและผู้รับสำรท่ีสำมำรถขับเคลื่อน
ประเดน็สิทธิมนษุยชนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	โดยเฉพำะ
ในส่วนของกำรมีส่วนร่วมของผู้รับสำร	 พบกำรศึกษำที่
เสนอว่ำสื่อมวลชนต้องไม่มองผู้รับสำรเป็นเพียงผู้บริโภค
หรือผู้ฟังผู้ชมที่เฉื่อยชำและเป็นผู้ไร้สิทธิ์ไร้เสียง	 แต่ควร
เคำรพสิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นของพลเมืองทุกคน	

องค์กรสื่อควรจัดสรรพื้นที่ส�ำหรับภำคประชำชนโดย
ยึดหลักส�ำคัญ	 3	 ประกำรคือ	 1)	 เนื้อหำของสื่อต้องมี 
มมุมองจำกประชำชน	2)	ประชำชนต้องเข้ำมำมสีว่นรว่ม
ในกระบวนกำรผลิตเนื้อหำของส่ือ	 และ	 (3)	 ประชำชน
ย่อมมีสิทธิเข้ำถึงกำรตรวจสอบสื่อได้11	 โดยกำรศึกษำ
เกี่ยวกับผู้รับสำรท่ีได้กล่ำวมำก่อนหน้ำนี้พิสูจน์ให้เห็นได้
ชดัเจนว่ำกำรให้ควำมส�ำคญักบักำรมีส่วนร่วมของผูร้บัสำร
สำมำรถยกระดบักำรส่งเสรมิสทิธมินษุยชนของสือ่ได้จรงิ

	 จำกกำรประกำศธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชน
แห่งชำติ	 พ.ศ.	 2563	 สภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติ	 ได้
ด�ำเนนิกำรอย่ำงเข้มแขง็เพือ่ยกระดบัมำตรฐำนผูป้ระกอบกำร
วิชำชีพส่ือและปกป้องสังคมในประเด็นสิทธิมนุษยชนใน
หลำยมติิ	อำท	ิประกำศสภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำต	ิเรือ่ง	
ข้อเสนอต่อองค์กรส่ือมวลชนในกำรน�ำเสนอข่ำวกำรฉีด
วคัซีนป้องกนัโควดิ-19	หรอื	แถลงกำรณ์สนบัสนนุเสรภีำพ
สือ่เมยีนมำของสภำสือ่มวลชนในภมูภิำคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้	(SEAPC-Net)	ที่สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติเป็น
หนึ่งในสมำชิกก่อตั้ง	จำกจุดก�ำเนิด	เจตนำรมณ์	และกำร
ด�ำเนนิกำรทีผ่่ำนมำ	สภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำตจิงึถอืเป็น	
“ศนูย์รวม”	หรอื	“ร่มโพธิร่์มไทร”	ผูป้ระกอบกำรวชิำชีพ
สื่อและสังคมโดยรวม	สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติมีศักดิ์
และสทิธิใ์นกำรเข้ำถงึทรัพยำกร	เทคโนโลย	ีและเครอืข่ำย
ทีไ่ด้ทบทวนไว้ข้ำงต้นเป็นเครือ่งมอืในกำรก�ำกบัดูแล	ส่งเสรมิ	
สนับสนุน	 และพัฒนำคุณภำพกำรท�ำงำนของผู้ประกอบ
วิชำชีพสื่อเพื่อยกระดับมำตรฐำนทำงวิชำชีพสื่อมวลชน
ไทยในมิติสิทธิมนุษยชนสมดังเจตนำรมณ์ต่อไป

8	 ชุณิภำ	 เปิดโลกนิมิต.	 (2563).	 ขบวนกำรเคล่ือนไหวทำงสังคมด้ำนสิทธิมนุษยชนของกลุ่มคนที่มีควำมหลำกหลำยทำงเพศใน
ประเทศไทยโดยกำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทำงพระพุทธศำสนำ.	วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทัศน์,	6(1),	255-266.
9	ปฏิภำณ	ชัยช่วย	และกุลทิพย์	ศำสตระรุจิ.	(2559).	กำรสื่อสำรประเด็นสำธำรณะของสังคมไทยผ่ำนนวัตกรรมกำรสื่อสำรเพื่อกำร
รณรงค์	เว็บไซต์	Change.org.	Veridian	E-Journal,	Silpakorn	University,	9(2),	1526-1536.
10	นภำวรรณ	อำชำเพ็ชร.	 (2560).	กำรรังแกผ่ำนโลกไซเบอร์	ควำมรุนแรงที่ต้องแก้ไข	และนวัตกรรมในกำรจัดกำรปัญหำ.	วารสาร
วิชาการนวัตกรรมการสื่อสารสังคม,	5(1),	100-106.
11	ภทัมัย	อนิทจกัร.	(2557).	ทฤษฎสีือ่มวลชน	ประชำธปิไตยทีป่ระชำชนมส่ีวนเข้ำร่วมกบัสถำนภำพและปัญหำของสือ่ภำคประชำชน	
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 วิกฤตการณ์ไวรัสโคโรนาท่ีระบาดไปท่ัวโลกตั้งแต่ต้นปี 2020 ได้ 

ปรับเปลี่ยนวิถีการท�างานของสื่อมวลชนและนักข่าว รวมไปถึงเงื่อนไข 

การท�างาน และความปลอดภัย อีกทั้งยังส่งผลกระทบใหญ่หลวงต่อสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจขององค์กรสื่อและนักข่าวมืออาชีพรวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารทุกช่องทาง

	 กำรคุกคำมเสรีภำพสื่อเหล่ำนี้มีขึ้นในช่วงที่
กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ตรวจสอบได้เริ่มมีควำมส�ำคัญมำกขึ้น
เพื่อจะช่วยรักษำชีวิตและช่วยประชำชนหักล้ำงข้อมูล
บิดเบือนเกี่ยวกับไวรัส
	 “ส่ือมอือำชพี	จะเผยแพร่ควำมจริงและควำมเหน็ 
ที่ตรวจสอบได้	 ท�ำให้ประชำชนมีทำงเลือกในเรื่องของ
ข้อมูลที่บิดเบือนและช่วยหักล้ำงข้อมูลที่เป็นควำมเท็จ	
กำรท�ำงำนท่ำมกลำงสำยตำที่จับจ้องของประชำชนนี ้
ตรงข้ำมกับกำรแชร์ต่อเนื้อหำที่ปิดบังและยำกต่อกำร
ท้ำทำยผ่ำนระบบส่งข้อควำมทันที
	 เพื่อประกันว่ำประชำชนจะเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่ำวสำรที่ได้รับจำกสื่อ	 กลไกในเรื่องของจริยธรรมส่ือ
และกลไกเพื่อแสดงควำมรับผิดชอบจะมีบทบำทส�ำคัญ
ยิ่ง	หลำย	ๆ	ประเทศทั่วทุกมุมโลกได้พัฒนำกลไกเหล่ำนี ้
เพ่ือสร้ำงควำมชัดเจนให้มำกข้ึนเกี่ยวกับมำตรฐำนของ
สื่อมืออำชีพ,	กำรจัดท�ำแนวปฏิบัติส�ำหรับนักข่ำวรวมไป
ถึงกำรก�ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนเหล่ำนั้น 
และนี่ก็เป็นเหตุผลว่ำท�ำไม	 Guy	 Berger	 ผู้อ�ำนวยกำร 
ฝ่ำยเสรีภำพในกำรแสดงออกและกำรพัฒนำส่ือแห่ง 
องค์กำรยูเนสโก	 เตือนว่ำ	 “สภำสื่อมวลชนมีบทบำท

THE CRITICAL ROLE OF PRESS AND MEDIA COUNCILS 

IN TIME OF COVID-19

บทบาทส�าคัญของสภาสื่อมวลชนในช่วงโควิด-19
แปลโดย  บุญรัตน์ อภิขาติไตรสรณ์

	 หลังจำกไวรัสโควิดแพร่กระจำยไปท่ัวท้ังรัฐและ
รัฐบำลซึ่งมีควำมชอบธรรมท่ีไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ที่ 
จะต้องบังคับใช้มำตรกำรเข้มงวดหลำกหลำยประกำร
เพือ่คุ้มครองกำรสำธำรณสขุในช่วงทีเ่กดิวิกฤต	มำตรกำร 
เหล่ำนี้จ�ำเป็นจะต้องให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ทั้งใน
เรื่องของสิทธิมนุษยชนและกฎหมำย	 ในฐำนะท่ีเป็น
ฐำนรำกส�ำคัญของธรรมำภิบำลประชำธิปไตย
	 อย่ำงไรก็ดี	ตลอดช่วงหลำยเดือนที่ผ่ำนมำ	กลุ่ม
ผู้สนับสนุนเสรีภำพสื่อได้แสดงควำมกังวลว่ำรัฐบำลบำง
รัฐบำลได้ใช้วิกฤตกำรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นข้ออ้ำงในกำรจ�ำกัด
เสรีภำพสื่ออย่ำงไม่เหมำะสม	 บำงประเทศได้ใช้กำร 
แพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำเป็นโอกำสในกำรเพิ่ม
มำตรกำรคุมเข้มด้ำนเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น
และจ�ำกัดกำรเข้ำถึงซึ่งข้อมูลข่ำวสำร,	 กำรจ�ำกัดกำร
มีส่วนร่วมของประชำชนหรือเพิ่มมำตรกำรสอดส่อง
ประชำชนมำกขึ้น	 ท่ำมกลำงบรรยำกำศที่ตึงเครียด
และสับสน	 นักข่ำวทั่วโลกยังต้องเผชิญกับกำรคุกคำม
ด้วยวำจำและกำรท�ำร้ำยร่ำงกำยมำกขึ้น,	 กำรเซ็นเซอร์ 
ตลอดจนอุปสรรคในกำรเข้ำถึงซึ่งข้อมูลข่ำวสำรและ 
กำรเดินทำงไปยังสถำนที่ต่ำง	ๆ
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ส�ำคัญมำกในกำรก�ำกับดูแลมำตรฐำนของกำรเป็นสื่อมือ
อำชีพ,	 กำรปกป้องมำตรฐำนสื่อมืออำชีพและกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจให้กับประชำชนว่ำสภำสื่อมวลชนมีศักยภำพ
ที่จะตอบสนอง	(ข้อมูลข่าวสารที่บิดเบือน...บุญรัตน์)
	 นับตั้งแต่โควิด-19	 เริ่มระบำด	 องค์กรที่ก�ำกับ
ดูแลกันเองทั่วทุกมุมโลกได้เพิ่มควำมเข้มงวดในกำร
ท�ำงำนเพ่ือตอบสนองคลื่นลูกใหม่ของข้อมูลข่ำวสำร
ที่บิดเบือนและควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องเพิ่มแนวปฏิบัติ 
ตลอดจนสนับสนุนชุมชนสื่อในกำรน�ำเสนอข่ำววิกฤตนี้

\
\

	 งำนวิจัยชิ้นนี้มีขึ้นเพื่อน�ำเสนอภำพรวมกำร
เปรียบเทียบประสบกำรณ์,	 กำรปฏิบัติหน้ำที่	 และกำร
ท้ำทำยที่สภำสื่อมวลชนในหลำยประเทศท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของ	the		Alliance	for	Independent	Press	Councils	
of	 Europe	 (AIPCE)	 ได้เผชิญมำในช่วงกำรแพร่ระบำด
ของโควิด-19	โดยเน้นในเรื่องของบทบำทส�ำคัญเพื่อช่วย
น�ำร่องนักข่ำวในช่วงวกิฤตนี	้	มกีำรทบทวนเอกสำรต่ำง	ๆ , 
แนวปฏิบัติ,	ค�ำชี้แนะ,	และกลไกขององค์กรและสมำคม
ระดับสำกลที่ท�ำงำนด้ำนสื่อ	
	 น อก จ ำ กนี้ มี ก ำ ร สั ม ภ ำษณ ์ ผู ้ แ ทนขอ ง 
สภำสื่อมวลชน	 13	 แห่งในยุโรปและอีกหลำยประเทศ
สมำชกิและสมำชกิสมทบของกลุม่พนัธมติร	the	Alliance	

ประสบกำรณ์และกำรท�ำงำนที่เกี่ยวข้องกับสื่อในช่วง 
กำรแพร่ระบำดได้ปรำกฎในกำรวิเครำะห์บทนี้

  1  ให้แนวทางด้านจริยธรรมสื่อที่เฉพาะเจาะจง
  เป็นพิเศษในการน�าเสนอข่าวการแพร่ระบาด

	 ทันทีท่ีกำรแพร่ระบำดเร่ิมข้ึนผสมผสำนกับ
ควำมต้องกำรที่มำกขึ้นของประชำชนในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเชื่อถือได้เกี่ยวกับวิกฤตคร้ังนี้	 สื่อและ
สภำส่ือมวลชนจะต้องแจ้งเตือนนักข่ำวและองค์กรสื่อใน 
ประเทศนั้น	ๆ	ให้ยึดมั่นในจริยธรรมสื่อ	ทันทีที่เกิดวิกฤต	
สภำจริยธรรมสื่อในมำซีโดเนียเหนือได้ออกแนวปฏิบัติ
ของส่ือในกำรรำยงำนข่ำวอย่ำงมืออำชีพ	 และหลีก
เล่ียงประเด็นอ่อนไหวหรือข่ำวหวือหวำ	 “ส่ือมวลชนจะ
ต้องระมัดระวังกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่อำจจะท�ำให้
สถำนกำรณ์บำนปลำยออกไป”
	 ท่ีเบลเยี่ยม	 ศูนย์ควำมมั่นคงแห่งชำติได้ขอ
ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรฐำนจริยธรรมสื่อจำกสภำสื่อมวลชน
ของผู้พูดภำษำเยอรมนีและฝรั่งเศส	 (CDJ)	 เพื่อจะน�ำไป
ประยุกต์ใช้กับนักข่ำวในช่วงท่ีเกิดวิกฤต	 ได้มีกำรอ้ำงอิง
จรยิธรรมสือ่ของเบลเย่ียมและแนวปฏิบติัทีชั่ดเจนในกำร
รำยงำนข่ำวช่วงฉุกเฉิน	 นอกจำกนี้ศูนย์ควำมมั่นคงแห่ง
ชำติและสมำคมนักข่ำวมืออำชีพได้จัดอภิปรำยเป็นกรณี
พเิศษเพือ่เตอืนทำงกำรและสือ่มอือำชพีถงึมำตรฐำนของ
สื่อในกำรท�ำข่ำวด้ำนสำธำรณสุขและกำรปรับวิธีกำรท�ำ
ข่ำวโดยไม่ต้องควบคุมเสรีภำพสื่อให้เข้มงวดขึ้น
	 นอกจำกนี้	 ถ้ำหำกว่ำจ�ำเป็น	 สภำส่ือมวลชนก็
จะออกแนวปฏิบัติเพิ่มเติมส�ำหรับนักข่ำวในกำรน�ำเสนอ
ข่ำวกำรแพร่ระบำด	 สมำคมนักข่ำวแห่งมำซีโดเนียและ 
สภำจริยธรรมสื่อแห่งมำซีโดเนียเหนือได้ตีพิมพ์หนังสือ	
“คู่มือกำรรำยงำนข่ำวไวรัสโคโรนำอย่ำงปลอดภัยและ
อย่ำงมืออำชีพ”	 ในบรรดำค�ำแนะน�ำที่เจำะจงเป็นพิเศษ
ถึงนักข่ำว	ประกอบด้วย
	 -	 ค้นหำข้อมูลข่ำวสำรจำกแหล่งข้อมูลข่ำวสำร
ที่เป็นทำงกำร	 อำทิเว็บไซต์ขององค์กำรอนำมัยโลกเม่ือ
มีกำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับไวรัสโคโรนำ
	 -	ตรวจสอบกำรใช้ศัพท์แสงต่ำง	ๆ
	 -	หลีกเล่ียงกำรเลือกปฏิบติัและกำรประนำมทำง
สังคม
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	 ตลอดช่วงทีผ่่ำนมำ	สภำสือ่มวลชนแห่งบอสเนยี
และเฮอร์เซโกวินำได้รับกำรสอบถำมจำกสื่อจ�ำนวน
ไม่ใช่น้อยถึงวิธีกำรรำยงำนข่ำวกำรแพร่ระบำดของไวรัส
โคโรนำ	 รวมทั้งได้ออกแถลงกำรณ์หลำยฉบับถึงนักข่ำว
และบรรณำธิกำรข่ำวเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ในช่วงนั้น	 ๆ	
ย�้ำว่ำเป็นเรื่องส�ำคัญยิ่งยวดที่จะต้องเคำรพในจริยธรรม
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ของ	 BiH	 ตลอดจนให้ยึดมั่น
กำรรำยงำนข่ำวตำมหลักจริยธรรมสื่อ
ข้อสังเกต
	 -	พงึระวงัในเรือ่งควำมถกูต้อง,	เวลำ,	และข้อมลู
ข่ำวสำรที่ตรวจสอบแล้วว่ำเป็นจริง
	 -	 อ้ำงอิงเฉพำะแหล่งข่ำวท่ีเชื่อถือได้และตรง
ประเด็น
	 -	จะต้องไม่ตรำหน้ำผู้ติดเชื้อ
	 -	ต้องใส่ใจกับกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
	 -	 หม่ันตอกย�้ำให้ประชำชนตระหนักถึงสิ่งที่
สำมำรถช่วยชีวิตของพวกเขำได้
	 -	ท�ำตำมค�ำแนะน�ำขององค์กำรอนำมัยโลกและ
ผู้เชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์ที่เกี่ยวข้อง
	 -	อย่ำให้พื้นที่กับผู้เชี่ยวชำญ	“ตัวปลอม”	
	 ทั้งสื่อและสภำสื่อมวลชนยังได้ช่วยเผยแพร่แนว
ปฏิบัติเพิ่มเติมที่ผลิตโดยองค์กำรระหว่ำงประเทศ	อำทิ
	 -	ศนูย์ข้อมลูของยเูนสโกท่ีให้ตวัอย่ำงแนวปฏบิติั
ทีด่,ี	กำรล�ำดบัควำมส�ำคญั,	ค�ำแนะน�ำและควำมช่วยเหลอื
ทำงเทคนิค	รวมไปถึงสนับสนุนให้มีควำมร่วมมือระหว่ำง
กัน
	 -	 แนวปฏิบัติ เพื่อควำมปลอดภัยของคณะ
กรรมกำรคุ้มครองผู้สื่อข่ำว	ซึ่งคลุมไปถึงควำมมั่นคงทำง
อำรมณ์,	 กำรคุ้มครองด้ำนสุขภำพของตัวเองและบุคคล
อืน่,	กำรป้องกนัและท�ำควำมสะอำดอปุกรณ์ให้ปลอดจำก
กำรติดเชื้อรวมถึงควำมปลอดภัยของระบบดิจิทัล
	 -	 แนวทำงปฏิบัติด้ำนสื่อของบีบีซี.ที่ได้เผยแพร	่
10	 เคล็ดลับในช่วงท่ีเกิด	 “โรคระบำดข้อมูลข่ำวสำร”	
(หรือการระบาดของข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง คลาด
เคลื่อนหรือบิดเบือนเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา---บุญรัตน์) 
ที่เก่ียวข้องกับกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์กับผู้เช่ียวชำญด้ำน
สำธำรณสุข,	เจ้ำหน้ำที่รัฐและกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 -	 อินเตอร์นิวส์ได้ให้เคล็ดลับแนวปฏิบัติส�ำหรับ
นักข่ำวที่ต้องท�ำงำนที่บ้ำน	หรือนักข่ำวจ�ำนวนไม่ใช่น้อย

ที่ถูกบีบให้ต้องท�ำงำนในพื้นที่ห่ำงไกลผ่ำนกำรติวเข้ม
เรื่องเทคโนโลยีระบบดิจิทัล	 ครอบคลุมไปถึงกำรแนะน�ำ
โปรแกรมส�ำหรับกำรท�ำงำนในพื้นที่ห่ำงไกล,	กำรบันทึก
ข้อมลูทีไ่ด้จำกกำรสัมภำษณ์,	กำรสัมภำษณ์ออนไลน์,	กำร
ตัดต่อวิดีโอ,	กำรดำวน์โหลดกำรถอดเสียง,	เคล็ดลับกำร
เข้ำถงึกลุม่ผูร้บัสำรและบนแพลตฟอร์มใดหรอืกำรเข้ำถงึ
กำรอบรมได้ง่ำยขึ้น

 2  การปกป้องเสรีภาพสื่อและการเข้าถึง
  ข้อมูลข่าวสารในช่วงการแพร่ระบาด

		 “สภำสื่อมวลชนจะต ้องปรับตัวให ้ เข ้ำกับ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดและจะต้องมีภำรกิจที่ต้อง
ท�ำมำกกว่ำปรกติ	 โดยเฉพำะจะต้องคุ้มครองสื่อและ
หรือนักข่ำว	จะต้องเป็นด่ำนหน้ำในกำรต่อสู้เพื่อเสรีภำพ
ส่ือ”	(Koloreto	Cukali,	สภำส่ือมวลชนแห่งแอลบำเนยี,	
สัมภำษณ์เมื่อ	12.08.2020)

 2.1. เสรีภาพสื่อ
	 	 จำกรำยงำนหลำยกระแสสะท้อนว่ำเสรีภำพสื่อ
ก�ำลังถกูคกุคำมมำกขึน้โดยเกีย่วเนือ่งกบักำรแพร่ระบำด	
(กฎหมายไม่สมส่วนเพื่อตอบโต้ข้อมูลที่บิดเบือน,	 กำร
ปฏเิสธสทิธใินกำรเข้ำถงึข้อมลูข่ำวสำร,	กำรยกระดบักำร
สอดส่องนักข่ำว	 ฯลฯ)	 มีสื่อและสภำสื่อมวลชนจ�ำนวน
หนึ่งที่ตอบโต้กำรคุกคำมเหล่ำนี้อย่ำงฉับไว	 โดยเฉพำะ
กำรตีพิมพ์เอกสำรข่ำวและปฏิกริยำของประชำชน
	 	 ดังกรณีของสภำสื่อมวลชนแอลเบเนียที่ชี้แจง
ว่ำ	 “เรำขอวิงวอนต่อประชำชนและขอร้องรัฐบำลไม่ให้
ใช้อ�ำนำจตำมประกำศภำวะฉุกเฉินเพ่ือจะเซ็นเซอร์สื่อ	
เรำจ�ำเป็นต้องตอบโต้เมื่อรัฐบำลได้ต�ำหนิติเตียนสื่อต่อ
กรณีกำรแพร่ระบำดจนท�ำให้เกิดควำมปั่นป่วนขึ้นมำ”	
(Koloreto	 Cukali,	 สภำสื่อแห่งแอลเบเนีย,	 สัมภำษณ์
เมื่อ	12.08.2020)
	 	 ที่มำซิโดเนียเหนือ	 สภำจริยธรรมสื่อ	 ซึ่งโดยตัว
องค์กรเองและในฐำนะพันธมิตรกับสมำคมนักข่ำวและ
สหภำพแรงงำนนักข่ำวนักหนังสือพิมพ์ที่เป็นอิสระ	 ได้
ตอบโต้หลำยครั้งต่อควำมพยำยำมที่จะกดดันนักข่ำว
ระหว่ำงปฏิบัติหน้ำที่
	 	 ท่ีเยอรมนี	 สภำส่ือมวลชนพร้อมด้วยสมำคม 
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นักข่ำวและสมำคมหนังสือพิมพ์ได้ออกแถลงกำรณ์ 
ฉบับหน่ึงเตือนว่ำกำรคุมเข้มจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น	 “ประชำชนต้องกำร
ข้อมูลข่ำวสำรที่เชื่อถือได้และนักข่ำวจะต้องตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรนี้”
 2.2  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
	 	 “แม้ว่ำภำรกิจของเรำในฐำนะสภำสื่อมวลชนจะ
ไม่เปิดช่องให้เรำได้เข้ำไปยุง่เกีย่วโดยตรงในปัญหำว่ำด้วย
กำรเข้ำถงึข้อมลูข่ำวสำร	แต่เป็นเรือ่งทีย่อมรบัได้ทีจ่ะออก
แถลงกำรณ์และเปิดกำรหำรือในปัญหำนี้”
	 	 เม่ือพิจำรณำถึงควำมส�ำคัญยิ่งยวดของนักข่ำว
ที่จะเข้ำถึงซึ่งข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับกำรแพร่ระบำด	 
สภำสื่อมวลชนหลำยองค์กรได้เรียกร้องทั้งด้วยวำจำและ
กำรร้องขอให้เคำรพในสิทธิดังกล่ำว	 เช่นที่นอร์เว	 ทั้ง
องค์กรสือ่และสภำสือ่มวลชนได้กดดนัทำงกำรให้เผยแพร่
ข้อมลูข่ำวสำรของสถำบันด้ำนสำธำรณสขุมำกขึน้	ขณะที่
ต�ำรวจยืนกรำนไม่ยอมให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นแก่สื่อ
	 	 “โรงพยำบำลบำงแห่งไม ่ยอมให ้ข ้อมูลกับ 
นักข่ำวว่ำมีคนไข้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19	 มำรักษำตัวมำก
น้อยแค่ไหน	ท�ำให้เป็นเรือ่งยำกส�ำหรับสือ่ท่ีจะรำยงำนให้
ประชำชนทรำบ		เช่นเดยีวกบัสภำสือ่มวลชนฟินแลนด์	ซ่ึง
เกีย่วข้องกบักำรตดิตำมกำรเข้ำถึงข้อมลูข่ำวสำรเกีย่วกบั
ไวรสัโคโรนำในภูมภิำคต่ำงๆ	ท่ัวประเทศ	โดยเฉพำะตวัเลข
ของคนตดิเช้ือและคนทีต้่องหำมเข้ำโรงพยำบำล	กล่ำวว่ำ 
“น่ีเป็นส่วนหนึ่งท่ีสภำมีอ�ำนำจท่ีจะท�ำเพื่อปกป้อง
เสรภีำพในกำรแสดงควำมคดิเหน็	ขณะทีก่ำรเข้ำถึงข้อมลู
ข่ำวสำรก็เป็นส่วนส�ำคัญของเสรีภำพในกำรแสดงควำม
คิดเห็นที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญของฟินแลนด์	 (Eero	
Hyvonen,	 สภำสื่อมวลชนแห่งฟินแลนด์	 สัมภำษณ์เมื่อ	
27.08.2020)
	 	 กำรจ�ำกัดหรือขัดขวำงนักข่ำวไม่ให้เข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรแพร่ระบำดรวมถึงควำมจริงท่ีว่ำ
รัฐบำลได้ยึดบทบำทในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรด้วยกำร 
ตีพิมพ์ข ้อมูลข่ำวสำรและตัวเลขผ่ำนทำงเครือข่ำย
สังคม	 บีบให้สภำสื่อมวลชนแห่งแอลเบเนียต ้องม ี
ปฏิกริยำตอบโต้อย่ำงรุนแรง	 “เรำจ�ำเป็นต้องตอบโต้ต่อ
หน้ำสำธำรณชนพร้อมกับเรียกร้องรัฐบำลให้เปิดกว้ำง
ให้นักข่ำวและห้องข่ำวสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
มำกขึ้น	 พวกเขำไม่ได้ตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของ 

พวกเรำและดูเหมือนกับว่ำต้องกำรจะปกป้องตัวเองด้วย
กำรไม่เปิดเผยรำยละเอยีดถงึวิธกีำรทีพ่วกเขำก�ำลงัรบัมอื
กับสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น”
	 	 สืบเนื่องจำกวิกฤตกำรณ์ที่เกิดข้ึน	 สื่อมักจะเปิด
ประชุมทำงออนไลน์บ่อยครั้งขึ้น	 โดยเน้นไปที่ปัญหำ
กำรคุมเข้มนักข่ำวในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร	 “นักข่ำว
ที่บอสเนียและเฮอร์เซโกวินำได้เตรียมส่งค�ำถำมในเช้ำ 
วันนี้	 แต่ทำงกำรอนุญำตให้สื่อแต่ละสื่อตั้งค�ำถำมได้แค	่
2	ค�ำถำม	ปัญหำใหญ่สุดก็คือมีเรื่องอื้อฉำวทำงกำรเมือง 
เกิดขึ้นซึ่งล้วนเก่ียวข้องกับกำรใช้งบของรัฐในกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงสำธำรณะ	 “กำรให้ตั้งค�ำถำมแค่	 1	 -	 2	 ค�ำถำม	
ท�ำให้ไม่สำมำรถได้ค�ำตอบที่ครบถ้วน	และทั้ง	ๆ	ที่มีกำร
ผ่อนคลำยมำตรกำรด้ำนสำธำรณสุข	แต่กลับจ�ำกดัจ�ำนวน
นักข่ำวที่เข้ำร่วมกำรแถลงข่ำว	 ขณะที่บำงองค์กรได้สั่ง
ห้ำมนักข่ำวเข้ำร่วมฟังกำรแถลงข่ำว”
	 	 ได้มกีำรรำยงำนให้สภำส่ือมวลชนแห่งมำซโิดเนยี
เหนอืทรำบถงึปัญหำคล้ำยคลงึกนัทีเ่กดิขึน้	“อันเนือ่งจำก
ไม่มกีำรตอบรบัจำกอกีฝ่ำย	เจ้ำหน้ำทีจ่งึยิง่ท�ำตำมใจชอบ 
มำกขึ้นในกำรออกแถลงกำรณ์ต่ำง	 ๆ	 แม้จะมีโอกำสตั้ง
ค�ำถำม	 แต่ก็ยังมีข้อจ�ำกัดเล็ก	 ๆ	 น้อย	 ๆ	 อันเนื่องจำก
ช่วงเวลำในกำรเปิดแถลงข่ำวและควำมเป็นไปได้ทำง
เทคนิคที่นักข่ำวจะไปยังพื้นที่เกิดเหตุ	 ทั้งหมดนี้ท�ำให ้
นกัข่ำวเปลีย่นไปจำกทีเ่คยกระตือรือล้นกลำยเป็นนกัข่ำว 
ที่เฉื่อยชำลง	ซึ่งเข้ำทำงคนที่ไม่ต้องกำรจะตกเป็นข่ำว”
	 	 สภำสือ่มวลชนได้ร้องเรยีนไปยงัเจ้ำหน้ำทีท่ีเ่ก่ียวข้อง 
ให้ยติุกำรสรุปข่ำวอย่ำงไม่เป็นทำงกำร	พร้อมกบัเรียกร้องให้ 
ปรับเปลี่ยนท่ำทีเกี่ยวกับกระบวนกำรกำรให้ข่ำวของ 
ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำร	อำทิ	กำรให้สัมภำษณ ์
สด	ๆ	โดยไม่มีกำรเดำหรือกำรคำดคะเนใด	ๆ	ทั้งสิ้น

 

3
 ยื่นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิด

  จริยธรรมสื่อ ในช่วงการรายงานข่าว
  การแพร่ระบาด

	 	 สื่อท่ีรำยงำนข่ำวกำรแพร่ระบำดของโควิด-19	
ได้ยั่วยุให้ประชำชนเกิดปฏิกริยำตอบโต้ขึ้นมำ	 จ�ำนวน
กำรร้องเรียนผ่ำนสื่อและสภำสื่อมวลชนของประเทศ
ต่ำงๆ	 ว่ำอำจจะมีกำรละเมิดข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรม
สื่อในช่วงที่กำรแพร่ระบำดนั้นจริง	 ๆ	 แล้วมีมำกน้อย 
แตกต่ำงกันไป	 ไม่มีใครสำมำรถพูดได้ว่ำโดยรวมแล้ว 
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กำรร้องเรยีนทีก่ลไกท่ีก�ำกบัดแูลกันเองได้รับนัน้มจี�ำนวน
มำกข้ึน	 แต่สำมำรถเน้นควำมส�ำคัญไปท่ีประเด็นกำร 
ร้องเรยีนว่ำอำจจะมกีำรละเมดิจรยิธรรมสือ่รวมไปถงึกำร
รำยงำนว่ำมีกำรละเมิดจริยธรรมสื่อ	 ท้ังนี้จำกค�ำวินิจฉัย 
ของสื่อและสภำสื่อมวลชน	 โดยรวมแล้ว	 ประชำชน 
ส่วนใหญ่ร้องเรียนเรื่องที่สื่อน�ำเสนอข่ำวเกินจริงหรือ
ละเลยปัญหำ	 และบ่อยครั้งวิพำกษ์วิจำรณ์กำรขำด 
ควำมรับผิดชอบของนักข่ำวและบุคคลำกรด้ำนสื่อ	
(อำทิ	 ไม ่สวมหน้ำกำกอนำมัยและเว ้นระยะห่ำง)	
แม้ว่ำจะไม่มีกำรระบุไว้ในข้อบังคับด้ำนจริยธรรมสื่อ 
ก็ ต ำม 	 สภำสื่ อ ม วลชนยั ง ไ ด ้ รั บก ำ ร ร ้ อ ง เ รี ยน 
ที่เน้นเรื่องทฤษฎีสมคบคิด	 ซึ่งพิสูจน์ถึงปัญหำโดยรวม
ของสังคมในเรื่องของทฤษฎีกำรสมคบคิด	“ไวรัสโคโรนำ
เป็นโครงกำรหนึ่ง	 ซึ่งสำมำรถรักษำให้หำยได้	 เรำมีกำร	
“รักษำให้หำยได้”	หรือว่ำ	“ไวรัส	ได้รับกำรจดสิทธิบัตร
เมื่อปี	2015”

 3.1. ตีพิมพ์ข้อมูลเท็จหรือไม่มีการตรวจสอบ
	 	 กำรเผยแพร่ข้อมูลเท็จ,	 ไม่มีกำรตรวจสอบหรือ
กึ่งจริงกึ่งเท็จเกี่ยวกับไวรัสโคโรนำ	แล้วน�ำไปแชร์ต่อผ่ำน
สื่อโซเชียลมีเดียหรือสื่ออื่นๆ	 รวมไปถึงกำรเร่งเผยแพร่
ต่ออย่ำงรวดเร็ว	 เหล่ำนี้ล้วนเป็นเหตุผลที่ประชำชนได ้
ร้องเรียนผ่ำนสภำสื่อมวลชน	 อำทิ	 46%	 ของกำร 
ร้องเรียนผ่ำนสภำจริยธรรมสื่อแห่งมำซิโดเนียเหนือ 
ระหว่ำงเดอืน	กุมภำพนัธ์	-	กรกฎำคม	2020		ล้วนเกีย่วเนือ่ง 
กบักำรอำจจะละเมดิข้อบังคบัมำตรำ	1	ของจรยิธรรมสือ่ 
แห่งมำซิโดเนีย	ว่ำด้วยกำรตีพิมพ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง 
และตรวจสอบได้
	 	 กำรร้องเรียนบ่อยครั้งที่สุดที่สภำสื่อมวลชนแห่ง
ฟินแลนด์ได้รับในช่วงวิกฤต	 ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับกำร 
กล่ำวหำว่ำสือ่ไม่ยอมแก้ไขควำมผดิพลำดส�ำคัญทีเ่กดิขึน้	
ส่วนทีเ่อสโตเนีย	สภำสือ่มวลชนได้ทบทวนเนือ้หำของสือ่
ทีถ่กูกล่ำวหำว่ำไม่แยกแยะควำมแตกต่ำงกนัระหว่ำงข่ำว,	
ควำมคิดเห็นและกำรคำดกำรณ์
	 	 ภำยใต้บริบทนี้	 ควำมจ�ำเป็นที่จะต้องยึดมั่นใน
มำตรฐำนพื้นฐำนส�ำหรับสื่อมืออำชีพและกำรรำยงำน
ข่ำวกำรแพร่ระบำดที่ยึดม่ันในจริยธรรมสื่อจะต้องมีกำร
ตอกย�้ำอย่ำงต่อเนื่อง	 ทั้งสื่อและสภำส่ือมวลชนจะต้อง
หมั่นย�้ำเตือนว่ำส่ือสำรมวลชนมีบทบำทส�ำคัญยิ่งในกำร

ให้ข้อมูลข่ำวสำรที่เช่ือถือได้,	 ครอบคลุมทุกด้ำนและม ี
กำรพิจำรณำใคร่ครวญอย่ำงรอบคอบ	 ตรงกันข้ำมกับ 
สภำสื่อมวลชนอื่น	 ๆ	 องค ์กรสื่อของแอลเบเนีย 
ไม่ได้รับกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรเผยแพร่ข้อมูลเท็จ	 
เจ้ำหน้ำที่ของสภำส่ือมวลชนให้ควำมเห็นว่ำ	 “เร่ืองนี ้
เกีย่วเนือ่งกับควำมจรงิทีว่่ำข้อมลูข่ำวสำรต่ำง	ๆ 	ล้วนรวม
ศูนย์อยู่ท่ีรัฐบำล	 ไม่มีใครรู้ว่ำตัวเลขต่ำง	 ๆ	 นั้นถูกต้อง
หรือไม่”	(Koloreto	Cukali,	สภำสื่อมวลชนแอลเบเนีย	
สัมภำษณ์เมื่อ	12.08.2020)

 3.2 การรายงานข่าวที่หวือหวาเกินจริง 
	 	 หนึ่งในข้อร้องเรียนต่อส่ือและสภำส่ือมวลชนท่ี
พบบ่อยครั้งท่ีสุดรองลงมำจำกกำรร้องเรียนว่ำเผยแพร่
ข้อมูลอันเป็นเท็จก็คือ	 กำรที่สื่อบำงสื่อน�ำเสนอประเด็น
ข่ำวกำรแพร่ระบำดที่หวือหวำเกินจริง	 ค�ำร้องเรียนนี้ได้
ยกเร่ืองของภำษำทีใ่ช้ในกำรรำยงำนข่ำวรวมไปถงึกำรโยง
ประเด็นต่ำง	ๆ		กำรละเมิดมำตรำที่	8	ของจริยธรรมสื่อ 
แห่งมำซิโดเนียเหนือว่ำด้วยกำรรำยงำนข่ำวหวือหวำมี
มำกถึง	31%	ช่วงเดือน	กุมภำพันธ์	-	สิงหำคม	2020
	 	 กรณกีำรรำยงำนข่ำวหวอืหวำถือว่ำละเมดิมำตรำ
ที	่14	ของจรยิธรรมสือ่ของเยอรมน	ี(ว่ำด้วยข้อมลูข่ำวสำร
ทีอ่ำจน�ำไปสูค่วำมหวงัทีเ่ลือ่นลอยหรอืสร้ำงควำมกลัวขึน้
ในกลุ่มผู้อ่ำน)	มีกำรร้องเรียนบ่อยครั้งต่อสภำสื่อมวลชน
เยอรมนีในช่วงที่เกิดวิกฤต	“พำดหัวข่ำวบำงพำดหัวชี้ว่ำ 
อำจจะพบวธิรัีกษำโควดิ-19	โดยไม่มหีลักฐำนอ้ำงองิใด	ๆ ”	
รำวคร่ึงหนึง่ของกำรร้องเรียนต่อสภำส่ือมวลชนไอร์แลนด์
ในช่วงที่ประกำศภำวะฉุกเฉินเกี่ยวข้องกับกำรรำยงำน
ข่ำวหวอืหวำ	ส่วนใหญ่มุง่ไปทีก่ำรพำดหวัข่ำว	เช่นเดียวกบั
ท่ีเกดิข้ึนท่ีบอสเนยีและเฮอร์เซโกวนิำ	มกีำรร้องเรียนไปที่
สภำสื่อมวลชนบอสเนียเรื่องกำรพำดหัวข่ำว	อำทิ	“ไวรัส
โคโรนำไม่รอดแน่”	หรอื	“ยำรกัษำไวรสัโคโรนำจะเริม่วำง
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ขำยพรุ่งนี้”		ส่วน	The	Raad	voor	de	Journalistiek	
ทีเ่บลเยีย่มได้รบักำรร้องเรยีนเช่นกนัเกีย่วกบักำรพำดหวั
ข่ำวทีห่วอืหวำทีใ่ห้ควำมหวงัทีเ่ลือ่นลอยหรอืเป็นเทจ็หรอื
ท�ำให้คนที่ป่วยรู้สึกหงุดหงิดหรือถึงกับช็อก

 3.3 สร้างความสับสนระหว่างการรายงานข่าวกับ 
  การโฆษณา
	 	 กำรขำดควำมชัดเจนในส่วนของควำมแตกต่ำง		 
ระหว่ำงเนื้อหำของข่ำวสำรและกำรโฆษณำยังเป็นอีก
เหตผุลหนึง่ทีม่กีำรร้องเรยีนไปยงัสภำสือ่มวลชนเยอรมนี	
ดังกรณีที่มีกำรสัมภำษณ์ว่ำด้วยกำรขำยสเปรย์พ่นจมูก	
“มีกำรพูดคุยกับนักวิจัยคนหนึ่งที่เป็นคนขำยยำ	 ซึ่งได้ 
ชี้ชวนว่ำเป็นวิธีดีที่สุดที่จะสร้ำงภูมิคุ ้มกันและจะช่วย
ต่อกรกับไวรัสโคโรนำ	 จำกข้อวินิจฉัยของเรำถือว่ำ
เป็นกำรละเมิดจรยิธรรมอย่ำงร้ำยแรง	เพรำะเป็นโฆษณำ
แฝง	อันอำจจะน�ำไปสู่ควำมหวังลม	ๆ	แล้ง	ๆ”

 3.4 แทบจะไม่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือความ 
  เป็นส่วนตัว
	 	 ขณะที่กำรระบำดก�ำลังลุกลำมออกไป	ก็มีควำม
กังวลมำกขึ้นเกี่ยวกับกำรคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ระหว่ำงกำรรำยงำนข่ำว	สภำสือ่มวลชนในหลำยประเทศ
มักจะได้รับกำรร้องเรียนในประเด็นนี้	 อำทิ	 ที่เยอรมนี	
หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งได้ท�ำข่ำวเชิงสืบสวนสอบสวน	โดย
ได้ระบชุือ่หมูบ้่ำนเลก็	ๆ 	แห่งหนึง่ทีเ่ป็นต้นตอกำรระบำด
ของไวรัสโคโรนำ	 กระทั่งกลำยเป็นชนวนกำรโต้เถียงว่ำ
ประชำชนสนใจอยำกจะรู้แหล่งที่มำของกำรระบำดของ
เชื้อไวรัสโคโรนำมำกกว่ำกำรคุ้มครองสถำนะของคนที่
อยูใ่นพืน้ทีน่ัน่ใช่หรอืไม่	ในแนวปฏบัิตขิองสภำสือ่มวลชน
เยอรมนีว่ำด้วยกำรปฏิบัติหน้ำที่ของนักข่ำวระบุชัดว่ำ	
“ควำมเจ็บป่วยทำงร่ำงกำยหรือจิตใจหรือกำรบำดเจ็บ
ใด	ๆ	ล้วนอยู่ในขอบเขตของควำมเป็นส่วนตัวของผู้ที่ได้
รับผลกระทบ”
	 	 ด้ำนสภำสือ่มวลชนไอร์แลนด์ก็ได้รบักำรร้องเรยีน
ในท�ำนองเดียวกันว่ำหนังสือพิมพ์จ�ำนวนหนึ่งได้ตีพิมพ์
รำยชื่อของคนที่ติดเชื้อโควิด-19	ซึ่งจุดชนวนปฏิกริยำใน	
ทำงลบของประชำชน”	อย่ำงไรก็ดี	หนังสือพิมพ์เหล่ำนั้น
ต่ำงระมัดระวังยิ่งที่จะระบุชื่อเฉพำะผู้ที่ยินยอมให้เปิด
เผยชื่อเท่ำนั้น	แต่มักจะมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับผลประโยชน์

สำธำรณะเสมอ	 	อย่ำงไรก็ดี	 กำรระบุชื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งถือเป็นก้ำวที่ผลีผลำมเกินไป”
	 	 ปัญหำที่สื่อและสภำสื่อมวลชนระบุมำนี้ไม่ใช่แค่
กำรเปิดเผยชื่อคนที่ติดเชื้อโควิด-19	 และเหยื่อเท่ำนั้น
แต่ยังคลุมไปถึงกำรตีพิมพ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับอนุญำต
ให้สื่อสำมำรถเปิดเผยชื่อคนดังบำงคนได้	 ดังกรณีของ 
นกัสกวียัรุน่คนหนึง่ทีเ่ข้ำร่วมในทมีสกรีุน่เยำว์ของสวเีดน	
ซ่ึงเป็นคนแรกที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนำจำกหมู่บ้ำนเล็ก	 ๆ	 
แห่งหนึ่งในสวีเดนที่มีประชำกร	10,000	คน
	 	 หนังสือพิมพ์ที่รำยงำนข่ำวนั้นไม่ได้เปิดเผยช่ือ
ของนักสกีรุนเยำว์ผู้นั้น	แต่เปิดเผยชื่อโรงเรียนที่เรียนอยู่		
ตำมด้วยควำมจริงที่ว่ำเขำเป็นนักสกีทีมชำติรวมทั้งชื่อ 
โรงพยำบำลทีน่อนพกัรกัษำตวั	ตลอดจนรำยละเอยีดเก่ียว
กับอำกำรเจ็บป่วย	“ถึงแม้จะไม่มีกำรเปิดเผยชื่อของเขำ	
แต่กม็กีำรล�ำ้เส้นในเรือ่งของควำมเป็นส่วนตวั	ค�ำถำมก็คือ
ผลประโยชน์สำธำรณะที่เข้มแข็งมำกในช่วงที่เกิดวิกฤต	
แล้วเรำจะยอมปล่อยให้มีกำรละเมิดสิทธิส่วนตัวหรือ”
	 	 สภำสื่อมวลชนบอสเนียและเฮอร์เซโกวินำได ้
พจิำรณำกรณคีล้ำยคลงึกนัทีเ่กดิขึน้หลงัจำกเทศบำลเลก็	ๆ 	 
แห่งหนึง่ได้น�ำรำยชือ่ของคนท่ีติดไวรัสไปโพสต์ในเวบ็ไซต์	
รวมไปถึงกำรระบุอัตลักษณ์และที่อยู ่	 แล้วสื่อได้น�ำ
รำยชื่อเหล่ำนั้นไปเผยแพร่ต่อ	 แต่หลังจำกนั้นก็รีบถอด
ข่ำวนี้เมื่อมีกำรร้องเรียนไปยังสภำสื่อมวลชน	 กระนั้น	 
รำยชื่อเหล่ำนี้ยังคงปรำกฏในสื่อออนไลน์บำงสื่อที่ไม่มี
กำรร้องเรียนไปยังสภำสื่อมวลชน
	 	 ในบำงประเทศ	มกีำรร้องเรยีนเกีย่วกับกำรตพีมิพ์	
ภำพของบคุลำกรทำงกำรแพทย์	ทีอ่งักฤษ	IPSO	ซึง่มหีน้ำ
ที่ก�ำกับดูแลกันเองได้รับค�ำร้องเรียนจำกบุคลำกรทำง 
กำรแพทย์กรณีมีช่ำงภำพไปดักรอที่หน้ำโรงพยำบำล 
ชื่อดังแห่งหนึ่งเพื่อรอกำรมำถึงของรถพยำบำล	หมำยใจ
จะถ่ำยภำพขณะหำมคนไข้ออกจำกรถพยำบำล	เจ้ำหน้ำที่
ด้ำนสำธำรณสุขชี้ว่ำพวกตนได้รับแรงกดดันสูงมำกขณะ
ปฏบิติัหน้ำทีท่ีแ่ข่งกบัเวลำ	พฤติกรรมเช่นนัน้ถอืเป็นเรือ่ง
น่ำรังเกยีจและไม่พึงปรำรถนำ	“ส�ำหรับพวกเรำในฐำนะท่ี
มหีน้ำทีก่�ำกบัดแูลกนัเอง	เป็นค�ำถำมท่ีน่ำสนใจยิง่ว่ำอะไร
คอืสิทธขิองบคุลำกรทำงกำรแพทย์ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์
เช่นนี	้เพรำะภำยใต้สถำนกำรณ์ปรกตเิรำจะช้ีแจงว่ำพวก
เขำก�ำลงัเป็นเป้ำสนใจในฐำนะมอือำชพี	ซึง่ไม่ถอืว่ำอยูใ่น
ข่ำยของส่วนบุคคล”
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	 	 ทีเ่บลเยีย่ม	เกดิกรณนีกัข่ำวคนหนึง่ได้เจำะเข้ำไป
ยังกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มหนึ่งซึ่งแพทย์กลุ่มหนึ่งจะแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นกันเกี่ยวกับไวรัสโคโรนำ	 โดยอำศัยข้อมูล
ที่โพสต์ในกลุ่มน้ี	 นักข่ำวผู้นั้นได้ติดต่อกับแพทย์คนหนึ่ง
เพื่อขอรำยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีพิเศษกรณีหน่ึง	
ซึ่งแพทย์ผู้นั้นถือว่ำเป็นกำรล่วงล�้ำ	 นักข่ำวได้ขอโทษ
โดยอธิบำยว่ำกลุ่มในเฟซบุ๊กเป็นกลุ่มเปิดและเธอก็เป็น
สมำชิกกลุ่มคนหนึ่ง	 “ค�ำถำมก็คือ	 นี่ถือเป็นกำรล่วงล�้ำ
โดยมองว่ำกลุ่มในเฟซบุ๊กเป็นกลุ่มเปิดและสมำชิกที่เป็น
นักข่ำวสำมำรถ	“ไม่ระบุตัวตน”	หรือเป็นสื่อแอบแฝงได้
หรือไม่”
	 	 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบักำรคุม้ครองสทิธส่ิวนบคุคล
น้ัน	 ท้ำยที่สุด	 สภำสื่อมวลชนออสเตรียได้พิจำรณำค�ำ 
ร้องเรียนหน่ึงและตัดสินว่ำกำรเปิดเผยชื่อนั้นเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้หำกผู้นั้นเป็นบุคคลสำธำรณะ	 แต่ไม่สำมำรถ
ท�ำได้หำกเป็นคนธรรมดำ	ๆ	“เรำมีกรณีของทนำยชื่อดัง 
คนหน่ึงซึ่งเ ร่ิมติดเชื้อโควิด-19	 และถูกน�ำตัวไปที่ 
โรงพยำบำล	สดุท้ำยอำกำรได้ทรดุหนกัลงจนเข้ำขัน้โคมำ 
หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งที่ชอบเสนอแต่ข่ำวโคมลอยหรือ
พำดหัวหวือหวำ	 (หรือเรียกว่ำสื่อเหลือง)	 ได้เปิดเผย
ช่ือและภำพของเขำ	 ควรจะต้องมีกำรพิจำรณำทุกองค์
ประกอบและอย่ำงสมดุล”
\

 3.5 การเลือกปฏิบัติและการประนามเหยื่อ
	 	 ที่ยู เครน	 คณะกรรมกำรจริยธรรมสื่อได ้มี
มำตรกำรเชิงรกุ	(แม้ไม่มกีำรร้องเรยีนใด	ๆ )	กรณมีกีำรใช้
ถ้อยค�ำทีส่ร้ำงควำมเกลยีดชงัต่อกลุม่ผูม้คีวำมหลำกหลำย
ทำงเพศหรือ	LGBT	ช่วงที่เกิดโควิด-19	“คณะกรรมกำร
จริยธรรมสื่อในฐำนะองค์กรที่ก�ำกับดูแลสื่อ	 ขอประนำม

กำรเลือกปฏิบัติของสื่อในกำรใช้ถ้อยค�ำที่สร้ำงควำม
เกลียดชงัเมือ่รำยงำนเกีย่วกับ	LGBT	รวมไปถึงกำรเพิกเฉย 
เมื่อมีข้อเรียกร้องให้มีกำรกักตัว	 ข้อเท็จจริงนี้ได้สร้ำง
ควำมกังวลอย่ำงยิ่งในทุกช่วงโอกำสทั้งต่อยูเครนและ
นำนำประเทศกรณีกำรเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่สำมำรถน�ำ
ไปสู่ควำมรุนแรงในสังคม	 รวมทั้งกำรขำดข้อมูลข่ำวสำร
ที่รอบด้ำนและเป็นกลำง	 อันจะน�ำไปสู่กำรแพร่กระจำย
ของกำรสมคบคดิและแถลงกำรณ์ไม่ยอมรบัวทิยำศำสตร์	
ตลอดจนกระตุ้นให้กลุ่มผู้รับสำรหำผู้กระท�ำผิด”	 แทนที่
จะหำทำงยุติปัญหำ	 (Liza	Kuzmenko,	คณะกรรมกำร
จริยธรรมสื่อในยูเครน	สัมภำษณ์เมื่อ	19.08.2020.)

 4 ให้ข้อมูลข่าวสารและการศึกษาแก่ผู้รับสาร
  เพื่อตอบโต้ข้อมูลบิดเบือนทางออนไลน์

	 	 ขณะทีก่ำรบดิเบอืนข้อมลูข่ำวสำรเกีย่วกบัไวรสัได้
แผ่ขยำยมำกขึน้ทำงออนไลน์	ทัง้สือ่และสือ่มวลชนต่ำง	ๆ  
ได้ด�ำเนินมำตรกำรอย่ำงแข็งขันเพื่อจัดกำรกับปัญหำนี้
และช่วยประชำชนหักล้ำงข้อมลูบดิเบอืนเหล่ำนี	้ด้วยกำร
แจ้งให้ประชำชนทรำบถึงสิทธิในกำรร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ข้อมูลเท็จเรื่องของไวรัสที่เผยแพร่ในสื่อต่ำง	 ๆ	 ซึ่ง 
สภำสื่อมวลชนเยอรมนีให้ควำมส�ำคัญยิ่ง	 โดยสำมำรถ
ท�ำได้หลำยวิธี	อำทิ	เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรยกระดับกำร
เตือนทำงออนไลน์,	กำรเข้ำร่วมในรำยกำรโทรทัศน์,	กำร
เผยแพร่เอกสำรกำรเรยีนรูแ้บบเกบ็เลก็ผสมน้อยทำง	MIL	
ให้กับประชำชน	ฯลฯ
	 	 Adeline	Hulin	แห่งยเูนสโกเช่ือว่ำ	“ในประเทศท่ี
ประชำชนไม่ได้ร้องเรยีนผ่ำนสภำสือ่มวลชนเพรำะไม่รูว่้ำ
มีสภำนี้หรือไม่รู้ว่ำสำมำรถร้องเรียนผ่ำนสภำส่ือมวลชน
ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยใด	ๆ	เป็นเรื่องที่มีประโยชน์ที่
จะท�ำงำนกับสภำสื่อมวลชนที่มีทัศนวิสัยชัดเจนอยู่แล้ว”	
(สัมภำษณ์เมื่อ	18.08.2020.)
	 	 เจ้ำหน้ำที่ด้ำนสำรสนเทศของสภำแห่งคำตำ-
ลุญญำย�้ำว่ำ	 “สถำนกำรณ์โควิด-19	ท�ำให้เรำต้องคิดว่ำ 
ท�ำอย่ำงไรถึงจะให้ประชำชนและนักข่ำวได้รับกำร
คุ้มครองในเรื่องของเสรีภำพในกำรแสดงออกและกำร
รำยงำนข่ำวของสื่อมืออำชีพ”	 (Begoña	M.,	 สัมภำษณ์
เมื่อ	01.09.2020)	ขณะที่สภำสื่อมวลชนแห่งคำนำดำย�้ำ
ว่ำ	“ในช่วงทีม่ข้ีอโต้เถยีงทำงวทิยำศำสตร์ระหว่ำงกลุ่มทีมี่
ระบบควำมเชือ่ทำงอดุมกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนั	กำรมอีงค์กร
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ทีเ่ป็นมืออำชีพท่ีพร้อมจะสนับสนนุมำตรฐำนทีเ่หมำะสม	
ถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำระบบฟื้นคืนสภำพของ
ระบบข้อมูลข่ำวสำร	 ในแง่ที่เป็นกำรปฏิบัติมำกขึ้น	 เรำ
ยังได้สร้ำงควำมสัมพันธ์มำกขึ้นด้วยกำรจัดสัมนำทำง
ออนไลน์บ่อยครั้งขึ้นกับห้องข่ำวและสถำบันกำรศึกษำ
ที่อยำกจะเรียนรู้มำกข้ึนเกี่ยวกับงำนของเรำ”	 (Brent	
Jolly	and	Cara	Sabatini,	สัมภำษณ์เมื่อ	21.08.2020.)
	 	 “สภำสือ่มวลชนสำมำรถคุม้ครองสำธำรณชนและ
ยกระดับควำมส�ำคัญของสื่อมืออำชีพด้วยกำรช่วยเหลือ 
ส่ือกระแสหลักให้ด�ำเนินข้ันตอนท่ีเหมำะสมในกำร 
ตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำรก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์	 และถ้ำ
จ�ำเป็นก็จะต้องแก้ไขให้ถูกต้องในทันที	 นอกจำกนี้	 ยัง 
สำมำรถส่งเสริมควำมเข้ำใจของประชำชนถึงควำม 
แตกต่ำงระหว่ำงข้อมูลข่ำวสำรที่ตีพิมพ์โดยนักข่ำว 
มืออำชีพและยึดมั่นในมำตรฐำนของจริยธรรมสื่อกับ
ข้อมลูข่ำวสำรอืน่	ๆ 	ท่ีเผยแพร่ในโซเชยีลมีเดยี	(Charlotte	 
Dewar,	IPSO,	สัมภำษณ์เมื่อ	16.09.2020.)
	 	 โดยทั่วไป	 วิกฤตกำรณ์ท�ำให้เกิดกำรท้ำทำย
ครั้งใหญ่กับสภำสื่อมวลชนบำงแห่งอันเนื่องจำกมีกำร 
ร้องเรียนจำกประชำชนมำกขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรที่
เผยแพร่ในโซเชียลมีเดีย	 ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ภำยใต้กำร
ก�ำกับดูแลขององค์กรที่ดูแลด้ำนกำรก�ำกับดูแลกันเอง
	 	 เพือ่ตอบสนองกำรท้ำทำยนี	้สภำจรยิธรรมสือ่แห่ง
มำซีโดเนียเหนือได้ตั้งส�ำนักงำนลงทะเบียนสื่อออนไลน์
มืออำชีพขึ้นมำ	 โดยเป็นพันธมิตรกับสมำคมนักข่ำวและ
หอกำรค้ำ	 วัตถุประสงค์ของส�ำนักงำนลงทะเบียนสื่อ
ออนไลน์ก็เพื่อช่วยสำธำรณชนและชุมชนธุรกิจได้รับรู้ว่ำ
สือ่ออนไลน์สือ่ใดยดึมัน่ในจรยิธรรมสือ่และเป็นส่วนหนึง่
ของสภำสื่อมวลชน	 และสื่อใดมีโครงสร้ำงเจ้ำของและ 
กองบรรณำธิกำรที่โปร่งใส	 อีกเป้ำหมำยหนึ่งก็เพ่ือช่วย
ชุมชนธุรกิจสำมำรถแยกแยะได้ว่ำจะลงโฆษณำที่สื่อใด
เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลควำมมุ่งหวังท่ีจะรับผิดชอบต่อสังคม	 
ไปจนถึงกำรสนับสนุนสื่อที่ตรวจสอบและเชื่อถือได้
	 	 ส�ำนักงำนลงทะเบียนฯ	 ได ้รับผิดชอบด้ำน
กระบวนกำรก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ท่ีมีมำกขึ้น	 กำรต้ัง
ส�ำนักงำนลงทะเบียนสื่อออนไลน์มืออำชีพ	 ได้รับกำร
ประเมินว่ำ	 “เป็นควำมส�ำเร็จท่ีก้ำวล�้ำในกำรยกระดับ
ควำมเป็นมืออำชีพ”

สรุป
	 สภำสื่อมวลชนได้แสดงให้เห็นถึงบทบำทส�ำคัญ
ในช่วงที่เกิดวิกฤตโควิด-19	 ด้วยกำรเสริมสร้ำงควำม
แข็งแกร่งของมำตรฐำนจริยธรรมสื่อและช่วยฟื้นควำม 
เชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อส่ือ	 นับเป็นส่วนส�ำคัญของ
กำรหำข้อยตุเิรือ่งข้อมลูบดิเบอืนทำงออนไลน์บนโซเชียล 
มีเดียซึ่งจะต้องได้รับกำรสนับสนุนต่อไป
	 กระนั้ น 	 หนึ่ ง ในกำรท ้ ำทำยส� ำคัญของ 
สภำส่ือมวลชน	 ซึ่งไม่ใช่เรื่องใหม่แต่คำดว่ำจะรุนแรงขึ้น
ช่วงกำรแพร่ระบำด	 ก็คือกำรขาดความยั่งยืนในตนเอง 
(self-sustainability)	 และแหล่งทุนกำรเงินเพ่ือจะ
ให้สำมำรถท�ำหน้ำที่ที่เหมำะสม	 กำรท้ำทำยนี้นับเป็น
หลักฐำนส�ำคัญของสภำสื่อที่ยุโรปตะวันออกเฉียงใต้ 
ซ่ึงทุนทั้งหมดมำจำกกำรบริจำค	 “ผู ้บริจำคบำงรำย 
ได้ตัดสินใจที่จะชะลอกำรให้เงินสนับสนุน”	 นอกจำก
นี้	 ยังมีผลกระทบต่อกำรท�ำงำนของสภำสื่อมวลชนที่เม
ซีโดเนียเหนือ	 ในส่วนของส่ือเองก็มีปัญหำใหญ่หลวง
อันเป็นผลพวงจำกรำยได้จำกโฆษณำที่ลดลง	 คณะ
กรรมกำรบริหำรของสภำส่ือมวลชนแห่งบอสเนียและ
เฮอร์เซโกวินำได้ขอให้ทำงกำรยื่นมือเข้ำมำช่วยเหลือ
สื่อและสภำสื่อมวลชนโดยเร็ว	 เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติ
ภำรกิจต่อไปได้	 “โชคร้ำยยิ่ง	 เรำยังคงท�ำงำนต่อไป 
โดยปรำศจำกกำรสนับสนุนทำงกำรเงินท่ีมั่นคงและใน
ระยะยำว
	 ขณะเดียวกนั	องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบักำรก�ำกับดแูล
กันเองในยุโรปบำงประเทศได้แสดงควำมกังวลเกี่ยวกับ 
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินในอนำคตเช ่นกัน	 อำทิ	 
สภำสื่อมวลชนไอร์แลนด์	“ในระยะสั้น	ยังไม่มีผลกระทบ
เป็นพิเศษกับพวกเรำ	 แต่เรำคำดว่ำถ้ำปัญหำนี้ยังด�ำเนิน
ต่อไปในช่วงครึ่งหลังของปี	2020	เรำจะมีปัญหำมำกขึ้น
ในเร่ืองทนุสนบัสนนุ	หนงัสือพิมพ์เองกพ็ยำยำมประหยดั
เต็มที่	 ขณะที่สภำสื่อมวลชนเองต้องพึ่งพำทุนสนับสนุน
ทั้งหมดจำกหนังสือพิมพ์เหล่ำนั้น”
	 ส่วนที่สวีเดนซ่ึงสภำสื่อมวลชนต้องพึ่งพำทุน
สนับสนุนทั้งหมดจำกองค์กรสื่อยักษ์ใหญ่	 และวิทยุและ
โทรทศัน์สวีเดน	กล่ำวว่ำ	“จนถงึขณะนี	้สถำนะของเรำยงั
ค่อนข้ำงมัน่คง	แต่เรำประเมนิว่ำกำรท่ีรำยได้จำกโฆษณำ
ลดลงจะมีผลต่อเรำในปีหน้ำเช่นกัน”
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	 บทควำมนี	้จะสะท้อนกำรเปลีย่นแปลงกำรปรบัตวั 

ของสื่อในระดับภูมิภำคในกระแสเทคโนโลยีในปัจจุบัน

ว่ำนอกจำกำรปรับตัวแล้ว	ปัญหำด้ำนจริยธรรมที่เกิดขึ้น 

จะสำมำรถก�ำกับดูแลด้ำนจริยธรรมได้อย่ำงไร?	 โดย

สะท้อนมุมมองของนักวิชำกำรด้ำนนิเทศศำสตร์	 และ 

ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อในท้องถิ่น	 ที่มีประสบกำรณ์ในกำร

ท�ำงำนด้ำนสื่อมวลชนมำนำนกว่ำ	20	ปี

 สื่อมวลชนท้องถิ่นท่ามกลาง

 เทคโนโลยียุคอนาล็อค

	 ผศ.	ดร.	จ�ำเริญ	คงัคะศร	ีคณบด	ีคณะนเิทศศำสตร์	

มรภ.	ร�ำไพพรรณี	จ.	จันทบุรี	อดีตผู้สื่อข่ำวหนังสือพิมพ์

ฐำนเศรษฐกิจ	 ที่ผันตัวเองมำเป็นนักวิชำกำรด้ำนสื่อสำร

มวลชน	และมีประสบกำรณ์ในกำรคลุกคลีกับสื่อท้องถิ่น

ในภำคตะวันออก	 มำกว่ำ	 28	 ปี	 ได้สะท้อนควำมเห็นท่ี 

น่ำสนใจหลำยประเด็น	 โดยเฉพำะกำรปรับตัวของ

สือ่มวลชนในท้องถิน่	และควำมพยำยำมในกำรก�ำกบัดแูล

ขององค์กรวิชำชีพสื่อท้องถิ่นที่น่ำสนใจ

	 ผศ.	ดร.	จ�ำเริญ	กล่ำวว่ำ	ได้ผ่ำนประสบกำรณ์กำร

เป็นนักวชิำชพีมำเมือ่	28	ปี	ในกำรท�ำงำนในหนงัสอืพมิพ์

ฐำนเศรษฐกิจที่ส่ือสิ่งพิมพ์มีกำรแข่งขันกันสูงในเรื่อง

เนื้อหำสำระ	 และมีองค์กรวิชำชีพส่ือระดับชำติมีหน้ำท่ี

ก�ำกับดูแลในเรื่องจริยธรรม	 แต่ก็ยอมรับว่ำ	 กำรก�ำกับ

ดูแลและควบคุมด้ำนจริยธรรมเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยำก	และ

เมื่อหันมำทำงด้ำนวิชำกำรสื่อในฐำนะอำจำรย์ผู้สอนใน

“การปรับตัวของสื่อภูมิภาค ความท้าทายการก�ากับดูแล”

จักรกฤชณ์ แววคล้ายหงษ์
บรรณาธิการ หนังสือพิมพ์ประชามติ ตราด

กรรมการจริยธรรม สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารจากระบบอนาล็อคมาสู่ 

ระบบดิจิทัล ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับวงการสื่อสารมวลชนชนิด 

พลิกผ่ามือ ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวในการท�างานของสื่อมวลชนทั้งใน 

ระดบัชาตแิละในระดับท้องถิ่น หรือในแวดวงวิชาชีพส่ือสารมวลชน และใน

แวดวงวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์ ไม่เพียงแต่เท่านั้น การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารยังส่งผลกระทบไปต่อการก�ากับดูแล

สื่อมวลชนทั้งในภาคสนามและภาคการบริหารจัดการที่เก่ียวข้องอย่างมาก

กับการก�ากับดูแลด้านจริยธรรมของ ส่ือมวลชนผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับของ

องค์กรวชิาชีพส่ือ และภาครฐัทีต้่องการเข้ามาดแูลและก�ากบัการด้านจรยิธรรม 

นับเป็นเรื่องของความท้าทายอย่างมาก ที่จะเข้ามาก�ากับดูแลได้อย่างแท้จริง 

ท่ามกลางส่ือเก่าท่ีปรับเปล่ียนไปสู่สื่อใหม่ และจากการก�าเนิดขึ้นของสื่อใหม่

ที่เกิดจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย และยังยากต่อการก�ากับดูแลทั้งในปัจจุบันและ

ในอนาคต
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มหำวิทยำลัยรำชภัฏร�ำไพพรรณี	 จ.จันทบุรี	 ได้สัมผัสกับ

ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น	 วิทยุ	 และ

เคเบิลทีวี	 ทั้งตัวผู้สื่อข่ำวในสนำมและเจ้ำของสื่อ	 รวม

ทั้งองค์กรวิชำชีพสื่อที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษำ 

ขณะเดียวกัน	 ก็ยังสอนให้นักศึกษำได้ท�ำหนังสือพิมพ ์

ฝึกปฏิบัติชื่อ	 “ร�ำไพโพสต์”	 ที่ยุคนั้นเทคโนโลยียังเป็น 

ยคุเก่ำ	กำรท�ำต้นฉบบัต้องสัง่พมิพ์คอมพวิส์	ต้องพมิพ์เอง	

และท�ำต้นฉบับแบบตดัแปะ	และได้สอนให้นกัศกึษำเข้ำใจ

ในเรือ่งจรยิธรรม	และเมือ่ออกไปท�ำสือ่ของตัวเองจะได้ยดึ

มั่นในหลักจริยธรรมได้เหมือนมีหลักด้ำนวิชำชีพสื่อด้วย

	 “สื่อมวลชนในยุคเทคโนโลยีเก่ำที่มีแพลตฟอร์ม

ไม่มำกเหมือนในปัจจุบันกำรแข่งขันทำงวิชำชีพมีไม่มำก

นัก	สื่อมวลชนในท้องถิ่นอย่ำงหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น	 วิทยุ	

หรือเคเบิลทีวีในท้องถิ่นก็มีจ�ำนวนไม่มำกนักเช่นกัน	

คนที่ท�ำหนังสือพิมพ์ก็มักจะชอบขีดเขียน	 ชอบวิพำกษ์

วิจำรณ์	ส่วนใหญ่จะไม่ได้มีควำมรู้ด้ำนวิชำชีพสื่อ	ท�ำให้มี

สื่อมวลชนที่ละเลยด้ำนจริยธรรม	หรือไม่รู้เรื่องจริยธรรม

รวมทั้งกฎหมำยท่ีดูแลควบคุมสื่อ	 ท�ำให้เกิดปัญหำ	 และ

เป็นแกะด�ำในวงกำรสื่อมวลชนที่พบในทุก	ๆ	จังหวัด	

โดยที่องค์กรวิชำชีพสื่อในจังหวัดไม่สำมำรถดูแลหรือ

บังคับให้อยู่ในกรอบจริยธรรมได้	หรือบำงองค์กรวิชำชีพ

กไ็ม่ได้สนใจในเรือ่งน้ีด้วยซ�ำ้	ท�ำให้ดแูลยำก	ดทีีส่ดุตวัผูน้�ำ

องค์กรวิชำชีพก็แค่ตักเตือนเท่ำน้ัน	 หรือกำรไม่รับเข้ำมำ

เป็นสมำชิกมำกกว่ำ	 ขณะท่ีภำครัฐยิ่งไม่สำมำรถควบคุม

ดูแลได้เลย”

	 ผศ.	 ดร.	 จ�ำเริญ	 ยกตัวอย่ำงสื่อมวลชนท้องถิ่นใน

จังหวัดจันทบุรีก็รู้จักกันหมด	 และได้เคยร่วมงำนทั้งใน

ด้ำนวิชำกำรและด้ำนวิชำชีพ	 	 รวมทั้งที่	 จ.	 จันทบุรีก็มี 

องค์กรวิชำชีพสื่อหลำยองค์กร	และมีสมำชิกจ�ำนวนมำก	 

ซึ่งก็เคยได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษำ	 รวมทั้งกำร

เป็นวิทยำกรในกำรอบรมซึ่งครั้งในอดีตก็ไม่มีปัญหำ 

มำกนัก	เวลำมีปัญหำก็จะประชุมและพิจำรณำแก้ปัญหำ

กันภำยในด้วยกำรตักเตือน	รวมทั้งหำกผิดมำกก็จะไม่ให้

เป็นสมำชิก	ซึ่งเป็นกำรดูแลภำยในองค์กรวิชำชีพด้วยกัน

แม้จะไม่ได้เข้มข้นหรอืมเีรือ่งเกดิขึน้บ่อย	ๆ 	นกั	ซึง่ง่ำยต่อ

กำรควบคุมดูแล	ซึ่งต้องยอมรับว่ำ	ไม่ค่อยมีปัญหำเท่ำไร

 เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไปไกล

 การก�ากับดูแลสื่อเป็นอย่างไร?

	 ผศ.ดร.จ�ำเริญ	กล่ำวว่ำ	เมื่อเทคโนโลยีสื่อที่เปลี่ยน

ไป	 ท�ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงด้ำนส่ือมวลชนมำกขึ้น	

เพรำะมแีพลตฟอร์มเกดิขึน้มำกมำย	ส่ือส่ิงพิมพ์ยกระดบั

ไปเป็นสื่อออนไลน์	 วิทยุก็ไลฟ์สด,	 เคเบิลทีวีก็พัฒนำไป	

ท�ำให้แยกกันไม่ออกว่ำ	ใคร?	คือสื่อมวลชนหรือสื่อสังคม	

ส่งผลไปยังผู้รับสำรท่ีไม่สำมำรถจะแยกแยะได้ว่ำ	 อะไร

คือข่ำวจริง	 อะไรคือข่ำวลวง	 เพรำะข่ำวออนไลน์จะมี 

รำยละเอียดน้อย	เน้นควำมไว	แต่ไม่ค่อยจะถูกต้อง	กำร

เป็นเฟคนวิส์	ทีไ่ม่สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำอะไรคอืข่ำวจรงิ

หรอืเฟคนวิส์	ซึง่มันสะท้อนถงีปัญหำด้ำนจรยิธรรมทีเ่พิม่

มำกขึ้น	 และองค์กรวิชำชีพในท้องถิ่นก็ไม่สำมำรถดูแล

หรือก�ำกับดูแลได้	 เพรำะส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมำชิก	หรือ	

ไม่รู้จะเข้ำไปก�ำกับดูแลได้	 เรื่องนี้คือ	ปัญหำที่พบเห็นใน

ปัจจุบัน	 และเป็นเรื่องยำก	 แม้ในท้องถิ่นจะรู้จักกันหมด	

ทั้งตัวผู้สื่อข่ำวกับแหล่งข่ำวที่เป็นทั้งหน่วยงำนภำครัฐ

หรือภำคเอกชน

	 “สือ่ใหม่ทีเ่กดิขึน้ออกมำเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์

ทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น	 วิทยุออนไลน์	 หรือเคเบิลทีวี

ออนไลน์	 ซึ่งในแต่ละแพลตฟอร์มสำมำรถไลฟ์ข่ำวสด	 ๆ	

ในทุกเวลำ	ทุกสถำนที่	และมีกำรน�ำเสนอหลำกหลำยรูป

แบบพร้อม	ๆ	กัน	โดยผ่ำนเครื่องมือเพียงโทรศัพท์มือถือ

เพยีงตัวเดียว	มนัสำมำรถสร้ำงคอนเทนส์ออกมำมำกมำย

ในหลำกหลำยรูปแบบ	 ซ่ึงข้อมูลที่ออกมำมำกมำย	 จน 

ไม่สำมำรถแยกแยะได้ว่ำ	 อะไรคือข่ำวจริง	 ข่ำวลวงหรือ

ข่ำวไหนคือ	ข่ำวต้นฉบบั	เพรำะมกีำรแชร์กนัมำเป็นทอด	ๆ 	 



034

และข้ำมแพลตฟอร์มด้วย	ซึง่ผลติกันออกมำอย่ำงรวดเรว็	

แต่ขำดควำมถูกต้องรอบด้ำน	 ขำดแหล่งข่ำวที่เชื่อถือได้	

ไม่กรองข้อมูล	รวมทัง้รำยละเอยีดทีม่ำกพอ	จนเกดิปัญหำ

ด้ำนจริยธรรมตำมมำ	โดยผู้ผลิตคอนเทนส์ขำดทั้งควำมรู้

ทำงวิชำชีพ	และขำดควำมรู้ด้ำนกฎหมำยควบคุมสื่อ	ซึ่ง

องค์กรวิชำชีพในอดีตหรือปัจจุบันก�ำกับดูแลไม่ได้	 หรือ

ได้น้อย	ซึ่งต้องเร่งแก้ไขปัญหำนี้โดยเร็ว”

 แนวทางการแก้ไขด้านจริยธรรม

 และการก�ากับดูแลกันเอง

	 ผศ.ดร.จ�ำเริญ	 กล่ำวอีกว่ำ	 กำรผลิตคอนเทนส์ใน

ยคุเทคโนโลยสีือ่ทีเ่ปลีย่นไปนัน้	ต้องให้ควำมรูท้ัง้ผูผ้ลิตส่ือ

ทำงโซเชียลมีเดียให้มีควำมรู้	 ควำมเข้ำใจในด้ำนวิชำชีพ,	

กฎหมำยควบคุมสื่อ	 และกรอบจริยธรรม	 หรือกำรแชร์

ข้อมลูข่ำวสำรจำกสือ่ทำงโซเชียลมเีดีย	และกำรตรวจสอบ

ข่ำวสำร	ก่อนกำรแชร์	ก่อนกำรผลติคอนเทนส์ท่ีควรค�ำนงึ

ถงึประโยชน์ทำงสงัคมหรอืผลกระทบทีเ่กดิกบัสงัคมก่อน

ปล่อยข่ำวออกไป	 ซึ่งสิ่งท่ีน่ำจะท�ำได้ก่อนก็คือ	 ผู้บริโภค

สื่อจะต้องรู้เท่ำสื่อทำงโซเชียลมีเดีย	 และไม่แชร์ข้อมูลที ่

ไม่ทรำบที่มำที่ไป	 ตรวจสอบข่ำวสำรจำกสื่อหลัก	 ซ่ึงใน

ส่วนของนักศึกษำของรำชภัฏร�ำไพพรรณีจะมีหลักสูตร

เรือ่งกำรรูเ้ท่ำทนัสือ่ซึง่จะสำมำรถช่วยผูบ้รโิภคสือ่ได้มำก

	 ส�ำหรบักำรก�ำกบัดูแลนัน้	ทำง	กสทช.	น่ำจะเข้ำมำ 

มส่ีวนร่วมในเรือ่งนี	้หรือทำงกระทรวงดีอ	ี(กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม)	เข้ำมำควบคุม	ส่วนจะทำงไหน

กต้็องหำรอืเพรำะสือ่ออนไลน์ควบคมุยำก	นอกเหนอืจำก

จะให้องค์กรวิชำชีพสื่อในท้องถิ่นควบคุมหรือก�ำกับดูแล

กนัเองนัน้จะเป็นเรือ่งทีเ่อือ้มมอืไปไม่ถงึ	รวมทัง้ภำครัฐใน

ท้องถิน่ก็ไม่มีหน่วยงำนใดทีม่หีน้ำทีร่บัผดิชอบโดยตรงใน

เรื่องนี้	ขณะที่ด้ำนจริยธรรมองค์กรวิชำชีพในส่วนกลำงก็

มีหน้ำที่ในกำรดูแลในเรื่องนี้อยู่แล้ว

 องค์กรวิชาชีพสื่อภูมิภาคไม่เข้มเเข็ง

 ด้านควบคุมจริยธรรม

	 ด้ำนองค์กรวิชำชีพสื่อในภูมิภำคที่จัดตั้งขึ้นมำใน

แต่ละจังหวัดหรือในแต่ละภูมิภำคยังไม่สำมำรถควบคุม

สมำชิกให้อยู ่ในกรอบด้ำนจริยธรรม	 โดยตัวอย่ำงที่มี

ให้เห็นชัดเจนใน	 จ.	 ปรำจีนบุรี	 อย่ำง	 นำยวัชรพงษ์	 

สุภรณ์ไพจิต	 นำยกสมำคมผู ้สื่อข่ำวปรำจีนบุรี	 และ 

ผู้สื่อข่ำวไทยรัฐ	 (อดีตประธำนกลุ่มผู้สื่อข่ำวไทยรัฐ	 ผู ้

สื่อข่ำวช่อง	7	สี	ประธำนชมรมผู้สื่อข่ำว	7	สี	ภำคตะวัน

ออก)	ให้ข้อคิดเห็นว่ำ	ภำพรวม	ๆ 		ของปัญหำมำจำกกำร 

ที่ต้นสังกัดรับนักข่ำวในภูมิภำคโดยไม่เลือกถึงควำมรู	้ 

ควำมสำมำรถ	 เพียงแต่เก็บข้อมูลเป็นถ่ำยภำพได้ก็เป็น 

นักข่ำวได้แล้ว	 คุณภำพไม่ค่อยได้	 ซ่ึงจะเห็นว่ำต้นสังกัด 

หรือองค์กรสื่อไม่เลือกคนที่จะมำเป็นผู้สื่อข่ำว	 ควำมรู ้

ทำงวิชำชีพไม่มี	หรือควำมเข้ำใจด้ำนจริยธรรมก็ไม่สนใจ	 

รวมทั้งควำมรู ้เรื่องกฎหมำยที่ควบคุมกำรท�ำงำนของ 

ส่ือก็ไม่มี	 ท้ังหมดเวลำท�ำข่ำวออกมำก็เกิดผลกระทบ 

กับสังคม	 ต้นสังกัดก็ไม่สำมำรถควบคุมดูแลได้	 และ 

ยังมีคนอีกมำกมำยที่ต้องกำรเข้ำมำเป็นส่ือมวลชนเพื่อ 

หำผลประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง	ซึ่งน่ำกลัว

	 นำยวัชรพงษ์	 มองว่ำ	 วันนี้องค์กรสื่อในส่วนกลำง

ที่มีชื่อเสียงไม่ได้สนใจถึงเรื่องคุณภำพของนักข่ำว	เอำแค ่

ส่งข่ำวให้ได้	 ไม่ให้ตกข่ำวก็พอแล้ว	 ส่วนเร่ืองคุณภำพ	

คุณธรรม	 ไม่สนใจ	 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสังคมมำก	 ยิ่ง

ปัจจุบัน	 ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนไปเป็นสื่อออนไลน์ยิ่งส่งผล 

กระทบมำกข้ึน	 รำยงำนข่ำวไม่สนใจควำมดีงำม	 ไม่มี 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม	เสนอข่ำวงมงำย	เพียงต้องกำร

ยอดไลฟ์	ยอดแชร์	ส่งเสริมให้เกดิกำรเล่นกำรพนัน	เลขเดด็	 

ไหว้ต้นตะเคียน	หรือกำรเข้ำทรงเพ่ือขอเลข	 ขอหวยกัน	

ข่ำวแบบนีไ้ม่มปีระโยชน์ต่อสังคม	เพรำะเป็นกำรส่งเสรมิ

ให้เกดิอบำยมขุ	ซึง่ไม่มอีงค์กรไหนควบคมุได้อย่ำงแท้จรงิ
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	 “ผมเป็นประธำนองค์กรสื่อท่ีต้นสังกัดต้ังขึ้นให้

ดูแลนักข่ำวในสังกัด	และเป็นนำยกสมำคมสื่อในท้องถิ่น	 

แต่เวลำเกิดปัญหำด้ำนจริยธรรมขึ้น	 ผมท�ำได้แค่กำร 

บอกกล่ำวหรอืแนะน�ำหรอืเตอืนได้เท่ำนัน้	แบบฉันท์พีน้่อง	 

แต่ไม่สำมำรถบังคับหรือลงโทษเขำได้	 เพรำะต้นสังกัด

ไม่ได้ให้อ�ำนำจมำดูแลในเรื่องน้ี	 ผู ้ท่ีจะดูแลได้ดีก็คือ	

ต้นสังกัดของนักข่ำวคนนั้น	 ถำมว่ำ	 องค์กรวิชำชีพ

ก�ำกับดูแลได้จริงหรือไม่	 นักข่ำวหลำยจังหวัดในภำค 

ตะวันออกถูกร้องเรียนเรื่องกำรหำผลประโยชน์หรืออวด

อ้ำงสรรพคุณต่ำง	 ๆ	 หลำยจังหวัดเรียกร้องเงินในกำร 

เสนอข่ำวมีให้เห็นมำกมำย	 แต่ต้นสังกัด	 หรือองค์กร

วชิำชีพไม่สำมำรถลงโทษได้อย่ำงจรงิจงั	ถำมว่ำ	ต้นสงักดั

สั่งปลดได้หรือไม่	ลงโทษไม่ได้”

	 “ที่	 จ.	 ปรำจีนบุรีเคยมีกรณีนักข่ำวไลฟ์สดถือปืน

ฆ่ำตัวตำย	และภำพที่ปรำกฏออกไปสู่สังคม	ภำพเหล่ำนี ้

ออกได้หรือไม่	ผิดจริยธรรมหรือไม่?	บอกว่ำ	ผิด	แต่ใคร?	

จะมำลงโทษเมื่อต้นสังกัดไม่ปลด	 องค์กรวิชำชีพในท้อง

ถิ่น	ก็ไม่มีอ�ำนำจ	มันแก้ไขยำก	และมันเป็นมำนำนแล้ว”

	 นำยวัชรพงษ์	เสนอแนะวธิกีำรแก้ไขว่ำ	กำรท�ำงำน

ของสื่อมวลชนในภูมิภำคเปลี่ยนไปหลังจำกเทคโนโลยี

ทันสมัยขึ้น	จำกเดิมที่มีหนังสือพิมพ์	วิทยุ	 โทรทัศน์หรือ

เคเบิลทีวี	 คนที่มำเป็นผู้สื่อข่ำวซึ่งที่ผ่ำนมำได้ปรับตัวไป

สู่สื่อออนไลน์บ้ำงแล้ว	 หลำยคนประสบควำมล้มเหลว	

หลำยคนกป็ระสบควำมส�ำเร็จ	แต่วนันีต้้องยอมรับว่ำ	สือ่

ออนไลน์มีบทบำทน�ำในกำรน�ำเสนอข่ำวในแต่ละจังหวัด

ไปแล้ว	 เพรำะข่ำวไว	 ตรงใจผู้รับข่ำวสำร	 แต่จะถูกต้อง

ทั้งหมดนั้น	 ต้องอยู่ที่ผู้รับข่ำวสำรว่ำได้มีกำรตรวจสอบ

ข่ำวว่ำถูกต้องหรือไม่	 ซ่ึงเป็นเรื่องที่ยำก	 สมำคมสื่อหรือ

องค์กรวิชำชีพสื่อในภูมิภำคจึงต้องปรับตัวเพ่ือรับกับ

สถำนกำรณ์นี้	 โดยเฉพำะด้ำนวิชำชีพ	ที่ต้องมีทักษะงำน

ด้ำนสื่อออนไลน์มำกขึ้น	 และต้องร่วมกันดูแลในเรื่อง

กรอบจริยธรรมทำงวิชำชีพไปด้วย

	 “ส่ิงท่ีอยำกเห็นก็คือ	 กำรท่ีองค์กรวิชำชีพส่ือใน

ภมูภิำคควบคุมสมำชกิได้	และมีบทลงโทษได้	แต่จะท�ำได้

ทำงภำครฐัจะต้องมกีำรออกกฎหมำยหรอืระเบยีบออกมำ

บังคับ	 เช่น	 ใครท่ีจะเข้ำมำประกอบอำชีพส่ือจะต้องเข้ำ

เป็นสมำชิกในสังกัดองค์กรวิชำชีพสื่อ	และให้อ�ำนำจทำง

ปกครองลงโทษได้	 อย่ำงเช่น	 กำรที่กรมประชำสัมพันธ์

มีอ�ำนำจออกบัตรนักข่ำวให้นักข่ำวทั่วประเทศนั้น	 หำก

นักข่ำวคนใดไม่ผ่ำนเกณฑ์ในเรื่องควำมรู้ด้ำนจริยธรรม	

หรือไม่ได้รับกำรอบรมด้ำนจริยธรรมหรือกฎหมำย	 ก็

ไม่สำมำรถให้บัตรนักข่ำวได้	 เสมือนใบขับขี่รถยนต์จะมี

ได้ต้องสอบก่อน	 ผ่ำนแล้วจึงจะได้ใบขับขี่	 อย่ำงนี้ก็จะ

สำมำรถแก้ไขได้ระดับหนึ่ง”

	 นำยอัมพร	 แสงแก้ว	 นำยกสมำคมนักข่ำวพัทยำ,	

บรรณำธิกำร	บริษัท	บำงละมุง	เคเบิ้ลทีวี,	บรรณำธิกำร	

หนังสือพิมพ์ข่ำวพัทยำ	 ผู ้สื่อข่ำวพิเศษ	 ไทยพีบีเอส,	

mcot,	 pptv,	 ช่องวัน,	 ช่อง	 8,	 อัมรินทร์	 หนังสือพิมพ ์

มติชนประจ�ำเมอืงพัทยำ	ให้ควำมเหน็ว่ำ	กำรท�ำข่ำววนันี ้

เปลี่ยนไป	 เพรำะเทคโนโลยีสื่อสำรทันสมัยขึ้น	 สมัยเก่ำ	

ผู้สื่อข่ำวได้รับกำรยกย่องให้เป็นฐำนันดร	 4	 ของสังคม	

ซึ่งนับเป็นเกียรติกับผู้ประกอบอำชีพนี้	 แต่ปัจจุบันมีสื่อ

ออนไลน์	สถำนกำรณ์ข่ำวเปลี่ยนไป	กลำยไปท�ำข่ำวตำม

กระแส	ตำมธุรกิจ	หรือตำมควำมสนใจของสังคมไป	ทุก

วนันี	้ข่ำวทีม่คีณุค่ำให้สงัคมลดลง	คณุภำพของข่ำวเปลีย่น

ไปมำก	และกเ็กดิปัญหำกำรแข่งขนัเพิม่ขึน้	เพรำะนกัข่ำว

มีมำกขึ้น	ซึ่งก็เป็นที่มำของปัญหำจริยธรรมที่เพิ่มขึ้นตำม
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มำ	เพรำะคนที่เข้ำมำท�ำข่ำวขำดควำมรู้ทำงวิชำชีพ

	 “แต่ก่อนนักข่ำวท่ีจะเข้ำมำต้นสงักดัจะท�ำกำรอบรม 

วธิกีำรท�ำงำน	วิธีกำรเขยีนข่ำวถ่ำยภำพ	ตำมทีแ่ต่ละฉบบั 

ต้องกำร	 รวมทั้งกำรให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยในเร่ืองหมิ่น

ประมำท	หรอืกำรท�ำข่ำวอย่ำงไรไม่ให้ถกูฟ้อง	พดูอกีอย่ำง 

ก็คือ	 เรื่องจริยธรรมนั่นแหละ	 แต่นักข่ำววันนี้ไม่รู ้มำ

จำกไหน	 มีเพจ	 มีเว็บไซต์เพิ่มขึ้นมำมำกมำย	 และไม่ได ้

สนใจท�ำข่ำวที่มีคุณภำพ	 ข่ำวที่มีประโยชน์ต่อสังคม	 ไม่

ท�ำข่ำวคณุภำพแล้วยงัไปละเมดิด้ำนจรยิธรรมและละเมดิ

สิทธิกันอีก	 เพรำะนักข่ำวสมัยใหม่มุ่งในเรื่องกำรได้ยอด

ไลฟ์	ยอดแชร์มำกกว่ำทีจ่ะสนใจในเรือ่งของจรยิธรรม	ข่ำว 

ท่ีมกัจะพบมำกกค็อื	ข่ำวงมงำย	ควำมเชือ่	หรอืหวย	เร่ือง 

ส่วนตวัของคนดงั	เพรำะจะมยีอดไลฟ์	มำกกว่ำข่ำวอืน่	ๆ ”

	 นำยอัมพร	 มองว่ำ	 สื่อในภูมิภำคละเลย	 หรือทิ้ง

อุดมกำรณ์	 หรือจริยธรรมไปแล้ว	 เพรำะหันมำมองท่ีผล

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกแหล่งข่ำวหรือกลุ่มทุน	 และหัน

ไปเปิดเพจข่ำว	เว็บไซต์ข่ำว	เมื่อเป็นเจ้ำของเพจ	เจ้ำของ 

เว็บไซต์ก็อวดอ้ำงสรรพคุณ	 เพื่อหำประโยชน์ซึ่งไม่ใช่ท่ี

ชลบุรีหรือพัทยำ	แต่มันเกิดทั่ว	ๆ	ไป	ส่วนหัวหน้ำข่ำวใน

ส่วนกลำงก็ทิ้งในเรื่องนี้ไม่ต่ำงกัน	 เพรำะเมื่อข้ำงบนสั่ง

มำให้ท�ำข่ำวท�ำนองนี้ก็ต้องท�ำไป	 ข่ำวเจำะ	 ข่ำวสืบสวน

สอบสวนหำยไปหมดแล้ว	แล้วปัญหำจริยธรรมจะได้กำร

แก้ไขอย่ำงไร?

	 “ถำมว่ำ	วันนี้	องค์กรวิชำชีพสื่อในภูมิภำคเขำรับรู้

เรือ่งนีห้รอืไม่	ตอบว่ำรู	้แต่ไม่รูจ้ะแก้ไขอย่ำงไร?	สิง่ทีท่�ำได้

ขณะนี้ก็คือ	ไม่รับเข้ำมำเป็นสมำชิกในสมำคมสื่อ	กำรจะ

รับใครเข้ำมำเป็นสมำชิกต้องรับรองก่อนว่ำมีพฤติกรรม

ที่เสื่อมเสียหรือไม่	 ซึ่งเม่ือไม่มีใครมำรับรองเขำก็ต้องอยู่

นอกสังกัดไป	 แต่หำกจะควบคุมที่ต้นสังกัดในส่วนกลำง

ต้องช่วยกันด้วย	 ส่วนที่ไม่ได้เป็นสังกัดส่วนกลำง	 ใน 

ท้องถิ่นก็ต้องมีหน่วยงำนรำชกำรเข้ำมำดูแลได้เช่นกัน”

	 “ทุกวันนี้	 นักข่ำวในท้องถิ่นท�ำผิดจริยธรรมไม่มี

หน่วยไหนเข้ำมำดูแลหรือลงโทษ	 เพรำะไม่มีอ�ำนำจ	 มัน

ต้องมีองค์กรหลัก	 มีผู้บริโภคส่ือเขำ้มำช่วยกันดูแล	 และ

กดดัน	 เรียกร้อง	 เป็นกำรต่อต้ำนหรือลงโทษทำงสังคม

ด้วย	 ส่วนองค์กรสื่อในส่วนกลำงก็ต้องช่วยกันแก้ไขใน 

วงกว้ำง	 เพรำะไม่มีกฎหมำยบังคับ	 มีกติกำ	 หรือลงโทษ	

หนังสือพิมพ์เวลำจะออกยังต้องมีใบอนุญำต	 แต่นักข่ำว

ออนไลน์ไม่ต้องม	ีมโีทรศพัท์มือถอืเครือ่งเดยีวเป็นเจ้ำของ

เพจข่ำวแค่นี้ก็หำกินเป็นนักข่ำวได้แล้ว”

	 นี่เป็นมุมมองของนักวิชำกำร	 และนักวิชำชีพที ่

คว�่ ำหวอดอยู ่ กับสื่ อมวลชนในภูมิภำคที่ เห็นกำร

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อเปลี่ยนไปทำงที่ทันสมัย 

ขึ้น	 แต่กลับควบคุมยำกขึ้นเพรำะกติกำและองค์กร

วิชำชีพสื่อในภูมิภำคก้ำวตำมไม่ทัน	 และไม่มีอ�ำนำจ 

ในกำรก�ำกับดูแลใด	 ๆ	 ที่จะท�ำให้ผู ้ ส่ือข่ำว	 นักข่ำว	 

ในแต่ละแพลตฟอร์มมีควำมส�ำนึกในบริบทของคนที่ 

ท�ำสื่อท่ีต้องมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม	 มีมุมมองคล้ำย

กนัในเรือ่งกำรก�ำกับดแูลสือ่ในภูมภิำคทีนั่บวนัจะยำกขึน้

และผนัแปรไปตำมเทคโนโลยท่ีีพฒันำขึน้	และนีค่อื	ควำม

ท้ำทำยขององค์กรวิชำชีพสื่อในภูมิภำคและในส่วนกลำง

ต้องหำทำงแก้ไขและก้ำวตำมให้ทัน



24th The National Press Council of Thailand 037

 สถานการณ์ที่ท้าทาย ในยุคเปลี่ยนผ่านของ  

“สือ่เก่า” สู ่“ส่ือใหม่” ท่ามกลางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ท่ีเปล่ียนไป กับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น

ความท้าทายอย่างย่ิงทีส่ื่ออาชพี โดยเฉพาะ “องค์กรสือ่” 

ที่เป็นสมาชิกสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ ต้องเรียนรู้ 

และปรับตัว โดยยังคงยึดมั่นในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

	 เรำมำฟังมมุมองจำก	“ท่ีปรกึษำคณะอนกุรรมกำร 

ส่งเสรมิและพฒันำกจิกำรสือ่”	ท้ังสองท่ำนคอื	“ดร.	พเิชฐ	

ดุรงคเวโรจน์”	 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมคนแรก	 และกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ	

สภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำต	ิอีกท่ำนหน่ึงคอื	“นำยบญัญตั	ิ 

ค�ำนณูวฒัน์”	ท่ีปรกึษำฝ่ำยสือ่สำรองค์กร	บรษิทั	ชพีอีอลล์	 

จ�ำกัด	(มหำชน)	ซึง่เคยผ่ำนประสบกำรณ์นกัหนงัสอืพมิพ์

ในยุคก่อน

	 ดร.	พิเชฐ	ดุรงคเวโรจน์	เปิดประเด็นก่อนว่ำ	ต้อง

ขอออกตัวก่อนว่ำตัวเองไม่ได้อยู่ในวงกำรสื่อ	และไม่ได้มี

ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญเรื่องสื่อแต่อย่ำงใด	

	 อย่ำงไรก็ตำม	 ในฐำนะผู้บริโภคส่ือและเคยเป็น 

ผูใ้ห้ข่ำวต่อสงัคมในสมยัท�ำงำนกระทรวง	กข็อให้ควำมเหน็ 

ว่ำ	ปัจจบุนัสงัคมของเรำมคีวำมซบัซ้อน	หลำกหลำย	และ

บำงกรณีแบ่งขั้ว	(Polarized)	กันอย่ำงชัดเจน	ท่ำมกลำง

ควำมเปลี่ยนแปลงขนำดใหญ่และรวดเร็วชนิดที่ว่ำท�ำให้

หลำยคนแปลกใจว่ำ	มนุษย์เรำมำถึงจุดนี้ได้อย่ำงไร

	 ส่วนสื่อนั้นไม่ว่ำจะเป็นสื่อหนังสือพิมพ์	 วิทยุ	

โทรทัศน์	 อินเทอร์เน็ต	 ต่ำงก็ท�ำหน้ำท่ีในกำรเผยแพร่

ข้อมูล	ข่ำวสำร	ควำมรูสู้ส่ำธำรณะด้วยช่องทำงทีแ่ตกต่ำง 

กัน	 ด้วยข้อมูลเฉพำะก็มี	 ชุดเดียวกันก็มี	 รวมท้ังบท

วิเครำะห์และข้อคิดเห็นต่ำง	 ๆ	 ท้ังจำกตัวสื่อเองและ 

ผู้บริโภคสื่อ	 เพรำะฉะนั้นบทบำทของสื่อนั้นส�ำคัญยิ่ง	

เน่ืองจำกมีปฏิสัมพันธ์และเป็นจุดเชื่อมรอยต่อกับคน 

หมู่มำก	ทั้งทำงเดียว	สองทำง	หรือพหุช่องทำง	

 “ผมคิดว่าคงไม่ผิดไปเท่าไรถ้าหากจะบอกว่า 

สื่อนั้นคือ สถาบันสังคมขนาดใหญ่ ผลงานของส่ือมีผล 

กระทบต่อสังคมมากมาย ซ่ึงถ้าเป็นเชิงบวก เชิงพัฒนา

มาก ๆ สังคมก็จะได้ประโยชน์สูง โดยเฉพาะต่อเด็กและ

เยาวชนที่เติบโตมากับสื่อ เรียกว่าถูกหล่อหลอมมาตั้งแต่

เลก็แต่น้อยด้วยสือ่ทีล้่อมรอบตวัเขา และซมึซบัเข้ามาเป็น

ส่วนประกอบหนึง่ของการเลีย้งดูให้เติบโต (Upbringing) 

นอกเหนือจากสถาบันครอบครัวและระบบการศึกษา”

	 นอกจำกน้ี	 ยังคิดว่ำ	 “บุคลิกของสังคม”	 เช่น	

หลำยคร้ังยอมรับว่ำเรำเป็นสังคมพหวุฒันธรรม	เป็นสงัคม 

เอื้ออำรีย์มีไมตรี	 เรำเป็นสังคมอุปถัมภ์	 เรำเป็นสังคมที่

มักมองข้ำมควำมส�ำคัญของสภำพแวดล้อม	เป็นต้น	คงม ี

ส่วนในกำรป้ันบคุลกิของคนในสงัคมไปพร้อม	ๆ 	กนั	สือ่จงึ 

มงีำนหนกัทีจ่ะต้องท�ำหน้ำทีเ่ป็นปรอทวดั	“อณุหภมิูของ

สังคม”	และเป็นเข็มทิศ	“น�ำทำงหรือชี้ทำง”	ในบำงครั้ง	

	 อกีทัง้	ส่ือยังท�ำงำน	360	องศำ	ครอบคลุมประเดน็	

กลุ่มคน	 พ้ืนท่ีฯ	 และครอบคลุมเร่ืองส�ำคัญต้ังแต่	 วิกฤต

โควิด-19	ไปจนถึงสันทนำกำรที่สังคมให้ควำมสนใจ	จำก

ดำรำนกัร้องไปจนถงึเนต็ไอดอล	และเรือ่งมโนสำเร่ต่ำง	ๆ 	

ก็มีให้เห็นอยู่เป็นประจ�ำ	 ภำระท่ีตำมส่ือมำท้ังท่ีรู้ตัวและ

ไม่รู้ตัว	 คือกำรเป็นตัวประสำน	 เป็นลวดเชื่อม	 สะพำน

เชื่อม	 “ช่องว่ำงทำงสังคม”	 ทั้งช่องว่ำงในกำรรับรู้	 ช่อง

ว่ำงในควำมเข้ำใจ	 ช่องว่ำงในควำมแตกต่ำงในเกือบทุก

มิติ	ซึ่งอำจพูดได้ว่ำในหลักกำร	สื่อเป็นสะพำนเชื่อมที่ลด

ควำมเหลื่อมล�้ำในสังคม

 

เทคโนโลยีกับการปรับตัวของสื่อ

	 ควำมจริงสื่อทั้งหลำยทรำบดีอยู่แล้วและปรับตัว 

ได้เร็วบ้ำงช้ำบ้ำง	 อันที่จริงเทคโนโลยีเคยสร้ำงควำม

เปลี่ยนแปลงขนำดใหญ่มำตั้งแต่อดีต	เช่นใน	ค.ศ.	1439	

แท่นพิมพ์ท่ีประดิษฐ์โดย	 Johannes	 Gutenberg	 ก็

การปรับตัวอย่างท้าทายของสื่อ
ในมุมมองที่ปรึกษา “คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนากิจการสื่อ”
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คงท�ำให้ระบบกำรสื่อสำร	 กำรศึกษำ	 กำรรู ้หนังสือ 

อ่ำนออกเขียนได้	 เปลี่ยนไปมำกมำย	 หรือคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ต	 ตั้งแต่	 30-40	 ปีที่ผ่ำนมำ	 ก็ปฏิวัติสื่อ

แบบเงียบ	ๆ	ในทศวรรษแรก	ๆ	

	 แต่แล้วพำยุเทคโนโลยีก็โหมกระหน�่ำต่อวงกำร

สื่ออย่ำงรุนแรงในรอบสิบกว่ำปีท่ีผ่ำนมำ	 เพรำะไม่เพียง

เทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อระบบกำรผลิตของสื่อเท่ำนั้น	

แต่ที่ส�ำคัญกว่ำนั้นคือ	เทคโนโลยีได้เปลี่ยน	“พฤติกรรม”	

ของผู้บริโภคสื่ออย่ำงมีนัยส�ำคัญในระดับที่วงกำรสื่อไม่

เคยประสบมำก่อน	 ท้ังก่อกวน	 กระทบ	 กระแทก	 (Dis-

ruption)	ถำโถมเข้ำมำอย่ำงรุนแรงและรวดเร็ว	

	 แต่หำกจะท�ำให้สบำยใจขึน้นดิหน่อย	กต้็องบอกว่ำ	

เทคโนโลยีเหล่ำนี้กระทบกิจกรรมสังคมและธุรกิจอื่น	 ๆ	 

อีกมำกมำย	 จนท�ำให้บำงธุรกิจอันตรธำนหำยไปจำก

ปฐพีก็มี	

	 ปัจจัยส�ำคัญคือ	 รำยได้ของสื่อท่ีลดลงอย่ำง 

ต่อเนื่อง	 อันเนื่องมำจำกกำรเปลี่ยนช่องทำงกำรบริโภค

ของลกูค้ำ	ในขณะที	่“สือ่กระแสหลกั”	ทีย่งัใช้เทคโนโลยี

เก่ำอยู่และปรับตัวไม่ทัน	 ว่ำกันว่ำ	 นอกเหนือจำกกำร

จ�ำแนกกันชัด	 ๆ	 แบบที่คุ ้นเคยกันมำตลอดคือ	 มีผู้ให้

บริกำร	และผู้รับบริกำร	ในระบบสื่อสำรมวลชน	

	 แต ่ระยะหลัง	 ด ้วยเทคโนโลยีที่ เอื้ออ�ำนวย	 

(Enabling	Power)	ท�ำให้แม้แต่ผูร้บับริกำรเองยงัสำมำรถ

ผนัตวัเองให้กลำยเป็นผูใ้ห้บรกิำรสือ่เสยีเองได้ด้วย	บรบิท

แบบนี้ท�ำให้กำรปรับตัวของสื่อกระแสหลักต้องมีควำม

ละเอียดรอบคอบ	เพรำะคงไม่สำมำรถปรับตัวได้หลำย	ๆ 	 

ครั้ง	เนื่องจำกมีค่ำใช้จ่ำยสูงในกำรปรับตัวแต่ละครั้ง	

	 ปลำยทำง	 (End	Game)	หำกจะคำดเดำก็คงจะ

เป็นภำพอนำคตอนัไม่ไกลนกั	ทีจ่ะมสีือ่เก่ำทีใ่ช้เทคโนโลยี

เดิมเหลืออยู่ในวงจ�ำกัด	 เฉพำะกิจบ้ำง	 เฉพำะกลุ่มบ้ำง	

หรือจะเรียกว่ำ	 “สื่อสั่งตัด”	 (Customized	 Media)	

ท้ังปรุงแต่งเชิงเนื้อหำ	 เช่น	 สื่อศิลปะที่ไม่เหมำะกับสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์	หรือบำงทีสั่งตัดพิเศษให้ดึงดูดกลุ่มลูกค้ำ	

เช่น	สังคมสูงวัย	ที่ยังพอใจกับกระดำษหรือวิทยุโทรทัศน์	

หรือแม้กบัคนรุน่ใหม่ทีบ่รโิภคดจิทิลัตัง้แต่ตืน่นอนยนัเข้ำ

นอน	กย็งัอำจมช่ีองโอกำสทีต้่องกำรสือ่กระดำษแบบย้อน

อดีตหรือปกิณกะเท่	ๆ	สั้น	ๆ	อำร์ต	ๆ	ก็เป็นไปได้	

“ใครคิดนวัตกรรมการน�าเสนอเก่งก็คงมีอะไรสนุก ๆ 

ให้ท�า และอาจประคองให้อยู่ต่อได้”

	 แต่ควำมจริงที่หนีไม่พ้นคือ	 สื่อช่องทำงดิจิทัลที่

จะกลำยเป็นสื่อกระแสหลักในที่สุด	 ด้วยควำมทันเวลำ	

(Real	 Time)	 ด้วยปฏิสัมพันธ์	 (Interactivity)	 ด้วย

กำรเข้ำถึงอย่ำงกว้ำงขวำง	 (Accessibility)	 หรือแม้แต่

ด้วยรำคำที่จ่ำยได้	 (Affordability)	 ด้วยต้นทุนที่ต�่ำกว่ำ

เทคโนโลยีเก่ำหลำยเท่ำตัว	แต่ถึงกระนั้นก็ดี	ผมยังคิดว่ำ	

ปัจจัยเรื่องเนื้อหำ	 (Content)	 คุณภำพ	 (Quality)	 ของ

เนื้อหำ	และควำมสำมำรถในกำรพลิกแพลงกำรน�ำเสนอ	

(Presentation)	 น่ำจะส�ำคัญพอ	 ๆ	 กับช่องทำงดิจิทัล	

จึงต้องสะกิดว่ำจะปรับตัวไปดิจิทัลคงต้องคิดให้รอบด้ำน

และให้ไกล	 เพรำะวงกำรสื่อดิจิทัลยังจะมีพัฒนำกำร	

(Development)	และวิวัฒนำกำร	(Evolution)	อีกมำก

รออยู่ข้ำงหน้ำ	

	 ว่ำไปแล้ว	 ท่ำนท่ีเป็นส่ือกระแสหลักมี	 “ต้นทุน”	

เหนือกว่ำผู้มำใหม่	 ควำมท้ำทำยจึงอยู่ที่ว่ำท่ำนใช้ต้นทุน

ให้เป็นประโยชน์เพียงใด	 และท่ำนประดิษฐ์ประดอย

โฉมหน้ำใหม่ของสื่อของท่ำนด้วยสำยตำแบบใด	 จริต

แบบใด	ที่จะได้รับกำรตอบสนองอย่ำงต่อเนื่องยั่งยืน	ซึ่ง

แน่นอนว่ำจะต้องอยู่ให้รอด	อยู่ให้ดี	ทำงกำรเงิน

บทบาทของสื่อออนไลน์ 

	 สื่อออนไลน์	 ก็เป็นที่นิยมมำกขึ้นเร่ือย	 ๆ	 ด้วย

เหตุผลข้ำงต้นหลำยประกำร	 อัตรำกำรเติบโตของผู้ให้

บริกำรและผู้รับบริกำรขยับไปด้วยกัน	 ท�ำนองอุปสงค์
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อุปทำน	

 “ผมคิดว่าในปัจจุบันฝุ่นยังตลบอยู่มาก เพราะยัง

ขาด ๆ เกิน ๆ เมื่อมองปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่พบเห็นใน

ยคุปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านลขิสทิธิ ์หรอืกฎเกณฑ์

ทีย่งัไม่คลีค่ลายเรือ่งการกระจายสือ่ในช่องทางท่ีอกีปาร์ต้ี

หนึ่งเป็นผู้ลงทุน (Over The Top: OTT) เรื่องข่าวเท็จ 

ข่าวกุ ข่าวตั้งใจปลอม (Fake News) ที่จะอยู่คู่กับเราไป

ตลอด ไปจนถึงความพยายามของหลายฝ่ายที่จะท�าให้

ข้อมูลในสื่อออนไลน์เพิ่มคุณค่า (Value Addition) โดย

เฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าทางการศึกษาของเยาวชนและการ

เรียนรู้ของพลเมือง”

	 ฝุน่หลำยขนำด	รวมท้ังควนัพษิ	ซึง่เป็นเงำมดืในหมู่

ควำมสว่ำง	(Light	and	Shadow)	ของเทคโนโลยีดิจิทัล	

คงไม่มีวันหำยตลบ	อุปมำอุปไมยเหมือน	PM2.5	PM10	

O3	CO	SO2	NO2	อย่ำงนั้น	แต่เรำคงได้เห็นควำมลงตัว

ในหลำย	 ๆ	 ปัจจัยของตัวอย่ำงข้ำงต้น	 เมื่อควำมเข้ำใจ

สมบรูณ์ขึน้	และกำรจดัระบบแก้ปัญหำดีขึน้	พร้อม	ๆ 	กบั

ปัจจัยใหม่	 ๆ	 ที่จะท้ำทำยวงกำรสื่อต่อไป	 ก็เหมือนกำร

เรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด

	 สื่อออนไลน์	 ก็คงจะมีวิวัฒนำกำร	 ทั้งเชิงลบและ

เชิงบวก	ทยอยกันออกมำ	หวังว่ำเชิงบวกจะท่วมท้นและ

ชนะน็อคหรือชนะคะแนนเจ้ำตัวเชิงลบมำกขึ้นเรื่อย	ๆ	

	 ตัวอย่ำงที่ชัดเจนคือ	 ข่ำวเท็จ	 ข่ำวปลอม	 ที่แม้

ลงแรงแก้ข่ำว	ปลดข่ำว	ปิดข่ำวกนัอย่ำงไรก็ไม่มวีนัจบสิน้	 

ปิดชั่วโมงนี้ก็โผล่ขึ้นมำอีกในชั่วโมงถัดไป	ช่องเดิมไม่ได้ก็

เลือ้ยไปช่องใหม่แบบชลิ	ๆ 	ท้ำทำยนดิ	ๆ 	เยำะเย้ยหน่อย	ๆ 	 

แต่ครำวใดท่ีมีข่ำวเชิงบวกหรือข้อ	 (ไม่เท็จ)	 จริงในเรื่อง

เดียวกันผุดขึ้นมำ	 โดยเฉพำะจำกบุคคลท่ีสำม	 (Third	

Party)	ทีไ่ม่มีส่วนได้ส่วนเสยี	แต่เป็นพลเมอืงมสีตมิข้ีอมลู

ที่ถูกต้อง	สังคมและผู้อ่ำนก็มักจะคลำย

	 บริบทของสงัคมออนไลน์ประมำณนี	้	สงัคมจะต้อง

ท�ำควำมเข้ำใจเม่ือหลีกเลี่ยงไม่ได้	 และต้องใช้ชีวิตอยู่กับ

มนั	ในท�ำนองเดยีวกบักำรให้กำรศกึษำกบัสงัคม		ให้ลดละ

กำรส่งต่อ	(Forward)	แบ่งปัน	(Share)	หรือแสดงควำม

นิยม	(Like)	แบบไม่	(ทัน)	ยั้งคิด	ไม่หน่วง	(Delay)	หรือ

ควำมรูสึ้กอยำกเป็นรำยแรกทีเ่ผยแพร่	(First	to	Report)	

	 ถำมว่ำจะแก้ให้เป็นระบบอย่ำงไร	 ค�ำตอบคือ

ปลูกฝังควำม	 “รู้เท่ำทัน”	 สังคมออนไลน์	 ในประเทศ

ฟินแลนด์	 เขำมีกิจกรรมในห้องเรียนที่ครูจะน�ำเสนอ

ประเด็นข่ำวออนไลน์กับนักเรียน	แล้วให้นักเรียนวิพำกษ์

วิจำรณ์	ไม่มีค�ำตอบถูกผิด	เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วม	กำร

อภิปรำย	กำรยอมรับ	และเป้ำหมำยปลำยทำงที่นักเรียน

จะมีวิจำรณญำณ	(Judgment)	และสติ	(Conscious)	ที่

เหมำะสม	เป็นกิจกรรมตั้งแต่ระดับประถมศึกษำ

	 ทีก่ล่ำวมำในหวัข้อนี	้ละไว้ฐำนเข้ำใจว่ำสือ่ออนไลน์ 

จะช่วยอ�ำนวยประโยชน์เชิงพัฒนำกับสังคมได้มำกมำย	

ครอบคลุมท้ังเร่ืองปำกท้อง	 อำชีพ	 ทักษะ	 กำรเรียนรู้	 

สุขภำวะ	 ควำมปลอดภัยจำกภัยธรรมชำติ	 กำรลด

พลำสติก	 กำรรักษำแม่น�้ำล�ำคลองให้สะอำด	 ไปจนถึง

ควำมรู้ทำงประวัติศำสตร์	 ภูมิศำสตร์	 คณิตศำสตร์	 กำร

ท�ำงำนเป็นทมี	ควำมสร้ำงสรรค์	จรยิธรรม	หรอือกีนยัหนึง่	

เผยแพร่แลกเปล่ียนควำมรู้และทักษะส�ำหรับพลเมืองใน

ศตวรรษที่	21	(21st	Century	Skills)

ความท้าทายและความอยู่รอดของสื่อ

	 จุดเร่ิมต้นท่ีดีคือ	 กำรท่ีผู้บริหำรส่ือแขนงต่ำง	 ๆ	 

ยอมรับว ่ำมี 	 Disruption	 และยอมรับว ่ำจะต ้อง

เปลี่ยนแปลง	 เม่ือยอมรับแล้วก็ต้องรับรู้ด้วยว่ำจะต้อง

เปลี่ยนแปลงเร็วช้ำเพียงใด	

	 อย่ำงที่ว่ำ	 ดิจิทัล	 เป็นเทคโนโลยีของควำมเร็ว	

(Economy	 of	 Speed)	 ด้วยนอกเหนือจำกพลังในกำร

ประมวลผล	 ยิ่งอนำคตจะมีสัญญำณ	 5G	 มำเพิ่มเติมก็

จะท�ำให้ควำมเร็วสูงขึ้น	 ควำมจุของข้อมูลมำกขึ้น	 และ

ควำมหน่วง	(Delay	Time	หรือ	Latency)	ที่สั้นลง	จำก	

10	ถึง	100	เท่ำ	เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีปัจจุบัน	

	 หลังจำกนี	้ขบวนกำรเปลีย่นผ่ำน	(Media	Trans-

formation)	กจ็ะเป็นก้ำวส�ำคญัทีจ่ะต้องมองให้รอบด้ำน	

ทั้งรูปแบบธุรกิจ	(Business	Model)	กำรบริหำรจัดกำร

เทคโนโลยี	 (Technology	Management)	ควำมเข้ำใจ

ตลำด	 ควำมเข้ำใจพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป	 กำร

สร้ำงควำมแตกต่ำง	(Differentiation)	ตลอดจนคุณภำพ

ทัง้ของเนือ้หำสำระและของบคุลำกร	ซึง่คดิว่ำสือ่รูกั้นหมด
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แล้ว	และก�ำลังเปลี่ยนผ่ำนกันอยู่	

“ผมคงไม่มีความรู้พอที่จะน�าเสนออะไรได้”

	 อย่ำงไรก็ดี	สิ่งที่ผมคิดว่ำเป็นเรื่องส�ำคัญและเป็น

โอกำสกค็อื	เรือ่งคน	กำรพฒันำบคุลำกรส�ำคญัไม่แต่เพียง

วงกำรสื่อเท่ำนั้น	แต่เป็นเรื่องใหญ่ระดับประเทศ	เป็นทั้ง

โอกำสและควำมบ่ันทอน	ผลผลติทำงสงัคมและเศรษฐกจิ

ล้วนได้มำเพรำะคนทัง้สิน้	ไม่ว่ำจะเบือ้งหน้ำหรอืเบือ้งหลัง	

กำรลงทุนก็ดี	เทคโนโลยีก็ดี	กฎระเบียบกำรพัฒนำสังคม

หรอืพฒันำธรุกจิกด็	ีเดนิหน้ำได้หรอืเดนิหน้ำได้ดกีม็ำจำก

คนทั้งสิ้น

	 หำกสำวลึกกันจริง	ๆ	แล้ว	กำรพัฒนำใด	ๆ	ต้อง 

ไม่ลืมเรื่องคน	 (ซึ่งมักถูกลืมหรือเป็นล�ำดับควำมส�ำคัญ 

ท้ำย	ๆ 	นอกเหนอืจำกไม่ค่อยยอมลงทุนอย่ำงจริงจงั)	จงึมี

ควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงนยิำมเรือ่งคนว่ำ	เป็นกำรลงทนุ	

(Investment)	หรือเป็นค่ำใช้จ่ำย	(Expense)	

	 หำกวงกำรสื่อจะเปลี่ยนผ่ำนครั้งใหญ่ก็น่ำจะเอำ

เรื่องพัฒนำคนมำเข้ำสมกำรกันตั้งแต่ต้น	ซึ่งหมำยถึงกำร

ยกระดบักำรฝึกทกัษะใหม่	(Upskill,	Reskill)	โดยเฉพำะ

ทกัษะด้ำนดจิทิลั	กำรสร้ำงแรงจงูใจ	กำรสร้ำงควำมมัน่คง 

ในอำชีพ	ควำมภำคภูมใิจในวชิำชีพ	กำรท�ำงำนเชิงเครอืข่ำย	 

ควำมถูกต้องและควำมลึกของข่ำว	 ตลอดจนควำม 

น่ำเชือ่ถอื	(Integrity)	ควำมรับผดิรบัชอบ	(Accountabil-

ity)	 และสิ่งที่สภำสื่อมวลชนแห่งชำติให้ควำมส�ำคัญใน 

ล�ำดับต้น	ๆ	คือ	จริยธรรม	(Ethics)

	 นอกจำกนี้	 ในบริบทกำรบริหำรองค์กรสมัยใหม่

หลำยแห่ง	 ก็ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของคน

ท�ำงำนในกำรสร้ำงสรรค์ควำมเจริญให้กับองค์กร	 ไม่ว่ำ

จะเป็นคนท�ำงำนในระดับใดก็ตำม	

	 กุญแจดอกใหม่	ๆ	ของกำรสร้ำงองค์กรที่กระฉับ 

กระเฉงและรดุหน้ำ	มทีัง้กำรสนบัสนนุให้คนท�ำงำนอยูใ่น

สภำพแวดล้อมที่เชื้อเชิญกำรร่วมคิดร่วมสร้ำงนวัตกรรม	

(Open	 Innovation)	หรือบริษัท	Startup	ระดับสำกล

บำงแห่งก็ลดกฏเกณฑ์ภำยในองค์กรที่กีดขวำงควำม

สร้ำงสรรค์	แต่หนัมำให้น�ำ้หนกักบัวนิยั	(Discipline)	และ

ควำมรับผิดชอบ	(Responsibility)	ของปัจเจก

	 ด้ำน	นำยบัญญติั	ค�ำนณูวฒัน์	กล่ำวว่ำ	สถำนกำรณ์

ควำมเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้มนัอำจจะท�ำให้พวกเรำในวชิำชพีนี้

ไม่สบำยใจอยูบ้่ำง	แต่คดิว่ำเรำคงต้องยอมรบัควำมจรงิว่ำ

สถำนกำรณ์ตอนนี้โลกมันเปลี่ยนไปเยอะ	ประชำชนกลุ่ม

ผู้อ่ำนของเรำเปลี่ยนไป	ในอดีตผู้อ่ำนของเรำในยุคผมลง

มำถึง	 gen	 x	 เรำก็เคยชินกับปัจจัยที่ทุกเช้ำต้องเปิดรับ

หนังสือพิมพ์	

	 แต่ตอนนี้ลูกค้ำของเรำคนท่ีใช้บริกำรเรำเปลี่ยน

ไปแล้ว	 คือคนรุ่นใหม่ตั้งแต่อำยุ	 20	 ลงมำแทบจะหำคน

มำอ่ำนหนังสือพิมพ์ได้น้อยมำก	ๆ	

	 เพรำะฉะนั้น	 จะเห็นจำกยอดขำยหนังสือพิมพ	์

กำรเมือง	 หนังสือพิมพ์ทั่วไป	 หนังสือพิมพ์ธุรกิจ	 กำร

จ�ำหน่ำยลดลงเยอะ	 ถำมว่ำเมื่อโลกเป็นแบบนี้เรำน่ำจะ

ได้รับผลกระทบกันเยอะ	

“ผมคิดว่า ถ้าเราจะอยู่รอดได้ ต้องปรับตัวเรา

  พอสมควร ถ้าปรับไม่ได้คงอยู่ล�าบาก”

	 ผมมองว่ำ	คนที่ปรับตัวต้องปรับเร็ว	เมื่อก่อนเรำ

คงคิดว่ำ	 วันนั้นอีกนำนกว่ำจะมำถึง	 กว่ำคนรุ่นพวกเรำ

หำยตำยจำกไป	 กว่ำคนรุ่นใหม่จะมำแทนที่คงอีกหลำย 

สิบปี	แต่ปรำกฏว่ำ	ในชีวิตจริงแล้วมำเร็วกว่ำที่คิด	

	 สมมติว่ำ	 เรำเป็นนักข่ำวและธุรกิจด้ำนข่ำวคง 

ต้องปรับตัว	 นักข่ำวเองต้องพยำยำมปรับควำมรู้	 ปรับ

ประสบกำรณ์	 ท�ำข่ำวท่ีผ่ำนโลกของสื่อดิจิทัลมำกขึ้น	

มันไม่เหมือนกับกำรเขียนข่ำวยุคก่อน	 ๆ	 แม้กระทั่งกำร 

พำดหัว	สำระ	

	 นัน่คอืในแง่ของคนท�ำข่ำว	เพรำะจะเหน็ว่ำน้อง	ๆ 	 

ที่ปรับตัวได้ก็ดีไป	 ที่ปรับตัวไม่ได้ก็หันไปท�ำอำชีพอ่ืน	 
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ไม่น้อย	

	 ตอนนี้	 คนที่เป็นเจ้ำของสื่อ	 ก็ต้องปรับตัวเพรำะ

เรำอยูไ่ด้กบัผูอ่้ำนและสปอนเซอร์	ถ้ำผูอ่้ำนเปลีย่นไปไม่มี

ใครอ่ำน	มันก็ส่งผลถึงสปอนเซอร์	สปอนเซอร์ก็คิดว่ำใน

เมื่อคนไม่อ่ำนหนังสือพิมพ์	 เขำก็มีควำมจ�ำเป็นไปเข้ำถึง

สื่อที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้มำกกว่ำ	

	 เพรำะฉะนั้น	 เงินท่ีมีอยู่	 แล้วในยุคที่เศรษฐกิจ

แข่งขนัสงู	มันกล็ดน้อยถอยหลงัลง	เมือ่ยอดขำยลดลงมำก	

ก�ำไรลดลงมำก	เงนิทีม่ำใช้ในกำรเผยแพร่สือ่สำรกบัสังคม	

และกำรตลำดย่อมลดลงไป	เป็นผลกระทบต่อคนในวงกำร

ทั้งตัวนักข่ำวและเจ้ำของสื่อนั้น	ๆ	ด้วย	

	 ตอนนี	้เรำมองว่ำคนสมยัก่อนจะเปิดรบัสือ่เขำต้อง

อยู่กับที่	ถ้ำอ่ำนหนังสือพิมพ์ก็ที่โต๊ะ	ที่บ้ำน	ที่ท�ำงำน	แต่

ตอนนี้คนเสพสื่อภำพมือถือ	ไม่ว่ำจะเป็นสื่อออนไลน์	สื่อ

ดิจิทัล	มีเดีย	ก็ดูจำกมือถือทั้งสิ้น	

	 เพรำะฉะนัน้	หวัใจของกำรท�ำข่ำวสำรตอนนีก้ค็อื	

ท�ำยังไงก็ได้อยู่บนแพลตฟอร์ม	หรือบนพื้นกรอบของสื่อ

ที่ประชำชนสำมำรถเสพ	สำมำรถอ่ำน	และมองเห็นจำก

โทรศัพท์ได้	 ถ้ำในแง่ของคนก็ต้องเรียนรู้ให้ทันสื่อเพรำะ

มันไปเร็วมำเร็ว	ถ้ำเรำช้ำอำจจะมีสื่อใหม่มำอีก	

	 เพรำะจะน้ัน	 ถ้ำเรำจะเลือกคนที่ท�ำงำนร่วมกัน

ในวงกำรก็ต้องปรับตัวเร็ว	 เรียนรู้เทคโนโลยีเร็ว	คนที่ท�ำ

ธุรกิจสื่อ	ก็ต้องเช่นเดียวกัน	

	 ช่วงปีสองปีนี	้มนัโชคดเีหลอืเกนิทีม่เีรือ่งโควดิ-19	

เข้ำมำ	 ท�ำให้เรื่องรำวที่เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงของส่ือ 

ที่มีต่อคุณธรรม	จริยธรรม	คนลืมพูดถึงไป	แต่จริง	ๆ 	แล้ว

ช่วงนี้เห็นชัดเลยท้ังคุณธรรม	 จริยธรรม	 ควำมน่ำเช่ือถือ	

เพรำะว่ำในอดีตสื่อเป็น	“สื่อกลำง”	ใครจะต�ำหนิใส่ร้ำย

ป้ำยสี	 พูดเท็จ	 พูดจริง	 สื่อท�ำหน้ำที่ช่วยกรองให้	 และ

สื่อก็รับผิดชอบ	 มีเรื่องกฎหมำยเข้ำมำควบคุมด้วย	 แต่

ตอนนี้มันไม่ทันเทคโนโลยี	คนที่มี	“องค์ควำมรู้”	มีน้อย	 

“เครื่องมือ”	ก็จับไม่ทัน	จึงส่งผลกระทบต่อสังคมมำก	

	 อย่ำงตอนนี้	 เห็นได้ชัดช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19	

ในแต่ละวันได้รับแต่	 Fake	 new	 มีควำมจริงอยู่แค่	 20	

เปอร์เซนต์	 คนท่ีเรียนมำน้อยหรือคนท่ีอยู่ในชนบท	 เขำ

หลงเชื่อขึ้นมำจะเสียหำยมำก	ๆ	

	 คอืตอนนี	้ทุกคนเป็นส่ือหมดแล้วนะ	สำมำรถตัง้ตวั 

เป็นสื่อได้	

	 ส�ำหรับคนที่เป็นนักสื่อสำรมวลชนอำชีพ	 ก็ยังมี

ช่องว่ำงให้เรำด�ำรงตนอยู่ได้โดยกำรยึดหมั่นในหลักกำร

นักสื่อสำรที่ค�ำนึงถึงสังคมเป็นที่ตั้ง	

	 ถ้ำเรำเป็นสือ่ทีป่รบัตวัแล้วต้องรำยงำนข่ำวสำรที่

ซื่อสัตย์บนควำมเป็นจริง	 ค�ำนึงถึงสังคมผู้อ่ำน	 คุณธรรม

จริยธรรม	 ถ้ำท�ำได้จะเป็นสื่อคุณภำพ	 เวลำที่คนอยำกรู้

ว่ำ	ข่ำวลือมันจริงหรือ	Fake	new	เขำก็จะมำเช็คจำกเรำ	

	 ยกตัวอย่ำง	คนตอนนีจ้ะเข้ำไปดูว่ำสือ่หนงัสอืพมิพ์

ที่กลำยร่ำงมำเป็นออนไลน์ว่ำ	 เล่นข่ำวนี้รึเปล่ำ	 และทีวี

เล่นข่ำวนีรึ้เปล่ำ	ถ้ำสองอนันีไ้ม่เล่นเขำกเ็ชือ่ค่อนข้ำงน้อย	

องค์กรต่ำง	ๆ	ที่ได้รับผลกระทบ	เพรำะมีข่ำวปลอมเขำก็

ใช้วิธีเช็คที่สื่อกระแสหลัก	

 “เพราะฉะนัน้เราท�าสือ่หนงัสอืพมิพ์ เรากแ็ปลง

เป็นสื่อดิจิทัล ถ้าเรายังท�าข่าวด้วยความเที่ยงตรง

ยุติธรรม ผมเชื่อว่าเราอยู่ได้ เพราะว่าเขาจะเป็นที่พึ่ง

ของประชาชน”
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	 สมำพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	 ออก
แถลงกำรณ์เมื่อวันที่	 7	 พฤษภำคม	 2540	 ว่ำ	 มำตรำ	
40	 ที่ระบุรับรองเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นตำม
รัฐธรรมนูญของพนักงำนหรือลูกจ้ำงเอกชนท่ีประกอบ
กจิกำรด้ำนสือ่สำรมวลชน	รวมทัง้เจ้ำพนักงำนของรฐั	โดย
ไม่ต้องขดัต่อจรรยำบรรณแห่งกำรประกอบวิชำชีพภำยใต้
กำรควบคุมของ	 “องค์กรอิสระตำมที่กฎหมำยบัญญัติ”	
นั้น	เป็นหลักกำรที่ดี	แต่องค์กรตำมที่กฎหมำยบัญญัติดัง
กล่ำว	จ�ำเป็นต้องมหีลกัประกนัในควำมเป็นอสิระ	ภำยใต้
หลกักำรควบคุมกันเองของผูป้ระกอบวชิำชพีหนงัสอืพมิพ์
หรือวิชำชีพสื่อมวลชนอื่นๆ	 ท่ีจ�ำเป็นต้องมีกำรพิจำรณำ
กันโดยละเอียดรอบคอบในข้ันของกำรออกกฎหมำย
ประกอบตำมรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ต่อไป

ยกร่างธรรมนูญ
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติฉบับแรก

	 ในกำรประชุมสมำพันธ์ฯ	เมื่อวันที่	20	พฤษภำคม	
2540	 ที่ประชุมมีมติให้สภำร่ำงรัฐธรรมนูญตัดข้อควำม

ว่ำ	“องค์กรอิสระตำมกฎหมำยก�ำหนด”	ออกจำกมำตรำ	
40	 แล้วน�ำไปบัญญัติไว้ในหมวด	 5	 ว่ำด้วยหลักกำร 
พืน้ฐำนในกำรก�ำหนดนโยบำย	ของรฐั	และในกำรประชมุ
เจ้ำของ	 บรรณำธิกำร	 และผู้อ�ำนวยกำรหนังสือพิมพ	์ 
เมื่อวันที่ 	 23	 พฤษภำคม	 2540	 ที่ประชุมมีควำม 
เห็นชอบให้ต้ังคณะท�ำงำน	 7	 คน	 ได้แก่	 นำยสมหมำย	 
ปำรจิฉตัต์	นำยวรีะ	ประทีปชยักลุ	นำยพนำ	จนัทรวโิรจน์	
นำยชวรงค์	 ลิมป์ปัทมปำณี	 นำยวิฑูร	พึงประเสริฐ	 นำย 
วันชัย	 วงศ์มีชัย	 และนำยวรวิทย์	 ศรีอนันตรักษำ	 โดยม ี

นำยเรืองชัย	 ทรัพย์นิรันดร์	 เป็นท่ีปรึกษำ	 คณะท�ำงำน 

ก�ำเนิดสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ 

สู่สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ

 เนื่องจากความเห็นร่วมกันในการประชุมสมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทยท่ีประชุมได้มีมติให้สภาร่างรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ตัดข้อความว่า 

“องค์กรอิสระตามกฎหมายก�าหนด” ออกจากมาตรา 40 ซึ่งก�าหนดให้มีองค์กร

อิสระควบคุมหนังสือพิมพ์ แล้วให้น�าไปบัญญัติไว้ในหมวด 5 ว่าด้วยหลักการ 

พื้นฐานในการก�าหนดนโยบายของรัฐ เพราะสื่อมวลชนต้องการให้องค์กรนี้เป็น

อิสระจริง ๆ ปราศจากการแทรกแซงของทางราชการและการเมืองในขณะที่

สื่อมวลชนก็พร้อมที่จะตั้งองค์กรขึ้นมาควบคุมกันเอง



24th The National Press Council of Thailand 043

ชุดนี้มีหน ้ำที่สอบถำมควำมต ้องกำรของเจ ้ำของ	

บรรณำธิกำร	 ผู ้อ�ำนวยกำรหนังสือพิมพ์	 ถึงเรื่องให้มี

องค์กรอิสระโดยไม่ต้องให้กฎหมำยบังคับ

	 คณะท�ำงำนชุดนี้	 ท�ำงำนในรูปของกำรฟังควำม

คิดเห็นจำกเจ้ำของหนังสือพิมพ์	 และบรรณำธิกำร

หนังสือพิมพ์	 ว ่ำควรมีองค์กรอิสระควบคุมกันเอง 

หรือไม่	 และได้มีข้อสรุปให้จัดตั้งองค์กรอิสระขึ้น	 โดยใน

ขัน้แรกให้มกีำรจดัตัง้กรรมกำรยกร่ำง	“ธรรมนญูสภำกำร

หนังสือพิมพ์แห่งชำติ”

	 สมำพันธ์ฯ	ได้ออกประกำศเมื่อวันที่	1	กรกฎำคม	

2540	 แต ่ง ต้ังกรรมกำรยกร ่ำงธรรมนูญสภำกำร

หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 มีใจควำมว่ำ	 ตำมที่ผู ้ประกอบ

วิชำชีพหนังสือพมิพ์	มเีจตนำรมณ์ทีจ่ะจดัตัง้องค์กรอสิระ

เพ่ือควบคุมกันเองโดยสมัครใจ	 เจ้ำของ	 บรรณำธิกำร 

ผู้มีอ�ำนำจเต็มของหนังสือพิมพ์และสมำคมฯ	 ผู้ประกอบ

วิชำชีพที่ชอบด้วยกฎหมำยได้ให้ควำมเห็นชอบท่ีจะ 

ลงนำมร่วมกันในวันที่	 4	กรกฎำคม	2540	 เพื่อแสดงให ้

เห็นว่ำ	 ผู้ประกอบวิชำชีพท้ังมวลพร้อมท่ีจะด�ำเนินกำร

ควบคุมกันเองเพื่อด�ำรงไว้ซึ่งหลักกำรพื้นฐำนในเรื่อง

เสรีภำพ	 ในกำรแสดงควำมคิดเห็น	 อันเป็นหลักประกัน

ควำมรับผิดชอบในกำรเสนอข่ำวสำร	และแสดงควำมคิด

เห็นของผู้ประกอบวิชำชีพนี้

ลงนามบันทึกเจตนารมณ์จัดตั้ง 
“สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ”

	 ในวันที่	 4	 กรกฎำคม	 2540	 เจ้ำของกิจกำร

หนังสือพิมพ์และบรรณำธิกำรหนังสือพิมพ์ฉบับภำษำ

ไทย	 และภำษำต่ำงประเทศจ�ำนวน	25	 ฉบบั	 จำกทัง้สิน้ 

32	 ฉบับ	 รวมท้ังองค์กรที่เกี่ยวข้องกับหนังสือพิมพ์	 10	

องค์กร	 ได้ร่วมกันลงนำมในบันทึกเจตนำรมณ์จัดตั้ง	 

“สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ”	 เพ่ือเป็นกำรควบคุม 

กนัเอง	และส่งเสรมิเสรภีำพและควำมรบัผดิชอบ	ยกระดบั 

ผู้ประกอบวิชำชีพหนังสือพิมพ์ให้ดียิ่งข้ึน	 โดยมีตัวแทน 

สถำนเอกอัครรำชทูตสหรัฐอเมริกำ	อินเดีย	รัสเซีย	และ 

ผูแ้ทนสโมสรผูส้ือ่ข่ำวต่ำงประเทศ	ในประเทศไทยร่วมเป็น 

สักขีพยำน

	 ต่อมำในวันที่	 4	 สิงหำคม	 2540	 ที่	 สมำพันธ ์

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	 ศ.	 นำยแพทย์ประเวศ

วะสี	 ประธำนคณะกรรมกำรยกร่ำงธรรมนูญสภำกำร
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หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 พร้อมด้วยคณะกรรมกำรยกร่ำงฯ	 

ได ้แถลงผลส�ำเร็จในกำรยกร ่ำงธรรมนูญสภำกำร

หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ว่ำ	 คณะกรรมกำรยกร่ำงฯ	 ได้

ด�ำเนนิกำรยกร่ำงธรรมนูญสภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำติ

ขึ้นเป็นครั้งแรก	 ตำมเจตนำรมณ์ของผู้ประกอบวิชำชีพ

หนังสือพิมพ์	 ซึ่งได้ลงนำมในบันทึกร่วมกันเมื่อวันที่	 4	

กรกฎำคม	2540	ณ	ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์

	 ศ.	 นำยแพทย์ประเวศ	 แถลงว่ำ	 หลักกำรส�ำคัญ

ของสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติตำมธรรมนูญดังกล่ำว

เป็นไปเพื่อให้วงกำรหนังสือพิมพ์ได้ควบคุมดูแลกันเอง	 

ขณะเดียวกันยังเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำมำมี

ส่วนร่วมในคณะกรรมกำรสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำต ิ

ดังกล่ำวอีกด้วย	 องค์ประกอบของคณะกรรมกำร

ประกอบด้วย	 4	 ส่วน	 คือ	 เจ้ำของ	 หรือผู้บริหำร	 หรือ 

ผู้ประกอบกำร	ซึ่งเลือกกันเอง	5	คน	บรรณำธิกำร	หรือ

ตัวแทนผู้มีอ�ำนำจจำกกองบรรณำธิกำร	 ซึ่งเลือกกันเอง	

5	คน	ผู้ปฏิบัติงำนหนังสือพิมพ์	ซึ่งเลือกโดยสมำพันธ์นัก

หนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	4	คน	ผูท้รงคณุวฒุใินสำขำ

อำชีพต่ำง	ๆ	อีก	7	คน	ในจ�ำนวนนี้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

อำวุโสและประสบกำรณ์สูงด้ำนหนังสือพิมพ์	ซึ่งไม่สังกัด

หนังสือพิมพ์ใด	2	คน

	 อีกหลักกำรหน่ีงท่ีส�ำคัญในกำรควบคุมกันเองของ

สภำกำรหนังสอืพมิพ์ฯ	ก�ำหนดไว้ในหมวดควำมรบัผดิชอบ

ทำงจริยธรรม	เมื่อคณะกรรมกำรมีค�ำวินิจฉัยว่ำ	สมำชิก

หรือผู้ประกอบกำรวิชำชีพหนังสือพิมพ์ในสังกัดสมำชิก

ละเมิด	 หรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชำชีพ	 ก็จะแจ้ง

ให้หนังสือพิมพ์ฉบับท่ีถูกร้องเรียนลงตีพิมพ์ค�ำวินิจฉัย 

ดังกล่ำวภำยใน	7	วนั	และอำจแจ้งให้หนงัสอืพมิพ์ฉบับนัน้ 

ตีพิมพ์ข้อควำมค�ำขอโทษผู้เสียหำย	 ส่วนกรณีมีผู้ถูกร้อง 

ว่ำสมำชกิหรอืผูป้ระกอบกำรวิชำชีพหนังสอืพมิพ์ในสงักัด

สมำชิกประพฤติผิดจริยธรรม	 สภำกำรหนังสือพิมพ์ฯ	 

จะแจ้งไปยังต้นสังกัดเพื่อด�ำเนินกำรลงโทษ	แล้วแจ้งผล 

ให้สภำกำรหนังสือพิมพ์ฯ	 ทรำบโดยเร็ว	 ในกำรนี้ 

สภำกำรหนังสือพิมพ์ฯ	 อำจเผยแพร่ค�ำวินิจฉัยต่อ

สำธำรณะได้	

	 คณะกรรมกำรยกร่ำงธรรมนญูสภำกำรหนงัสอืพมิพ์ 

แห่งชำติจะยกร่ำงข้อบังคับต่ำง	 ๆ	 โดยเฉพำะข้อบังคับ 

ว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพหนังสือพิมพ์	 เพื่อให้มี 

กำรเลือกกรรมกำรสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติข้ึนเป็น 

คณะแรกภำยในระยะเวลำ	120	วนั	หลงัจำกนัน้	สภำกำร 

หนังสือพิมพ์ฯ	 จะด�ำเนินกำรเพื่อให้มีกำรควบคุมกันเอง

ในหมู่ผู้ประกอบวิชำชีพหนังสือพิมพ์ต่อไป

การเลือกตั้งกรรมการ

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

	 ในวันที่	9	ตุลำคม	2540	นำงบัญญัติ	ทัศนียะเวช	

ประธำนคณะกรรมกำรอ�ำนวยกำรเลือกต้ัง	คณะกรรมกำร

สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 พร้อมด้วยกรรมกำรคือ	

นพ.	วฑิรูย์	อึง้ประพนัธ์	และนำยสวุฒัน์	ทองธนำกลุ	ได้จดั 

กำรเลือกต้ังคณะกรรมกำรสภำกำรหนงัสือพิมพ์แห่งชำต ิ

ชุดแรกตำมธรรมนูญสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 

ข้อ	 9	 ซึ่งคณะกรรมกำรสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ 

จะมีด ้วยกันไม ่เกิน	 21	 คน	 โดยจะมีกำรเลือกต้ัง 

กรรมกำรฯ	ประเภท	1,	2,	และ	3	ก่อน	รวม	14	คน	เพื่อ 

ไปด�ำเนินกำรเลือกตั้งคณะกรรมกำรประเภทที่	 4	 อีก

จ�ำนวน	 7	 คน	 ให้ครบตำมจ�ำนวนท่ีก�ำหนดไว้	 โดย

กรรมกำรทั้ง	 3	 ประเภท	 มำจำกกลุ่มผู ้ประกอบกำร

หนังสือพิมพ์ไม่เกินองค์กรละ	1	คน	

	 ต่อมำวันที่	 12	 พฤศจิกำยน	 2540	 ได้มีกำร

ประชุมคณะกรรมกำรสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 

ครัง้ที	่1/2540	โดยทีป่ระชมุได้มกีำรเลอืกตัง้ประธำน	รอง

ประธำน	 เลขำธิกำร	 และเหรัญญิกสภำกำรหนังสือพิมพ์

แห่งชำติ	 ซึ่งที่ประชุมมีมติเลือกนำยมำนิจ	 สุขสมจิตร	

เป็นประธำนสภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำติ	นำยพงษ์ศกัดิ	์ 

พยฆัวเิชยีร	เป็นรองประธำนสภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำต ิ

คนท่ี	 1	 ศ.	 นพ.	 วิฑูรย์	 อึ้งประพันธ์	 เป็นรองประธำน 

สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติคนที่ 	 2	 นำยสุวัฒน์	 

ทองธนำกุล	 เป็นเลขำธิกำร	 และนำงผุสดี	 คีตวรนำฏ	 
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เป็นเหรัญญิก

	 นอกจำกนี้ที่ประชุมยังมีมติแต่งตั้งคณะท�ำงำน

ประกอบด้วย	 ประธำน	 รองประธำน	 เลขำธิกำร	 และ

เหรัญญิก	 ไปด�ำเนินกำรร่ำงนโยบำยในกำรท�ำงำนและ

ศึกษำกำรร่ำงระเบียบข้อบังคับต่ำง	 ๆ	 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

กำรด�ำเนินงำนของสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 เช่น	 

ข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพหนังสือพิมพ	์ 

ข้อบงัคบัว่ำด้วยกำรรบัและพจิำรณำเรือ่งรำวร้องทกุข์	ฯลฯ	 

เพื่อน�ำเสนอต ่อที่ประชุมคณะกรรมกำรสภำกำร

หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	ในวันที่	22	สิงหำคม	2540

	 ในกำรประชุมนี้	 นอกจำกจะมีผู้แทนจำกเจ้ำของ	

บรรณำธิกำร	 และผู้ปฏิบัติงำนหนังสือพิมพ์แล้ว	 ยังม ี

กรรมกำรผูท้รงคณุวฒุเิข้ำร่วมประชมุด้วย	ได้แก่	ดร.	คณติ	

ณ	นคร	อดตีอยักำรสงูสดุ	นำยทองใบ	ทองเปำด์	ทนำยควำม 

แมกไซไซ	 ดร.	 โกศล	 เพ็ชร์สุวรรณ	 เลขำธิกำรสมำคม

โทรคมนำคมแห่งประเทศไทย	ศ.	นพ.	วิฑูรย์	อึ้งประพันธ์	

ที่ปรึกษำแพทยสภำ	 ดร.	 เกษม	 ศิริสัมพันธ์	 นำงบัญญัต	ิ

ทัศนียะเวช	 อดีตนำยกสมำคมนักข่ำวแห่งประเทศไทย	

และนำยบัณฑูร	 ล�่ำซ�ำ	 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ธนำคำร

กสิกรไทย

	 ต่อมำสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ได้อนุมัติ 

ข้อบงัคบัจรยิธรรมแห่งวชิำชพีหนงัสอืพมิพ์จ�ำนวน	30	ข้อ 

เมื่อวันที่	 1	 พฤษภำคม	 2541	 และเริ่มเปิดรับเร่ืองรำว 

ร้องทุกข์จำกประชำชนและผู้เสียหำยอย่ำงเป็นทำงกำร	 

เมื่อวันที่ 	 30	 มิ ถุนำยน	 2541	 ก็ได ้มีกำรแต ่งตั้ ง

อนุกรรมกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์เพื่อพิจำรณำกล่ัน

กรองเรือ่งรอ้งทุกข์จำกประชำชน	และองค์กรทีเ่กีย่วข้อง	

โดยมีนักวิชำกำรและผู ้แทนองค์กรเอกชนทำงด้ำน 

สิทธิมนุษยชนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรด้วย

ยกระดับก�ากับดูแลกันเอง

ให้ครอบคลุมสื่อมวลชนทุกแขนง

	 เมื่อสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติได้ท�ำหน้ำที่

องค์กรก�ำกับดูแลกันเองทำงจริยธรรมส�ำหรับมวลหมู่

สมำชิกผู้ประกอบวิชำชีพหนังสือพิมพ์	 มำเป็นเวลำนำน

ถึง	 23	 ปี	 จนถึงวันนี้พัฒนำกำรของส่ือมวลชนได้เจริญ

เติบโต	 ก้ำวหน้ำไปมำก	 ท�ำให้กำรหล่ังไหลของข้อมูล

ข่ำวสำรจ�ำนวนมหำศำลผ่ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่

อยู่ในมือของทุกคน	 ด้วยเหตุนี้คณะกรรมกำรสภำกำร 

หนังสือพิมพ์แห ่งชำติ	 สมัยที่ 	 9	 ซ่ึงมีนำยชวรงค ์	 

ลิมป์ปัทมปำณ	ีเป็นประธำนฯ	จึงมีมติให้ยกระดับสภำกำร

หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 เป็น	 สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 

โดยมีมติแต่งต้ังคณะท�ำงำนข้ึนมำคณะหนึ่งเพ่ือยกร่ำง	 

“ธรรมนญูสภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำต”ิ	เพือ่ใช้บงัคบัแทน	 

“ธรรมนูญสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 พ.ศ.	 2540”	 

โดยมีนำยวีรศักดิ์	 โชติวำนิช	 รองประธำนสภำกำร

หนงัสอืพมิพ์แห่งชำต	ิคนที	่2	และประธำน	คณะกรรมกำร 

จริยธรรม	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 เป็นประธำน 

คณะท�ำงำนยกร่ำง	 นอกจำกนี้	 ยังมีคณะท�ำงำนท้ังที่อยู่

ในส่วนกลำง	และส่วนภมูภิำค	ร่วมในกำรพจิำรณำยกร่ำง

ธรรมนูญฉบับใหม่ด้วย	

	 ในกำรพจิำรณำยกร่ำงธรรมนญูสภำกำรสือ่มวลชน 

แห่งชำติน้ี	 คณะท�ำงำนเห็นร่วมกันว่ำจำกควำมเป็นมำ 

ของธรรมนูญสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 พ.ศ.	 2540	 

นั้น	 เกิดจำกกำรประชุมรวมกันของผู้ประกอบวิชำชีพ

หนังสือพิมพ์ในหลำยภำคส่วน	 ที่จัดประชุมกันเมื่อวันที่	 

4	 กรกฎำคม	 2540	ณ	 ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์	 

แล้วมีมติให้สถำปนำสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติขึ้น

เป็นองค์กรอิสระท�ำหน้ำที่ควบคุมกันเอง	พร้อมประกำศ

ใช้ธรรมนูญสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 พ.ศ.	 2540	 

ซ่ึงใช้ติดต่อกนัมำจนปัจจุบนั	เป็นระยะเวลำรวม	23	ปีแล้ว	

ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง

ของภูมิทัศน์ส่ือท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน	 รวมทั้งเพื่อ

ให้สอดคล้องกับกำรท�ำหน้ำที่ขององค์กรก�ำกับดูแลด้ำน

จริยธรรมของสื่อมวลชนในประเทศเพื่อนบ้ำนที่มีควำม
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ครอบคลุมไปถึงสื่อมวลชนอื่น	 ๆ	 ที่เป็นสื่อมวลชนด้วย	

อีกทั้งสำมำรถท�ำให้รับสมำชิกท่ีเป็นสื่อมวลชนใหม่ได้

หลำกหลำยรูปแบบ	 ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ	์

วิทยุกระจำยเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 สื่อดิจิทัล	 ด้วยเหตุนี้	

จึงต้องยกเลิก	 “ธรรมนูญสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 

พ.ศ.	 2540”	 และตรำ	 “ธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชน 

แห่งชำติ	พ.ศ.	2563”	ขึ้นมำใช้แทน	

ก้าวสู่ “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ” เต็มตัว

	 นับตั้งแต่วันที่	 11	พฤศจิกำยน	 2563	 เป็นต้นมำ	

สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ซึ่งเป็นองค์กรก�ำกับดูแล

กนัเองทำงด้ำนสือ่มวลชนท่ีเก่ำแก่ท่ีสดุในประเทศไทยกไ็ด้

ส้ินสภำพลงหลังได้ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลกำรท�ำหน้ำท่ีของ

หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ที่เป็นสมำชิก	รวมทั้งผู้ประกอบ 

วชิำชพีหนงัสอืพมิพ์ในสงักดัสมำชิกให้เป็นไปตำมข้อบงัคบั 

ว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพหนังสือพิมพ์	 มำโดยตลอด	

23	ปีเศษ	

	 แต่จิตวิญญำณของควำมเป็นองค์กรอิสระเพื่อ

ก�ำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชน	ภำยใต้ชื่อใหม่ว่ำ	“สภำ

กำรสื่อมวลชนแห่งชำติ”	 ยังคงอยู่ครบถ้วนทุกประกำร	

โดยงำนที่สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติจะต้องเข้ำมำท�ำ

หน้ำที่ก�ำกับดูแลมีควำมกว้ำงขวำงมำกขึ้น	ครอบคลุมไป

ถึงสื่อวิทยุ	โทรทัศน์	และสื่อออนไลน์ของสมำชิก	นั่นคือ	

งำนหลักของสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติที่ดูเหมือนง่ำย	

ไม่มอีะไรซบัซ้อนมำกนัน้	แต่ในควำมเป็นจรงิแล้วมภีำรกจิ

ที่รออยู่ข้ำงหน้ำมำกมำย	 เพ่ือตอบโจทย์กำรก�ำกับดูแล

กันเองของสื่อในยุค	 “สื่อหลอมรวม”	 และยุคท่ี	 Social	

Media	เข้ำมำมผีลกระทบต่อกำรท�ำหน้ำท่ีของสือ่มวลชน

อย่ำงมำกมำยหลำยมิติ			

เลือกตั้ง ก.ก.สภาการสื่อฯ ชุดแรก

	 จำกนั้นเมื่อวันท่ี	 9	 กุมภำพันธ์	 2564	 ได้จัดกำร

เลือกตั้งคณะกรรมกำรสภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติ	 

สมัยที่	 1	 ตำมธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำต	ิ 

พ.ศ.	 2563	 ที่บัญญัติให้กำรเลือกต้ังในส่วนของวิชำชีพ

สื่อ	 แบ่งเป็น	 2	ประเภท	 ได้แก่	 ประเภทสมำชิกผู้ก่อตั้ง	

และประเภทสมำชิกสำมัญ	โดยมี	ดร.	สุวัฒน์	ทองธนำกุล	

อดีตประธำนสภำกำรหนงัสือพิมพ์แห่งชำติ	และกรรมกำร

มูลนิธิสภำกำรหนังสือพิมพ์	 เป็นประธำนคณะกรรมกำร

อ�ำนวยกำรเลือกตั้ง	 ว่ำที่ร้อยตรี	 ถวัลย์	 รุยำพร	 นำยก 

สภำทนำยควำม	 นำยสมำน	 สุดโต	 อดีตรองประธำน 

สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 และกรรมกำรจริยธรรม	 

สมำคมนกัข่ำวนกัหนงัสอืพิมพ์แห่งประเทศไทย	นำยสมัฤทธิ	์ 

บุญรัตน์	 บรรณำธิกำรบริหำรหนังสือพิมพ์สมิหลำไทมส	์ 

จ.	สงขลำ	และนำยมงคล	บำงประภำ	นำยกสมำคมนกัข่ำว 

นกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	เป็นกรรมกำร	ท�ำหน้ำที่

ด�ำเนินกำรเลือกตั้ง	

	 ส�ำหรบัผลกำรเลอืกตัง้	กรรมกำรประเภทสมำชกิผู้

ก่อตั้ง	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มสื่อหนังสือพิมพ์	กลุ่มสื่อ

โทรทศัน์	และกลุม่สือ่ดจิทิลั	โดยผูไ้ด้รบัเลอืกตัง้กรรมกำร

ในกลุ่มสื่อหนังสือพิมพ์	ได้แก่	1.	นำยสวิชย์	บ�ำรุงสุข	จำก

หนังสือพิมพ์สยำมรัฐ	2.	นำยชวรงค์	ลิมป์ปัทมปำณี	จำก

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	3.	นำยตุลย์	ศิริกุลพิพัฒน์	จำกเครือ

ผู้จัดกำร	 4.	 นำยชำย	 ปถะคำมินทร์	 จำกหนังสือพิมพ์ 

เดลินิวส์	 5.	 นำยไพฑูร	 ชุติมำกรกุล	 จำกหนังสือพิมพ ์

สยำมกีฬำรำยวัน	 6.	 นำงสำวนิภำวรรณ	 แก้วรำกมุกข์	 

จำกหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ	 7.	 นำงสำวผุสดี	 คีตว

รนำฏ	จำกหนงัสือพิมพ์ซิงจงเอีย๋น	และ	8.	นำงสำวนำตยำ	 

เชษฐโชติรส	จำกเครือบำงกอกโพสต์	

	 ส�ำหรับกลุ่มสื่อโทรทัศน์	 ผู้ได้รับเลือกตั้ง	 ได้แก	่ 

1.	นำงสำวสมถวลิ	เทพสวสัดิ	์เนชัน่ทวี	ีและ	๒.	นำยก่อเขต	 

จันทเลิศลักษณ์	 สถำนีโทรทัศน์	 ไทยพีบีเอส	 ส่วนกลุ่ม

สื่อดิจิทัล	ได้แก่	นำงสำวชุติมณฑน์	ศรีข�ำ	จำกบ้ำนเมือง

ออนไลน์				

	 ส่วนผลกำรเลือกตั้งกรรมกำรประเภทสำมัญ	แบ่ง

เป็น	2	กลุ่ม	คือ	กลุ่มสื่อหนังสือพิมพ์	และกลุ่มสื่อดิจิทัล	 

โดยผู้ได้รับเลือกต้ังกรรมกำรในกลุ่มหนังสือพิมพ์	 ได้แก่	 

1.	นำยจกัรกฤชณ์	แววคล้ำยหงษ์	จำกหนงัสอืพมิพ์ประชำมต	ิ 

จ.	ตรำด	2.	นำยภูวสิษฏ์	สุขใส	จำกหนังสือพิมพ์ภำคใต้

โฟกัส	จ.	สงขลำ	และ	3.	นำยศักดิ์สิทธิ์	วิบูลศิลป์โสภณ	
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จำกหนังสือพิมพ์เพชรภูมิ	จ.	เพชรบุรี	ส่วนกลุ่มสื่อดิจิทัล	 

ผู้ได้รับเลือกตั้ง	ได้แก่	นำยสรำวุฒิ	แซ่เตี๋ยว	จำกเชียงใหม่

นิวส์ออนไลน์	จ.	เชียงใหม่		 	

	 ต ่อมำเมื่อวันที่ 	 17	 กุมภำพันธ์	 2564	 คณะ 

กรรมกำรทีไ่ด้รบัเลอืกตัง้ในส่วนของวชิำชพีสือ่มวลชน	ทัง้	

2	 ประเภท	 ได้ประชุมร่วมกันเพื่อเสนอช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ

ในสำขำอำชีพต่ำง	 ๆ	 จ�ำนวน	 8	 คน	 ขึ้นเป็นกรรมกำร 

ผู้ทรงคุณวุฒิ	ประกอบด้วย	

	 1.	 กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกฎหมำย	 ได้แก	่ 

นำยวีรศักดิ์ 	 โชติวำนิช	 อดีตรองประธำนสภำกำร

หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 สมัยท่ี	 9	 และอดีตประธำน

กรรมกำรจริยธรรมสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	

	 2.	 กรรมกำรผู ้ทรงคุณวุฒิด้ำนวิชำกำรส่ือสำร

มวลชน	 ได้แก่	 รศ.	 ดร.	 สุกัญญำ	บูรณเดชำชัย	 คณบดี	

คณะนิเทศศำสตร์	มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี	และอดีต

รองอธิกำรบดี	มหำวิทยำลัยบูรพำ

	 3.	 กรรมกำรผู ้ทรงคุณวุฒิด้ำนบริหำรจัดกำร	 

ได้แก่	นำยวิทิต	ลีนุตพงษ์	ประธำนกรรมกำรบริหำรไทย 

ยำนยนตร์	กรุ๊ป	และอดีตกรรมกำรสภำกำรหนังสือพิมพ์

แห่งชำติ	สมัยที่	9	

	 4.	กรรมกำรผูท้รงคณุวฒุด้ิำนคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ	

ได้แก่	น.ส.	สุภิญญำ	กลำงณรงค์	อดีตกรรมกำร	กสทช.	

และอดีตกรรมกำร	 และประธำนคณะท�ำงำนคุ้มครอง 

ผู้บริโภคสื่อ	สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	สมัยที่	9

	 5.	 กรรมกำรผู ้ทรงคุณวุฒิด้ำนสิทธิมนุษยชน	

ได้แก่	ศ.	สุริชัย	หวันแก้ว	อดีตผู้อ�ำนวยกำรสถำบันวิจัย

สังคม	 และอดีตอำจำรย์ประจ�ำภำควิชำสังคมวิทยำและ

มำนุษยวิทยำ	คณะรัฐศำสตร์	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

	 6.	กรรมกำรผูท้รงคณุวฒุด้ิำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ	

ได้แก่	ดร.	พเิชฐ	ดรุงคเวโรจน์	อดตีรฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวง 

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	

	 7.	 กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบกำรณ์ด้ำน 

สื่อมวลชน	 ได้แก่	 นำยปรำโมทย์	 ฝ่ำยอุประ	 อดีต

บรรณำธิกำรข่ำวกำรเมือง	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 และ

อดีตประธำนสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 สมัยที่	 6	

และ	 นำยกวี	 จงกิจถำวร	 อดีตนำยกสมำคมนักข่ำว 

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	 และอดีตประธำน

สมำคมสื่อมวลชนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	(SEAPA)

“ชวรงค์” นั่งประธานสภาการสื่อมวลแห่งชาติ

ชนคนแรก

	 จำกนั้นกรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติทั้ง	

23	 คน	 ได้ประชุมเพื่อเลือกประธำนฯ	 รองประธำนฯ	

เลขำธิกำร	 เหรัญญิก	 และประธำนคณะอนุกรรมกำร

ฝ่ำยต่ำง	ๆ	ในวันอังคำรที่	9	มีนำคม	2564	ผลปรำกฏว่ำ	 

นำยชวรงค์	ลมิป์ปัทมปำณ	ีจำกหนงัสอืพมิพ์ไทยรฐั	ได้รบั

เลือกเป็นประธำนสภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติ	 สมัยที่	 1	 

น.ส.	 นำตยำ	 เชษฐโชติรส	 จำกหนังสือพิมพ์บำงกอก

โพสต์	เป็นรองประธำนฯ	คนที่	1	นำยวีรศักดิ์	โชติวำนิช	

กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกฎหมำย	 เป็นรองประธำนฯ	

คนท่ี	 2	 และ	 นำยสรำวุฒิ	 แซ่เต๋ียว	 จำกเชียงใหม่นิวส์

ออนไลน์	จ.	เชียงใหม่	เป็นรองประธำนคนที่	3

	 นำยชำย	ปถะคำมินทร์	จำกหนังสือพิมพ์เดลินิวส ์

เป็นเลขำธิกำร	 นำงสำวนิภำวรรณ	 แก้วรำกมุกข์	 จำก

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ	 เป็นรองเลขำธิกำร	 คนที่	 1	 

นำยภูวสิษฏ์	 สุขใส	 จำกหนังสือพิมพ์ภำคใต้โฟกัส	 

จ.	สงขลำ	 เป็นรองเลขำธิกำร	 คนที่	 2	 ส�ำหรับต�ำแหน่ง

เหรัญญิก	ได้แก่	นำงสำวชุติมณฑน์	ศรีข�ำ	จำกบ้ำนเมือง

ออนไลน์	

		 นำยชวรงค์	 ลิมป์ปัทมปำณี	 ประธำนสภำกำร

สื่อมวลชนแห่งชำติคนแรก	 ได้เน้นย�้ำถึงภำรกิจที่ต้องเร่ง

ด�ำเนินกำร	คือ	ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ	จริยธรรม	รวมถึง

แนวทำงกำรปฏบิตังิำนของสือ่มวลชนให้สอดคล้องกบัภมูิ

ทศัน์สือ่ทีเ่ปลีย่นไป	โดยจะต้องพฒันำให้ครอบคลมุถงึกำร

ท�ำหน้ำท่ีของส่ือมวลชนทุกแขนงไม่เฉพำะเจำะจงเพียง 

สื่อหนึ่งสื่อใด	
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	 	 ข้ำพเจ้ำ	ผู้บริหำร/เจ้ำของ/บรรณำธิกำร	ผู้มีอ�ำนำจเต็ม	ของหนังสือพิมพ์ฉบับต่ำง	ๆ 	รวมทั้งผู้แทนสมำคม 
ผู้ประกอบวิชำชีพหนังสือพิมพ์ที่ชอบด้วยกฎหมำย	ที่ได้ลงนำมท้ำยบันทึกเจตนำรมณ์ฉบับนี้	มีควำมเห็นพ้องต้องกัน 
ว่ำ	 สมควรให้มีสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 อันเป็นองค์กรอิสระขึ้นมำท�ำหน้ำที่ควบคุมกันเองในหมู่ผู้ประกอบ
วิชำชีพ	 หนังสือพิมพ์	 เพื่อส่งเสริมเสรีภำพ	 ควำมรับผิดชอบ	 ยกระดับผู้ประกอบวิชำชีพและกิจกำรหนงัสอืพมิพ์	
และเพ่ือส่งเสรมิสนบัสนนุสทิธกิำรรบัรู้ข่ำวสำรของประชำชนในระบอบประชำธิปไตยอนัมพีระมหำกษตัรย์ิเป็นประมุข

	 	 สภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำต	ิจะประกอบด้วย	คณะกรรมกำรทีค่ดัเลอืกจำกผูป้ระกอบวชิำชพีหนงัสอืพิมพ์	จ�ำนวน	
11	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิและประชำชนทั่วไปที่สังคมยอมรับอีกจ�ำนวน	10	คน	ท�ำหน้ำที่รับและวินิจฉัยค�ำร้องเรียน	เมื่อ
มีกำรละเมิดหลักจริยธรรม	 เพื่อให้ผู้ถูกกล่ำวหำซ่ึงได้รับกำรวินิจฉัยอย่ำงเป็นธรรมแล้วว่ำเป็นผู้ละเมิด	 ได้แสดง
ควำมรับผิดชอบอย่ำงเคร่งครัด

	 ข้ำพเจ้ำผู้ลงนำมท้ำยบันทึกฉบับนี้	 จะยอมลงนำมผูกพันตำมธรรมนูญ	 ซ่ึงคณะกรรมกำรอันประกอบด้วย	
ศำสตรำจำรย์นำยแพทย์ประเวศ	วะสี	เป็นประธำน	นำงบัญญัติ	ทัศนียะเวช	และรองศำสตรำจำรย์พิศิษฐ์		ชวำลำ
ธวัช	เป็นรองประธำน	นำยมำนิจ	สุขสมจิตร	นำยพงษ์ศักด์ิ	พยัฆวิเชียร	ศำสตรำจำรย์นำยแพทย์วิฑูรย์	อึ้งประพันธ	์
นำยเกษม	สรศักดิ์เกษม	นำยก�ำแหง	ภริตำนนท์	นำยพนำ	จันทรวิโรจน์	นำยไพศำล	ศรีจรัสจรรยำ	และนำยสุวัฒน์	
ทองธนำกุล	เป็นกรรมกำร	ได้ร่ำงขึ้นตำมกรอบแห่งเจตนำรมณ์ข้ำงบนนี้	และเห็นชอบด้วยแล้ว

	 	 	 	 	 	 	 	 จึงได้ลงนำมไว้เป็นส�ำคัญ

บันทึกเจตนำรมณ์ของผู้ประกอบวิชำชีพหนังสือพิมพ์

เรื่อง กำรจัดตั้งสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ



24th The National Press Council of Thailand 049



050



24th The National Press Council of Thailand 051



052

ธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ตำมที่คณะผู้บริหำรกิจกำรหนังสือพิมพ์ประกอบด้วยเจ้ำของ	 บรรณำธิกำร	 หัวหน้ำกองบรรณำธิกำร	 
ผู้มีอ�ำนำจท�ำกำรแทนของหนังสือพิมพ์	 ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค	 รวมท้ังผู้แทนสมำคมผู้ประกอบวิชำชีพ
หนังสือพิมพ์ที่ชอบด้วยกฎหมำย	 และเป็นสมำชิกสมำพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งประชุมกัน	 เมื่อ 
วันศุกร์ที่	 ๔	 กรกฎำคม	พ.ศ.	 ๒๕๔๐	ณ	 ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์	 ได้ลงนำมท้ำยบันทึกเจตนำรมณ์ร่วมกัน
ด้วยกำรสนับสนุนจำกผู้ปฏิบัติงำนหนังสือพิมพ์อันได้แก่	 ผู้สื่อข่ำว	 ช่ำงภำพ	 และนักเขียนทั่วประเทศ	 ให้สถำปนำ 
สภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำตขิึน้เป็นองค์กรอสิระ		ท�ำหน้ำทีค่วบคมุกนัเองในหมูผู้่ประกอบวชิำชีพหนงัสือพิมพ์	และ
สื่อมวลชนอื่น	 เพื่อส่งเสริมเสรีภำพควำมรับผิดชอบสถำนภำพผู้ประกอบวิชำชีพ	และกิจกำรหนังสือพิมพ์	ตลอดจน
ส่งเสริมสนับสนุนสิทธิกำรใช้สื่อหนังสือพิมพ์เพื่อกำรรับรู้ข่ำวสำรและกำรแสดงควำมคิดเห็นของพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตย	 อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 และมีกำรประกำศใช้ธรรมนูญสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	
พ.ศ.	๒๕๔๐	ครบ	๒๓	ปีแล้ว
	 เพือ่ให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์กำรเปลีย่นแปลงของภมูทิศัน์สือ่ทีม่คีวำมหลำกหลำยมำกขึน้	รวมท้ังเพือ่ให้
สอดคล้องกบักำรท�ำหน้ำทีข่ององค์กรก�ำกบัดแูลด้ำนจริยธรรมของส่ือมวลชนในประเทศเพ่ือนบ้ำนท่ีมคีวำมครอบคลมุ
ไปถึงสื่อมวลชนอื่น	 ๆ	 ด้วย	 คณะกรรมกำรสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติจึงได้มีมติให้ยกเลิก	 “ธรรมนูญสภำกำร
หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	พ.ศ.	๒๕๔๐”	และตรำ	“ธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	พ.ศ.	๒๕๖๓”	ฉบับนี้	ขึ้นใช้
บังคับแทน	ทั้งนี้เพื่อให้สอดรับถึงกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว	
	 บัดนี้กำรจัดท�ำธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 ได้แล้วเสร็จ	 และผ่ำนควำมเห็นชอบจำกมวลองค์กร
สมำชิกแล้ว	สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติจึงมีมติให้ตรำธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	พ.ศ.	๒๕๖๓	ไว้ดังต่อ
ไปนี้

หมวด ๑
บททั่วไป

  ข้อ ๑		ธรรมนูญนี้เรียกว่ำ	“ธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	พ.ศ.	๒๕๖๓”	
 ข้อ ๒		ธรรมนูญนี้ใช้บังคับถัดจำกวันที่ประกำศใช้เป็นต้นไป	
 ข้อ ๓		ให้ยกเลิกธรรมนูญสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	พ.ศ.๒๕๔๐	และให้ใช้ธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชน
แห่งชำติ		พ.ศ.	๒๕๖๓	ฉบับนี้แทน
 ข้อ ๔		ให้มีองค์กรอิสระควบคุมกันเอง	 เรียกชื่อว่ำ	สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	ชื่อย่อว่ำ	ส.ส.ช.	ชื่อภำษำ
อังกฤษว่ำ		The National Press Council of Thailand	ชื่อย่อว่ำ	NPCT	
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 ข้อ ๕		องค์กรสมำชกิของสภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำต	ิรวมทัง้ผูป้ระกอบวชิำชพีหนงัสอืพมิพ์	และสือ่มวลชน
อื่นในสังกัดองค์กรสมำชิก	ยอมรับผูกพัน	และปฏิบัติตำมธรรมนูญฉบับนี้	
 ข้อ ๖		ในธรรมนูญนี้	
	 “สื่อมวลชน”	หมำยถึง	สื่อหรือช่องทำงที่ผลิต	เผยแพร่	น�ำข่ำวสำร	สำร	หรือเนื้อหำสำระทุกประเภทไปสู่
ประชำชน	อย่ำงสม�่ำเสมอเป็นปกติธุระ	ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์	วิทยุกระจำยเสียง	วิทยุโทรทัศน์	สื่อดิจิทัล	หรือ
ในรปูแบบอืน่ใดทีส่ำมำรถสือ่ควำมหมำยให้ประชำชนทรำบได้เป็นกำรท่ัวไป	ท้ังนีต้้องมผู้ีรับผิดชอบทำงกฎหมำย	และ
สำมำรถก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกรอบจริยธรรมแห่งวิชำชีพ
	 “หนงัสอืพมิพ์”	หมำยถงึสิง่พมิพ์ทีเ่สนอข่ำวโดยทัว่ไปและควำมคดิเหน็เป็นสำระส�ำคญัเป็นส่วนใหญ่	ปฏบัิติ
ตำมหลกัจรยิธรรมแห่งวชิำชพี	มชีือ่จ่ำหน้ำเช่นเดียวกัน	และออกหรอืเจตนำจะออกตำมล�ำดับเร่ือยไป	มกี�ำหนดระยะ
เวลำหรือไม่ก็ตำม	มีข้อควำมต่อเนื่องกันหรือไม่ก็ตำม	
	 “โทรทัศน์”	หมำยถึง	สถำนีวิทยุโทรทัศน์	หรือรำยกำรทำงสถำนีวิทยุโทรทัศน์	รวมทั้งกำรกระจำยสัญญำณ
วทิยโุทรทัศน์แบบบอกรบัเป็นสมำชกิ	และกำรกระจำยสัญญำณวทิยโุทรทศัน์ผ่ำนดำวเทยีม	ทัง้นี	้ให้รวมถงึกำรท�ำให้
ปรำกฏเป็นเสียงและภำพ	เพื่อสื่อควำมหมำยด้วยวิธีอื่นใด	ที่เป็นกำรเสนอข่ำวโดยทั่วไปและควำมคิดเห็น	โดยสถำนี
หรือรำยกำรนั้นด้วย
	 “วิทยุ”	หมำยถึง	สถำนีวิทยุกระจำยเสียง	หรือรำยกำรทำงสถำนีวิทยุ	ทั้งนี้	ให้รวมถึงกำรท�ำให้ปรำกฏเป็น
เสียง	เพื่อสื่อควำมหมำยด้วยวิธีอื่นใด	ที่เป็นกำรเสนอข่ำวโดยทั่วไปและควำมคิดเห็นโดยสถำนี	หรือรำยกำรนั้นด้วย
	 “สื่อดิจิทัล”	 หมำยถึง	 สื่อมวลชนที่อำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรสู่
ประชำชน	ทั้งนี้ให้หมำยรวมถึงสื่อดิจิทัลของสมำชิกที่เป็นหนังสือพิมพ์	วิทยุ	โทรทัศน์	ด้วย	
	 “สภำกำรสื่อมวลชน”	หมำยถึงสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
	 “คณะกรรมกำร”	หมำยถึง	คณะกรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
		 “กรรมกำร”	หมำยถึง	กรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
	 “คณะกรรมกำรจริยธรรม”	 หมำยถึง	 คณะกรรมกำรที่ท�ำหน้ำที่ส่งเสริม	 สนับสนุน	 ก�ำกับให้มีกำรปฏิบัติ
ตำมข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพอย่ำงมีประสิทธิภำพและเคร่งครัด	 รวมทั้งมีหน้ำที่พิจำรณำตรวจสอบและ 
ด�ำเนนิกำรในเรือ่งทีม่กีำรกล่ำวหำร้องเรยีนอนัเนือ่งมำจำกกำรทีส่มำชกิละเมดิข้อบงัคบัว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวชิำชพี
		 “สมำชิก”	หมำยถึง	องค์กรสมำชิกสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
	 “ผูป้ระกอบวชิำชพีสือ่มวลชน”	หมำยถงึ	บคุคลซึง่ประกอบวชิำชพีเป็นปกตธิรุะในสำขำทีเ่กีย่วข้องกับสือ่สำร
มวลชน	และเป็นสมำชิกขององค์กรสมำชิกสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
	 “ผูป้ฏิบัตงิำนสือ่มวลชน”	หมำยถึง	บรรณำธกิำร	หวัหน้ำกองบรรณำธกิำร	บรรณำธกิำรบริหำร	หรอืต�ำแหน่ง
ควบคุมและด�ำเนินกำรงำนกองบรรณำธิกำรที่เรียกชื่อเป็นอย่ำงอื่น	 และให้หมำยควำมรวมถึง	 ผู้สื่อข่ำว	 ผู้เขียนข่ำว	
ผู้เขียนบทควำม	ผู้ถ่ำยภำพ	ผู้เขียนภำพ	ผู้ที่ท�ำงำนอยู่ในกองบรรณำธิกำร	ผู้ที่ท�ำงำนเกี่ยวเนื่องกับฝ่ำยบรรณำธิกำร
หรือบุคคลอื่น	ตำมที่สภำกำรสื่อมวลชนก�ำหนด	
 ข้อ ๗		สภำกำรสื่อมวลชน	มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้	
	 (๑)	ส่งเสริมผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชน	ให้มีควำมรับผิดชอบและปฏิบัติตำมหลักจริยธรรมแห่งวิชำชีพ
	 (๒)	 ส่งเสริมเสรีภำพ	 และสนับสนุนสิทธิกำรรับรู้ข่ำวสำร	 กำรแสดงควำมคิดเห็นของพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข
		 (๓)	ส่งเสริมและพัฒนำกำรประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนและกิจกำรสื่อมวลชน
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 ข้อ ๘		สภำกำรสื่อมวลชน	มีอ�ำนำจและหน้ำที่ดังต่อไปนี้	
	 (๑)	 ควบคุมกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของสมำชิก	 และผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนในสังกัดสมำชิกให้เป็นไปตำม 
ข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพ	 และข้อบังคับ	 หรือระเบียบปฏิบัติอื่น	 ซึ่งตรำขึ้นตำมธรรมนูญนี้	 หรือตำมที ่
คณะกรรมกำรก�ำหนด
	 (๒)	ให้กำรศึกษำอบรมด้ำนวิชำกำรแก่ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชน
	 (๓)	เผยแพร่	ประกำศ	รำยงำนกำรประชุม	งำน	ค�ำวินิจฉัย	และค�ำสั่งของสภำกำรสื่อมวลชน	ต่อสำธำรณะ
เป็นประจ�ำ	
 ข้อ ๙	สภำกำรสื่อมวลชน	อำจมีรำยได้ดังต่อไปนี้	
	 (๑)	ค่ำบ�ำรุงจำกสมำชิก
	 (๒)	ทรัพย์สินที่มีผู้บริจำคให้เพื่อด�ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์
	 (๓)	รำยได้อื่นจำกกำรด�ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์
	 (๔)	ดอกผลจำกเงินตำม	(๑)	(๒)	และ	(๓)	

หมวด ๒
สมาชิก

 ข้อ ๑๐ สมำชิกแบ่งเป็น	๒	ประเภท	คือ	
	 (๑)	สมำชิกก่อตั้ง	ประกอบด้วย	
	 	 ๑.๑	 ประเภทหนังสือพิมพ์	 ได้แก่	 สมำชิกที่ผู้บริหำร	 เจ้ำของ	 หรือบรรณำธิกำรผู้มีอ�ำนำจเต็มของ 
	 	 หนังสือพิมพ์ฉบับต่ำงๆ	 ได้ลงนำมในบันทึกเจตนำรมณ์ของผู้ประกอบวิชำชีพ	 เร่ืองกำรจัดต้ังสภำกำร 
	 	 หนังสือพิมพ์แห่งชำติ	เมื่อวันที่	๔	กรกฎำคม	พ.ศ.	๒๕๔๐	ณ	ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์	และยังคง 
	 	 ด�ำเนินกิจกำรสื่อมวลชนอยู่ต่อเนื่องตลอดมำจนถึงวันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ
	 	 ๑.๒	 ประเภทวิทยุ	 ได้แก่	 สมำชิกท่ีผู้บริหำร	 เจ้ำของ	 หรือบรรณำธิกำรผู้มีอ�ำนำจเต็มของสถำนีวิทยุ 
	 	 กระจำยเสยีง	หรอืรำยกำรทำงสถำนวีทิย	ุได้ลงนำมในบนัทกึเจตนำรมณ์ของผูป้ระกอบวชิำชพี	เรือ่งกำร 
	 	 จัดตั้งสภำวิชำชีพข่ำววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 เมื่อวันท่ี	 ๑๐	 เมษำยน	๒๕๕๒	ณ	 โรงแรมดิเอ็มเมอรัลด์	 
	 	 กรุงเทพ	 และยังคงด�ำเนินกิจกำรข่ำววิทยุกระจำยเสียงนั้นอยู่ต่อเน่ืองตลอดมำจนถึงวันที่ธรรมนูญนี้ 
	 	 ใช้บังคับ
	 	 ๑.๓	ประเภทโทรทัศน์	ได้แก่	สมำชิกที่ผู้บริหำร	เจ้ำของ	หรือบรรณำธิกำรผู้มีอ�ำนำจเต็มของสถำนีวิทย ุ
	 	 โทรทศัน์	หรอืรำยกำรทำงสถำนวีทิยโุทรทัศน์	รวมท้ังกำรกระจำยสัญญำณวทิยโุทรทัศน์แบบบอกรับเป็น 
	 	 สมำชิก	 และกำรกระจำยสัญญำณวิทยุโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม	 ได้ลงนำมในบันทึกเจตนำรมณ์ของผู ้
	 	 ประกอบวิชำชีพ	 เรื่องกำรจัดตั้งสภำวิชำชีพข่ำววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 เมื่อวันที่	 ๑๐	 เมษำยน	๒๕๕๒	 
	 	 ณ	โรงแรมดเิอม็เมอรลัด์	กรงุเทพ	และยงัคงด�ำเนนิกจิกำรข่ำววทิยโุทรทศัน์นัน้อยูต่่อเนือ่งตลอดมำจนถงึ 
	 	 วันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ
	 (๒)	สมำชิกสำมัญ	ได้แก่สมำชิกของสภำกำรสื่อมวลชน	ที่ไม่ใช่สมำชิกก่อตั้ง
 ข้อ ๑๑	สมำชิกมีหน้ำที่ดังต่อไปนี้	
	 (๑)	สนับสนุนกิจกรรมของสภำกำรสื่อมวลชน	และกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร
	 (๒)	ส่งเสริมและควบคุมผู้ประกอบวิชำชีพส่ือมวลชนในสังกัดให้ปฏิบัติตำมข้อบังคับสภำกำรส่ือมวลชน 
แห่งชำติว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพ	
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 ข้อ ๑๒  ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนที่สังกัดสมำชิก	 ต้องปฏิบัติตำมข้อบังคับสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 
ว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพ	และข้อบังคับหรือระเบียบปฏิบัติอื่น	
	 สมำชิกหรือผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชน	 ฝ่ำฝืนข้อบังคับสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติว่ำด้วยจริยธรรมแห่ง
วิชำชีพ	และข้อบังคับหรือระเบียบปฏิบัติอื่น	ถือว่ำประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชำชีพและให้บังคับตำมหมวด	๕	
 ข้อ ๑๓		สมำชิกหรือผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนพ้นจำกสมำชิกภำพเมื่อ
	 (๑)	เลิกกิจกำร
	 (๒)	ไม่ปฏิบัติตำมมติของสภำกำรสื่อมวลชน	และคณะกรรมกำรมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ	๓	 ใน	๔	
ของคณะกรรมกำรทั้งหมดให้พ้นจำกสมำชิกภำพ

หมวด ๓
คณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

 ข้อ ๑๔	 ให้สภำกำรสื่อมวลชนมีกรรมกำรคณะหนึ่งเรียกว่ำ	 	“คณะกรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ”		
จ�ำนวนไม่เกินยี่สิบสำมคน	ประกอบด้วย	 กรรมกำรที่มำจำกผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนในองค์กรสมำชิกไม่เกินสิบ
ห้ำคน	และกรรมกำรผูท้รงคณุวฒุใินสำขำอำชพีต่ำงๆ	อกีแปดคน	โดยกรรมกำรทีม่ำจำกข้ำรำชกำร	พนกังำนรำชกำร	
หรือลูกจ้ำงของหน่วยงำนรำชกำร	รัฐวิสำหกิจ	หรือหน่วยงำนของรัฐที่ได้รับเงินอุดหนุนจำกรัฐ	ให้มีได้ไม่เกินหนึ่งคน
	 ทั้งนี้	 จะต้องไม่เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งพนักงำนลูกจ้ำงขององค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ	 และองค์กรอ่ืนที่ได ้
รบัเงินสนับสนนุจำกรฐับำล	องค์กร	หรอืหน่วยงำนระหว่ำงประเทศ	ผูด้�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมอืง	และในพรรคกำรเมือง	
รวมถึงที่ปรึกษำ	พนักงำนและลูกจ้ำงของพรรคกำรเมือง	
	 กรรมกำรที่มำจำกผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชน	ให้ถือเกณฑ์ดังต่อไปนี้
	 (๑)	เจ้ำของ	หรอืผูบ้รหิำร	หรอืผูป้ระกอบกำร	บรรณำธกิำร	หรอืตัวแทนผู้มอี�ำนำจจำกกองบรรณำธกิำร	จำก
สมำชิกก่อตั้ง	
	 (๒)	เจ้ำของ	หรอืผูบ้รหิำร	หรอืผูป้ระกอบกำร	บรรณำธกิำร	หรอืตัวแทนผู้มอี�ำนำจจำกกองบรรณำธกิำร	จำก
สมำชิกสำมัญ	
	 ทั้งนี้กำรเลือกกรรมกำรตำม	 (๑)	และ	 (๒)	 ให้เป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรก�ำหนด	 โดยให้ค�ำนึงถึงสัดส่วนที่
เหมำะสมระหว่ำงสมำชิกในส่วนกลำงและสมำชิกจำกส่วนภูมิภำคในแต่ละกลุ่ม	อีกทั้งให้ค�ำนึงถึงสัดส่วนของจ�ำนวน
สมำชิกของสื่อแต่ละประเภทด้วย
	 ให้กรรมกำรตำม	 (๑)	 และ	 (๒)	 เลือกผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำอำชีพต่ำงๆ	 ได้แก่	 ด้ำนกฎหมำย	 ด้ำนวิชำกำร
สื่อสำรมวลชน	ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร	ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค	ด้ำนสิทธิมนุษยชน	และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 
สำขำละหน่ึงคน	 และเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีอำวุโสและประสบกำรณ์สูงด้ำนส่ือมวลชน	 ซึ่งไม่สังกัดองค์กรสื่อมวลชน
ใด	อีกจ�ำนวนสองคน	(รวม	๘	คน)	
	 ให้คณะกรรมกำรด�ำเนนิกำรเลอืกกนัเองเพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งประธำนสภำกำรสือ่มวลชน	หนึง่คน	รองประธำน
สภำกำรสื่อมวลชน	ไม่เกินสำมคน	เลขำธิกำรสภำกำรสื่อมวลชนหนึ่งคน	และกรรมกำรต�ำแหน่งอื่นตำมควำมจ�ำเป็น
และเหมำะสม
	 ให้ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนเป็นผู้กระท�ำกำรแทนสภำกำรสื่อมวลชนในกำรติดต่อกับบุคคลภำยนอก	 แต่
ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนอำจมอบหมำยเป็นหนังสือให้กรรมกำรอื่นกระท�ำกำรแทนตนเฉพำะในกิจกำรใดก็ได้
	 ให้รองประธำนสภำกำรส่ือมวลชนคนที่หนึ่ง	 คนท่ีสอง	 หรือคนที่สำมกระท�ำกำรแทนเมื่อประธำนสภำกำร
สื่อมวลชนหรือรองประธำนสภำกำรสื่อมวลชนคนที่หนึ่ง	 หรือคนที่สองไม่อยู่หรือไม่อำจปฏิบัติหน้ำท่ีได้แล้วแต่กรณ	ี
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หำกประธำนสภำกำรสื่อมวลชนหรือรองประธำนสภำกำรสื่อมวลชนคนที่หนึ่ง	 คนที่สอง	 และคนที่สำม	 ไม่อยู่หรือ 
ไม่อำจปฏิบัติหน้ำที่ได้	ให้กรรมกำรผู้มีอำวุโสสูงสุดปฏิบัติหน้ำที่แทนเป็นกำรชั่วครำว
	 ให้เลขำธิกำรสภำกำรสื่อมวลชนมีหน้ำที่รับผิดชอบงำนธุรกำรทั้งปวงของสภำกำรสื่อมวลชน
	 วิธีกำรได้มำซึ่งกรรมกำรในวรรคสอง	ให้เป็นไปตำมข้อบังคับสภำกำรสื่อมวลชน
 ข้อ ๑๕	 กรรมกำรมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง	๓	ปี	นับแต่วันที่ได้รับกำรเลือกตั้งตำมข้อ	๑๔	
 ข้อ ๑๖	 กรรมกำรพ้นจำกต�ำแหน่งเมื่อ
	 (๑)	ออกตำมวำระ
	 (๒)	ตำย
	 (๓)	ลำออก
	 (๔)	องค์กรทีส่งักดัหยดุด�ำเนนิกจิกำร	หรอืกรรมกำรจำกองค์กรนัน้ย้ำยสังกดั	และต้นสังกดัพ้นสภำพสมำชกิ
ตำมข้อ	๑๒	เฉพำะกรณีกรรมกำรมำจำกข้อ	๑๐	(๑)	(๒)	
	 (๕)	ประพฤติชั่วอย่ำงร้ำยแรง	และคณะกรรมกำรมีมติให้พ้นจำกต�ำแหน่งด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ	๓	ใน	
๔	ของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งหมด
	 (๖)	ถูกศำลสั่งให้เป็นบุคคลล้มละลำย
	 (๗)	ถกูจ�ำคกุโดยค�ำพพิำกษำถงึทีส่ดุให้จ�ำคกุ	เว้นแต่ควำมผิดอนัเนือ่งจำกกำรปฏบิติัหน้ำที	่หรือควำมผิดอนั
ได้กระท�ำโดยประมำท	หรือควำมผิดลหุโทษ
	 (๘)	เป็นผู้ไร้ควำมสำมำรถ	หรือเสมือนไร้ควำมสำมำรถ	หรือเป็นผู้วิกลจริต	จิตฟั่นเฟือน	ไม่สมประกอบ	
 ข้อ ๑๗	 กรณีที่มีกรรมกำรพ้นจำกต�ำแหน่งก่อนครบวำระ	 ให้ด�ำเนินกำรให้มีผู้มำด�ำรงต�ำแหน่งแทนตำม
ประเภทของกรรมกำรทีพ้่นจำกต�ำแหน่งในข้อ	๑๖	เว้นแต่วำระทีเ่หลืออยูไ่ม่ถงึ	๖๐	วนั	และให้กรรมกำรทีไ่ด้รับเลือก
ใหม่	อยู่ในต�ำแหน่งตำมวำระของกรรมกำรซึ่งตนแทน	
 ข้อ ๑๘	 ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงน้อยทุก	๒	 เดือน	และกรรมกำรจะมอบหมำยให้บุคคลอื่นเข้ำ
ประชุมแทนมิได้
	 ประธำนสภำกำรสื่อมวลชน	 อำจเรียกประชุมเมื่อมีเหตุผลสมควร	 หรือโดยค�ำร้องขอของกรรมกำรไม่น้อย
กว่ำกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งหมดก็ได้
	 กำรประชุมของคณะกรรมกำร	ต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งหมด	จึงถือเป็นองค์
ประชุม	และให้ประธำนสภำกำรสื่อมวลชน	ท�ำหน้ำที่ประธำนกำรประชุม	
 ข้อ ๑๙	 คณะกรรมกำรมีอ�ำนำจและหน้ำที่ดังต่อไปนี้
	 (๑)	บริหำรกิจกำรของสภำกำรสื่อมวลชน	ตำมวัตถุประสงค์
	 (๒)	พิจำรณำกำรเป็นสมำชิก
	 (๓)	แต่งตั้งคณะกรรมกำรจริยธรรม
	 (๔)	แต่งต้ังคณะอนกุรรมกำรหรอืคณะท�ำงำน	เพือ่ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษำหรอืช่วยท�ำกิจกำรหรอืพจิำรณำเรือ่ง
ท่ีได้รบัมอบหมำยตำมวตัถปุระสงค์ของสภำกำรสือ่มวลชน	เว้นแต่กจิกำรทีม่ลัีกษณะหรือสภำพทีส่ภำกำรส่ือมวลชน
ไม่อำจมอบหมำยให้กระท�ำแทนได้
	 (๕)	ออกข้อบังคับสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพสื่อมวลชนและข้อบังคับอื่น	ตำม
ที่ก�ำหนดในธรรมนูญนี้
	 (๖)	พจิำรณำและวนิจิฉยัปัญหำและข้อขดัแย้ง	หรือปัญหำใดทีม่ไิด้ตรำไว้ในธรรมนญูนีห้รือปัญหำกำรบังคบั
ใช้ธรรมนูญนี้	ค�ำวินิจฉัยดังกล่ำวให้เป็นที่สุด	
	 (๗)	จัดท�ำรำยงำนกำรด�ำเนินงำนประจ�ำปี	ของสภำกำรสื่อมวลชน	เผยแพร่ต่อสำธำรณะ



24th The National Press Council of Thailand 057

หมวด ๔
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน

 ข้อ ๒๐	 กำรร้องเรยีนว่ำ	ข้อควำมหรอืภำพหรือกำรส่ือควำมหมำยด้วยวธิอีืน่ๆ	ท่ีปรำกฎในหนงัสือพิมพ์	วทิยุ	
โทรทศัน์	หรือส่ือดจิทิลั	ในสงักดัสมำชกิ	หรือพฤติกรรมของผูป้ระกอบวชิำชพีสือ่มวลชนทีส่งักดัสมำชกิ	ซึง่ผูร้้องเรยีน
เห็นว่ำเสียหำยหรือขัดต่อข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพ	 ให้แจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรพร้อมด้วยหลักฐำนต่อ
องค์กรสื่อมวลชนนั้น	เพื่อบรรเทำควำมเสียหำยตำมควรแก่กรณี
	 ให้องค์กรสมำชิกในส่วนกลำง	 จัดตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนภำยในองค์กรขึ้นคณะหนึ่ง	 เพื่อ
พิจำรณำเรื่องร้องเรียนจำกผู้ได้รับควำมเสียหำย	 โดยมีสัดส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกในอัตรำที่เหมำะสม	 ทั้งนี้	
องค์กรสมำชิกในส่วนภูมิภำคต้องรวมตัวกันจัดต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนประจ�ำแต่ละภำคด้วย	 ตำม
แต่กรณี
	 หลกัเกณฑ์และวธิกีำรด�ำเนนิงำนของคณะกรรมกำรพจิำรณำเรือ่งร้องเรยีนภำยในองค์กร	และคณะกรรมกำร
พจิำรณำเรือ่งร้องเรียนประจ�ำภำค	ให้เป็นไปตำมทีค่ณะกรรมกำรก�ำหนด	แต่ต้องก�ำหนดให้ด�ำเนนิกำรพิจำรณำเรือ่ง
ร้องเรียนให้เสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำไม่เกิน	๓๐	วัน
 ข้อ ๒๑	เมื่อผู้เสียหำยได้ด�ำเนินกำรตำมข้อ	๒๐	แล้วถูกปฏิเสธหรือมีกำรเพิกเฉยที่จะด�ำเนินกำรใด	ๆ	จำก
คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนภำยในองค์กรสมำชิกส่ือมวลชน	 ซ่ึงเป็นมูลเหตุให้เกิดควำมเสียหำย	หรือเมื่อ 
ผู้เสียหำยเห็นว่ำกำรบรรเทำควำมเสียหำยของสื่อมวลชนตำมข้อ	๒๐	ไม่เป็นที่พอใจจนเห็นได้ชัด	ให้ผู้เสียหำยมีสิทธิ
ร้องเรียนเป็นหนงัสอืพร้อมด้วยพยำนหลกัฐำนต่อคณะกรรมกำรได้ภำยใน	๑๒๐	วนั	นบัแต่วนัได้รับควำมเสียหำยนัน้	
	 กำรยื่นเรื่องร้องเรียนให้ท�ำตำมแบบที่คณะกรรมกำรก�ำหนด	
 ข้อ ๒๒		เรื่องที่คณะกรรมกำรจะรับไว้พิจำรณำด�ำเนินกำร	มีหลักเกณฑ์ดังนี้
	 (๑)	เรื่องที่ได้รับค�ำร้องเรียนจำกผู้เสียหำยตำมข้อ	๒๑	หรือ
	 (๒)	เรื่องที่คณะกรรมกำรเห็นว่ำเป็นเรื่องส�ำคัญ	หรือมีเหตุอันควรสงสัยเกี่ยวกับข้อควำมหรือภำพ	ที่ปรำกฏ
ในสื่อมวลชนที่เป็นสมำชิก	หรือจำกพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนที่สังกัดสมำชิก	ขัดต่อข้อบังคับ	สภำ
กำรสื่อมวลชนแห่งชำติว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพ	
	 ถ้ำคณะกรรมกำรมีมติไม่รับเรื่องไว้พิจำรณำ	 ให้แจ้งผู้กล่ำวหำร้องเรียนทรำบพร้อมด้วยเหตุผล	 ผู้กล่ำวหำ 
ร้องเรยีนมีสทิธิย์ืน่อทุธรณ์ต่อคณะกรรมกำรภำยใน	๓๐	วนันบัแต่วนัรบัทรำบค�ำวนิจิฉยั	เมือ่คณะกรรมกำรได้วนิจิฉยั
ไปเป็นประกำรใดแล้วให้ถือเป็นที่สุด
 ข้อ ๒๓	 ห้ำมมิให้คณะกรรมกำรรับเรื่องไว้พิจำรณำด�ำเนินกำรในกรณีดังต่อไปนี้
	 (๑)	เรื่องที่ศำลรับฟ้องในประเด็นเดียวกันและอยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำล	หรือที่ศำลพิพำกษำหรือ
มีค�ำสั่งเด็ดขำดแล้ว	หรือ	
	 (๒)	 เรื่องที่มีข้อกล่ำวหำหรือประเด็นเดียวกับเรื่องที่คณะกรรมกำรได้วินิจฉัยเป็นที่สุดไปแล้วและไม่มีพยำน
หลักฐำนใหม่ซึ่งเป็นสำระส�ำคัญแห่งข้อกล่ำวหำ	หรือ
	 (๓)	เรื่องที่ล่วงเลยมำแล้วเกิน	๑๒๐	วันนับแต่วันที่ผู้เสียหำยทรำบเรื่อง	หรือเกิน	๑	ปี	นับแต่วันเกิดเหตุ	เว้น
แต่คณะกรรมกำรจะเหน็ว่ำเป็นเรือ่งส�ำคญัเกีย่วข้องต่อประโยชน์สำธำรณะ	หรอืมผีลกระทบต่อเกยีรตศิกัด์ิแห่งวชิำชพี
สื่อมวลชน
 ข้อ ๒๔	 เมื่อคณะกรรมกำรมีมตใิห้รบัเรือ่งไวเ้พื่อพิจำรณำตรวจสอบและด�ำเนนิกำรในเรื่องทีม่กีำรกล่ำวหำ
ร้องเรียน	แต่หำกคณะกรรมกำรไม่ด�ำเนินกำรเอง	
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	 ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมกำรจริยธรรมด�ำเนินกำรแทน	โดยคณะกรรมกำรจริยธรรมจะแต่งตั้งและมอบหมำย
ให้คณะท�ำงำนสอบข้อเท็จจริงของเรื่องที่ร้องเรียนแทนก็ได้

 ข้อ ๒๕	 ให้คณะกรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชนแต่งตั้งคณะกรรมกำรจริยธรรมจ�ำนวน	๙	คน	ประกอบด้วย

											(๑)	กรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชน	ประเภท	(๑)	เลือกกันเองให้เหลือ	๒	คน

											(๒)	กรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชน	ประเภท	(๒)	เลือกกันเองให้เหลือ	๑	คน

										 (๓)	กรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชน	ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ	เลือกกันเองให้เหลือ	๒	คน	โดยให้มีผู้ทรงคุณวุฒิที่

มีอำวุโสและประสบกำรณ์สูงด้ำนสื่อมวลชน	๑	คน

						 (๔)	ให้กรรมกำรจรยิธรรมตำม	(๑)	–	(๓)	เสนอชือ่บคุคลทีม่คีวำมเชีย่วชำญด้ำนกฎหมำย	ด้ำนวชิำกำรสือ่สำร

มวลชน	ด้ำนกำรบรหิำรจดักำร	ด้ำนกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค	ด้ำนสทิธมินษุยชน	และด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ	ร่วมเป็น

กรรมกำรจริยธรรม	ให้ได้	๔	คน	โดยไม่ซ�้ำสำขำ	เพื่อให้คณะกรรมกำรด�ำเนินกำรรับรองและแต่งตั้ง

	 ในครำวแรกของกำรประชมุ	ให้คณะกรรมกำรจริยธรรมพิจำรณำเลือกประธำน	รองประธำนและเลขำนกุำร

คณะกรรมกำรจริยธรรมให้เสร็จสิ้นเพื่อแจ้งให้คณะกรรมกำรทรำบ

	 กำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรจริยธรรมให้เป็นไปตำมข้อบังคับสภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติว่ำด้วย

จริยธรรมแห่งวิชำชีพสื่อมวลชน	และข้อบังคับอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ออกตำมธรรมนูญนี้

 ข้อ ๒๖	 เมื่อคณะกรรมกำรจริยธรรม	 ได้ตรวจสอบและด�ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้ว	 ให้แจ้งผลกำรพิจำรณำให้

คณะกรรมกำรและคูก่รณทีรำบ	ภำยใน	๓๐	วนันบัแต่วนัทีพ่จิำรณำเสรจ็	หำกคูก่รณฝ่ีำยหนึง่ฝ่ำยใดเห็นว่ำยงัมพียำน

หลักฐำนหรือเหตุผลอื่นที่ยังไม่ได้พิจำรณำ	ให้ยื่นค�ำคัดค้ำนต่อคณะกรรมกำรจริยธรรม	ภำยใน	๒๐	วันนับแต่วันที่ได้

รับทรำบผลกำรพิจำรณำ	

	 เมื่อคณะกรรมกำรจริยธรรมได้รับค�ำคัดค้ำนแล้ว	 ให้ส่งผลกำรพิจำรณำพร้อมค�ำคัดค้ำนของคู่กรณีให้คณะ

กรรมกำรพิจำรณำต่อไป

หมวด ๕
ความรับผิดทางจริยธรรม

  ข้อ ๒๗	 เมื่อคณะกรรมกำรมีค�ำวินิจฉัยว่ำสมำชิก	 หรือผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนในสังกัดสมำชิกละเมิด

หรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชำชีพ	ให้คณะกรรมกำรมีอ�ำนำจดังต่อไปนี้	

	 (๑)	แจ้งเป็นหนังสือให้ต้นสังกัดสมำชิกที่ถูกร้องเรียน	 ลงตีพิมพ์หรือประกำศเพ่ือเผยแพร่ค�ำวินิจฉัยอันเป็น

ท่ีสุดของคณะกรรมกำรภำยใต้เงื่อนไขที่คณะกรรมกำรก�ำหนดภำยใน	 ๗	 วัน	 นับแต่วันที่ได้รับค�ำวินิจฉัยนั้นโดย 

สภำกำรสื่อมวลชนไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำย

	 (๒)	แจ้งเป็นหนังสือให้ต้นสังกัดสมำชิกท่ีถูกร้องเรียน	 บรรเทำควำมเสียหำยด้วยกำรลงตีพิมพ์หรือประกำศ

เพื่อเผยแพร่ข้อควำมค�ำขอโทษต่อผู้เสียหำยตำมค�ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำร	 โดยสภำกำรสื่อมวลชนไม่ต้องเสีย 

ค่ำใช้จ่ำย

	 (๓)	ในกรณผีูป้ระพฤติผดิเป็นผูป้ระกอบวิชำชพีสือ่มวลชน	ให้ส่งค�ำวนิจิฉยัไปยงัต้นสงักดัของผูน้ัน้	เพือ่ด�ำเนนิ

กำรลงโทษ	แล้วแจ้งผลให้สภำกำรสื่อมวลชนทรำบโดยเร็ว

	 (๔)	ในกรณีที่เห็นสมควร	สภำกำรสื่อมวลชนอำจตักเตือน	เป็นลำยลักษณ์อักษร

หลังจำกแจ้งผลกำรพิจำรณำให้แก่ผู้ถูกร้องเรียนทรำบแล้ว	ให้สภำกำรสื่อมวลชนเผยแพร่ค�ำวินิจฉัยต่อสำธำรณะ	
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หมวด ๖
การแก้ไขเพิ่มเติมธรรมนูญ

 ข้อ ๒๘	 กำรแก้ไขเพิม่เติมธรรมนญูนี	้จะกระท�ำได้จำกกำรเสนอของกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึง่หนึง่ของจ�ำนวน
กรรมกำรทัง้หมด	โดยท�ำเป็นหนังสอืเสนอต่อคณะกรรมกำรก่อนกำรประชมุตำมข้อ	๑๘	วรรคสองไม่น้อยกว่ำ	๓๐	วนั	
มติให้แก้ไขเพิ่มเติมธรรมนูญนี้ต้องใช้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ	๓	ใน	๔	ของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งหมด	

หมวด ๗
บทเฉพาะกาล

 ข้อ ๒๙	 ข้อบังคับ	 ค�ำสั่ง	 ระเบียบ	 แนวปฏิบัติ	 และหรือประกำศท่ีออกโดยอำศัยอ�ำนำจตำมธรรมนูญ 
สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 พ.ศ.๒๕๔๐	ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนในวันที่ธรรมนูญน้ีใช้บังคับ	 ให้ใช้บังคับได้ต่อไปเท่ำท่ี 
ไม่ขัดหรือแย้งกับธรรมนูญฉบับนี้
 ข้อ ๓๐	 ให้คณะกรรมกำรสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	ที่ด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ก่อนในวันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ	
ให้คงปฏิบัติหน้ำที่ตำมธรรมนูญนี้ต่อไปจนกว่ำจะมีคณะกรรมกำรสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติชุดใหม่
 ข้อ ๓๑	 ให้สมำชกิสภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำติท่ีมสีถำนภำพเป็นสมำชกิอยูก่่อนในวนัท่ีธรรมนญูนีใ้ช้บงัคบั	
ให้คงมีสถำนะภำพเป็นสมำชิกสภำกำรสื่อสำรมวลชนแห่งชำติตำมธรรมนูญนี้ต่อไปตำมเดิม
 ข้อ ๓๒	 กำรใดท่ีกฎหมำย	กฎ	ระเบียบ	ข้อบงัคบั	หรือค�ำสัง่ใดกล่ำวถงึต�ำแหน่งประธำนสภำกำรหนงัสอืพมิพ์
แห่งชำติ	ให้หมำยถึงประธำนสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
 ข้อ ๓๓	 ให้โอนสิทธิ	และหน้ำที่	รวมทั้งบรรดำทรัพย์สิน	พนักงำน	เจ้ำหน้ำที่	ของสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่ง
ชำติ	มำเป็นของสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติตำมธรรมนูญนี้	นับตั้งแต่วันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ

ประกำศ	ณ	วันที่		๑๑		พฤศจิกำยน		พุทธศักรำช	๒๕๖๓

 

(นำยชวรงค์	ลิมป์ปัทมปำณี)
ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
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ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔

	 โดยที่ได้มีกำรจัดตั้ง	“สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ”	ขึ้นเมื่อวันที่	๑๑	พฤศจิกำยน	๒๕๖๓	เพื่อเป็นองค์กร 
ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลกันเองด้ำนจริยธรรมในวิชำชีพส่ือมวลชน	 แทนสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติเดิม	 จึงเป็นกำร
สมควรที่สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติต้องออกข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพสื่อมวลชน	พ.ศ.	๒๕๖๔	มำบังคับ
ใช้สืบต่อไป		

หมวด ๑ บททั่วไป

	 ข้อ	๑		 ข้อบังคับนี้เรียกว่ำ	ข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพสื่อมวลชน	พ.ศ.	๒๕๖๔
	 ข้อ	๒		 ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกำศเป็นต้นไป
	 ข้อ	๓		 ในข้อบังคับนี้
	 ‘ข่ำว’	 หมำยถึง	 เนื้อหำท่ีเป็นข้อเท็จจริงจำกเหตุกำรณ์ปัจจุบัน	 ประกอบด้วย	 หัวข้อข่ำว	 พำดหัวข่ำว	 
ควำมน�ำ	เนื้อหำข่ำว	
	 ‘เน้ือหำข่ำว’	 หมำยถึง	 กำรน�ำเสนอข้อมูล	 ข่ำวสำรในรูปแบบต่ำงๆ	 ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์	 สื่อเสียง	 สื่อภำพ	 ส่ือ
เคลือ่นไหว	รปูแบบกำรน�ำเสนอเฉพำะของสือ่ดจิทิลั	กรำฟฟิก	แอนนเิมชัน่จ�ำลองเหตุกำรณ์	สือ่อนิเตอร์แอคทฟี	และ
รูปแบบอื่นๆ	ที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของข่ำว	
	 ‘กำรแสดงควำมคิดเห็น’	 หมำยถึง	 บทบรรณำธิกำร	บทวิเครำะห์	 คอลัมน์	 บทควำม	กำรเล่ำข่ำว	 กำร์ตูน	 
รวมทั้งรูปแบบอื่นใดอันเป็นกำรติชม	วิพำกษ์วิจำรณ์	หรือข้อเสนอแนะ
	 ‘เน้ือหำทัว่ไป’	หมำยถงึ	สำรคด	ีสำรคดเีชงิข่ำว	หรอืรำยงำน	หรอืสกูป๊	หรอืเนือ้หำอืน่ใดทีป่รำกฏในสือ่มวลชน
	 ‘สื่อมวลชน’	หมำยถึง	สื่อมวลชนตำมธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	พ.ศ.	๒๕๖๓	ข้อ	๖	
	 ‘ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชน’	 หมำยถึงผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนตำมธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชน 
แห่งชำติ	พ.ศ.	๒๕๖๓	ข้อ	๖	
	 ข้อ		๔		 สื่อมวลชนและผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนต้องไม่ประพฤติปฏิบัติกำรใด	 ๆ	 อันจะน�ำมำซ่ึงควำม
เสื่อมเสียเกียรติแห่งวิชำชีพ

หมวด ๒ หลักจริยธรรมทั่วไป
ความถูกต้องและข้อเท็จจริง

	 ข้อ		๕		 สือ่มวลชนต้องตรวจสอบและไม่แต่งเตมิเนือ้หำสำระของข่ำวจนคลำดเคลือ่น	หรือเกนิจำกข้อเท็จจรงิ
	 ข้อ		๖		 สื่อมวลชนต้องละเว้นกำรเสนอข่ำวด้วยควำมล�ำเอียงหรือมีอคติเป็นเหตุให้ข่ำวนั้นบิดเบือน	อันอำจ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลในข่ำวและควำมเข้ำใจผิดในสังคม



24th The National Press Council of Thailand 061

	 ข้อ		๗		 สือ่มวลชนต้องไม่น�ำเสนอหวัข้อข่ำว	พำดหวัข่ำว	ควำมน�ำ	และภำพประกอบจนท�ำให้เกดิควำมเข้ำใจ
คลำดเคลื่อนไปจำกสำระส�ำคัญของข่ำว	

ประโยชน์สาธารณะ
	 ข้อ		๘		 สือ่มวลชนต้องน�ำเสนอข่ำว	เนือ้หำข่ำว	กำรแสดงควำมคดิเหน็	และเนือ้หำท่ัวไป	ด้วยควำมบรสิทุธิใ์จ
โดยไม่แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนหรือหมู่คณะ
	 ข้อ		๙		 สื่อมวลชนพึงเสนอข่ำว	เนื้อหำข่ำว	กำรแสดงควำมคิดเห็น	และเนื้อหำทั่วไป	โดยตระหนักถึงควำม
ส�ำคญัและอรรถประโยชน์ของข่ำวต่อสำธำรณะ	และไม่เสนอข่ำวในท�ำนองชวนเชือ่หรือเร้ำอำรมณ์ให้คนสนใจในเรือ่ง
ที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ
	 ข้อ		๑๐	สื่อมวลชนพึงระมัดระวังในกำรเสนอข่ำว	เนื้อหำข่ำว	กำรแสดงควำมคิดเห็น	และเนื้อหำทั่วไป	ใน
สถำนกำรณ์วิกฤต	อันจะส่งผลกระทบร้ำยแรงในเชิงสุขภำพ	เศรษฐกิจ	วัฒนธรรม	สังคม	และกำรเมือง	ไม่ว่ำจะท�ำให้
เกิดควำมเพิกเฉย	หรือตื่นตระหนกเกินเหตุ	หรือเจตนำเพื่อให้เกิดประโยชน์เฉพำะบุคคล	หรือกลุ่มผลประโยชน์ใดๆ		
	 ข้อ		๑๑	สื่อมวลชนพึงท�ำหน้ำที่ประสำนควำมเข้ำใจในสังคมในภำวะที่สุ่มเสี่ยงต่อควำมขัดแย้ง	แตกแยกใน
ควำมคิด	และพึงระมัดระวังกำรเสนอข่ำว	เนื้อหำข่ำว	เนื้อหำทั่วไป	หรือ	กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อสถำนกำรณ์อันจะ
เป็นกำรสร้ำง	หรือเพิ่มควำมหวำดระแวง	ควำมเกลียดชัง	ควำมขัดแย้ง	และควำมรุนแรงในชุมชนหรือสังคม

ความสมดุลและเป็นธรรม
	 ข้อ		๑๒		สื่อมวลชนต้องแสดงควำมพยำยำมในกำรให้ควำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย
	 ข้อ		๑๓		สื่อมวลชนต้องเปิดโอกำสให้ฝ่ำยที่ถูกกล่ำวหำแสดงข้อเท็จจริงเมื่อข่ำวที่น�ำเสนอมีกำรพำดพิงอัน
อำจเกิดควำมเสียหำยแก่บุคคล	หรือองค์กร	หรือได้แสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมในกำรให้ควำมเป็นธรรมแล้ว
	 ข้อ		๑๔		สื่อมวลชนต้องรักษำควำมถูกต้องเที่ยงธรรม	 เมื่อบุคคลหรือองค์กรที่ถูกพำดพิงเห็นว่ำกำรแสดง
ควำมคิดเห็น	หรือกำรวิพำกษ์วิจำรณ์นั้น	ไม่ถูกต้องหรือผิดพลำดคลำดเคลื่อนไปจำกข้อเท็จจริง

การเคารพสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

	 ข้อ		๑๕		สื่อมวลชนต้องเสนอข่ำวโดยค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์	 และหลักสิทธิมนุษยชนของบุคคลที่
ตกเป็นข่ำว	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง	 ต้องให้ควำมคุ้มครองอย่ำงเคร่งครัดต่อเด็ก	 เยำวชน	 กลุ่มเปรำะบำง	 และผู้มีควำม
หลำกหลำยด้ำนอัตลักษณ์ในสังคม	 รวมทั้งต้องไม่เป็นกำรซ�้ำเติมควำมทุกข์หรือโศกนำฏกรรมอันเกิดแก่บุคคลและ
ครอบครัวของผู้ตกเป็นข่ำว	
	 ข้อ		๑๖		สื่อมวลชนต้องไม่เสนอเนื้อหำข่ำวที่อุจำด	ลำมกอนำจำร	หรือน่ำหวำดเสียว	 โดยไม่ค�ำนึงถึงควำม
รู้สึกของสำธำรณชนอย่ำงถี่ถ้วน
	 ข้อ		๑๗		สื่อมวลชนพึงละเว้นกำรล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	เว้นแต่กรณีเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
	 ข้อ		๑๘		สื่อมวลชนพึงระมัดระวังกำรเสนอข่ำว	 เนื้อหำข่ำว	 เนื้อหำทั่วไป	หรือ	กำรแสดงควำมคิดเห็น	ต่อ
สถำนกำรณ์ที่มีควำมขัดแย้งหรือมีควำมรุนแรง	 อันจะท�ำให้ผู้ตกเป็นขำ่วเกิดผลกระทบ	 ไม่สำมำรถใช้ชีวิตเป็นปกติ
สุขในชุมชนที่อำศัยอยู่เดิม
	 ข้อ		๑๙		สื่อมวลชนพึงระมัดระวังกำรเสนอข่ำว	 เนื้อหำข่ำว	 เนื้อหำทั่วไป	หรือ	กำรแสดงควำมคิดเห็น	อัน
เป็นกำรไม่เคำรพต่อเชื้อชำติ	ศำสนำ	และชำติพันธุ์	ซึ่งเป็นควำมเชื่อตำมสิทธิส่วนบุคคล	
	 ข้อ		๒๐		สื่อมวลชนพึงหลีกเลี่ยงกำรใช้ค�ำที่ไม่สุภำพ	หรือเนื้อหำข่ำว	ที่สื่อควำมหมำยเชิงเหยียดหยำม	หรือ
อยู่ในข่ำยประทุษวำจำ	หรือแสดงนัยเชิงลบ
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หมวด ๓ หลักกระบวนการท�างาน
การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว

	 ข้อ		๒๑		ส่ือมวลชนต้องไม่เสนอข่ำวโดยเลือ่นลอยปรำศจำกแหล่งทีม่ำ	พงึระบช่ืุอบคุคลทีใ่ห้สมัภำษณ์หรอืให้
ข่ำวอย่ำงเปิดเผย	เว้นแต่จะมเีหตอุนัควรปกปิดเพ่ือสวสัดิภำพและควำมปลอดภยัของแหล่งข่ำว	และต้องเป็นประโยชน์
ต่อสิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำรของสำธำรณชน
	 ข้อ		๒๒		สื่อมวลชนต้องปกปิดชื่อและฐำนะของบุคคลที่ให้ข่ำวไว้เป็นควำมลับเมื่อได้ให้ค�ำม่ันแก่แหล่งข่ำว
นั้นไว้	และต้องปกปิดชื่อจริงของผู้ใช้นำมปำกกำหรือนำมแฝงที่ปรำกฏในสื่อมวลชนนั้นไว้เป็นควำมลับ

ความรับผิดชอบในการแก้ข่าว
	 ข้อ		๒๓		สือ่มวลชนต้องแสดงควำมรบัผดิชอบด้วยกำรแก้ไขข้อผดิพลำดอนัเกดิจำกกำรเสนอข่ำวโดยไม่ชกัช้ำ	
หำกข้อผิดพลำดนั้นส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบุคคลหรือองค์กร	ให้ด�ำเนินกำรขออภัยพร้อมกันไปด้วย

การแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น
	 ข้อ		๒๔		สื่อมวลชนต้องไม่สอดแทรกควำมคิดเห็นลงในข่ำว	เนื้อหำข่ำว

การละเว้นอามิสสินจ้างและประโยชน์ทับซ้อน
	 ข้อ		๒๕		ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนต้องไม่อวดอ้ำงหรืออำศัยต�ำแหน่งหน้ำท่ีเพ่ือเรียกร้องสิทธิ	 หรือผล	
ประโยชน์ใด	ๆ	ที่ไม่ชอบธรรม
	 ข้อ		๒๖		ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนต้องละเว้นกำรรับอำมิสสินจ้ำงอันมีค่ำ	 หรือผลประโยชน์ใดๆ	 เพื่อ	
ให้กระท�ำกำรหรือไม่กระท�ำกำรใดอันจะขัดต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่เพื่อให้ประชำชนได้รับข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงถูกต้อง	 
รอบด้ำน
	 ข้อ		๒๗		ผูป้ระกอบวชิำชพีสือ่มวลชนพงึละเว้นกำรรบัอภสิทิธิ	์หรอืต�ำแหน่ง	เพือ่ให้กระท�ำกำรหรอืไม่	กระท�ำ
กำรใดอันจะขัดต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่เพื่อให้ประชำชนได้รับข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงถูกต้องรอบด้ำน

การได้มาซึ่งข้อมูลโดยไม่ละเมิด
	 ข้อ		๒๘		สื่อมวลชนต้องบอกที่มำของข้อมูลในเนื้อหำข่ำวที่คัดลอก	มำจำกแหล่งข้อมูลอื่น	ๆ	นอกเหนือจำก
กำรขออนุญำตจำกแหล่งข้อมูลนั้นแล้ว
	 ข้อ		๒๙		สื่อมวลชนพึงใช้วิธีที่สุภำพและซื่อสัตย์ในกำรได้มำซึ่งข่ำวสำร

โฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงมงาย
	 ข้อ		๓๐		สื่อมวลชนต้องแสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำพื้นที่ใดๆ	 บนสื่อเป็นกำรโฆษณำ	 หรือแสวงหำรำยได้	 
ไม่ให้เกิดควำมก�ำกวม	หรือกลมกลืนจนท�ำให้เข้ำใจผิดว่ำเป็นข่ำว	หรือส่วนหนึ่งของเนื้อหำข่ำว	
	 ข้อ		๓๑		สือ่มวลชนพงึใช้ควำมระมดัระวงัอย่ำงรอบคอบ	ให้ประกำศโฆษณำทัง้หลำยอยูภ่ำยในขอบเขต	ของ
ศลีธรรมและวฒันธรรม	และพงึระมดัระวังท่ีจะไม่เป็นเครือ่งมอืในกำรเผยแพร่ประกำศโฆษณำทีน่่ำจะเป็นภยัแก่สงัคม
หรือสำธำรณะ
	 ข้อ		๓๒		สือ่มวลชนพงึหลกีเลีย่งกำรเผยแพร่ประกำศโฆษณำทีมี่เหตุให้น่ำเชือ่ว่ำเจ้ำของประกำศโฆษณำ	นัน้	
เจตนำจะท�ำให้ผู้บริโภคข่ำวสำรหลงเชื่อในสิ่งที่งมงำย

	 	 	 	 	 	 ประกำศ	ณ	วันที่	๘	มิถุนำยน	๒๕๖๔

                                                   

     	 (นำยชวรงค์	ลิมป์ปัทมปำณี)
	 	 	 	 	 								ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ
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แนวปฏิบัติสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

	 นอกจำกข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพส่ือมวลชน	 สภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติ	 พ.ศ.	 2564	 แล้ว	 

สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 ยังมีแนวปฏิบัติกำรน�ำเสนอข่ำวในเรื่องต่ำง	 ๆ	 อีกหลำยแนวปฏิบัติซึ่งจะใช้เป็นกรอบ 

ในกำรก�ำกับดูแลกันเองทำงจริยธรรมของส่ือมวลชน	 โดยติดตำมได้จำกเว็บไซต์	 สภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำต	ิ 

(http://www.presscouncil.or.th)

	 1.		 แนวปฏิบตัฯิ	เรือ่งกำรได้มำและกำรน�ำเสนอข่ำวและภำพข่ำวของส่ือมวลชน	โดยไม่ละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล 

	 	 และศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของผู้ตกเป็นข่ำว

	 2.			แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรไปท�ำข่ำวในประเทศและต่ำงประเทศ

	 3.		 แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรลงทุนในตลำดหลักทรัพย์

	 4.		 แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรรับของขวัญของรำงวัล	และสิ่งมีค่ำจำกแหล่งข่ำว

	 5.		 แนวปฏิบัติฯ	 เรื่องกำรเสนอข่ำว	 เนื้อหำข่ำว	 กำรแสดงควำมคิดเห็น	 และภำพข่ำว	 ผู้หญิงและเด็กถูก 

	 	 ล่วงละเมิดทำงเพศ

	 6.		 แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรเสนอข่ำวและภำพข่ำวเกี่ยวกับชำติพันธุ์	ศำสนำ	และสถำนะทำงเพศ	

	 7.		 แนวปฏิบัติฯ	เรื่อง	กำรป้องกันกำรรับอำมิสสินจ้ำง	และกำรขัดกันของผลประโยชน์

	 8.		 แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรน�ำเสนอข่ำว	และภำพข่ำวกีฬำ	

	 9.		 แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรน�ำเสนอข่ำว	และภำพข่ำว	ควำมเชื่อทำงไสยศำสตร์	ตัวเลข	และสลำกพนัน

	 10.	แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรเสนอข่ำว	ควำมคิดเห็น	และภำพเกี่ยวกับผู้หญิง

	 11.	แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรเสนอข่ำว	ควำมคิดเห็น	และภำพเกี่ยวกับเด็กและเยำวชน

	 12.	แนวปฏิบัติฯ	เรื่องกำรเสนอข่ำว	ควำมคิดเห็น	และภำพเกี่ยวกับผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ

	 13.	แนวปฏิบัติฯ	เรื่อง	กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน	



064

สรุปเรื่องร้องเรียน ปี 2563

 1. กรณีพริตตี้สาว ลัลลาเบล เสียชีวิต	 คณะท�ำงำนคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 

หยิบยกเรื่องกำรเสียชีวิตของ	 พริตต้ีสำว	 ลัลลำเบล	 ขึ้นพิจำรณำ	 ซ่ึงแม้ว่ำจะไม่มีกำรร้องเรียนเข้ำมำโดยตรง	 

แต่เนือ่งจำกเหน็ว่ำ	กำรหล่ังไหลของข้อมูลข่ำวสำรในยคุปัจจบุนัมจี�ำนวนมหำศำล	ทัง้ข่ำวจรงิ	ข่ำวปลอม	กำรผลติซ�ำ้ 

ข้อมูลข่ำวสำรที่ไม่เหมำะสม	 และเป็นกำรละเมิดต่อหลักจริยธรรมส่ือมวลชน	 ดังนั้นจึงเห็นควรให้จัดกำรเสวนำ	

เรื่อง	“จริยธรรมกำรสื่อสำรออนไลน์เพื่อลดกำรผลิตซ�้ำควำมรุนแรงเชิงวัฒนธรรม”	Code	of	ethics	vs.	Cultural	 

violence	in	online	news	โดยให้เป็นเวทีเสวนำ	Media	Forum	ครั้งที่	10	พร้อมกับเชิญสื่อมวลชน	นักวิชำกำร	

ภำคประชำสังคม	รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	ระดมควำมคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	และแนวทำงกำรแก้ปัญหำ	

	 ในกำรเสวนำ	ได้มีกำรเผยแพร่	รำยงำนกรณีศึกษำ	กำรสื่อสำรในโลกออนไลน์	และกำรผลิตซ�้ำควำมรุนแรง

เชิงวัฒนธรรม	 โดยมีกำรระบุถึงกำรท่ีโลกออนไลน์ได้เผยแพร่ภำพและวิดีโอของพริตตี้สำว	 ลัลลำเบล	 รวมถึงกำร

วิพำกษ์วิจำรณ์ถึงอำชีพของเธอ	และกำรใช้ชีวิตส่วนตัว	ซึ่งถือเป็นกำรผลิตซ�้ำควำมรุนแรง	ทั้งมิติควำมเท่ำเทียมทำง

เพศ	สิทธิมนุษยชน	รวมถึงสิทธิของผู้เสียชีวิต

 2. การเสนอข่าวน�า้ท่วมผดิประเดน็ จ. อบุลราชธานี		คณะท�ำงำนคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ	สภำกำรหนงัสือพิมพ์

แห่งชำติ	 หยิบยกเรื่องกำรเสนอข่ำวน�้ำท่วมใน	 จ.	 อุบลรำชธำนี	 โดยไทยรัฐออนไลน์	 และเดลินิวส์ออนไลน์	 ได้น�ำ

เสนอข่ำวว่ำ	อุบลฯ	วิกฤตหนัก	น�้ำไหลท่วม	รพ.	ศูนย์สรรพสิทธิประสงค์	ซึ่งข้อเท็จจริงคือ	น�้ำไม่ได้ท่วมโรงพยำบำล 

แต่อย่ำงใด	ดังนั้นจึงประสำนไปยังสื่อดังกล่ำวเพื่อขอให้แก้ไข	และพบว่ำ	ได้มีกำรปรับแก้ข่ำวดังกล่ำวแล้ว	

  3. โฆษณาหุม้ปกโรงไฟฟ้า ไชยะบรุ ีคณะท�ำงำนคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ	สภำกำรหนงัสือพิมพ์แห่งชำติ	หยบิยก

เรื่องท่ีมีหนังสือพิมพ์สมำชิกสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 หลำยฉบับ	 ได้น�ำเสนอภำพโฆษณำ	 ในลักษณะหุ้มปก	 

“โรงไฟฟ้ำพลังน�้ำไซยะบุรี	 โรงไฟฟ้ำแห่งแรกบนแม่น�้ำโขง	 ที่มีวิถีธรรมชำติเป็นต้นแบบ”	 โดยมิได้ระบุข้อควำมว่ำ	

“พืน้ทีโ่ฆษณำ”	ร้องเรยีนต่อคณะกรรมกำรจริยธรรม	สภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำต	ิเพือ่ขอให้พจิำรณำเนือ่งจำกกำร

ลงโฆษณำดังกล่ำว	ท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดว่ำเป็นหน้ำข่ำว

	 คณะกรรมกำรจรยิธรรม	ได้พจิำรณำแล้วเห็นว่ำ	กำรน�ำเสนอเนือ้หำและภำพโฆษณำดงักล่ำว	มคีวำมหมิน่เหม่

ต่อกำรละเมิดข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพหนังสือพิมพ์	สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	พ.ศ.	2559	ข้อ	28	

หนงัสอืพมิพ์ต้องแสดงให้เหน็ชดัว่ำข้อควำมทีเ่ป็นบทควำมซือ้พืน้ทีค่อืประกำศโฆษณำ	จะแอบแฝงเป็นกำรเสนอข่ำว

หรอืควำมคดิเหน็มไิด้	ดงันัน้จงึมมีตใิห้ท�ำหนงัสอืขอควำมร่วมมอืไปยงัองค์กรสมำชกิเพ่ือขอให้ระมดัระวงักำรน�ำเสนอ

ภำพโฆษณำ	โดยเฉพำะในลักษณะหุ้มปก	ซึ่งอำจเป็นกำรจูงใจให้หลงเชื่อว่ำเป็นเนื้อหำข่ำวได้	
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 4. อมิเมอร์ซฟีกราฟิก ฆ่าหัน่ศพแม่	คณะท�ำงำนคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ	สภำกำรหนงัสือพิมพ์แห่งชำติ	หยบิยก
เหตุกำรณ์ลูกฆ่ำหั่นศพแม่	เมื่อวันที่	25	พฤศจิกำยน	2562	ที่เป็นข่ำวโด่งดังจนท�ำให้สื่อมวลชนทุกแขนงติดตำมข่ำว
อย่ำงใกล้ชิด	โดยพบว่ำสื่อบำงส�ำนักได้น�ำเสนอข่ำวโดยกำรจ�ำลองเหตุกำรณ์เสมือนจริง	(แอนิเมชั่น	และอิมเมอร์ซีฟ 
กรำฟิก)	 ซึ่งภำพดังกล่ำวถือเป็นกำรตอกย�้ำควำมรุนแรงให้เกิดข้ึน	 และท่ีส�ำคัญยังส่งผลกระทบต่อจิตใจของญำต ิ
พี่น้อง	บุคคลในครอบครัว	และผู้ใกล้ชิด		
	 คณะท�ำงำนคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ	 ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ	มีสถำนีโทรทัศน์อย่ำงน้อย	2	สถำนี	และเว็บไซต์
ของสถำนโีทรทศัน์ทัง้	2	แห่ง	น�ำเสนอภำพแอนเิมชัน่	และอมิเมอร์ซีฟกรำฟิกดังกล่ำว	ซ่ึงอยูน่อกเหนอืกำรก�ำกบัดแูล
ของสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	จึงขอควำมร่วมมือไปยังคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และ
กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	(กสทช.)	สภำวิชำชีพข่ำววิทยุและโทรทัศน์ไทย	และสมำคมผู้ผลิตข่ำวออนไลน์	ให้ช่วย
ดูแล	และพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมในกำรน�ำเสนอข่ำวในลักษณะดังกล่ำว	
	 ทัง้น้ี	ทำง	กสทช.	ได้เชิญสถำนโีทรทัศน์ทัง้	2	แห่ง	เข้ำชีแ้จง	พร้อมมกีำรลงโทษตำมอ�ำนำจหน้ำทีข่อง	กสทช.	

 5. แอนิเมชั่นครูข่มขืนลูกศิษย์	 คณะท�ำงำนคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 หยิบยก
เหตุกำรณ์	ครู	5	คนและศิษย์เก่ำ	รุมข่มขืนเด็กนักเรียนที่เป็นลูกศิษย์	โดยเหตุกำรณ์เกิดขึ้นตั้งแต่ปี	2562	แต่มำถูก
เปิดเผยเม่ือไม่นำนมำนี้	 ท�ำให้สื่อมวลชนทุกแขนงติดตำมข่ำวอย่ำงใกล้ชิด	 อย่ำงไรก็ตำม	 จำกกำรรำยงำนข่ำวทำง
โทรทัศน์	 และสื่อออนไลน์	 พบว่ำสื่อบำงส�ำนักได้น�ำเสนอข่ำวโดยกำรจ�ำลองเหตุกำรณ์เสมือนจริง	 (แอนิเมชั่น	 และ 
อิมเมอร์ซีฟกรำฟิก)	 ซึ่งข้อควำมและภำพดังกล่ำวเป็นกำรตอกย�้ำควำมรุนแรง	 และส่งผลกระทบต่อจิตใจเด็ก 
ผู้เสียหำย	และบุคคลในครอบครัว	นอกจำกนี้ยังน�ำเสนอภำพสถำนที่เกิดเหตุ	 และบ้ำนพักอำศัยของเด็ก	ซึ่งน�ำไปสู่
กำรเปิดเผยข้อมูลของเด็ก			
	 คณะกรรมกำรจริยธรรม	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ	 เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน	์ 
ได้น�ำภำพดงักล่ำวจำกทำงสถำนโีทรทัศน์ไทยรฐัทวีี	มำน�ำเสนอต่อในเวบ็ไซต์	จงึขอให้ช่วยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสม 
ในกำรน�ำเสนอข่ำวในลักษณะดังกล่ำว	
	 จำกกรณีนี้	 คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนภำยในองค์กรหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 ได้ท�ำหนังสือแจ้ง
กลับมำว่ำ	 ได้แจ้งให้บรรณำธิกำรข่ำวไทยรัฐออนไลน์ทรำบแล้ว	 พร้อมก�ำชับให้ระมัดระวัง	 ตรวจสอบข่ำวและภำพ 
ก่อนน�ำเสนออย่ำงเคร่งครัด	เพื่อไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์เช่นนี้ขึ้นอีก	

 6. กรณีเปิดเผยข้อมูลพยานชี้ตัวสมคิด	คณะท�ำงำนคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ	สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	ได้
หยิบยกกรณีที่มีสื่อออนไลน์ของสมำชิก	น�ำเสนอข่ำวกำรชี้เบำะแสแจ้งจับนำยสมคิด	พุ่มพวง	ฆำตกรต่อเนื่อง	6	ศพ	
จนเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจสำมำรถจับกุมตัวได้บนขบวนรถไฟ	เมื่อวันที่	18	ธันวำคม	2562	ขึ้นร้องเรียนต่อคณะกรรมกำร
จริยธรรม	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 เนื่องจำกข่ำวดังกล่ำวมีกำรวิพำกษ์วิจำรณำกันมำกว่ำ	 มีสื่อออนไลน์ 
บำงส�ำนักได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	ทั้งชื่อและภำพใบหน้ำของผู้แจ้งเบำะแสชี้จับ	
	 คณะกรรมกำรจริยธรรม	พจิำรณำแลว้เห็นว่ำ	กำรเปดิเผยข้อมลูส่วนบคุคลในลกัษณะดงักล่ำวอำจหมิ่นเหม่
ต่อกำรละเมดิแนวปฏบิตักิำรได้มำและกำรน�ำเสนอข่ำวและภำพข่ำวของส่ือมวลชนโดยไม่ละเมดิสิทธส่ิวนบุคคลและ
ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของผู้ตกเป็นข่ำว	ตำมที่สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	สภำวิชำชีพข่ำววิทยุและโทรทัศน์ไทย	
สมำคมนกัข่ำวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	สมำคมนกัข่ำววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	และสมำคมผู้ผลิตข่ำวออนไลน์	
ได้ร่วมกันก�ำหนดขึน้	ข้อ	6	ผูป้ฏบัิตงิำนข่ำวต้องไม่ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลหรอืภำพ	หรอืข้อมลูอืน่ใดของเหยือ่	หรอืพยำน

หรือผู้รู้เห็นเหตุกำรณ์ในกำรท�ำข่ำว	อันอำจน�ำมำซึ่งภยันตรำยต่อบุคคลเหล่ำนี้	



066

	 ดังนั้นจึงมีมติให้ท�ำหนังสือขอควำมร่วมมือไปยังองค์กรสมำชิก	ขอให้ระมัดระวังเรื่องกำรเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของพยำน	หรือผู้เห็นเหตุกำรณ์	ในกำรน�ำเสนอข่ำว	เพื่อป้องกันอันตรำยที่อำจเกิดขึ้นกับบุคคลดังกล่ำว

  

 7. ร้องสื่อไม่ให้เกียรติแม่จ่ากราดยิงโคราช	มีผู้ร้องเรียนเว็บไซต์สยำมรัฐ	 เมื่อวันที่	 14	กุมภำพันธ์	 2563	

กรณีน�ำเสนอภำพข่ำวมำรดำของผู้ก่อเหตุกรำดยิงที่โครำช	พร้อมข้อควำม	“ลือแม่จ่ำคลั่งสุดช�้ำใจหนัก	ยังท�ำใจไม่ได้	 

พำตัวคุมเข้มในค่ำยทหำร	 หวั่นคิดส้ัน”	 ว่ำกำรน�ำเสนอข่ำวและภำพดังกล่ำวเป็นกำรละเมิดสิทธิควำมเป็นมนุษย์ 

ของมำรดำผู้ก่อเหตุที่โครำช	เสมือนหนึ่งเป็นผู้ก่อเหตุ	

	 คณะกรรมกำรจริยธรรม	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ได้หยิบยกเรื่องขึ้นพิจำรณำ	 และเห็นว่ำมีควำม

หมิ่นเหม่ต่อกำรละเมิดข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมแห่งวิชำชีพหนังสือพิมพ์	สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	พ.ศ.	2559	

ข้อ	 13	 หนังสือพิมพ์ต้องเสนอข่ำวโดยค�ำนึงถึงศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ตกเป็นข่ำว	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง	 

ต้องให้ควำมคุ้มครองอย่ำงเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	 สตรี	 ผู้ด้อยโอกำส	 รวมทั้งต้องไม่เป็นกำรซ�้ำเติม 

ควำมทุกข์หรือโศกนำฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	สตรี	ผู้ด้อยโอกำส	และผู้มีอัตลักษณ์แตกต่ำงในสังคม

	 จึงมีมติให้ท�ำหนังสือขอควำมร่วมมือไปยังเว็บไซต์สยำมรัฐ	 ให้ระมัดระวังกำรน�ำเสนอข่ำวและภำพข่ำวใน

ลักษณะดังกล่ำว	

 8. กินยาประชดฆ่าตัวตายหน้ากระทรวงการคลัง คณะท�ำงำนคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ	สภำกำรหนังสือพิมพ์

แห่งชำติ	 ได้หยิบยกกรณีที่เว็บไซต์	 โพสต์ทูเดย์	 ออนไลน์	 ได้น�ำเสนอข่ำว	 พำดหัว	 “ประชดได้ผล”	 ได้	 5	 พันแล้ว	

หญิงประชดคลังกินยำฆ่ำตัวตำย	โดยให้ท�ำจดหมำยถึงโพสต์ทูเดย์	เพื่อขอให้ลดค�ำพำดหัวข่ำว	“ประชดได้ผล”	ออก	

เนื่องจำกเป็นกำรชี้น�ำให้เกิดกำรท�ำตำม	หำกเกิดกรณีเช่นนี้อีก	ซึ่งทำงโพสต์ทูเดย์	ได้ปรับแก้แล้ว				

 9. ขอให้ลบข้อความข่าวเสี่ยฆ่าตัวตาย	 สืบเนื่องจำกมีสื่อดิจิทัล	 หลำยส�ำนักได้น�ำเสนอข่ำวกรณี	 เสี่ยน�ำ

เข้ำส่งออกเครียดจัด	ฆ่ำตัวตำย	โดยใช้วิธีพิสดำร	โดยเหตุเกิดเมื่อวันที่	17	มิถุนำยน	2559	โดยในเนื้อหำข่ำว	ได้ลง 

รำยละเอียดของสถำนที่เกิดเหตุไว้อย่ำงชัดเจน	 ท�ำให้ผู้ร้องเรียนซ่ึงเป็นเจ้ำของอำคำรท่ีเกิดเหตุดังกล่ำว	 ได้รับ 

ผลกระทบมำตลอดระยะเวลำหลำยปี	เนือ่งจำกไม่สำมำรถให้เช่ำ	หรอืขำยได้เลย	จนส่งผลให้เกิดภำระหนีส้นิมำกมำย	

เพรำะเมื่อมีกำรสืบค้นข้อมูลบ้ำนเลขที่จำกระบบ	Google	จะพบเนื้อหำของเหตุกำรณ์กำรเสียชีวิตดังกล่ำว

	 คณะกรรมกำรจริยธรรม	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ปฏิบัติหน้ำที่คณะกรรมกำรจริยธรรม	 สภำกำร

สื่อมวลชนแห่งชำติ	 พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ	 เพื่อเป็นกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนของผู้ร้อง	 ประกอบกับเหตุกำรณ์นี ้

ได้เกิดข้ึนมำเป็นเวลำนำนแล้ว	 จึงขอให้สื่อท่ีเป็นสมำชิกที่ได้ลงข่ำวดังกล่ำวได้พิจำรณำตำมข้อเรียกร้องท่ีขอให้ 

ลบข้อควำมที่ระบุถึงสถำนท่ีเกิดเหตุออกจำกกำรน�ำเสนอข่ำวดังกล่ำว	 ซึ่งสมำชิกทุกสื่อได้ด�ำเนินกำรลบข้อควำมให้

ตำมที่ร้องเรียนมำ
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รายนามคณะกรรมการ
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สมัยที่ 1

นายชาย ปถะคามินทร ์
เลขำธิกำร

นางสาวผุสดี คีตวรนาฏ
กรรมกำรประเภทก่อตั้ง

นางสาวนภิาวรรณ แก้วรากมุกข์  
รองเลขำธิกำร	คนที่	1

นายตุลย์ ศิริกุลพิพัฒน์
กรรมกำรประเภทก่อตั้ง

นายภูวสิษฏ์ สุขใส 
รองเลขำธิกำร	คนที่	2

นายสวิชย์ บ�ารุงสุข
กรรมกำรประเภทก่อตั้ง

นางสาวชุติมณฑน์ ศรีข�า 
เหรัญญิก

นายไพฑูร ชุติมากรกุล
กรรมกำรประเภทก่อตั้ง

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี
ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ

นางสาวนาตยา เชษฐโชติรส
รองประธำนฯ	คนที่	1

นายสราวุฒิ แซ่เตี๋ยว
รองประธำนฯ	คนที่	3

นายวีรศักดิ์ โชติวานิช
รองประธำนฯ	คนที่	2



068

รายนามคณะกรรมการ
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สมัยที่ 1

นางสาวสมถวิล เทพสวัสดิ์
กรรมกำรประเภทก่อตั้ง

รศ. ดร. สุกัญญา บูรณเดชาชัย
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ

ดร. พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ

นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์
กรรมกำรประเภทก่อตั้ง

นายวิทิต ลีนุตพงษ์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ

นายปราโมทย์ ฝ่ายอุประ
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ

นายจักรกฤชณ์ แววคล้ายหงษ์
กรรมกำรประเภทสำมัญ

นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ

นายกวี จงกิจถาวร
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ

นายศกัดิส์ทิธิ ์วบิลูศลิป์โสภณ
กรรมกำรประเภทสำมัญ

ศ. สุริชัย หวันแก้ว
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
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รายนามคณะกรรมการ
มูลนิธิสภาการหนังสือพิมพ์ ชุดที่ 2

 1.  นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี   ประธาน

 2.  นางสาวนาตยา เชษฐโชติรส   รองประธานคนที่ 1

 3.  นายเดชอุดม ไกรฤทธิ์    รองประธานคนที่ 2

 4.  นายชาย ปถะคามินทร์    เลขาธิการ

 5.  นางสาวผุสดี คีตวรนาฏ    เหรัญญิก

 6.  ดร. สุวัฒน์ ทองธนากุล    กรรมการ

 7.  นางสาวชุติมณฑน์ ศรีข�า   กรรมการ

 8.  นายวิทิต ลีนุตพงษ์    กรรมการ

 9.  นางสาวบุญรัตน์ อภิชาติไตรสรณ์  กรรมการ

 10. นายปราโมทย์ ฝ่ายอุประ   กรรมการ

 11.  นายวิโรจน์ วัฒนธาดากุล   กรรมการ

 12.  นายสวิชย์ บ�ารุงสุข    กรรมการ

 13.  นายมงคล บางประภา    กรรมการ

 14.  ดร. มานะ ตรีรยาภิวัฒน์   กรรมการ

 15.  นางสาวนิภาวรรณ แก้วรากมุกข์  กรรมการ
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องค์กรสมาชิก สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
สมาชิกส่วนกลาง

เครือเนชั่น กรุ๊ป

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
เบอร์โทรศัพท์	 0-2338-3333	ต่อ	2504
แฟกซ์	 02-338-3947
อีเมล	 customer@nationgroup.com
เว็บไซต์	 www.bangkokbiznews.com
ที่อยู่	 บริษัท	กรุงเทพธุรกิจ	มีเดีย	จ�ำกัด	
	 เลขที่	1858/126	ชั้นที่	8	ถนนเทพรัตน	แขวงบำงนำใต้	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	10260

คม ชัด ลึก
เบอร์โทรศัพท์	 02-338-3035,	02-338-3095
อีเมล	 komchadluekonline@gmail.com
เว็บไซต์	 www.komchadluek.net
ที่อยู่	 เลขที่	1858/126	ชั้น	5	ถนนเทพรัตน	แขวงบำงนำ	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	10260

เนชั่นไทยแลนด์
เบอร์โทรศัพท์	 02	338	3449	
เว็บไซต์	 www.nationthailand.com
ที่อยู่	 เลขที่	1858/126	ถนนเทพรัตน	แขวงบำงนำ	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	10260

เนชั่นทีวี
เว็บไซต์	 www.nationtv.tv
ที่อยู่	 เลขที่	1858/126	ถนนเทพรัตน	แขวงบำงนำ	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	10260

หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ

เบอร์โทรศัพท์	 02-338-3750-1
เว็บไซต์	 www.thansettakij.com
ที่อยู่	 บริษัท	ฐำนเศรษฐกิจ	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด
	 เลขที่	1854	ชั้น	8	ถนนเทพรัตน	แขวงบำงนำใต้	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	10260

เว็บไซต์ข่าวบันเทิง ดาราเดลี่

เบอร์โทรศัพท์	 02-116-6888
แฟกซ์	 02-116-9821
อีเมล	 info@daradaily.com
เว็บไซต์	 www.daradaily.com
ที่อยู่	 บริษัท	ดำรำเดลี่	จ�ำกัด
	 เลขที่	9	ซอยลำดปลำเค้ำ	14	ถนนลำดปลำเค้ำ	แขวงจรเข้บัว	เขตลำดพร้ำว	กรุงเทพฯ	10230
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หนังสือพิมพ์เดลินิวส์

กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์เดลินิวส์
เบอร์โทรศัพท์	 02-790-1111	 	
แฟกซ์	 02-561-1329
อีเมล	 editor@dailynews.co.th

กองบรรณาธิการเดลินิวส์ออนไลน์
เบอร์โทรศัพท์	 02-790-1111	
	 02-561-1329
อีเมล	 webmaster@dailynews.co.th
เว็บไซต์	 www.dailynews.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	1/4	ถนนวิภำวดีรังสิต	แขวงตลำดบำงเขน	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210

ส�านักข่าว THE STANDARD

เบอร์โทรศัพท์	 02-203-11442	 	
อีเมล	 contact@thestandard.co
เว็บไซต์	 thestandard.co
ที่อยู่	 บริษัท	เดอะสแตนดำร์ด	จ�ำกัด
	 เลขที่	23/100-102	ซอยศูนย์วิจัย	ถนนพระรำม	9	แขวงบำงกะปิ	เขตห้วยขวำง	กรุงเทพฯ	10310

หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์

เบอร์โทรศัพท์	 02-240-2612	ถึง	6
แฟกซ์	 02-249-6810
อีเมล	 reporter@thaipost.net
เว็บไซต์	 www.thaipost.net
ที่อยู่	 เลขที่	1850-62	ถนนเกษมรำษฎร์	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

เครือไทยรัฐ

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
เบอร์โทรศัพท์	 02-272-1030
แฟกซ์	 02-272-1756
อีเมล	 cs@thairath.co.th
เว็บไซต์	 www.thairath.co.th/newspaper
ที่อยู่	 บริษัท	วัชรพล	จ�ำกัด
	 เลขที่	1	ถนนวิภำวดีรังสิต	แขวงจอมพล	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900

ไทยรัฐออนไลน์
เบอร์โทรศัพท์	 02-127-1222
แฟกซ์	 02-272-1783
อีเมล	 cs@thairath.co.th
เว็บไซต์	 www.thairath.co.th
ที่อยู่	 บริษัท	เทรนด์	วีจี3	จ�ำกัด
	 อำคำร	12	ชั้น	7,	9	เลขที่	1	ถนนวิภำวดีรังสิต	แขวงจอมพล	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900

ไทยรัฐทีวี
เบอร์โทรศัพท์	 02-127-1199
แฟกซ์	 02-272-1744
อีเมล	 cs@thairath.co.th
เว็บไซต์	 www.thairath.co.th/tv
ที่อยู่	 บริษัท	ทริปเปิล	วี	บรอดคำสท์	จ�ำกัด
	 อำคำร	17	เลขที่	1	ถนนวิภำวดีรังสิต	แขวงจอมพล	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
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หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์

เบอร์โทรศัพท์	 02-616-4000	
แฟกซ์	 02-240-3666
เว็บไซต์	 www.postpublishing.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	136	ถนนสุนทรโกษำ	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

บ้านเมืองออนไลน์

เบอร์โทรศัพท์	 02-930-1600-9,	02-513-0230-3
อีเมล	 onlinebanmuang@gmail.com
เว็บไซต์	 www.banmuang.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	1	ซอยปลื้มมณี		ถนนวิภำวดีรังสิต	แขวงลำดยำว	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน 360º

เบอร์โทรศัพท์	 02-629-4488	ต่อ	1313	
แฟกซ์	 02-629-4470
อีเมล	 manager@manager.co.th
เว็บไซต์	 www.manager.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	102/1	ถนนพระอำทิตย์	แขวงชนะสงครำม	เขตพระนคร	กรุงเทพฯ	10200

โพสต์ทูเดย์

เบอร์โทรศัพท์	 02-240-3700
แฟกซ์	 02-671-3132,	02-671-3147
อีเมล	 editotial@posttoday.com
เว็บไซต์	 www.posttoday.com
ที่อยู่	 เลขที่	136	ถนนสุนทรโกษำ	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

หนังสือพิมพ์โลกวันนี้

เบอร์โทรศัพท์	 02-422-8033
แฟกซ์	 02-422-0844
อีเมล	 editor59lokwannee@gmail.com
เว็บไซต์	 www.lokwannee.com
ที่อยู่	 เลขที่	65/40	ซอยบรมรำชชนนี	30	ถนนบรมรำชชนนี	แขวงตลิ่งชัน	เขตตลิ่งชัน	กรุงเทพฯ	10170

หนังสือพิมพ์สยามกีฬารายวัน

เบอร์โทรศัพท์	 02-5088-000
แฟกซ์	 02-5090-143,	02-5088-033
อีเมล	 webmaster@siamsport.co.th
เว็บไซต์	 www.siamsport.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	66/26	-	29	ซอยรำมอินทรำ	40	ถนนรำมอินทรำ	แขวงนวลจันทร์	เขตบึงกุ่ม	กรุงเทพฯ	10230

หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ

เบอร์โทรศัพท์	 02-037-7423,	02-047-7243
อีเมล	 siamturakijadvertising@gmail.com
เว็บไซต์	 www.siamturakij.com
ที่อยู่	 เลขที่	423	ชั้น	5	ถนนบอนด์สตรีท	ต�ำบลบำงพูด	อ�ำเภอปำกเกร็ด	จังหวัดนนทบุรี	11120
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หนังสือพิมพ์สยามรัฐ

เบอร์โทรศัพท์	 02-435-2022	ถึง	26,	02-435-2083	ถึง	88
แฟกซ์	 02-435-2021
อีเมล	 siamweekly@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.siamrath.co.th
ที่อยู่	 บริษัท	สยำมรัฐ	จ�ำกัด
	 เลขที่	1589	ถนนอรุณอมรินทร์	แขวงบำงยี่ขัน	เขตบำงพลัด	กรุงเทพฯ	10700

ส�านักข่าวออนไลน์ สปริงนิวส์

เบอร์โทรศัพท์	 02-338-3333
อีเมล	 Papakorn_ind@nationgroup.com
เว็บไซต์	 www.springnews.co.th
ที่อยู่	 บริษัท	เนชั่น	ดิจิทัล	คอนเทนท์	จ�ำกัด
	 ชั้น	7	เลขที่	1854	ถ.เทพรัตน	แขวงบำงนำใต้	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	10260

หนังสือพิมพ์สายกลาง

เบอร์โทรศัพท์	 02-420-4965	ถึง	68
แฟกซ์	 02-420-4959	และ	02420-4255
อีเมล	 info@saiklang.com
เว็บไซต์	 www.saiklang.com
ที่อยู่	 เลขที่	35/4	หมู่	10	ซอยสมใจ	ถนนพุทธมณฑลสำย	4	ต�ำบลอ้อมน้อย	อ�ำเภอกระทุ่มแบน	
	 จังหวัดสมุทรสำคร	74130

หนังสือพิมพ์ อปท. นิวส์

เบอร์โทรศัพท์	 02-689-9120	ถึง	1
แฟกซ์	 02-689-9122
อีเมล	 apt.news@hotmail.co.th,	chanwittaya@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.opt-news.com
ที่อยู่	 เลขที่	599/195	ซ.เจริญรำษฎร์	7	แยก	7-1	ถนนเจริญรำษฏร์	แขวงบำงโคล่	เขตบำงคอแหลม		 	
	 กรุงเทพฯ	10120

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)

เบอร์โทรศัพท์	 02-790-2000
แฟกซ์	 02-790-2061
อีเมล	 webmaster@thaipbs.or.th
เว็บไซต์	 www.thaipbs.or.th
ที่อยู่	 เลขที่	145	ถนนวิภำวดีรังสิต	แขวงตลำดบำงเขน	เขตหลักสี่	กรุงเทพ	10210
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องค์กรสมาชิก สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
หนังสือพิมพ์จีน

หนังสือพิมพ์เกียฮั้วตงง้วน (ศิรินคร)

เบอร์โทรศัพท์	 02-221-4181	ถึง	2
แฟกซ์	 02-623-1213
อีเมล	 Kiahua@loxinfo.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	108	ถนนเสือป่ำ	แขวงป้อมปรำบศัตรูพ่ำย	เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย	กรุงเทพฯ	10100

หนังสือพิมพ์ซิงจงเอี๋ยน

เบอร์โทรศัพท์	 02-266-8501	ถึง	4		
แฟกซ์	 02611-6423
อีเมล	 xingzhongyuan9@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	1022	–	1030	ถนนเจริญกรุง	แขวงตลำดน้อย	เขตสัมพันธวงศ์	กรุงเทพฯ	10100

หนังสือพิมพ์ซิงเสียนเยอเป้า

เบอร์โทรศัพท์	 02-225-0070	
แฟกซ์	 02-222-6601
เว็บไซต์	 www.singsianyerpao.com
ที่อยู่	 บริษัท	ซิงเสียนเยอะเป้ำ	จ�ำกัด	เลขที่	267	ถนนเจริญกรุง	แขวงบ้ำนบำตร	เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย	
	 กรุงเทพฯ	10100

หนังสือพิมพ์ตงฮั้ว

เบอร์โทรศัพท์	 02-237-3620
แฟกซ์	 02-238-5286
อีเมล	 tonghua_dailynews@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	877	–	879	ถนนเจริญกรุง	แขวงตลำดน้อย	เขตสัมพันธวงศ์	กรุงเทพฯ	10100

หนังสือพิมพ์สากล

เบอร์โทรศัพท์	 02-226-0040,	02-221-0385,	02-221-2730
อีเมล	 universal@udnbkk.com
เว็บไซต์	 www.udnbkk.com
ที่อยู่	 เลขที่	21/1	สี่กั๊กพระยำศรี	ถนนเจริญกรุง	แขวงพระนคร	เขตพระนคร	กรุงเทพฯ	10200
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องค์กรสมาชิก สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
สมาชิกส่วนภูมิภาค

หนังสือพิมพ์ก้าวหน้า

เบอร์โทรศัพท์	 032-338-940	
แฟกซ์	 032-338-948
อีเมล	 kaonanews9@gmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	6/8	ถนนบ้ำนปรก	ต�ำบลหน้ำเมือง	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดรำชบุรี	70000

หนังสือพิมพ์เกียรติภูมิ

เบอร์โทรศัพท์	 037-349-772	
อีเมล	 kreattibhum50@gmail.com
เว็บไซต์	 www.facebook.com/kreattibhum
ที่อยู่	 เลขที่	144	ต�ำบลท่ำช้ำง	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดนครนำยก	26000

หนังสือพิมพ์ข่าวนคร

เบอร์โทรศัพท์	 085	050	6656
แฟกซ์	 056	227	330
อีเมล	 luck007z@gmail.com		
เว็บไซต์	 https://aec-tv-online1.com/
ที่อยู่	 เลขที่	1350/14	หมู่10	ต�ำบลนครสวรรค์ตก	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดนครสวรรค์	60000

หนังสือพิมพ์โคราชคนอีสาน

เบอร์โทรศัพท์	 044-256-965	ถึง	6	
แฟกซ์	 044-256-966
อีเมล	 info@koratdaily.com
เว็บไซต์	 www.koratdaily.com
ที่อยู่	 เลขที่	779/21-23	ซอยจิตรประชำ	ถนนจอมสุรำงค์ยำตร์	ต�ำบลในเมือง	อ�ำเภอเมืองนครรำชสีมำ		 	
	 จังหวัดนครรำชสีมำ	30000

หนังสือพิมพ์ชายแดน

เบอร์โทรศัพท์	 037-231-234
แฟกซ์	 037-232-383	ถึง	4
อีเมล	 prasitnews@hotmail.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	39	หมู่	1	ถนนทหำรร่วมจิตต์	ต�ำบลอรัญประเทศ	อ�ำเภออรัญประเทศ	จังหวัดสระแก้ว	27120
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เชียงใหม่นิวส์ออนไลน์

เบอร์โทรศัพท์	 053-279-686	
แฟกซ์	 053-206-377
อีเมล	 pearsaralee@gmail.com
เว็บไซต์	 www.chiangmainews.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	99/5	หมู่	2	ถนนมหิดล	ต�ำบลป่ำแดด	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดเชียงใหม่	50100		

ส�านักข่าวออนไลน์ ตรังไทม์

เบอร์โทรศัพท์	 075-820-138	
แฟกซ์	 075-820-139
อีเมล	 trangtime@gmail.com
เว็บไซต์	 trangtimereport@gmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	201/10	หมู่10	ต�ำบลโคกหล่อ	ถนนเลียบทำงเดินสนำมบินตรัง	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดตรัง	92000

หนังสือพิมพ์ไทยนิวส์รายวัน

เบอร์โทรศัพท์	 053-226-252	ถึง	4,	053-226-256	
แฟกซ์	 053-216-255
อีเมล	 editor@thainews70.com
เว็บไซต์	 www.thainews70.com
ที่อยู่	 เลขที่	199/49	หมู่	2	ถนนโพธำรำม	ซอย	6	ต�ำบลช้ำงเผือก	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดเชียงใหม่	50300

หนังสือพิมพ์ไทยเสรี

อีเมลล์	 thaisaeree@gmail.com
เว็บไซต์	 www.thaisaeree.info
ที่อยู่	 เลขที่	76	หมู่	20	ถนนกสิกรทุ่งสร้ำง	ต�ำบลศิลำ	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	40000

ส�านักข่าว ธุรกิจภาคเหนือ

เบอร์โทรศัพท์	 053-110-677
แฟกซ์	 053-110-677
อีเมล	 nbncm@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.ธุรกิจภำคเหนือ.com
ที่อยู่	 เลขที่	36/2-3		หมู่	4		ถนนบ้ำนร้องอ้อ	ต�ำบลสันผีเสื้อ		อ�ำเภอเมือง		จังหวัดเชียงใหม่		50300

หนังสือพิมพ์ประชามติ จังหวัดตราด

อีเมล	 jakkrit.trat@gmail.com
เว็บไซต์	 www.tratonline.info
ที่อยู่	 เลขที่	87/22	หมู่บ้ำนหัชฬลีวิวล์	ถนนท่ำเรือจ้ำง	ต�ำบลวังกระแจะ	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดตรำด	23000

หนังสือพิมพ์ประชามติ จังหวัดพิษณุโลก

เบอร์โทรศัพท์	 055-244-244
แฟกซ์	 055-302-288
อีเมล	 prachamati.s@gmail.com
เว็บไซต์	 www.phitsanuloknews2.net
ที่อยู่	 เลขที่	834/75	–	76	ซอย	บ.ข.ส.	ถนนมิตรภำพ	ต�ำบลในเมือง	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก	65000
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หนังสือพิมพ์ปราการนิวส์

อีเมล	 prakannews@gmail.com
เว็บไซต์	 www.prakannews.com
ที่อยู่	 เลขที่	613/208	หมูที่	3	ต�ำบลบำงปู่ใหม่	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดสมุทรปรำกำร	10280

หนังสือพิมพ์เพชรบูรณ์โพสต์

อีเมล	 phetchaboonpost@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.facebook.com/phetchaboonpost
ที่อยู่	 เลขที่	339/5	หมู่บ้ำนหน้ำค่ำย	3	ถนนสระบุรี–หล่มสัก	ต�ำบลชอนไพร	อ�ำเภอเมือง	
	 จังหวัดเพชรบูรณ์	67000

หนังสือพิมพ์เพชรภูมิ

เบอร์โทรศัพท์	 032424310,	032-474-877	ถึง	8
แฟกซ์	 032-424-145
อีเมล	 saksit1952@gmail.com
เว็บไซต์	 www.petchpoom.com
ที่อยู่	 เลขที่	1120	หมู่	4	ต�ำบลชนแดน	อ�ำเภอชนแดน	จังหวัดเพชรบูรณ์

หนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัส

เบอร์โทรศัพท์	 074-368-522	ถึง	3
แฟกซ์	 074-368-524
อีเมล	 paktaifocus@gmail.com
เว็บไซต์	 www.songkhlatoday.com
ที่อยู่	 เลขที่	3	ถนนนิพัทธ์สงเครำะห์	1	ซอย	24	ต�ำบลหำดใหญ่	อ�ำเภอหำดใหญ่	จังหวัดสงขลำ	90110

หนังสือพิมพ์ภาคเหนือรายวัน

อีเมล	 phaknua56@gmail.com
เว็บไซต์	 www.phaknuadaily.com
ที่อยู่	 เลขที่	233/1	ถนนช้ำงเผือก	ต�ำบลช้ำงเผือก	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดเชียงใหม่	50300

ลานนาโพสต์

เบอร์โทรศัพท์	 054	325	068	
แฟกซ์	 054	325	068
อีเมล	 lannapost54@gmail.com
เว็บไซต์	 www.lannapost.net
ที่อยู่	 เลขที่	341	สำมแยกเวียงทอง	ต�ำบลสวนดอก	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดล�ำปำง	52000

หนังสือพิมพ์สมิหลาไทม์

เบอร์โทรศัพท์	 074-356-805	
แฟกซ์	 074-356-805
อีเมล	 samilatimes@yahoo.com
เว็บไซต์	 www.samilatimes.co.th
ที่อยู่	 เลขที่	41	ถนนคลองเรียน	2	ต�ำบลหำดใหญ่	อ�ำเภอหำดใหญ่	จังหวัดสงขลำ	90110
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หนังสือพิมพ์สมุทรปราการโพสต์

อีเมล	 wiboon_news@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.samutprakanpost.com
ที่อยู่	 เลขที่	276/271	หมู่ที่	1	ต�ำบลแหลมฟ้ำผ่ำ	อ�ำเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปรำกำร	10290

หนังสือพิมพ์สี่ทิศ

เบอร์โทรศัพท์	 055-711-715
แฟกซ์	 055-711-715
อีเมล	 ok4chanal@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	15	ซอย	7	ถนนเทศำ	1	ต�ำบลในเมือง	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดก�ำแพงเพชร	62000

หนังสือพิมพ์เสรีชนนิวส์

เบอร์โทรศัพท์	 055-303-815	ถึง	17
แฟกซ์	 055-303-815,	055-303-816
อีเมล	 tuk.first.love.2@gmail.com,	tukfirstlove@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	57/27	ถนนพระองค์ด�ำ	ต�ำบลในเมือง	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก	67000		

หนังสือพิมพ์เสรีราษฎร์

เบอร์โทรศัพท์	 081-272-8436
อีเมล	 siwa707@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	153/37	ซอยประตูขำว	2	ถนนพัฒนำกำรคูขวำง	ต�ำบลคลัง	อ�ำเภอเมือง	
	 จังหวัดนครศรีธรรมรำช	80000			

หนังสือพิมพ์เสียงใต้รายวัน

เบอร์โทรศัพท์	 076-212-949,076-222-780,076-212-751
แฟกซ์	 076-223-751
อีเมล	 siangtai@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.siangtai.com
ที่อยู่	 บริษัท	เสียงใต้รำยวัน	จ�ำกัด	เลขที่	1/25		ถนนเทพกระษัตรี		ต�ำบลรัษฎำ	อ�ำเภอเมือง		
	 จังหวัดภูเก็ต		83000

หนังสือพิมพ์เสียงเสรี

เบอร์โทรศัพท์	 055	880	219	
แฟกซ์	 055	880	219
อีเมล	 tim_bua@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.siangsereetak.com
ที่อยู่	 หจก.จุฑำวัลย์	เสียงเสรี	เลขที่	599	56/5	หมู่	10		ต�ำบลน�้ำรึม	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดตำก		63000

หนังสือพิมพ์ส่องใต้

เบอร์โทรศัพท์	 081	959	5403	
อีเมล	 222satun@gmail.com
ที่อยู่	 เลขที่	714	หมู่	7	ซอยคลองขุด	25	ถนนเพชรเกษม	ต�ำบลคลองขุด	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดสตูล	91000
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หมากแข้ง

เบอร์โทรศัพท์	 042-246-642
อีเมล	 makkhaeng.ud@gmail.com
เว็บไซต์	 www.makkhaeng.com
ที่อยู่	 เลขที่	26/24	ถนนวัฒนำนุวงศ์	ต�ำบลหมำกแข้ง	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดอุดรธำนี	41000

หนังสือพิมพ์หัวหินสาร

เบอร์โทรศัพท์	 032-512-345
แฟกซ์	 032-511-109
อีเมล	 huahinsarnnews@gmail.com
เว็บไซต์	 www.huahinsarn.com
ที่อยู่	 บริษัท	หัวหินสำร	จ�ำกัด		เลขที่	74/4-5	ถนนแนบเคหำสน์	ต�ำบลหัวหิน	อ�ำเภอหัวหิน		 	 	
	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์		77110

อีสานบิซ ออนไลน์

เบอร์โทรศัพท์	 043	236	275	
แฟกซ์	 043	236	274
อีเมล	 esanbiz.th@gmail.com
เว็บไซต์	 www.esanbiz.com
ที่อยู่	 เลขที่	238/8	ห้อง	H8	โอโซนวิลเลจ	ถนนเทพำรักษ์	ต�ำบลในเมือง	อ�ำเภอเมือง	
	 จังหวัดขอนแก่น	40000
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เจ้าของ
	 สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ

	 The	National	Press	Council	of	Thailand	(NPCT)

	 538/1	ถนนสำมเสน	แขวงดุสิต	เขตดุสิต	กรุงเทพฯ	10300

	 โทรศัพท์	02-668-9900,	02-243-5697

	 โทรสำร	02-243-5697

	 Website	:	www.presscouncil.or.th

	 E-mail	:	info@presscouncil.or.th

บรรณาธิการ
	 รศ.	ดร.	สุกัญญำ	บูรณเดชำชัย

กองบรรณาธิการ
	 1.	 ผศ.	ดร.	วิไลวรรณ	จงวิไลเกษม		 	

	 2.	 นำยศักดิ์สิทธิ์	วิบูลศิลป์โสภณ	 	 	

	 3.	 นำยปรำเมศ	เหล็กเพ็ชร์	 	 	 	

	 4.	 ดร.	พรรษำสิริ	กุหลำบ	 	 	 	

	 5.	 ผศ.	ดร.	ประกำยกำวิล	ศรีจินดำ	 	 	

	 6.	 ผศ.	ดร.	สกุลศรี	ศรีสำรคำม	 	 	

	 7.	 ดร.	เอกพล	เธียรถำวร		 	 	

	 8.	 อำจำรย์ปำจำรีย์	ปุรินทวรกุล	 	  

24 ปี สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ



กิจกรรมในรอบปี
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	ร่วมกับ	สมำคมผู้ผลิตข่ำวออนไลน์	
จัดอบรมพัฒนำเว็บไซต์ข ่ำวภูมิภำค	 ให้กับสมำชิกภูมิภำค	 
โดยมีสมำชิกจำกทุกภำคทั่วประเทศ	 เข้ำรับกำรอบรม	 เมื่อวันที่	
12	มี.ค.	2563

คณะท�ำงำนคุ้มครองผู้บริโภคส่ือ	 สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 
ร่วมกบัองค์กร	Cofact	และ	Centre	for	Humanitarian	Dialogue	
(HD)		จดัเสวนำออนไลน์	Media	Forum	ครัง้ที	่11	เรือ่ง	“เสรภีำพ 
บนควำมรับผิดชอบยุคโควิด-19	 สื่อไทยยืนอยู่จุดไหนในสำยตำ
ประชำชน”	เมื่อวันที่	21	พ.ค.	2563
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สภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	Centre	 for	Humanitarian	Dialogue	 (HD)	และ	Cofact	ร่วมกันจัดงำนเสวนำออนไลน์	 
Media	Form	ครั้งที่	12	เรื่อง	“ข่ำวไม่ใช่ละคร	:	เส้นแบ่งอำำชญำกรรมเสมือนจริง”	เมื่อวันที่	24	ก.ค.	2563

นำยชวรงค์	ลิมป์ปัทมปำณ	ีประธำนสภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำติ	ร่วม
งำนแถลงข่ำวเปิดตัว	 “Chatbot	 และชุมชนโคแฟค	 สำนต่อภำรกิจ
ปฏิรูปสื่อยุคดิจิทัล”	โดยมีตัวแทนจำกภำคีต่ำง	ๆ	เข้ำร่วม	ณ	Space	
Connect	ชั้น	3	Clazy	Cafe	เมื่อวันที่	28	ส.ค.	2563

นำยชวรงค์	 ลิมป์ปัทมปำณี	 ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนแห่ง
ชำติเข้ำร่วมเสวนำออนไลน์	 จัดโดยเครือข่ำยสภำสื่อมวลชน
ในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 (Southeast	 Asian	 Press	
Councils	Network	หรือ	SEAPC-Net)	ในหัวข้อ	“Southeast	
Asia	Journalism	in	New	Normal	Era:	The	Need	for	Media	
Partnership”	 เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูลควำมเคลื่อนไหว
ในแวดวงวิชำชีพสื่อมวลชนที่ก�ำลังเผชิญหน้ำกับควำมท้ำทำย	
จำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ	 2019	 (COVID-19)	 
เมื่อวันที่	17	ก.ย.	2563

ท่ำนปัญญำสิทธิ์	ธรรมวงศำ	เลขำนุกำรเอก	(ข่ำว	วัฒนธรรม	และกำร
ท่องเทีย่ว)	สถำนเอกอคัรรำชทตูแห่ง	สปป.ลำว	ร่วมรบัประทำนอำหำร	
พูดคุยแลกเปลี่ยนสถำนกำรณ์	ระหว่ำงประเทศไทย	กับ	สปป.ลำว	กับ
นำยชวรงค์	ลิมป์ปัทมปำณี	ประธำนสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	ที่
อำคำรสมำคมนักข่ำวฯ		เมื่อวันที่	4	ส.ค.	2563
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นำยชวรงค์	ลมิป์ปัทมปำณ	ีประธำนสภำกำรหนงัสอืพมิพ์แห่งชำติ 
ปฏิบัติหน้ำที่ประธำนสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 น�ำคณะ
อนุกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรสื่อ	เข้ำพบผู้บริหำร	นสพ.
เดลนิวิส์	โดยมี	นำงสิรวิรรณ	พนัธ์ุปรชีำกิจ	คณะกรรมกำรบรหิำรรบั
ผดิชอบบรรณำธกิำรบรหิำร	นสพ.เดลนิวิส์	นำยปำรเมศ	เหตระกลู 
	 คณะกรรมกำรบริหำรรับผิดชอบบรรณำธิกำรบริหำร	 และนำย
นต	 รุจิรวงศ์	 เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรฯ	 ร่วมหำรือและ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเสนอแนวทำงกำรพัฒนำสื่อสิ่งพิมพ์	โดย
ควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรสื่อ	 และองกรค์สมำชิก	 เมื่อวันที่	 9	
ธ.ค.	2563

นำยชวรงค์	 ลิมป์ปัทมปำณี	 เปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกองค์กร
สมำชิกส่วนกลำง	 ส่วนภูมิภำค	 ส่ือโทรทัศน์	 และสื่อออนไลน์	
เร่ืองกำรเปล่ียนจำกสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 เป็นสภำกำร
ส่ือมวลชนแห่งชำติ	 เพื่อให้สำมำรถดูแลจริยธรรมของสื่อมวลชน
ได้อย่ำงครอบคลมุ	ทัง้สือ่วทิย	ุโทรทศัน์	ออนไลน์	และหนงัสอืพมิพ์
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นำยชวรงค์	 ลิมป์ปัทมปำณี	 ประธำนสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	
ปฏิบัติหน้ำที่ประธำนสภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติ	 เข้ำร่วมประชุม
สำมัญประจ�ำปี	 (ออนไลน์)	 ของเครือข่ำยสภำกำรสื่อมวลชนในเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้	หรือ	SEAPC-Net	เพื่อสรุปผลกำรท�ำงำนที่ผ่ำนมำ	
และก�ำหนดแผนงำนของปีหน้ำ	 โดยมุ่งเน้นไปที่กำรขยำยเครือข่ำย	
SEAPC-Net	และกำรจดัสมัมนำท่ีเกีย่วข้องกบักำรส่งเสรมิเสรภีำพและ
จริยธรรมของสื่อมวลชนในภูมิภำค	เมื่อวันที่	11	ธ.ค.	2563

สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 จัดประชุมทวิภำคีกับสภำสื่อมวลชน
ติมอร์เลสเต	(Timor-Leste	Press	Council)	ผ่ำนระบบออนไลน์		
(Zoom)	 โดยทั้งสองฝ่ำยได้มีกำรแลกเปล่ียนข้อมูลสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ	 2019	 (COVID-19)	 และ 
ผลกระทบท่ีมีต่อส่ือมวลชน	 รวมท้ังควำมเปล่ียนแปลงของ
องค์กรก�ำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชนทั้งสองประเทศ	 เมื่อวันที่	 
26	พ.ย.	2563

สภำกำรส่ือมวลชนแห่งชำติ	 น�ำโดยนำยชวรงค์	 ลิมป์ปัทมปำณ	ี
ประธำนสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	 ปฏิบัติหน้ำที่ประธำน 
สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 จัดกำรประชุมทวิภำคีประจ�ำปีกับ 
สภำสื่อมวลชนอินโดนีเซีย	(Press	Council	of	Indonesia)	ผ่ำน
ระบบออนไลน์	เมื่อวันที่	26	พ.ย.	2563
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นำยชวรงค์	 ลิมป์ปัทมปำณี	 ประธำนสภำกำรหนังสือพิมพ์แห่งชำติ	
ปฏบิตัหิน้ำทีป่ระธำนสภำกำรสือ่มวลชนแห่งชำต	ิน�ำคณะอนกุรรมกำร
ฝ่ำยวชิำกำร	เข้ำพบ	ดร.เอนก	เหล่ำธรรมทศัน์	รฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวง
อุดมศึกษำวิทยำศำสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	เพื่อน�ำเสนอโครงกำรวิจัย
กำรปรับตัวขององค์กรข่ำวเพื่อควำมอยู่รอดทำงธุรกิจและบทบำท
หน้ำที่ต่อสังคม	เมื่อวันที่	7	ม.ค.	2564

สภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	 ร่วมกับสภำวิชำชีพข่ำววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย	 สมำคมนักข่ำวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	
สมำคมนกัข่ำววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	สมำคมผูผ้ลติข่ำวออนไลน์	
และ	สหภำพแรงงำนกลำงสือ่มวลชน	จดัเสวนำ	“ท�ำข่ำวอย่ำงไร
ให้ปลอดภยัในสถำนกำรณ์โควดิ?	เซฟทัง้ชวีติ	เซฟทัง้สงัคม”	ผ่ำน
ทำงแอพพลิเคชั่นซูม	เมื่อวันเสำร์ที่	19	มิ.ย.	2564

สภำกำรสื่อมวลชนแห่งขำติ	จัดกำรเลือกตั้งคณะกรรมกำร	สมัยที่	1	ตำมธรรมนูญสภำกำรสื่อมวลชนแห่งชำติ	พ.ศ.	2563	ที่บัญญัติให้มี
กำรเลือกตั้งในส่วนของวิชำชีพสื่อ	แบ่งเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	ประเภทสมำชิกผู้ก่อตั้ง	และประเภทสมำชิกสำมัญ	เมื่อวันที่	9	ก.พ.	2564	
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แสดงความยินดีครบรอบวันก่อตั้ง
องค์กรสมาชิก สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

แสดงควำมยินดีครบรอบ	60	ปี	นสพ.	ตงฮั้ว แสดงควำมยินดีครบรอบ	74	ปี	นสพ.	บำงกอกโพสต์

แสดงควำมยินดีครบรอบ	48	ปี	บ้ำนเมืองออนไลน์ แสดงควำมยินดีครบรอบ	15	ปี	ดำรำเดลี่

แสดงควำมยินดีครบรอบ	65	ปี	นสพ.	สำกล แสดงควำมยินดีครบรอบ	34	ปี	นสพ.	กรุงเทพธุรกิจ
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แสดงควำมยินดีครบรอบ	19	ปี	คม	ชัด	ลึก แสดงควำมยินดีครบรอบ	26	ปี	นสพ.	สยำมธุรกิจ

แสดงควำมยินดีครบรอบ	24	ปี	นสพ.	ไทยโพสต์ แสดงควำมยินดีครบรอบ	18	ปี	โพสต์ทูเดย์

แสดงควำมยินดีครบรอบ	21	ปี	โลกวันนี้

แสดงควำมยินดีครบรอบ	12	ปี	นสพ.	ผู้จัดกำร	360	�

แสดงควำมยินดีครบรอบ	41	ปี	นสพ.	ฐำนเศรษฐกิจ

แสดงควำมยินดีครบรอบ	13	ปี	อิสำนบิซ
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