














เครือซีพีระดมพลังร้อยเรียงความดี

เคียงข้างคนไทย สู้โควิดระลอกใหม่

	 บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ�ำกดั 
ผนึกก�ำลังบริษัทในเครือเดินหน้า
สนับสนุนภารกิจโรงพยาบาลสนาม 
รับมือการแพร่ระบาดของไวรัส 
โควดิ-19 ระลอกใหม่ ภายใต้โครงการ 
“ซีพีร้อยเรียงใจ สู้ภัยโควิด-19” 
ตามนโยบายของ นายธนนิท์ เจยีรวนนท์ 
ประธานอาวโุส เครอืซพี ี ทีป่ระกาศ 
สนับสนนุงบประมาณรวม 200 ล้าน
บาท ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2564 
เป็นต้นมา  เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
สนับสนุนอาหาร น�้ำดื่ม และระบบ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้แก่
โรงพยาบาลสนามของโรงพยาบาล
จฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลต�ำรวจ โรงพยาบาล
พระมงกฎุเกล้า  โรงพยาบาลในสงักดั
กรมแพทย์ทหารบก โรงพยาบาล
ในสังกัดกรมแพทย์ทหารอากาศ 
โรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรอื โดยคณุสภุกติ เจยีรวนนท์ 
ประธานกรรมการเครอืซีพ ีนายศภุชยั 
เจียรวนนท์ ประธานคณะผู้บริหาร
เครือและทุกกลุ ่มธุรกิจในเครือ 
ขานรับนโยบายสนับสนุนภารกิจ
โรงพยาบาลสนาม ด้วยการเสริม

เสบียงอาหาร น�้ำดื่ม พร้อมระบบ
สื่อสาร แก่ผู้ป่วย แพทย์ พยาบาล 
และบุคลากรทางการแพทย์  
	 ในการนี้ กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ใน
เครือได้ระดมพลังช่วยเหลือสังคม

ไทยให้ก้าวผ่านวกิฤตโควดิอย่างเตม็
ก�ำลัง ได้แก่ บมจ. เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร หรือซีพีเอฟ สนับสนุนด้าน
อาหารแก่ทมีแพทย์ และกลุ่มเปราะ
บาง ผ่านโครงการ “CPF ส่งอาหาร

จากใจ ร่วมต้านภัยโควิด-19”  
บมจ. ซีพี ออลล์ มอบครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ แก่โรงพยาบาลหลัก 
โรงพยาบาลสนาม และกลุ่มเปราะ
บาง ผ่านโครงการ “คนไทยไม่ท้ิง
กนั” บมจ.ทร ู คอร์ปอเรชัน่ เคยีงคู ่
โควิด เสริมศักยภาพสื่อสาร พร้อม
ส่งมอบความช่วยเหลือทีมแพทย์
โรงพยาบาลสนามทุกภูมิภาคท่ัว
ประเทศ บมจ.สยามแม็คโคร มอบ
อุปกรณ ์และสินค ้าในการดูแล 
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลสนาม ผ่าน
โครงการ “แม็คโครร่วมใจสู ้ภัย 
โควิด-19” และบริษัท เอก-ชัย  
ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ�ำกัด หรือ
โลตัส มอบอาหารและของใช ้
ที่ จ�ำเป็นให้กับโรงพยาบาลสนาม 
และเปิดรับกล่องและลังกระดาษ
น�ำไปรไีซเคลิเป็นเตยีงสนามกระดาษ
เอสซีจีพี
	 นอกจากนี้ เครือฯ และบริษัท
ในเครือ โดยนายศุภชัย เจียรวน
นท์ ประธานคณะผู้บริหารเครือฯ 
ได ้ร ่วมกับรัฐบาลและกรุงเทพ 
มหานคร จัดให้โลตัสพระราม 4 
เป็นสถานที่ฉีดวัคซีนป้องกันโควิด
เป็นการเร่งด่วนแก่คลัสเตอร์ชุมชน
คลองเตย เพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาด  
พร้อมทั้งร่วมแถลงประกาศความ
ร่วมมอืสนบัสนนุ โรงพยาบาลศริริาช 
ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
สภาหอการค้าไทย และภาคีเครือ
ข่าย เปิดจุดฉีดวัคซีนป้องกันโควิด
นอกโรงพยาบาลแก่ประชาชนใน
กรุงเทพฯ ที่ ทรู ดิจิทัล พาร์ค และ
โลตัส สาขามีนบุรี  และสาขา
พระราม 4 
	 ล่าสดุ เครอืซพี ีผนกึก�ำลงั “ซพีี 
ออลล์ - ทรู” ร่วมมือกับ กรุงเทพ 
มหานคร และ ส�ำนกังานหลกัประกนั 
สุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.)  จดัเปิดให้
ประชาชนลงทะเบียนจองสิทธิฉีด
วคัซนีผ่านเซเว่น อเีลฟเว่นทกุสาขา
ทั่ว กทม. ขณะที่  “ทรู” พร ้อม
สนับสนุนระบบ Call Center ช่วย
ให้ค�ำแนะน�ำลูกค้าลงทะเบียน มุ่ง
สร้างภูมิคุ้มกันหมู่มากที่สุดและเร็ว
ที่สุด หยุดเชื้อ ฟื้นประเทศเร็ววัน  
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	 สังคมไทยปัจจุบันอยู่ในท่ามกลางของความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องของเทคโนโลยี 
การสื่อสารในยุคสังคมดิจิทัล ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงทางสังคม ในส่วนของ
กิจการข้อมูลข่าวสารนั้น เก่ียวข้องโดยตรงกับการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถาโถม 
อย่างนกั จนหลายกรณข้ีอมลูท่ีน�ำเสนออย่างรวดเร็วในโลกดิจิทัล โดยไม่ตระหนกัในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง อาจกลายเป็นข่าวลวง ข่าวปลอม (Fake News) ที่แพร่กระจาย
ผ่านสื่อดิจิทัลสมัยใหม่อย่างรวดเร็ว ย่อมส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อสังคมอย่าง 
ไม่อาจปฏิเสธ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลานี้ที่การเปลี่ยนแปลงของนิเวศสื่อ (Media  
Ecology) หรอืภาวะ “Disruptive Technology” ท่ีส่งผลต่อกิจการส่ือสารมวลชนสงูมาก 

	 ปรากฏการณ์การหลอมรวมเทคโนโลยีเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อ ท�ำให้อุตสาหกรรม
สื่อในปัจจุบันมีภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในแง่เทคโนโลยี
และข่าวเป็นสินค้าในสังคม ที่มีบทบาทในฐานะหน้าที่สร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
ให้กับสังคม หรือสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสารในสังคมเท่านั้น แต่กลายเป็นข่าวที่
มีมูลค่าในเชิงแลกเปลี่ยน ที่ส�ำคัญเกิดขึ้นหลากหลายแหล่ง การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(Fact Check) ทั้งในส่วนของสื่อมวลชน และผู้รับข่าวสารในสังคมจึงมีความส�ำคัญ 
มากยิ่งขึ้นสังคมปัจจุบัน

	 สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติมีบทบาทโดยตรงในการก�ำกับดูแลสื่อและ 
การควบคุมกันเองของส่ือมวลชนมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับจรรยาบรรณและความ 
รับผิดชอบสื่อ การให้และการใช้เสรีภาพสื่ออันเกี่ยวเนื่องกับเสรีภาพของประชาชนนั้น
จะต้องมขีอบเขตการใช้เสรภีาพทีเ่หมาะสม และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่จรยิธรรม
และจรรยาบรรณเป็นสิ่งก�ำกับการประพฤติปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชน โดยค�ำนึงถึง 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจากทุกภาคส่วนในสังคมมาร่วมกันก�ำกับดูแล ทั้ง 
ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน รัฐบาล และประชาชน เพ่ือสร้างความสมดุลและความ 
เป็นธรรมในสังคม การควบคุมกันเองของสื่อมวลชน และการส่งเสริมภาคประชาสังคม
ให้มส่ีวนร่วมในการเฝ้าระวงัและตรวจสอบส่ือนบัเป็นกลไกทีส่�ำคญั การมภูีมคิุม้กันเพือ่
ด�ำรงชวีติอย่างรูเ้ท่าทนั สามารถปรบัตวัก้าวทนักับการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ในด้านต่าง ๆ  
ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และการสื่อสาร และได้รับประโยชน์จาก
การอยู่ในสังคมประชาคมโลกในศตวรรษที่ 21

บทน�ำ
 โดย รองศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา บูรณเดชาชัย
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	 หลังจากทีเ่มือ่ 24 ปีก่อน สมาพันธ์นกัหนงัสอืพิมพ์ 
แห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นองค์กรรวมของสมาคมวิชาชีพ
สือ่มวลชนในขณะนัน้ ได้ร่วมกนัผลกัดนัให้เกดิ “สภาการ
หนังสอืพมิพ์แห่งชาต”ิ ขึน้เป็นองค์กรอสิระเพือ่ก�ำกบัดแูล
กนัเองทางด้านจรยิธรรมของส่ือมวลชนด้านหนงัสือพมิพ์ 
เป็นองค์กรแรกในประวตัศิาสตร์วงการสือ่มวลชนไทยเมือ่
วันที่ 4 กรกฎาคม 2540
	 แต่เมื่อเวลาผ่านมาเกือบ 2 ทศวรรษครึ่ง ภูมิทัศน์
สื่อมวลชนไทยและท่ัวโลกได้เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง 
สือ่หนงัสอืพมิพ์ซึง่เป็นสือ่มวลชนทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุ กลายเป็น 
สือ่มวลชนทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุจากการปรบัเปลีย่น
ของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีได้
สร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสื่อมวลชนทุกแขนงท่ีต่าง
ต้องมุ่งหน้าไปสู่ความเป็นสื่อดิจิทัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ซึ่งได้ท�ำหน้าที่
องค ์กรก�ำกับดูแลกันเองทางจริยธรรมส�ำหรับสื่อ
หนังสือพิมพ์ มาเป็นเวลานานถึง 23 ปี จึงได้ยกระดับขึ้น
มาเป็น “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ” โดยมีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 เป็นต้นมา  และได้มี
การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ  
สมัยที่ 1 ตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาต ิ 
พ.ศ. 2563 เสรจ็สิน้และประชมุนดัแรกเมือ่วันที ่9 มนีาคม 
2564 นับเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกันเอง
ของสื่อมวลชนในยุคใหม่ที่สื่อต่าง ๆ มีการหลวมรวมกัน
มาบรรจบเป็นสื่อออนไลน์เกือบทั้งหมด
 	 ภารกิจแรกท่ีสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติได้
ด�ำเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วคือ การยกร่างข้อบังคับว่า
ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน เพื่อให้สามารถ
ครอบคลุมบังคับใช้ได้กับสื่อมวลชนทุกประเภทหรือทุก 
Platforms ภารกิจต่อไปคือ การทบทวนแก้ไขข้อบังคับ
อื่น ๆ ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ อาทิ ข้อบังคับ
ว่าด้วยการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ต้องปรับให้มีความ
ทันสมัยและสามารถตอบสนองผู้บริโภคสื่อในยุคดิจิทัล
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 การก�ำกบัดแูลกนัเองในด้านจรยิธรรมของสมาชกิ
นั้น ถือเป็นภารกิจหลักของสภาการส่ือมวลชนแห่งชาต ิ
โดยงานในส่วนนี้ ประกอบด้วยการก�ำกับดูแลจริยธรรม
ในเชิงรุก กล่าวคือ การมีกลไกในการสอดส่องและรับฟัง 
ข้อคิดเห็นจากสาธารณชนท่ีมีต ่อการท�ำหน้าท่ีของ
สื่อมวลชนท่ีเป็นสมาชิกว่า  มีการละเมิดจริยธรรมแห่ง
วชิาชพีสือ่มวลชนในเรือ่งใดหรอืไม่ อย่างไร ก่อนจะน�ำเข้า
สูก่ระบวนการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน และการก�ำกบัดูแล
ในเชงิรับ หรอืการรบัเรือ่งร้องเรยีนจากผูเ้สยีหายหรือผูท้ี่
เหน็ว่าสือ่มวลชนหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนกระท�ำ
การละเมิดจริยธรรมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
	 ส�ำหรับกลไกการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ทั้งใน
ส่วนที่มาจากการท�ำงานเชิงรุกหรือการรับเรื่องร้องเรียน
จากประชาชนนั้น สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติต้องการที่
จะสานต่อกลไกเดมิทีส่ภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาตไิด้วาง
รากฐานไว้คอื กลไกการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนภายในของ
องค์กรสมาชกิ หรอื Ombudsman ซึง่มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะ
ต้องทบทวนและปรบัปรงุกลไกในส่วนนีใ้ห้มปีระสทิธิภาพ
มากขึ้น
	 และเพือ่เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน
ผู้ได้รับผลกระทบจากการน�ำเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติก�ำลังด�ำเนินการวางระบบ
การติดตามเร่ืองร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการร้องเรียน 
(Tracking) เพื่อให้ผู้ร้องเรียนและผู้สนใจสามารถติดตาม
ความคืบหน้าของการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ ได้

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
กับการก�ำกับดูแลสื่อยุคหลอมรวม
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ตามกรอบเวลาทีธ่รรมนญูของสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ
ก�ำหนดไว้
	 นอกจากนี้ เพื่อให้การก�ำกับดูแลจริยธรรมของ
องค์กรสมาชิกที่มาจากสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์
และสื่อออนไลน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย ่างรวดเร็ว สภาการ
สื่อมวลชนแห่งชาติจึงสานต่องานวิจัยเรื่อง “การปรับตัว
ขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและบทบาท
หน้าที่ต่อสังคม” โดยทีมนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน
ที่ร่วมงานกับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติมายาวนาน 
ซึ่งโครงการนี้ ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานการวิจัย
แห่งชาติ

	 ส่วนงานด้านสมาชิกนั้น สภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาติยังคงให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมให้สมาชิก
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถปรับตัวท้ัง
ทางธุรกิจและเนื้อหาให้สามารถด�ำรงอยู่ได้ภายใต้การ 
น�ำเสนอข้อมลูข่าวสารทีอ่ยูใ่นกรอบจรยิธรรมแห่งวชิาชพี
ส่ือมวลชน ผ่านกระบวนการปรึกษาหารือและการฝึก
อบรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรสมาชิก
	 ในด้านต่างประเทศ สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ 
ยังท�ำหน้าที่สานต่อในการเป็นภาคีสมาชิกของเครือ
ข่ายสภาสื่อมวลชนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ  
SEAPC-Net ต่อไป โดยร่วมมือกับสภาสื่อมวลชนใน
ภูมิภาคได้แก่ สภาการสื่อมวลชนอินโดนีเซีย สภาการ

สื่อมวลชนเมียนมา  และสภาการสื่อมวลชนติมอร์เลสเต  
พร้อมทั้งเตรียมการขยายความร่วมมือไปยังสภาการ
สื่อมวลชนในประเทศอื่น ๆ อีก
	 จากการทีส่ภาการส่ือมวลชนแห่งชาติได้ท�ำหน้าที่
ก�ำกับดูแลกันเองด้านจริยธรรมของส่ือมวลชนรวมทั้ง 
ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพของสื่อมวลชนในประเทศไทย 
ภายใต้สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติมาอย่างยาวนาน
กว่า  23 ปี ท�ำให้สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นหน่ึงในองค์กรวิชาชีพหลักท่ีท�ำหน้าท่ี 
ส่งเสริมเสรีภาพของส่ือมวลชนให้ท�ำหน้าท่ีด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมภายใต้หลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
สื่อมวลชน

	 ดังนั้น ไม่ว่าภูมิทัศน์สื่อจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
สภาการสือ่มวลชนแห่งชาตใินวนัท่ีท�ำหน้าทีม่าครบ 24 ปี 
ก็จะยังคงเดินหน้าท�ำหน้าที่จรรโลงไว้ซึ่งการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สื่อมวลชนวิชาชีพในประเทศไทยสามารถ
ปฏบิติัหน้าทีภ่ายใต้หลักเสรีภาพและความรับรับผดิชอบ
ต่อสังคมต่อไป...

ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี
ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

4 กรกฎาคม 2564
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Abstract

	 	 บทความนี้เป็นการทบทวนและประมวลแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวการณ์อันเป็นปัญหาด้าน

ข้อมลูและการสือ่สารโดยเฉพาะในบรบิทการแพร่ระบาดของ Covid-19 มเีนือ้หาครอบคลมุแนวคิดสภาวะไร้ระเบยีบ

ทางข้อมลู (Information disorder) หรอืสภาวะการแพร่กระจายของมลภาวะทางข้อมลู (Information pollution) 

วงจรชีวิตและกลไกการท�ำงานของ Disinformation ปัจจัยที่เอื้อต่อการตอบสนองต่อ Disinformation ความเชื่อม

โยงระหว่างภาวะข้อมูลท่วมท้น ห้องแห่งเสียงสะท้อน และ Infodemic ไปจนถึงแนวทางการตอบสนองและรับมือ

กับ Disinformation ในระดับสากล

	 	 ภาวะการระบาดในระดับโลก (Global pandemic) ของ Covid-19 ที่อุบัติขึ้นในช่วงปลาย ค.ศ. 2019  

แพร่กระจายใน ค.ศ. 2020 และต่อเนื่องมาจนถึง ค.ศ. 2021  ได้น�ำไปสู่การแพร่ระบาดของข้อมูลที่ผิดเป็นเท็จหรือ

บิดเบือน ที่เรียกกันว่า Disinformation ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้น�ำไปสู่ความสับสนและตื่นตระหนกในการรับรู้ของ

ผูค้นในด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสขุอันเก่ียวข้องกับโรค การแพร่ระบาดของโรค ตลอดจนมาตรการใน

การป้องกันรักษาและแก้ไข ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของทุกคนและทุกสังคมบนโลก ทาง UNESCO จึงได้มีการว่าจ้างให้

ท�ำการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวและน�ำเสนอออกมาเป็นข้อสรุปทางนโยบายหรือ Policy briefs ซึ่งขนานนาม

ปรากฏการณ์ดังกล่าวว่า “Disinfodemic” โดยเป็นการผนวกค�ำสองค�ำคือ Disinformation และ Epidemic เข้า

ด้วยกัน (Posetti & Bontcheva, 2020a; 2020b) 

	 	 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องต่างระบุตรงกันว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งบ่มเพาะและแพร่กระจายหลักของ  

Disinformation  เช่น รายงานสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเท็จเกี่ยวกับ Covid-19 จัดท�ำโดย Reuters Insti-

tute, University of Oxford ท่ีระบุว่าจากชุดข้อมูลตัวอย่าง (Corpus) ภาษาอังกฤษที่ท�ำการศึกษาในช่วงต้ังแต่

เดือนมกราคมถึงมีนาคม ปี พ.ศ. 2563 พบว่าร้อยละ 88 ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับการยืนยันว่าเป็นข้อมูลเท็จ/ หรือ

ที่สร้างความเข้าใจผิด (N = 225) มาจากแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์1  โดยข้อค้นพบที่น่าสนใจ คือ การวิเคราะห์

แหล่งที่มา (Source) ของข้อมูลเท็จเหล่านี้ที่พบว่าจ�ำนวนร้อยละ 20 ถูกสร้างและเผยแพร่ โดยบุคคลส�ำคัญในสังคม 

เช่น นักการเมืองระดับสูง คนดัง เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือบุคคลสาธารณะที่มีชื่อเสียง อาทิ อดีตประธานาธิบดีของ

สหรัฐอเมรกิา โดนัลด์ ทรมัป์ที่ทัง้ทวีตขอ้มูลเทจ็ด้วยตนเองผา่นทวติเตอร์และใหข้อ้มูลเทจ็ต่อสาธารณะแลว้มกีารน�ำ

ไปรายงานเป็นข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่งถึงแม้ว่าร้อยละ 20 จะเป็นตัวเลขที่น้อยแต่กลับมีระดับการปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล 

(Social Media Engagement) สูงถึงร้อยละ 69 และในจ�ำนวนนี้ร้อยละ 36 เป็นข้อมูลที่นักการเมืองหรือผู้มีชื่อเสียง

และอิทธิพลทางความคิดในสังคมพูดออกสื่อหรือให้ข้อมูลในระดับสาธารณะ และสื่อที่อยู่ในกลุ่มที่ช่วยแพร่กระจาย

ข้อมูลเท็จหรือบิดเบือนก็เป็นสื่อกระแสหลักที่มีชื่อเสียงอย่าง หนังสือพิมพ์นิวยอร์กไทมส์ หรือสถานีโทรทัศน์ Fox 

เป็นต้น (Brennen, Simon, Howard, & Nielsen, 2020) ดูภาพที่ 1 ประกอบ

1  นอกจากนี้ พบในสื่ออื่น ๆ ได้แก่ โทรทัศน์จ�ำนวนร้อยละ 9 สื่อข่าวจ�ำนวนร้อยละ 8 หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ร้อยละ 7 (Brennen et al., 2020)

แนวคิดเกี่ยวกับ Disinformation และ Infodemic 

ในภาวะการระบาดของ Covid-19

ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง รามสูต
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ภาพที่ 1. แหล่งที่มาของข้อมูลเท็จและระดับปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลในภาวะการระบาดของ Covid-19
ที่มา: 	Types, sources, and claims of COVID-19 misinformation, โดย J. S. Brennen, F. Simon, P. N.  
	 Howard, and R. K. Nielsen, 2020 

	 	 ในภาพรวมจะเหน็ได้ว่า Disinfodemic มคีวามเชือ่มโยงโดยพืน้ฐานกบัแนวคดิสภาวะไร้ระเบยีบทางข้อมูล 

(Information disorder) หรือสภาวะการแพร่กระจายของมลภาวะทางข้อมูล (Information Pollution) ซึ่งถูก 

น�ำเสนอไว้ครั้งแรกในรายงานที่จัดท�ำต่อสภาแห่งยุโรป (Council of Europe) เรื่อง Information Disorder: To-

wards an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making เมื่อปี ค.ศ. 2017 (Wardle & 

Derakhshan, 2017) และมีการแก้ไขปรับปรุงและตีพิมพ์ใหม่ใน ค.ศ. 2018 (Wardle & Derakhshan, 2018) ซึ่ง

ได้ระบุถึงข้อมูล 3 ชนิดหลักที่ก่อให้เกิดปัญหาในระบบนิเวศดิจิทัล (ภาพที่ 2) ได้แก่ 

	 	 1. “ข้อมูลที่ผิดพลาด” (Misinformation) ที่หมายถึงการเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่เกิดจากความผิดพลาดโดย

ไม่มีเจตนาร้าย ในที่นี้รวมถึงสร้างข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากความจริงเนื่องจากการเข้าใจผิดแต่ไม่มีเจตนาร้าย และ 

การแชร์หรอืส่งต่อข้อมลูเหล่านีท่ี้ไม่ได้อยู่บนความต้ังใจจะมุง่ร้ายแต่อาจท�ำไปเพราะขาดการตรวจสอบความจริงก่อน 

เช่น ลง Caption ชื่อคนไม่ตรงกับภาพ แปลความหมายจากภาษาอื่นผิด เป็นต้น

	 	 2. “ข้อมูลเท็จ/บิดเบือน” (Disinformation) ที่หมายถึงการเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือข้อมูลที่บิดเบือนโดย

ผ่านการไตร่ตรองเพือ่ให้เกดิความเสยีหายต่อปัจเจก กลุ่มทางสังคม องค์กร หรือประเทศชาติ ซ่ึงเกณฑ์หลักทีใ่ช้บอก

ลักษณะเฉพาะของข้อมูลประเภทนี้ ได้แก่ ความถูกต้องของเนื้อหา (Factual Accuracy) เจตนารมณ์ของผู้กระท�ำ

การ (Intent) และความเสียหายที่เกิดขึ้น (Harm) โดยอาจมีการด�ำเนินการเป็นโครงการ ขบวนการ หรือมีการสร้าง

โครงการรณรงค์ด้วยข้อมูลเท็จ/ข้อมูลที่บิดเบือนอย่างเป็นระบบ (Disinformation Campaign) หรือเป็นเครือข่าย  

(Networked Lie) เช่น มีการจัดการเนื้อหาทั้งทางอักษร เสียง ภาพ อาจมีการสร้างทฤษฎีสมคบคิด หรือสร้าง 

ข่าวลือเพื่อส่งผลต่อมติมหาชน (Public Opinion) ข้อมูลข่าวสารแบบ Disinformation อยู่ในเจตนาระดับกลาง  

ไม่ได้ไร้เจตนาเหมือนความผิดพลาดของข้อมูล แต่ก็ไม่รุนแรงถึงขั้นจงใจท�ำร้าย

	 	 3. “ข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย” (Malinformation) ที่หมายถึงการเผยแพร่ข้อมูลจริงโดยมีเจตนาร้าย/ สร้าง

ความเสียหาย/ บ่อนท�ำลาย ดังนั้น “ข้อมูลรั่ว” หรือ “ข่าวปล่อย” (Leak) “การคุกคาม” (Harassment) และ 

“ประทุษวาจา” หรือ “วาจาที่สร้างความเกลียดชัง” (Hate Speech) จึงนับรวมอยู่ภายใต้ร่มของแนวคิดนี้ด้วย 
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ภาพที่ 2. ประเภทของสภาวะไร้ระเบียบทางข้อมูลข่าวสาร
ที่มา: 	Information Disorder: Towards an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making  
	 โดย C. Wardle and H. Derakhshan, (2018)

	 	 อย่างไรก็ดี งานวิจัยที่พัฒนาขึ้นมาภายหลังได้ต้ังข้อสังเกตว่าอาจจะเป็นเร่ืองยากที่จะคาดเดาเจตนาของ 
ผู้ส่งต่อข้อมูลชนิดใดก็ตามท่ีก่อให้เกิดปัญหาในระบบนิเวศดิจิทัล หรือความตระหนักถึงความไม่จริง (Falsity) ของ
ข้อมูล ตลอดจนผลเชิงพฤติกรรมที่ข้อมูลอันเป็นปัญหาหนึ่ง ๆ อาจจะน�ำไปสู่งานในกลุ่มหลังนี้จึงมีแนวโน้มจะใช ้
ค�ำว่า Disinformation เพื่อเป็นชื่อเรียกกลาง ๆ (Generic Name) ส�ำหรับข้อมูลข่าวสารที่ผิดเป็นเท็จและบิดเบือน
ซึ่งสามารถจะน�ำไปสู่ผลกระทบในทางลบในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น ผลเสียต่อการพัฒนาประชาธิปไตย 
สุขภาวะของคนในสังคมชุมชนของชนกลุ่มน้อยและผู้ด้อยโอกาส หรือ ต่อเสรีภาพในการแสดงออก เป็นต้น สรุปว่า
นิยามของ Disinformation ในแนวทางนี้จะสนใจเฉพาะเร่ืองความผิดหรือความเท็จของข้อมูลและผลกระทบต่อ 
กลุ่มเป้าหมายของเนื้อหาเป็นหลัก โดยไม่ใส่ใจเจตนาของผู้ก่อการหรือผู้ส่งต่อ 
	 	 โดยทั่วไป Disinformation จะมีการวางแผนและจัดการอย่างเป็นระบบโดยผู้ปฏิบัติการทั้งในภาครัฐและ
ไม่ใช่ ทั้งโดยปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล การแพร่กระจายอาจกระท�ำผ่านคนที่เชื่อในข้อมูลดังกล่าวอย่างสนิทใจ
และจงใจส่งต่อเพื่อผลประโยชน์บางอย่าง ผู้ที่ถูกว่าจ้างให้กระท�ำการ ไปจนถึงคนที่ไม่ได้มีเจตนาแต่ถูกลวงด้วย
ข้อมูล และในหลาย ๆ กรณีก็จะเป็นการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีอย่างบอท (Bots) และอัลกอริทึมที่แนะน�ำหรือ
ฟีดข้อมูลให้เพื่อใช้ประโยชน์จากอคติทางการรับรู้ของผู้คน และเทคนิคแบบ “Astroturfing” (ซึ่งหมายถึง แนวทาง
การลวงให้เชื่อถึงแนวโน้มความเชื่อเก่ียวกับเรื่องราวหรือประเด็นอย่างใดอย่างหนึ่งโดยผ่านการการตลาดหรือการ
ประชาสัมพันธ์แบบจัดตั้งท่ีท�ำผ่านคอมเม้นท์ของผู้ใช้ในระดับสาธารณะ) ซึ่งสามารถจะน�ำไปสู่การสร้างกระแสและ
ผลกระทบในลักษณะแห่ท�ำตามคนอื่นหรือ Bandwagon Effects2   ได้ การสร้างกระแส Disinformation แบบ 
จัดตัง้มกัจะมุง่เป้าในการลดทอนความน่าเช่ือถือหรอืปิดปากผูท้ีน่�ำเสนอข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิและตรวจสอบได้ หรอื
ผู้ที่มีความเห็นต่าง ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง นักข่าว นักต่อสู้เพื่อสิทธิมนุษยชน หรือ นักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ทั้งนี้  
ผู้กระท�ำการที่ก่อกระแส Disinformation มักด�ำเนินการผ่านเครือข่ายในหลายแพลตฟอร์ม ซ่ึงบางคร้ังอาจจะมี 
การใช้ การข่มขู่ คุกคาม การท�ำให้กลัว และกลยุทธแนวบ่อนท�ำลายหรือท�ำให้ติดขัด

2 Bandwagon effect หมายถึง การสร้างกระแสและผลกระทบในลักษณะแห่ท�ำตามคนอื่น (Schmitt-Beck, 2015)
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	 	 ในมุมมองแบบหลังนี้ วงจรชีวิตและกลไกการท�ำงานของ Disinformation จะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 5 
ส่วนด้วยกันคือ 1. ผู้ริเริ่มก่อการ (Instigator) 2. ผู้กระท�ำการ (Agents) 3. สาร (Message) 4. สื่อกลาง (Interme-
diaries) และ 5. เป้าหมายผู้แปลสาร (Targets, Interpreters) หรือที่เรียกรวมว่ากรอบ IAMIT เพื่อท�ำความเข้าใจ
กบัวงจรชวีติของ Disinformation ซึง่จะครอบคลุมทัง้กระบวนการตัง้แต่การริเร่ิมก่อการ และการสร้างเนือ้หาทีเ่ป็น
ปัญหา  ไปจนถึงการสร้างเครื่องมือในการแพร่กระจายและน�ำไปสู่ผลกระทบในชีวิตจริง ดังปรากฏรายละเอียดใน 
ภาพที่ 3 ดังต่อไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 3. กรอบ IAMIT เพื่อท�ำความเข้าใจกับวงจรชีวิตและกลไกการท�ำงานของ Disinformation
ที่มา: 	Balancing Act: Countering Digital Disinformation While Respecting Freedom of Expression  
	 โดย K. Bontcheva, J. Posetti, D. Teyssou, T. Meyer, S. Gregory, C. Hanot and D. Maynard, 2020.

ปัจจัยที่เอื้อต่อการตอบสนองต่อ Disinformation 
	 	 งานศึกษาวิจัยที่ผ่านมาสามารถประมวลสรุป 4 ปัจจัยหลักที่ร่วมประกอบสร้างให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับ
มลภาวะทางข้อมูลอันจะก่อให้เกิดภาวะที่เอื้อต่อการแพร่กระจายจนน�ำไปสู่สภาวะไร้ระเบียบทางข้อมูลข่าวสาร 
สภาวะสังคมแบบหลังความจริง (Post-Truth) รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการหลอกลวงรูปแบบต่าง ๆ 
(Hoax-laden Climate) รายละเอียดดังต่อไปนี้
	 	 1.	 ปัจจัยเชิงจิตวิทยา  (Psychological Factors) หรือที่เกี่ยวกับกระบวนการคิดของมนุษย์ (Cognitive  
	 	 	 Factors) ซึ่งเกิดจากตัวผู้ใช้และท�ำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (User Engagement) กับข้อมูลที่มีปัญหา  
	 	 	 อีกท้ังยังเพิ่มความไว้วางใจ (Trust) ต่อข้อมูลเท็จรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นการเอื้อให้เกิดสภาวะต่าง ๆ  
	 	 	 ข้างต้น โดยมีความเกี่ยวพันกับกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ในแง่ของความทรงจ�ำ ชุดความรู้ที่มี 
	 	 	 อยู่ก่อน สภาพแวดล้อม และแรงจูงใจ เหล่านี้จะส่งผลต่อการเปิดรับหรือปฏิเสธข้อมูลใหม่ เช่น หาก 
	 	 	 ข้อมูลใหม่ขัดแย้งกับชุดความรู้ที่มีอยู่ก่อนก็จะมีแนวโน้มที่ท�ำให้เกิดความไม่ลงรอยทางความคิด  
	 	 	 (Cognitive Dissonance) น�ำไปสู่พฤติกรรมการเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หรือการเลือก 
	 	 	 เปิดรับเฉพาะข้อมูลที่ยืนยันความคิดความเชื่อที่มีอยู่เดิม (Confirmation Bias) ได้ หรือเรียกอีกอย่าง 
	 	 	 ว่าเป็นการหลีกเลี่ยงข้อมูลบางประเภท (Information Avoidance)
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	 	 2.	 ปัจจยัด้านอารมณ์ (Affective Factors) ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการเรียนรู้ข้อมลูเป็นองค์ประกอบของ 
	 	 	 แนวคิดร่มใหญ่เรื่องความไว้วางใจ (Trust) ที่ครอบคลุมเรื่อง ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความคู่ควร 
	 	 	 แก่การไว้วางใจ (Trustworthiness) เช่น ความเชื่อในชุดความคิดที่มี (Mental Schemas) ท�ำให้เกิด 
	 	 	 การเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับความเชื่อที่มี  หรือการเลือกเชื่อข้อมูลด้วยอารมณ์/ ความรู้สึก 
	 	 	 มุมมองนี้เห็นว่ามนุษย์มีธรรมชาติที่มีความข้ีเกียจอยู่ในตัวเป็นทุนเดิมในเร่ืองของการคิดไตร่ตรอง 
	 	 	 สิ่งต่าง ๆ หรือที่เรียกว่า  “ความขี้เหนียว/ ความตระหนี่ทางความคิด” (Cognitive Miser) ดังสถิติ 
	 	 	 ที่ ช้ีให้เห็นว่าผู ้ใช ้สื่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ (Twitter) มักจะมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล 
	 	 	 โดยเฉพาะข่าวโดยไม่ได้อ่านเนื้อหาข้างใน (อ่านเฉพาะพาดหัว) หรือมีข้อมูล/ ความรู้เพื่อประเมิน 
	 	 	 ข้อมูลใหม่ไม่เพียงพอ หรือในบางกรณีอาจเป็นผลมาจากการที่มีเวลาในการเลือกจ�ำกัด ซึ่งด้วย 
	 	 	 ความทีก่ารเรยีนรู้ข้อมลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มกัจะอยูน่าภาวะข้อมลูท่วมท้นจงึอาจท�ำให้การตดัสนิใจ 
	 	 	 เลอืกเช่ือข้อมลูบนท�ำบนพืน้ฐานท่ีคดิว่าน่าจะ “ดีพอ” “ตอบโจทย์” หรอื “ทีพ่อรับได้” (Cooke, 2018)
	 3.	 ปัจจัยเชิงสังคม (Social Factors): หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ (Perception) และความไว ้
	 	 วางใจ (Trust) ทีเ่กีย่วข้องกบัคนและสถาบนัต่าง ๆ  ในสงัคม เช่น การเลอืกเชือ่ข้อมลูหนึง่ ๆ  เพราะมาจาก 
	 	 คนรู้จัก การเลือกเชื่อเพราะรับรู้ได้ว่าคนอื่น ๆ เชื่อในข้อมูลนั้น ๆ โดยทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคม  
	 	 (Social Identity Theory) อธิบายว่าคนเรามักจะเลือกบริโภคข้อมูลจาก “ตัวเลือกท่ีน่าจะ 
	 	 ปลอดภัยทางสังคม” (Socially Safe) หรือคนที่เรารู้จักตัวตนทางสังคม และ การเลือกคนเข้า 
	 	 เครือข่ายสงัคมออนไลน์มกัเป็นการเลอืกคนทีม่คีวามคล้ายคลงึกนักบัตนเองตามทฤษฎคีวามคล้ายคลึง 
	 	 ทางสังคม (Social Homophily Theory) ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ร่วมประกอบสร้างสภาวะท่ีเอื้อต่อให้เกิด 
	 	 ความไว้วางใจ (Trust) เพราะข้อมูลข่าวสารที่มาจากคนในเครือข่ายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นไปใน 
	 	 ทิศทางเดียวกันกับชุดความคิดความเชื่อที่มีอยู่เดิมของผู้ใช้ สภาวะนี้จึงอาจน�ำไปสู่ปรากฏการณ ์ 
	 	 “ห้องแห่งเสียงสะท้อน” (Echo Chamber Effect) ได้ (Shu, Wang, Lee, & Liu, 2020)
	 4.	 แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Platform) ในฐานะแพลตฟอร์มหลักท่ีมลภาวะทาง 
	 	 ข้อมูลมักเกิดขึ้นมีบทบาทโดยตรงต่อการสร้างระบบนิเวศทางข้อมูลในแง่ต่อไปนี้ 
		  •	 การเข้าถึงข่าวปลอม ข้อมูลกุหรือบิดเบือน และแม้แต่ข้อมูลแฝงเจตนาร้ายในวงกว้างได้ง่ายขึ้น

		  •	 การเปลี่ยนแปลงวิถีการบริโภคข้อมูล จากเดิมท่ีเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองสาธารณะจะแยกขาดจากกัน  
	 	 	 แต่สื่อสังคมออนไลน์ท�ำให้พื้นที่ของข้อมูลทั้งสองประเภทผสมปนเปจนเป็นหนึ่งเดียวกัน
		  •	 ความเรว็ในการแพร่กระจายของข้อมลูสงูขึน้เนือ่งจากเกดิการเปลีย่นแปลงวงจรการไหลของข่าวสาร 
	 	 	 ในภาพรวมซึ่งเป็นผลจากการใช้สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและบรอดแบนด์
		  •	 การส่งต่อข้อมูลแบบเรียลไทม์ระหว่าง “เพื่อน” ในเครือข่ายซึ่งมักจะเป็นการส่งต่อโดยไม่มีการตั้ง 
		  •	 ค�ำถามในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล 
		  •	 Disinformation ในพ้ืนทีอ่อนไลน์สามารถจะส่งต่อโดยระบบอตัโนมติัหรือระบบท่ีไม่ต้องการมนษุย์ 
	 	 	 จัดการอีกต่อไป และรูปแบบจะมีหลากหลาย สร้างความดึงดูดใจให้กับผู้ใช้ได้ ทั้งที่เป็นเว็บไซต์ มี  
	 	 	 ภาพ หรืออินโฟกราฟิกส์
		  •	 อลักอริทมึของแพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์จะเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมทางข้อมูล 
	 	 	 ให้ผู้ใช้ (Christopoulou, 2018; Wardle & Derakhshan, 2018)

ภาวะข้อมูลท่วมท้น ห้องแห่งเสียงสะท้อน และ Infodemic
	 ในบริบทต่างประเทศ มีงานศึกษาที่แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information 
Overload) กับ Infodemic ที่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าในภาวะข้อมูลท่วมท้น คนที่เชื่อมั่นในข้อมูลออนไลน์จะ
มีแนวโน้มแชร์ข้อมูลต่อโดยไม่ตรวจสอบความถูกต้องสูง และในกลุ่มคนที่มองว่าภาวะการระบาดของ Covid-19  มี
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ความร้ายแรงจะมีแนวโน้มที่จะแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโรคมากและอาจท�ำให้เกิดการอุปทานว่าตนเองจะเป็น
โรค (Cyberchondria) และมุ่งค้นหาและปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลในโลกออนไลน์โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ (Laa-
to, Islam, Islam, & Whelan, 2020) และมีงานวิจัยที่มุ่งศึกษาการแพร่กระจายและรูปแบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
Covid-19   เพื่อจัดกลุ่มและประมวลองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในภาวะ Infodemic ในประเทศอินเดีย (Kulkarni, 
Prabhu, Kumar, & Ramraj, 2020) 
	 	 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยใหม่ ๆ ท่ีเพิ่งตีพิมพ์ในปีนี้ (2021) ที่ศึกษาประเด็นห้องแห่งเสียงสะท้อน (Echo 
Chamber) ในส่ือสงัคมออนไลน์กบัภาวะการระบาดของข้อมลู (Infodemic) เกีย่วกับโควิด-19 โดยเฉพาะข้อมลูเทจ็/
ข้อมูลที่บิดเบือนซึ่งพิสูจน์ให้เห็นความเชื่อมโยงเชิงประจักษ์ระหว่างการสื่อสารในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ใน
ประเด็นโควิด-19 กับภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน
	 	 ตัวอย่างเช่น งานศึกษาในบริบทประเทศจีนของ Dandan Wang และ Qian (2021) ที่ทั้งวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยเน้นเนื้อหาเพื่อหักล้างข่าวลือ (Rumor Rebuttal) เกี่ยวกับโควิด-19 วิเคราะห์โครงสร้าง
เครือข่ายสังคมที่เกิดจากการสื่อสารประเด็นดังกล่าวในแพลตฟอร์ม (Social Network Analysis) และวิเคราะห์
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ในมิติด้านความรู้สึก/ อารมณ์ที่แสดงออก (Sentiment Analysis) โดยผลการค�ำนวณในภาพ
รวมสะท้อนให้เห็นว่าการปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลภายใต้โครงสร้างและกลไกของสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการก่อตัว
ของกลุ่มเครือข่ายย่อยของคนที่มีความเห็นสอดคล้องกันอันจะน�ำไปสู่การเห็นพ้องต้องกันในเครือข่ายย่อย กล่าวคือ
ผลการวิเคราะห์เครือข่ายการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้กับข้อมูลพบว่ามีอัตราการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มที่มีจุดยืน/ ทัศนคติ
สอดคล้องกันสูง (Like-minded Interaction) ในขณะที่การปฏิสัมพันธ์ข้ามกลุ่ม (Cross-cutting Interaction)  
มีน้อย เนื่องจากฟังก์ชันต่าง ๆ  เช่น ฟังก์ชันการรีโพสต์/ รีทวีตมักจะถูกใช้เพื่อสะท้อนจุดยืนทางความคิดที่สอดคล้อง
กับข้อมูลตั้งต้น (ภาพที่ 4) ส่วนฟังก์ชันการแสดงความเห็น เนื่องจากเป็นการเปิดกว้างผลการวิเคราะห์จึงไม่สะท้อน
ให้เห็นปรากฏการณ์ห้องแห่งเสียงสะท้อน (Wang & Qian, 2021)

 

ภาพที่ 4. ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ (รีโพสต์/รีทวีต) เกี่ยวกับโควิด-19 
ที่แสดงภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนในสื่อสังคมออนไลน์

ที่มา: 	Echo Chamber Effect in Rumor Rebuttal Discussions About COVID-19 in China: Social Media  
	 Content and Network Analysis Study. โดย D. Wang and Y. Qian, Journal of Medical Internet  
	 Research, 23(3), e27009. doi:10.2196/27009

	 	 ในท�ำนองเดียวกัน งานศึกษาในบริบทสหราชอาณาจักรของ Jennings และคณะ (2021) ที่ส�ำรวจประเด็น
เรื่องวัคซีนโควิด-19 กับห้องแห่งเสียงสะท้อนในสื่อสังคมออนไลน์ ผลการส�ำรวจพบความเชื่อมโยงระหว่างความไว้
วางใจ/ เชื่อมั่น (Trust) และความไม่ไว้วางใจ/ ไม่เชื่อมั่น (Distrust) ในมาตรการเกี่ยวกับวัคซีนโควิด-19 ของรัฐบาล
กับการตัดสินใจเลือกรับวัคซีนและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร กล่าวคือ งานชิ้นนี้ในภาพรวมทดสอบสมมติฐานว่า
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์นับเป็นแหล่งแพร่ระบาดของมลภาวะทางข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 โดยเฉพาะข้อมูลเท็จ/
ข้อมูลทีบ่ดิเบือน ต่างจากสือ่ดัง้เดมิอย่างโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ และวทิย ุดงันัน้กลุม่คนทีเ่ปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่สังคม



012

ออนไลน์จึงน่าจะมีแนวโน้มที่จะมีความไม่ไว้วางใจต่อการด�ำเนินการของรัฐและลังเลท่ีจะรับวัคซีน อย่างไรก็ตาม  
ผลการส�ำรวจพบเพียงกลุ่มผู้ใช้ที่เปิดรับข้อมูลจากแพลตฟอร์ม YouTube เป็นหลักเท่านั้นที่มีระดับความลังเลใน 
การรับวัคซีนมากกว่าแพลตฟอร์มอื่น ๆ ซึ่งผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าเนื้อหา
เกี่ยวกับวัคซีนโควิด-19 ใน YouTube จ�ำนวนมาก3 เป็นเนื้อหาในแง่ลบเกี่ยวกับวัคซีน ท้ังนี้งานศึกษาชิ้นนี้ยังม ี
ข้อจ�ำกดัเนือ่งจากเป็นการส�ำรวจท่ีอิงข้อมลูจากการรายงานตนเอง (Self-Report) ของกลุม่ตวัอย่างไม่ใช่การวเิคราะห์
ผ่านบันทึกกิจกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จริง (Activity Log) (Jennings et al., 2021)

แนวทางการตอบสนองและรับมือกับ Disinformation 
	 	 ในวันที ่20 กรกฎาคม ค.ศ. 2020 ประชาคมนานาชาตอิย่างสมาชกิของสหประชาชาตมิากกว่า 130 ประเทศ
ได้ร่วมกนัเรยีกร้องให้ประเทศต่าง ๆ  มแีผนการท่ีชดัเจนในการจดัการกบัการแพร่กระจายของข้อมลูทีผิ่ดเป็นเทจ็หรอื
บดิเบอืน ซึง่มกัเรียกโดยรวมว่า Disinformation ดังได้กล่าวไปก่อนหน้านีแ้ล้ว ในช่วงภาวะการระบาดของ Covid-19 
คณะผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ศกึษาประเดน็นีเ้ห็นตรงกนัว่าการจดัการหรือตอบโต้ Disinfodemic จ�ำเป็นต้อง
ค�ำนึงถึงประเด็นต่อไปนี้เป็นพื้นฐาน 
	 	 1.	 เสรีภาพในการแสดงออก 
	 	 2.	 เสรีภาพของสื่อ ตลอดจนการส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาชีพของสื่อ
	 	 3.	 การปกป้องนักข่าวและนักวิชาชีพสื่อ
	 	 4.	 การรู้เท่าทันสื่อและข้อมูลข่าวสาร
	 	 5.	 ความเชื่อมั่นของสาธารณะในวิทยาศาสตร์ ข้อเท็จจริง สื่อที่เป็นอิสระ สถาบันแห่งรัฐและนานาชาติ 
	 	 เหล่านีไ้ด้น�ำไปสูก่ารประกาศเจตนารมณ์ดงักล่าวร่วมกนัในเวทกีารประชมุของคณะกรรมาธกิารร่วมระหว่าง
สหภาพโทรคมนาคมสากล (ITU) และUNESCO ด้านบรอดแบนด์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงคณะกรรมาธิการได้มี
การจัดตั้งคณะท�ำงานด้านเสรีภาพในการแสดงออกที่เน้นในเรื่อง Disinformation อันประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจาก
สหสาขาวิชาจากทั่วโลกเพื่อมาท�ำการศึกษาประมวลความรู้เกี่ยวกับ Disinformation และแนวทางในการตอบโต้
จัดการกับ Disinformation อย่างเป็นระบบ จนสรุปผลออกมาเป็นรายงานในเดือนกันยายน ค.ศ. 2020 ภายใต้ชื่อ
ว่า Balancing Act: Countering Digital Disinformation While Respecting Freedom of Expression
	 	 รายงานดังกล่าวท�ำการจ�ำแนกตามล�ำดับช้ันของการตอบสนองต่อ Disinformation โดยละเอียด โดยช้ี
ให้เห็นด้วยว่าที่ผ่านมา การตอบสนอง Disinformation มักก�ำหนดตามเป้าหมายเฉพาะด้านของปัญหามากกว่าใน
แง่ของผู้กระท�ำที่อยู่เบื้องหลัง (เช่น อุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต รัฐบาล ภาคประชาสังคม เป็นต้น) การจัดกลุ่มของ 
ผูก้ระท�ำการช่วยให้สามารถระบตุวัแทนทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดในการตอบสนองต่อ Disinformation แต่ละประเภท และ
น�ำไปสูก่ารท�ำงานร่วมกนัในอนาคตส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทีม่อียูห่ลายฝ่าย นอกจากนีย้งัช่วยให้สามารถวเิคราะห์
ผลกระทบของการตอบสนองแต่ละประเภทต่อเสรีภาพในการแสดงออก (และตามความเหมาะสมต่อสิทธิมนุษย
ชนขั้นพื้นฐานอื่น ๆ เช่น สิทธิความเป็นส่วนตัว) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนองแต่ละหมวดนั้น ไม่เพียงแต่ได้รับ
การประเมินในแง่ของจุดแข็งและจุดอ่อนท่ัวไปเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับเสรีภาพในการแสดงออกด้วย (ดูภาพที่ 5  
ด้านล่าง ส�ำหรับประเภทของการตอบสนองต่อข้อมูลบิดเบือน แบ่งประเภทระดับบนสุด 4 ประเภท และภาพที่ 6 
เกี่ยวกับ รายละเอียดโดยสังเขปของแต่ละแนวทางในการตอบสนองกับ Disinformation)

3 เช่น งานของ Basch และคณะ (2017) ที่ศึกษาวิดีโอใน YouTube เกี่ยวกับวัคซีนพบว่าร้อยละ 65.5 มีเนื้อหาในแง่ลบ (as cited in  
Jennings et al., 2021)
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ภาพที่ 5. แนวทางการตอบสนองต่อ Disinformation 
ที่มา: 	Balancing Act: Countering Digital Disinformation While Respecting Freedom of Expression  
	 โดย K. Bontcheva, J. Posetti, D. Teyssou, T. Meyer, S. Gregory, C. Hanot and D. Maynard, 2020.

 

ภาพที่ 6. รายละเอียดโดยสังเขปของแต่ละแนวทางในการตอบสนองกับ Disinformation
ที่มา: 	Balancing Act: Countering Digital Disinformation While Respecting Freedom of Expression  
	 โดย K. Bontcheva, J. Posetti, D. Teyssou, T. Meyer, S. Gregory, C. Hanot and D. Maynard, 2020.

	 ในแนวทางกลุ่มที่หนึ่งคือ การตอบสนองด้วยการพิสูจน์หรือระบุตัวตน เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ช่องทางข้อมูล เช่น โซเชียลมีเดีย และการส่งข้อความสื่อข่าวบนเว็บไซต์ ส�ำหรับการแสดงตัวตนที่มาของ  
Disinformation วตัถุประสงค์คอื เพือ่ระบุการมอียู่และขอบเขตของ Disinformation โดยจะครอบคลมุสองแนวทาง
ด้วยกันคือ 
	 •	การเฝ้าระวังและการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งมักจะด�ำเนินการโดยองค์กรข่าว บริษัทสื่อสารทาง 
	 	 อินเทอร์เน็ต สถาบันการศึกษา  องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เป็นอิสระ  
	 	 ตลอดจนภาคีความร่วมมือ (ในกรณีที่มีอยู่) ระหว่างองค์กรดังกล่าว
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	 •	การตอบสนองเชงิสบืสวน มกีารเจาะลกึไปไกลกว่าค�ำถามทีว่่าข้อความ/เน้ือหาทีร่ะบนุัน้เป็นเทจ็ (บางส่วน 
	 	 หรือทั้งหมด) หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแคมเปญเรื่อง Disinformation รวมถึงผู้เริ่มต้น 
	 	 กระจาย ระดับการกระจาย และผลกระทบต่อชุมชน 
	 ในแนวทางกลุ ่มที่สอง การตอบสนองจะมุ ่งเป้าไปที่ผู ้ผลิตและผู ้กระจายข้อมูลบิดเบือนผ่านการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ควบคุมและก�ำหนดพฤติกรรมของพวกเขาครอบคลุมแนวทางต่อไปนี้  
	 •	การตอบสนองด้วยมาตรการทางกฎหมาย ร่างกฎหมาย และนโยบาย ซึ่งรวมถึงการแทรกแซงด้าน 
	 	 กฎระเบียบเพื่อแก้ไขปัญหา Disinformation
	 •	โครงการรณรงค์ต่อต้าน Disinformation ในระดับชาติและระดับนานาชาติซ่ึงมแีนวโน้มทีจ่ะมุง่เน้นไปที ่
	 	 การสร้างการตอบโต้กับความคิดสุดขั้ว
	 •	การตอบสนองเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ แนวทางนีไ้ด้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือตรวจจับติดตามและ 
	 	 ตอบโต้ Disinformation ที่แพร่กระจายในระหว่างการเลือกตั้ง แม้ว่าจะมีเป้าหมายที่ส�ำคัญอื่น ๆ ของ 
	 	 ข้อมูลบิดเบือนทางออนไลน์ (เช่นการฉีดวัคซีนและข้อมูลบิดเบือนด้านสุขภาพอื่น ๆ) แต่มีการน�ำเสนอ 
	 	 หมวดหมู่แยกต่างหากส�ำหรับการตอบสนองต่อการต่อต้านข้อมูลบิดเบือนการเลือกตั้งเนื่องจากผล 
	 	 กระทบต่อกระบวนการประชาธิปไตยและสิทธิพลเมือง 
	 ในแนวทางกลุ ่มที่สามจะเป็นการตอบสนองต่อกลไกการผลิตและการเผยแพร่ Disinformation  
ครอบคลุมถึง
	 •	การตอบสนองของระบบการจัดสรรเนื้อหา  เช่น นโยบายด้านบรรณาธิการและเนื้อหาและ มาตรฐาน 
	 	 ของชุมชน อาจมีมิติทางเทคโนโลยี
	 •	การตอบสนองเชงิเทคนคิและกลไกอลักอรทิมึ เป็นการใช้อลักอรทิมึและ/ หรอืปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพือ่ 
	 	 ตรวจจับและจ�ำกัดการแพร่กระจายของ Disinformation หรือให้บริบทหรือข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
	 	 รายการและโพสต์แต่ละรายการ สิ่งเหล่านี้สามารถใช้งานได้โดยแพลตฟอร์มอย่างส่ือสังคมออนไลน์  
	 	 สตรมีมิง่ หรอืเสริช์เอน็จนิ แต่ยงัสามารถเป็นเครือ่งมือของบคุคลทีส่าม เช่น ปลัก๊อนิของเบราว์เซอร์ กไ็ด้
	 •	การตอบสนองด้วยการหยุดเส้นทางการท�ำเงินหรือหารายได้จาก Disinformation เช่น การรณรงค ์
	 	 ไม่สนับสนุนการสร้าง Clickbait เว็บไซต์ข่าวปลอมและข้อมูลบิดเบือนเพื่อแสวงหาผลก�ำไร 
	 ในแนวทางกลุ่มที่สี่ เป็นการตอบสนองด้วยการสนับสนุนหรือเสริมแรงให้กับผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของ 
Disinformation ครอบคลมุแนวทางการให้ค�ำแนะน�ำ จรรยาบรรณวชิาชพีส่ือ การรู้ข้อมลูและการริเร่ิมการติดฉลาก
ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา รวบรวมได้ดังนี้ 
	 •	การตอบสนองทางจรยิธรรมและเชงิบรรทดัฐานทีด่�ำเนนิการในระดบันานาชาตริะดบัภมูภิาคและระดบั 
	 	 ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการประณามต่อสาธารณชนเกี่ยวกับการกระท�ำที่เป็น Disinformation หรือ 
	 	 ค�ำแนะน�ำและการลงมติที่มุ่งขัดขวางการกระท�ำเหล่านี้และท�ำให้สาธารณชนรู้สึกอ่อนไหวต่อประเด็น 
	 	 ต่าง ๆ เหล่านี้
	 •	การตอบสนองด้วยการให้ความรูแ้ละการศกึษาซ่ึงมเีป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือและข้อมลูของ 
	 	 ประชาชนการคิดเชิงวิเคราะห์และการตรวจสอบในบริบทของการบริโภคข้อมูลออนไลน์ตลอดจนการ 
	 	 ฝึกอบรมนักข่าว
	 •	การสร้างศกัยภาพเสรมิแรงและการแปะป้ายบอกความน่าเชือ่ถอื เป็นความพยายามในการเพิม่ขีดความ 
	 	 สามารถและความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือการตรวจสอบเนื้อหาและตัวบ่งชี้เนื้อหาเว็บไซต ์
	 	 ซึง่เป็นเครือ่งมอืในทางปฏบิตัทิีส่ามารถช่วยให้ประชาชนและนกัข่าวหลีกเล่ียงการตกเป็นเหยือ่ของข้อมูล 
	 	 บิดเบือนทางออนไลน์
	 ทั้งนี้ แนวทางที่แต่ละประเทศแต่ละภูมิภาคเลือกใช้ในการรับมือกับ Disinformation ย่อมมีความแตกต่าง
กันไปตามรูปแบบสังคม การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และค่านิยมหลักของแต่ละ
สังคม ซึ่งก็เป็นไปได้ว่าจะใช้มากกว่าหนึ่งแนวทาง โดยอาจท�ำแบบแยกส่วนหรือประสานให้สอดคล้องกันก็ได้ 
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   	 ปรากฏการณ์ #สื่อมีไว้ท�ำไม ของกลุ่มนักศึกษา
วารสารศาสตร์ เพื่อเรียกร้องให้สื่อน�ำเสนอข่าวอย่าง 
ตรงไปตรงมา  ครบถ้วนทุกมุม พร้อมกับกระแส #แบน
สื่อหลัก กับการท�ำงานของสถาบันสื่อ เมื่อปลายปี 2563  
เป็นอกีหนึง่คลืน่เสยีงสะท้อนก้อนใหญ่ทีมี่ความหมายต่อ
คนท�ำสื่อที่เรียกตัวเองว่า “สื่อวิชาชีพ” 
	 American Press Institute กล่าวไว้ว่า ข่าวเป็น
ส่วนหน่ึงของการสื่อสารท่ีช่วยให้คนในสังคมทราบถึง
เหตุการณ์ ประเด็น และความเปลี่ยนแปลงไปในโลก
ภายนอก แม้ว่ามันอาจจะน่าสนใจหรือให้ความบันเทิง
กต็าม แต่คุณค่าทีส่�ำคญัทีส่ดุของข่าวกค็อื การเป็นเครือ่ง
มือในการเสริมอ�ำนาจให้กับผู้ได้รับข้อมูล ดังนั้น 
	 “จุดประสงค์ของการท�ำข่าวก็คอืเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการตัดสินใจที่ดีที่สุดเก่ียว
กับชีวิต ชุมชน สังคม และรัฐบาลของพวกเขา” 3

	 แต่ คุณค่า  ความหมาย และความคาดหวังของ
สงัคมต่อสือ่ข่าวไทยวนันี ้เป็นไปตามที ่American Press 
Institute กล่าวไว้ข้างต้นหรือไม่ งานวิจัยเรื่อง “คุณค่า 
ความหมาย และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(สังคม) ต่อสื่อในยุคดิจิทัล” มีค�ำตอบ 

คุณค่า ความหมายและความคาดหวังของสังคมต่อสื่อ
	 เมือ่เดอืนมนีาคม 2564 สภาการสือ่มวลชนแห่งชาติ
ภายใต้วิจัยเรื่อง “คุณค่า ความหมาย และความคาดหวัง

เมื่อสังคมไม่มองสื่อเป็น....              	

สุนัขเฝ้าบ้าน
1

 วิไลวรรณ  จงวิไลเกษม2

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (สงัคม) ต่อสือ่ในยคุดจิทิลั” (ในชดุ
โครงการวิจัย การปรับตัวขององค์กรข่าวเพ่ือความอยูร่อด
ทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม) ได้ท�ำการส�ำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชนจ�ำนวน 1,296 ชุดใน ภาค
เหนอื ภาคใต้ ภาคอสีาน ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 
ถงึพฤตกิรรมการเปิดรับสือ่ และทศันคตกิารให้คณุค่า การ
ให้ความหมายและความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าที่การ
เป็นที่พึ่งของสังคมของสื่อ พบผลวิจัยที่สื่อวิชาชีพควรน�ำ
ไปพิจารณา  เพื่อน�ำไปสู่การปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อ
ความอยู่รอดทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม ดังนี้

   

	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากแพลตฟอร์มต่างๆ
ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า  อันดับหนึ่ง เฟซบุ๊ก อันดับสอง
โทรทศัน์ อนัดับสามไลน์ อนัดับสี ่เวบ็ไซต์ อนัดับห้า อนิส
ตราแกรม อนัดับหกวทิย ุอนัดับเจ็ด ทวติเตอร์ อนัดับแปด 
ติก๊ต๊อก อนัดบัเก้า พอดแคสท์ และอนัดบัสบิ หนงัสอืพมิพ์ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อตามประเภทข่าวของกลุ ่ม
ตัวอย่างพบว่า อันดับหนึ่ง ข่าวการเมือง อันดับสอง ข่าว

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานวิจัยเรื่อง “คุณค่า ความหมาย และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สังคม) ต่อสื่อในยุค
ดจิทิลั”  ในชดุโครงการวจิยั การปรบัตวัขององค์กรข่าวเพือ่ความอยูร่อดทางธรุกจิและบทบาทหน้าทีต่่อสังคม ของสภาการส่ือมวลชน
แห่งชาติ   ได้รับทุนสนับสนุนจากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำกลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
3 https://www.americanpressinstitute.org/journalism-essentials/what-is-journalism/purpose-journalism/ เข้าถึงเมื่อ
วันที่ 6 มิถุนายน 2564
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สาธารณสขุ อนัดบัสาม ข่าวสงัคม ข่าวเศรษฐกจิ อนัดับส่ี 
ข่าวบันเทิง อันดับห้า ข่าวสังคม-อาชญากรรม อันดับหก 
ข่าวต่างประเทศ อันดับเจ็ด ข่าวเทคโนโลยี อันดับแปด 
ข่าวอาชญากรรม อันดับเก้า  ข่าวสิ่งแวดล้อม อันดับสิบ 
ข่าวกีฬา  อันดับสิบเอ๊ด ข่าวศิลปวัฒนธรรม และอันดับ
สิบสอง ข่าวหุ้น

 
	 	 ทัศนคติต่อการให้คุณค่าสื่อพบว่า สื่อโทรทัศน์
มีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือวิทยุ ส่ือ
หนังสือพิมพ์ และสื่อส�ำนักข่าวออนไลน์ตามล�ำดับ ขณะ
ทีก่ลุม่ตวัอย่างให้คณุค่าต่อสือ่เรือ่งความน่าเชือ่ถอืต่อการ
ปฏิบัติบทบาทหน้าที่มากที่สุด รองลงมา สื่อเป็นที่พึ่งพิง
ต่อสังคม เช่ือม่ันสื่อในการก�ำหนดวาระสังคม และสื่อ
สามารถเปลี่ยนแปลงสังคมได้ตามล�ำดับ

 

	 หากพิจารณาตามทัศนคติการให้คุณค่าแต่ละ
ด้านเก่ียวกับบทบาทหน้าที่สื่อ ความน่าเชื่อถือพบว่า
ข่าวโทรทัศน์มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด อันดับสองข่าว
หนังสือพิมพ์ อันดับสามข่าววิทยุ และอันดับสุดท้าย
ข่าวส�ำนักข่าวออนไลน์ ด้านความโปร่งใส พบว่าข่าว
โทรทัศน์มีความโปร่งใสมากที่สุด อันดับสองข่าววิทยุ 
อันดับสามข่าวส�ำนักข่าวออนไลน์ และอันดับสุดท้าย
ข่าวหนังสือพิมพ์ ด้านความเป็นกลาง น�ำเสนอตามข้อ
เท็จจริงไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้น�ำ ปราศจากอคติ
และความรู้สึกส่วนตัว เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
อย่างตรงไปตรงมา  ระบุท่ีมาท่ีไปของข้อมูล พบว่า  ข่าว
โทรทัศน์มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด อันดับสองข่าววิทย ุ

อนัดับสามข่าวส�ำนกัข่าวออนไลน์ และอนัดับสุดท้ายข่าว
หนังสือพิมพ์ ด้านถูกต้องและเที่ยงตรงของข้อเท็จจริง 
พบว่า ข่าวโทรทศัน์มคีวามน่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุ อนัดับสอง
ข่าววิทยุ อันดับสามข่าวส�ำนักข่าวออนไลน์ และอันดับ
สุดท้ายข่าวหนังสือพิมพ์ ด้านความความเที่ยงธรรม 
สมดุล ไม่บิดเบี้ยว ให้พื้นที่คู่ขัดแย้ง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ข่าวอย่างสมดุลทกุฝ่ายพบว่า ข่าวโทรทศัน์มคีวามน่าเชือ่
ถอืมากทีส่ดุ อนัดบัสองข่าววทิย ุอนัดบัสามข่าวส�ำนกัข่าว
ออนไลน์ และอันดับสุดท้ายข่าวส�ำนักข่าวหนังสือพิมพ์ 

 

	
	 การให้ความหมายส่ือพบว่า อนัดับหนึง่ ส่ือเป็นกระจก 
ท�ำหน้าที่ส่องสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม โดยรายงานให้
สังคมทราบ อนัดบัสอง ส่ือเป็นตัวแทนสังคมเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม อันดับ
สาม สือ่เป็นสถาบนัทางสงัคม สมาชกิส่วนใหญ่ของสงัคม
ยอมรับ และถือว่าส่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ
ของคนในสังคม อันดับสี่ สื่อเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง
อ�ำนาจที่ธ�ำรงความไม่ชอบธรรมในสังคม อันดับห้า  สื่อ
เป็นตะเกียงท�ำหน้าที่ส่องสว่าง ชี้แนะ แนวทางแก้ไข 
น�ำเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท�ำให้
สังคมเห็นทางออกของปัญหา  และอันดับหก สื่อเป็น
สุนัขเฝ้าบ้าน ท�ำหน้าที่ตรวจสอบอ�ำนาจรัฐว่าได้ใช้ไป
อย่างยุติธรรมเป็นประโยชน์ของชุมชน หรือของพลเมือง
ท้ังหมดของประเทศ  รายงานส่ิงผิดปกติในสังคมทีเ่กดิขึน้ 
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ
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	 ความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าที่การเป็นที่พ่ึงของ
สังคมของสื่อพบว่า  อันดับหนึ่ง สื่อรายงานข่าวสร้าง
ความแตกตื่นในสังคม อันดับสอง สื่อรายงานข่าวสร้าง
ความแตกแยกในสังคม อันดับสาม สื่อรายงานข่าวที่ให้
ความรู้แก่สังคม อันดับสี่ สื่อรายงานข่าวชี้น�ำสังคมไป
ด้านใดด้านหนึง่เพือ่หวงัผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและทาง
อ้อมแก่เฉพาะกลุม่บุคคล หรอืองค์กรทีส่ือ่มผีลประโยชน์
ร่วมอยู่ อันดับห้า  สื่อสืบเสาะแสวงหาข้อเท็จจริงที่เป็น
ผลประโยชน์ต่อส่วนรวม มาน�ำเสนอแก่สังคม อันดับหก 
สือ่เป็นปากเสยีงแทนประชาชนในการรักษาผลประโยชน์
ของส่วนรวม อันดับเจ็ด สื่อเปิดพื้นท่ีในการรายงานให้
กับคนทุกกลุ่มในสังคมเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีดี
ต่อสังคมส่วนรวม อันดับแปด สื่อรายงานข่าวสร้างการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับสังคม อันดับเก้า  สื่อรายงานข่าว
อย่างตรงไปตรงมาท�ำให้เป็นทีพ่ึง่ของคนทกุกลุม่ในสงัคม 
อันดับสิบ สื่อรายงานข่าวอย่างมีความสมดุลกับทุกฝ่าย 
เมือ่ข่าวเกีย่วข้องกบัหลายฝ่าย อนัดบัสบิเอด็ สือ่รายงาน
ข่าวสร้างสรรค์สังคม อันดับสิบสอง สื่อรายงานข่าวตาม
ข้อเท็จจริงไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้น�ำ ปราศจาก
อคติและความรูส้กึส่วนตวั อนัดับสบิสาม สือ่รายงานข่าว
โดยเคารพและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของแหล่งข่าว 
อันดับสิบสี่ สื่อรายงานข่าวท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงแก่บุคคลในข่าว

การปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ
และบทบาทหน้าที่ต่อสังคม
	 จากผลวจิยั “คุณค่า ความหมาย และความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สังคม) ต่อสื่อในยุคดิจิทัล”  หาก
พจิารณาตามภมูทิศัน์สือ่ท่ีแบ่งเป็นสือ่ดัง้เดมิคอื โทรทศัน์ 
วิทยุ และหนังสือพิมพ์และสื่อใหม่คือสื่อออนไลน์ พบว่า
พฤติกรรมการรับข่าวผ่านสื่อดั้งเดิมซึ่งเป็นสื่อวิชาชีพใน
ปัจจบุนั เพยีงร้อยละ 30 ขณะทีร่บัข่าวจากสือ่ใหม่ร้อย
ละ 70 และสื่อหนังสือพิมพ์ที่เป็นสื่อดั้งเดิมที่สุดกลาย
เป็นแพลตฟอร์มที่คนรับข่าวน้อยที่สุด น้อยกว่าส่ือน้อง
ใหม่อย่างติ๊กต็อกที่เพิ่งเกิดข้ึนในช่วง 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา

และถูกต้ังค�ำถามจากส่ือวิชาชีพถึงความน่าเชื่อถือ และ 
พอดแคสท์ทีเ่พ่ิงเกดิขึน้และได้รับความนยิมในประเทศไทย 
ไม่ถึง 10 ปี  
	 เกิดค�ำถามว่า  ส่ือวิชาชีพอย่างส่ือโทรทัศน์ วิทยุ 
และหนังสือพิมพ์จะปรับตัวอย่างไร เมื่อพฤติกรรมการ
เสพข่าวของคนไทยเปลี่ยนไปอยู่ในสื่อใหม่และกระจาย
ตัวไปทุกแพลตฟอร์ม ไม่เฉพาะแต่กรุงเทพมหานคร ทุก
ภูมิภาคเช่นเดียวกัน 
	 เมือ่พจิารณาถงึผลการวจิยัการให้คณุค่า ความหมาย 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สังคม) ต่อสื่อ 
ยิ่งปฏิเสธไม่ได้ว่า  การให้คุณค่า  ความหมาย และความ
คาดหวังของสื่อต่อสังคมสั่นคลอนอย่างมาก จากผล 
การวิจัยช้ีชัดว่า  ค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง 
ข้ันต�่ำ พร้อมกับองค์กรส่ือต้องยิ่งตะหนักให้หนักต่อข้อ 
ค�ำตอบถึงความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าที่การเป็นที่พึ่ง
ของสังคมของสื่อ ที่สังคมมองว่าสื่อรายงานข่าวสร้าง
ความแตกตืน่ในสงัคมเป็นอนัดบัแรก และส่ือรายงานข่าว
สร้างความแตกแยกในสังคมเป็นอันดับสอง
	 ขณะที่เมื่อมาพิจารณารายประเด็นยิ่งชวนให้
องค์กรข่าวยิ่งต้องไปทบทวนถึงบทบาทหน้าท่ีของความ
เป็นสื่อที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะในประเด็น
เร่ืองการให้ความหมายต่อส่ือทีพ่บว่า สังคมให้ความหมาย
ต่อสื่อในฐานะสื่อเป็นสุนัขเฝ้าบ้านอันดับสุดท้าย ทั้ง ๆ  ที่  
บทบาทหน้าทีน่ีค้วรเป็นอนัดับแรก ทีส่ือ่ท�ำหน้าทีต่รวจสอบ 
อ�ำนาจรัฐว่าได้ใช้ไปอย่างยุติธรรมเป็นประโยชน์ของ
ชุมชน หรือของพลเมืองทั้งหมดของประเทศ   รายงาน
สิ่งผิดปกติในสังคมที่เกิดขึ้น ปกป้องผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ 
	 ในบทคัดย่อของหนังสือ The Oxford Hand-
book of Public Accountability ระบุถึงบทบาทของ
สื่อในฐานะสุนัขเฝ้าบ้านว่า    “นักข่าวทั่วโลกยอมรับ
บรรทัดฐานเก่ียวกับบทบาทของพวกเขาคือ การ
รายงานข่าวเกี่ยวกับกิจการสาธารณะ ท�ำหน้าที่เป็น
สุนัขเฝ้าบ้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในทาง
ปฏิบัติ” 4

4 https://www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093/oxfordhb/9780199641253.001.0001/oxfordhb-97801996412
53-e-015?rskey=nUzSYa&result=8  เข้าถึงเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2564
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	 วันที่ 3 พฤษภาคม ของทุกปีเป็นวันเสรีภาพ
สื่อมวลชนโลก หรือ World Press Freedom Day  ที่
ก�ำหนดโดยองค์การยเูนสโก (UNESCO) ซึง่เป็นหน่วยงาน
ที่ดูแลด้านการศึกษา และ วัฒนธรรมของสหประชาชาติ 
โดยในปี พ.ศ. 2564 ทางองค์การยูเนสโกได้ก�ำหนดธีม 
“ข้อมูลข่าวสารถือเป็นสินค้าสาธารณะ” (Information 
as A Public Good) ทีต้่องมคีวามน่าเชือ่ถือ โดยเฉพาะใน
ยุคโรคระบาดโควิด19 ที่น�ำพาโรคระบาดข้อมูลข่าวสาร 
(Infodemic) มาควบคูก่นัด้วย ดงันัน้ ทางองค์การยเูนสโก 
จึงมีข้อเสนอต่อสังคมดังต่อไปนี้ 
	 1.	 การสนบัสนนุให้เกดิความยัง่ยนืของสือ่ทีท่�ำ 
หน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
	 2.	 กลไกท่ีจะท�ำให้แพลตฟอร์มด้านสื่อสังคม 
ออนไลน์มีความโปร่งใสมากขึ้น
	 3.	 ส่งเสริมความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารของ 
พลเมือง และ ช่วยกันสนับสนุนบทบาทสื่อสารมวลชน 
ท�ำหน้าที่ เพื่อให้ข ้อมูลข่าวสารที่ เป ็นประโยชน์ต ่อ
สาธารณะ 
	 นับเป็นแนวคิดต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2563 ที่ทาง
องค์การยเูนสโก ก�ำหนดธมีวนัเสรภีาพสือ่ในยคุโรคระบาด 
โควดิ19 เริม่ต้นไว้ว่า  “วารสารศาสตร์ทีป่ราศจากความกลวั 
และล�ำเอียง” (Journalism without Fear or Favor) 
เน้นในเรื่องของการรายงานข้อเท็จจริงและการสืบค้น
ความจรงิ ทางองค์การสหประชาชาตหิรอืยเูอน็ได้กล่าวใน
ทวิตเตอร์ว่า  “พยาบาล หมอ และ ข้อเท็จจริง คือผู้ช่วย 
ชีวิต” ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 โดยสนับสนุน
แนวคิดของยูเนสโกท่ีว่า  ในยุคนี้เราต้องการข้อเท็จจริง
มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เช่นเดียวกับความส�ำคัญของเสรีภาพ
ในการท�ำงานของสื่อในการแสวงหาความจริง 
	 ทางสหประชาชาติ ได้ออกมาเตือนว่าการแพร่
กระจายของข้อมูลลวงถือเป็นศัตรูใหญ่ในการรับมือกับ
โรคระบาด เช่นเดียวกับทางองค์การอนามัยโลก (WHO) 
ทีใ่ห้ค�ำนิยามโรคระบาดข้อมลูข่าวสารหรอื “Infodemic”  
(อินโฟเดอมิก)  คือสภาวะความท่วมท้นของข้อมูลที่แพร ่
กระจายรวดเร็วทั้งจริงบ้างลวงบ้าง ส่งผลให้ผู ้คนไม่
สามารถหาแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือและไว้ใจได้เมื่อถึงเวลา
จ�ำเป็นต้องใช้  ดังนั้นหลักการทางวารสารศาสตร์จึงเป็น
หัวใจส�ำคัญในการท�ำให้มีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ในยุค 

โรคระบาดข้อมลูข่าวสารนี ้เพือ่จะต่อสูก้บัมายาคติ ข่าวลอื 
ทั้งหลาย ป้องกันไม่ให้ข้อมูลลลวงแพร่กระจายต่อไป 
วงกว้าง   
	 การระบาดของข้อมูลลวง เป็นไปทั้งแบบที่จงใจ
ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดทั้งกระบวนการผลิตเนื้อหาแล้ว
เผยแพร่ด้วยเจตนาไม่ดี (Disinformation) หรือ การ
ส่งต่อไปด้วยความไม่รู้ของผู้คนที่หลงเชื่อและเข้าใจผิด  
(Misinformation)  อย่างไรก็ตามในบริบทของโรคระบาด
โควิดนี้ การเผยแพร่ข้อมูลลวงทั้งโดยต้ังใจหรือไม่ตั้งใจ
ล้วนส่งผลอนัตรายอย่างร้ายแรงเช่นกนั  ด้วยปรมิาณทีม่าก 
และความเร็วของข้อมูลยิ่งตอกย�้ำปัญหาของ “Disinfo-
demic” หรอืการบดิเบอืนโรคระบาดข่าวสารทัง้แบบจงใจ 
หรือไม่ได้เจตนา  

 

	 ในวันท่ี 3 พฤษภาคม 2564 ทางภาคประชาสงัคม 
น�ำโดยภาคีโคแฟค (ประเทศไทย) ได้จัดกิจกรรมเสวนา
ออนไลน์ในเรือ่งวารสารศาสตร์แห่งความจรงิ บทเรยีนและ 
อุปสรรคในยุคโควิด 19 มีการสะท้อนปัญหาที่สื่อมวลชน
พบเจอตลอดการท�ำงาน โดยเฉพาะการต้องรับมือกับ
ความสบัสนของนโยบายรฐั และกลัน่กรองข้อมลูข่าวสาร
จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ 
สาธารณสุข ขณะเดียวกันก็ต้องตรวจสอบในประเด็น
นโยบายสาธารณะทีก่ระทบปัญหาเศรษฐกิจ สงัคมทีม่ต่ีอ
ประชาชนด้วยเช่นกัน ความท้าทายคอืท�ำอย่างไรจะท�ำให้
การน�ำเสนออยู่บนฐานข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง  
	 การธ�ำรงสมดุลระหว่างเสรีภาพสื่อและความ 
รับผิดชอบการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนจึงเป็น
โจทย์ที่ท้าทายยิ่ง โดยเฉพาะในยุคที่มีการระบาดของ
ข้อมลูข่าวสารทัง้ในระดับโลก ประเทศ และ ระดับท้องถิน่ 

วารสารศาสตร์แห่งความจริงยิ่งส�ำคัญ

ในยุคโรคระบาดข้อมูลข่าวสาร

สุภิญญา กลางณรงค์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ / ผู้ร่วมก่อตั้งโคแฟค (ประเทศไทย) 
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อย่างกว้างขวาง ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาท
มากขึ้นในการก�ำหนดวาระการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
คนในสังคมแทนบทบาทของสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม 
(Agenda Setter) เนื่องจากยุคนี้พลเมืองที่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ต่างกลายเป็นผู ้ส ่งสารด้วยเช่นกัน (User- 
Generated Content) ปัญหาความสับสนของข้อมูล
ข่าวสารจึงเป็นปัญหาใหญ่ทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทย
ด้วย   เห็นได้จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 2563 (Thailand Internet 
User Behavior 2020) โดยส�ำนักยุทธศาสตร์ส�ำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)  พบกว่าผู้ใช้
สื่อออนไลน์กว่าร้อยละ 94.7 เคยพบเห็นข่าวลวงในสื่อ
สังคมออนไลน์ 
	 ปัญหาส่วนหนึ่งเกิดขึ้นท่ามกลางสถานการณ์ 
การสือ่สารทีเ่ปล่ียนแปลงไอย่างรวดเรว็ กจิกรรมทกุอย่าง 
ถูกขับเคลื่อนโดยระบบดิจิ ทัลที่มีการผลิตซ�้ำ การ
หมุนเวียนของข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็วและไม ่
สิ้นสุด  อีกทั้งทุกคนสามารถเป็นได้ทั้งผู้รับ ผู้ส่งสาร และ 
สร้างข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง ส่งผลให้มีปัญหาข่าวลวง
หรือข่าวปลอม (Mis/Disinformation หรือที่เรียกกัน
ตดิปากว่า Fake News) เกดิข้ึนท่ัวโลก    ในทุก ๆ  วนัเราได้
รบัข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะทาง
ส่ือออนไลน์ต้องยอมรับว่าหลาย ๆ ข้อมูลส่งผลกระทบ 
ต่อความคิด ความเชื่อ บางส่วนนั้นถูกจัดว่าเป็นเนื้อหา
ท่ีท�ำให้เข้าใจผิดตั้งแต่การพาดหัวเพื่อลวงให้คลิกอ่าน 
(Clickbait) โดยใช้ค�ำหรือรูปภาพพาดหัวที่ท�ำให้ดูชวน
สงสัย ทั้งที่เนื้อข่าวอาจไม่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อข่าวแต่อย่างใดเพื่อเรียกยอดการเข้าดู  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเนื้อหาด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพที่
หลอกลวงผูบ้รโิภคเป็นจ�ำนวนมาก   ถ้าหากคนในสงัคมไม่รู ้
เท่าทนัอาจตกเป็นเหยือ่หรอืเผยแพร่ส่งต่อโดยไม่รูต้วั โดย
ข้อมูลจากมูลนิธิเพื่อผู้บริโภคพบว่า  ในช่วงต้นปี 2563 
ระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม มีเรื่องร้องเรียนด้าน 
สขุภาพและผลิตภัณฑ์เข้ามาท่ีมลูนธิฯิ สงูถงึ 1,055 รายการ 

	 ที่ผ่านมาทางภาคีโคแฟค (ประเทศไทย) จึงได้
ร่วมกบัหลายภาคร่ีวมถึงคณะท�ำงานคุม้ครองผูบ้รโิภคสือ่  

สภาการสือ่มวลชนแห่งชาต ิ ในการเปิดพืน้ทีใ่ห้ภาคประชา 
สังคมต่างๆ ร่วมกันรายงานและตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
ที่กระทบต่อสุขภาพของประชาชนในภาวะท่ีโรคระบาด 
โควดิ19 มาอย่างต่อเนือ่ง  โดยใช้องค์ความรูด้้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ผนวกกบัวารสารศาสตร์แห่งความจรงิ  ในการ 
สืบค้นข้อมูล ข้อเท็จจริง   ด้วยเชื่อมั่นในพลังของภาค
พลเมอืง ให้ท�ำหน้าทีเ่ป็น “Corrector”  หรอืผูต้รวจสอบ 
ข่าวแก้ไขข่าวลวงด้วยตนเอง เพือ่ยบัยัง้ข่าวลวงทีเ่ผยแพร่ 
โดยผู้ปล่อยข่าวลวงหรือ “Spreader” ในกรณท่ีีเป็นบคุคล 
|ธรรมดา และ “Super Spreader” ในกรณทีีเ่ป็นคนปล่อย 
ข่าวลวงท่ีมีชื่อเสียงทางสังคมที่ท�ำให้ข่าวลวงนั้นแพร่
กระจายวงกว้างอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการแก้ปัญหาข้อมูล
ข่าวสาร นอกจากเป็นบทบาทของสื่อมวลชนที่ต้องคอย
ตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ยังต้องมีการสนับสนุนให้ภาค
พลเมืองมีความรู้เท่าทันและร่วมเป็นผู้ตรวจสอบข้อ 
เท็จจริง และแก้ไขข้อมูลเท็จ ตามแนวคิดของโคแฟคที่
ว่า “เราทุกคนเป็นผู้ตรวจสอบความจริง” (Everyone is 
a Fact Checker)  เพราะจะเป็นการสร้างวิถีใหม่ (New 
Normal) และวัฒนธรรมใหม่ในการแก้ปัญหาข่าวลวง 
โดยเฉพาะสถานการณ์ที่การระบาดระลอกใหม่มีความ
รุนแรงขึ้น ความสับสนในเรื่องข้อมูลข่าวสารปริมาณ
ทวีคูณ
	 ภาคพลเมืองจึงต้องมีทักษะขั้นพ้ืนฐานในการ
ท�ำความเข้าใจองค์ความรู้และแยกแยะข้อเท็จจริงออก
จากความคิดเห็นหรือความเช่ือได้ รวมทั้งต้องมีเวทีใน
การท�ำงานร่วมกับแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ 
ส่งเสริมการแก้ปัญหาข่าวลวงและเสริมทักษะให้กับผู้ใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน ควรมีการพัฒนากลไก
ในการท�ำงานร่วมกันทุกภาคส่วน เช่นภาครัฐ องค์กร
สื่อมวลชน และ ภาคประชาสังคมในยุคสมัยที่เทคโนโลยี
การสื่อสารก้าวหน้าไปไม่หยุดยั้งแต่ก็มีโจทย์ท้าทายใหม่
เพิ่มขึ้นทุกขณะ ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้มุมมองที่ร่วมสมัยและ 
วิธีการที่ถูกต้อง เพื่อรักษาสมดุลระหว่างสิทธิพื้นฐานใน
การแสดงออกและการสือ่สารอย่างมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั 
	 ทั้งนี้  สภาสื่อมวลชนแห่งชาติ ก็ควรแสดง 
เจตจ�ำนงสนับสนุนแนวทางและข้อเสนอขององค์การ
สหประชาชาติและยู เนสโกในเ ร่ืองการสนับสนุน 
“วารสารศาสตร์แห่งความจรงิที่ปราศจากความกลวัและ
ความล�ำเอียง” ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของวิชาชีพสื่อมวลชน 
นั่นคือการต้ังค�ำถาม สืบค้นข้อมูลว่าอะไรจริง อะไรเท็จ  
เป็นตัวกรองข้อมูลให้สังคมอย่างเป็นอิสระจากอ�ำนาจ
หรือผลประโยชน์ ส่วนพลเมืองทุกคนก็ต้องตั้งสติใน 
การรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ดังค�ำขวญัรณรงค์ของยเูนสโกทีว่่า 
“เราต้องไม่ปิดตา (จากความจริง) เพื่อปกป้องตัวเราเอง
จากไวรสัข้อมลูข่าวสาร” (แม้ว่าจะต้องใส่หน้ากากเพือ่ปิด
จมูกและปากเพื่อป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนาก็ตาม)
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	 “สิทธิมนษุยชน” ในความหมายกว้าง คอื ศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของ
บุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักร สิทธิมนุษยชนมีที่มาจากแนวคิดใน
เรื่องกฎหมายธรรมชาติและปรัชญาสิทธิธรรมชาติ และ
มีวิวัฒนาการในระดับต่าง ๆ เรื่อยมา อาทิ การประกาศ
ปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิ
มนษุยชน เมือ่วนัที ่10 ธนัวาคม 2491 เพือ่เป็นมาตรฐาน
กลางส�ำหรบัประเทศสมาชกิทีน่�ำไปใช้เป็นแนวทางปฏบิติั
ในประเทศของตน  โดยประเทศไทยกไ็ด้มกีารส่งเสรมิและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยร่วมลงมติรับรองในปฏิญญา
สากลดังกล่าวและสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งได้พัฒนากลไกภายใน
ประเทศในระดับต่าง ๆ เพื่อยกระดับการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนในประเทศ เช่น การประกันสิทธิพลเมืองและ
สทิธมินษุยชนในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย หรือ
การจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
เป็นต้น1 
	 ในมิติของการศึกษาทางวิชาการด้านส่ือมวลชน
กับสิทธิมนุษยชน คงปฎิเสธไม่ได้ว่าพบการศึกษาจ�ำนวน
ไม่น้อยที่แสดงให้เห็นถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
สื่อมวลชนในหลายมิติ อาทิ การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ที่ละเมิดสิทธิเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ หรือชาติพันธุ์ แต่บทความขนาดสั้นช้ินนี้มุ่งค้นคว้า
และทบทวนบางส่วนของการศึกษาวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐาน
ข้อมูลวารสารทางวิชาการของประเทศไทย (ThaiJO) 
เพ่ือสรุปบทเรียนการท�ำงานของสื่อมวลชนที่มีบทบาท
ส�ำคัญต่อการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน โดยหวังว่าตัวอย่าง
การศึกษาวิจัยในแง่มุมนี้จะสามารถเสนอแนวทางเพื่อ
ก้าวต่อไปของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติต่อภารกิจการ
ก�ำกบัดแูลและยกระดบัคณุภาพและความรบัผดิชอบของ
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในมิติสิทธิมนุษยชนต่อไป

    สื่อเก่า & สื่อใหม่ กับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

	 ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารมีความก้าวหน้า
และภมูทิศัน์สือ่เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ การหลอมรวม
สื่อก่อให้เกิดการแข่งขันในวงการสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจึงต่างพยายามท�ำหน้าที่ด้วยความ
รวดเร็ว ฉับไว เพื่อช่วงชิงการเป็นผู้น�ำในการน�ำเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร ทว่าความพยายามช่วงชิงผู้รับสารด้วย
ความรวดเร็วดังกล่าวกลับส่งผลต่อความเคลือบแคลง
ในการแสดงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนทีเ่น้นการแข่งขนัทางธุรกจิโดยละเลยจรยิธรรม
ในวิชาชีพ2

	 อย่างไรกต็าม การทบทวนงานทางวชิาการครัง้นี้
พบการศกึษาจ�ำนวนไม่น้อยทีฉ่ายให้เหน็ความส�ำคญัของ
ส่ือมวลชนต้ังแต่อดีตถงึปัจจุบนัทีม่บีทบาทต่อการส่งเสรมิ
สิทธมินษุยชนในหลายระดับและหลายมิติ โดยเร่ิมต้นจาก
การศึกษาเพื่อถอดบทเรียนวิทยุชุมชนในฐานะสื่อดั้งเดิม 
พบว่า  ต้นแบบของวิทยุชุมชนที่ดีเกิดจากกระบวนการ
เรยีนรู ้การจดัการความรู้ของชมุชน เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นส่ือ
ที่สมาชิกในชุมชนสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เป็นพื้นที่ในการปฏิสังสรรค์ของผู้คนในชุมชน การศึกษา
พบว่า  ลักษณะของวิทยุชุมชนที่ดี คือ การมีอุดมการณ์
ในการท�ำงานร่วมกนั มเีป้าหมายร่วมกนั แบ่งปันความรู้ 
สร้างข้อตกลงในชมุชนอย่างเท่าเทยีม เน้นการสือ่สารเพือ่
ชุมชน และธ�ำรงรักษาความรู้ให้ชุมชน การศึกษาพบว่า 
สื่อวิทยุออนไลน์ในหลายชุมชนสามารถขับเคลื่อนสิทธิ
ของชุมชนได้ในหลายประเด็น อาทิ สิทธิในการใช้ภาษา
ท้องถิ่น สิทธิชุมชน หรือการต่อต้านการสร้างเข่ือนของ
รัฐ เป็นต้น3

 	 ในส่วนของสือ่โทรทศัน์ พบการศึกษาการพัฒนา
เทคโนโลยีของส่ือโทรทัศน์เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม

สื่อมวลชนและการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน : มิติทางวิชาการ

และก้าวต่อไปของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

ดร.กังวาฬ ฟองแก้ว

1 ธนพร ศริพงษ์. (2554). สิทธิมนุษยชน. วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน, 17(2), 344-242.
2 นษิฐา หรุ่นเกษม, ปรยีา สมพืช, สริมิณฑ์ พึง่สังวาล และนศิรารัตน์ วไิลลกัษณ์. (2561). การพฒันาแนวทางปฏบิตัด้ิานจรยิธรรมพืน้ฐาน
ส�ำหรบัสือ่มวลชนในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์. วารสารวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฎเชยีงราย, 14(10), 201-220.
3 พนิตตา สุขโกศล. (2551). วิทยุชุมชน ห้องเรียนการสื่อสารของคนในชุมชน. วารสารการสื่อสารมวลชน, 1(2), 1-27
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เสมอภาคกับคนทั่วไป กอปรกับการก�ำหนดนโยบายของ
ภาครฐัทีก่�ำหนดให้กิจการโทรทัศน์ในระบบดจิิทัลต้องจดั
ให้มบีรกิารทีเ่หมาะสมเพือ่ประโยชน์ของคนพกิารและคน
ด้อยโอกาส ได้แก่ เสยีงบรรยายภาพ ค�ำบรรยายแทนเสียง 
ล่ามภาษามือ รวมท้ังด้านการมีรายการเฉพาะส�ำหรับ 
คนพิการ โดยพบว่า  เริ่มมีรายการจ�ำนวนมากขึ้นที ่
ปรับตัวในการให้บริการดังกล่าว อาทิ รายการที่มีเนื้อหา
เก่ียวกับผู้พิการทางการได้ยิน มีรายการที่มีพิธีกรเป็น
ผู้พิการทางการได้ยินและใช้ภาษามือแทนเสียง หรือ
รายการที่มีเนื้อหาด้านบวกและส่งเสริมก�ำลังใจ ความ
เข้าใจต่อบุคคลที่เป็นออทิสติก เป็นต้น4

	 เคลื่อนมาถึงการศึกษาในสื่อออนไลน์ พบการ
ศึกษาในประเด็นของการน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับความ
รุนแรงต่อเด็กของส�ำนักข่าวออนไลน์ แม้การศึกษาพบ
การน�ำเสนอข่าวในลกัษณะท่ีไม่พงึปรารถนา แต่ยงัพบว่า 
ส�ำนักข่าวออนไลน์ยังแสดงบทบาทหน้าที่ตามกรอบ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กในรูปแบบที่ “พึงปรารถนา” 
อยู่ด้วย คือพบการน�ำเสนอข่าวท่ีส่งเสริมสิทธิเด็กตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ประเด็นที่มีการค�ำนึงสูงสุด 
คือ พบการน�ำเสนอภาพข่าวท่ีค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของเด็กถึงร้อยละ 54.22 โดยมีการปกปิดใบหน้า
หรือเบลอภาพของเด็ก รวมถึงการปกปิดหรือเบลอภาพ
ที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว ซึ่งสามารถ
สะท้อนถึงการตระหนักของสื่อออนไลน์ต่อประเด็นสิทธิ
เด็กได้ในระดับหนึ่ง5

  	 ในมิตขิองบทบาทการขบัเคลือ่นด้านสทิธมินษุยชน 
ของนักข่าวพลเมืองในสื่อออนไลน์ พบว่า  กระบวนการ
รายงานข่าวเหมือนกับนักข่าวอาชีพแต่มีความอิสระและ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้รับสารมากกว่า
โดยผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การน�ำเสนอข่าวสารเน้น
ประเด็นสิทธิชุมชนและวัฒนธรรม สิทธิพลเมือง และ
สิทธิทางการเมือง โดยการศึกษาเสนอว่านักข่าวพลเมือง
ควรเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารในบริบทใหม่ เป็นพลเมือง  
ผู้เล่าเรื่องราว และสามารถท�ำงานร่วมกับสื่อกระแสหลัก
ทีท่�ำให้การรายงานข่าวมีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยเชือ่ว่า 
การมีบทบาทของนักข่าวพลเมืองในการส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชนสามารถพัฒนาให้มีพลัง มีความเข้มแข็ง และ
ได้รบัการยอมรบัเพือ่ท�ำงานคูข่นานไปกบัสือ่กระแสหลัก

ของสังคมได้หากได้รับการสนับสนุนจากรัฐและองค์กรที่
เกี่ยวข้อง6 

	 ส่วนการศึกษาในระดับนานาชาติพบการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  
ในการป้องกนัและแก้ไขการน�ำเสนอข่าวลวงหรือข่าวสาร
ที่มีผลต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิ เนื้อหาที่มี
การคุกคามหรือการเหยียดเชื้อชาติ โดย Facebook 
และ Twitter ได้พัฒนาอัลกอริทึ่มและการเรียนรู้ด้วย
ระบบ Machine Leaning เพื่อตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร  
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติต่าง ๆ รวมทั้ง Facebook และ 
WhatsApp ได้ให้ความร่วมมอืกับเครอืข่ายการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงนานาชาติ (International Fact-Checking 
Network: IFCN) องค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง 
Polifact และ AFP ในการพัฒนาระบบ “ติดธง” หรือ
แอพพลิเคชั่น WeChat ของจีนที่สามารถรายงานผู้ใช้
หรือแม้กระท่ังกลุ่มสนทนาเพื่อรายงานผู้ใช้งานเพื่อให้
เจ้าของแพลตฟอร์มและผู้เกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบ
เนื้อหา เป็นต้น7

	 นอกจากการศึกษาในมิติของสื่อมวลชน ยังพบ
การศึกษาท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญของกลุ่มผู้รับ
สารที่ตื่นตัว (Active Audiences) ในการใช้ประโยชน์
จากสื่อเพื่อขับเคล่ือนประเด็นสิทธิมนุษยชนในรูปแบบที่
หลากหลาย โดยเฉพาะแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การ 
เกิดขึ้นและรวมตัวอย่างเหนียวแน่นของขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศในประเทศไทย เพื่อขับเคลื่อนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการเรียกร้องสิทธิที่เท่าเทียม ทั้งในด้านสิทธิ
ทางกฎหมาย การศึกษา  การจ้างงาน การรับรองเพศ
สถานะ8   หรือการศึกษาการรวมตัวของพลังมวลชนใน

4 ตร ีบญุเจอื. (2562). คนพกิารกบัการเข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากกจิการโทรทศัน์. วารสารวชิาการ กสทช., 1(1), 121-146.
5 สรีุวัลย์ บตุรชานนนท์. (2561). บทบาทหน้าทีข่องส่ือออนไลน์กบัการรายงานข่าวความรนุแรงต่อเดก็. วารสารสยามปรทัิศน์, 17(23), 34-46.
6 ธญัญา จนัทร์ตรง และกลุทพิย์ ศาสตระรจุ.ิ (2557). นกัข่าวพลเมอืงกบัการใช้สือ่ออนไลน์ในการขับเคลือ่นด้านสทิธมินุษยชนในสงัคม
ไทย. วารสารมหาวทิยาลยัฟาร์อสีเทอร์น, 7(2), 86-98.
7 พรรษาสริิ กหุลาบ. (2563). แนวทางการจัดการกับการแพร่กระจายข่าวลวง ข้อมลูผดิพลาด และข้อมลูบดิเบอืนทางออนไลน์: องค์ความ
รูแ้ละบทเรยีนจากต่างประเทศ. วารสารนเิทศศาสตร์ปรทัิศน์, 24(3), 7-24.
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การขับเคลื่อนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนผ่านเว็บไซต์ 
Change.org ในประเทศไทย ท่ีถือเป็นการขับเคลือ่นผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการรณรงค์ ส่งเสรมิประชาธปิไตย 
สร้างความเชื่อมั่นในพลังของผู้คน และสร้างวัฒนธรรม
ใหม่ในการเปลี่ยนแปลงสังคม การเปิดพื้นที่สาธารณะ 
ดงักล่าวท�ำให้มวลชนเข้ามาสร้างประเดน็การรณรงค์หรือ
ร่วมสนับสนุนประเด็นการรณรงค์ที่ตนให้ความส�ำคัญ 
โดย Change.org ถือเป็นกลยุทธ์การสื่อสารไปยังผู้มี
อ�ำนาจในการตัดสินใจโดยตรง9   หรือแม้แต่การศึกษาที่
พบการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อป้องกันการกลั่นแกล้ง
ในโลกไซเบอร์ อาทิ แอพพลิเคชั่น ReThink ที่สามารถ
จับข้อความทีสุ่ม่เสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ หรอืข้อความอาจ
ละเมิดสิทธิและท�ำให้ผู้รับเกิดความเจ็บปวดทางจิตใจ 
โดยแอพพลิเคชั่นจะตั้งค�ำถามเตือนผู้ส่งสารว่าข้อความ
หรือข่าวสารนั้นอาจเป็นข้อความที่เสี่ยงต่อการละเมิด 
ผูอ้ืน่ ซึง่ผลการวจิยัพบว่า แอพพลเิคชัน่นีช่้วยลดข้อความ
ที่ละเมิดสิทธิผู้อื่นได้กว่าร้อยละ 90  หรือแอพพลิเคชั่น 
“Stop!t” ซึ่งออกแบบให้ผู้ใช้สามารถรายงานข้อความที่
เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิได้ทั้งในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพวิดโีอ หรอืการบันทึกเสยีง โดยผูร้ายงานไม่ต้องเปิดเผย
ตวัตน ซึง่ผลจากการทดลองใช้แอพพลเิคชัน่ในในโรงเรยีน 
78 แห่งในสหรัฐอเมริกาโดยให้นักเรียนทุกคนติดตั้ง 
แอพพลเิคชัน่นีใ้นสมาร์ทโฟน พบว่า การรงัแกในโรงเรยีน
ลดลงถึงร้อยละ 5010

ก้าวต่อไปของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
กับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

	 การทบทวนงานวชิาการครัง้นีเ้ป็นเพยีงส่วนเสีย้ว
ของการศึกษาท่ีตีพิมพ์ฐานข้อมูลทางวิชาการท่ีแสดงให้
เห็นถึงบทบาทของสื่อและผู้รับสารท่ีสามารถขับเคลื่อน
ประเดน็สิทธิมนษุยชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
ในส่วนของการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร พบการศึกษาที่
เสนอว่าสื่อมวลชนต้องไม่มองผู้รับสารเป็นเพียงผู้บริโภค
หรือผู้ฟังผู้ชมที่เฉื่อยชาและเป็นผู้ไร้สิทธิ์ไร้เสียง แต่ควร
เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองทุกคน 

องค์กรสื่อควรจัดสรรพื้นที่ส�ำหรับภาคประชาชนโดย
ยึดหลักส�ำคัญ 3 ประการคือ 1) เนื้อหาของสื่อต้องมี 
มมุมองจากประชาชน 2) ประชาชนต้องเข้ามามสีว่นรว่ม
ในกระบวนการผลิตเนื้อหาของส่ือ และ (3) ประชาชน
ย่อมมีสิทธิเข้าถึงการตรวจสอบสื่อได้11 โดยการศึกษา
เกี่ยวกับผู้รับสารท่ีได้กล่าวมาก่อนหน้านี้พิสูจน์ให้เห็นได้
ชดัเจนว่าการให้ความส�ำคญักบัการมีส่วนร่วมของผูร้บัสาร
สามารถยกระดบัการส่งเสรมิสทิธมินษุยชนของสือ่ได้จรงิ

	 จากการประกาศธรรมนูญสภาการสื่อมวลชน
แห่งชาติ พ.ศ. 2563 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ ได้
ด�ำเนนิการอย่างเข้มแขง็เพือ่ยกระดบัมาตรฐานผูป้ระกอบการ
วิชาชีพส่ือและปกป้องสังคมในประเด็นสิทธิมนุษยชนใน
หลายมติิ อาท ิประกาศสภาการสือ่มวลชนแห่งชาต ิเรือ่ง 
ข้อเสนอต่อองค์กรส่ือมวลชนในการน�ำเสนอข่าวการฉีด
วคัซีนป้องกนัโควดิ-19 หรอื แถลงการณ์สนบัสนนุเสรภีาพ
สือ่เมยีนมาของสภาสือ่มวลชนในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ (SEAPC-Net) ที่สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติเป็น
หนึ่งในสมาชิกก่อตั้ง จากจุดก�ำเนิด เจตนารมณ์ และการ
ด�ำเนนิการทีผ่่านมา สภาการสือ่มวลชนแห่งชาตจิงึถอืเป็น 
“ศนูย์รวม” หรอื “ร่มโพธิร่์มไทร” ผูป้ระกอบการวชิาชีพ
สื่อและสังคมโดยรวม สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติมีศักดิ์
และสทิธิใ์นการเข้าถงึทรัพยากร เทคโนโลย ีและเครอืข่าย
ทีไ่ด้ทบทวนไว้ข้างต้นเป็นเครือ่งมอืในการก�ำกบัดูแล ส่งเสรมิ 
สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการท�ำงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อเพื่อยกระดับมาตรฐานทางวิชาชีพสื่อมวลชน
ไทยในมิติสิทธิมนุษยชนสมดังเจตนารมณ์ต่อไป

8 ชุณิภา  เปิดโลกนิมิต. (2563). ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศใน
ประเทศไทยโดยการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทางพระพุทธศาสนา. วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทัศน์, 6(1), 255-266.
9 ปฏิภาณ ชัยช่วย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ. (2559). การสื่อสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการ
รณรงค์ เว็บไซต์ Change.org. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 9(2), 1526-1536.
10 นภาวรรณ อาชาเพ็ชร. (2560). การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ความรุนแรงที่ต้องแก้ไข และนวัตกรรมในการจัดการปัญหา. วารสาร
วิชาการนวัตกรรมการสื่อสารสังคม, 5(1), 100-106.
11 ภทัมัย อนิทจกัร. (2557). ทฤษฎสีือ่มวลชน ประชาธปิไตยทีป่ระชาชนมส่ีวนเข้าร่วมกบัสถานภาพและปัญหาของสือ่ภาคประชาชน 
กรณีศึกษาการใช้สื่อวิทยุชุมชนเป็นสื่อทางการเมืองในจังหวัดเชียงใหม่. วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ, 24(1), 67-91.
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	 วิกฤตการณ์ไวรัสโคโรนาท่ีระบาดไปท่ัวโลกตั้งแต่ต้นปี 2020 ได้ 

ปรับเปลี่ยนวิถีการท�ำงานของสื่อมวลชนและนักข่าว รวมไปถึงเงื่อนไข 

การท�ำงาน และความปลอดภัย อีกทั้งยังส่งผลกระทบใหญ่หลวงต่อสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจขององค์กรสื่อและนักข่าวมืออาชีพรวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารทุกช่องทาง

	 การคุกคามเสรีภาพสื่อเหล่านี้มีขึ้นในช่วงที่
การเข้าถึงข้อมูลที่ตรวจสอบได้เริ่มมีความส�ำคัญมากขึ้น
เพื่อจะช่วยรักษาชีวิตและช่วยประชาชนหักล้างข้อมูล
บิดเบือนเกี่ยวกับไวรัส
	 “ส่ือมอือาชพี จะเผยแพร่ความจริงและความเหน็ 
ที่ตรวจสอบได้ ท�ำให้ประชาชนมีทางเลือกในเรื่องของ
ข้อมูลที่บิดเบือนและช่วยหักล้างข้อมูลที่เป็นความเท็จ 
การท�ำงานท่ามกลางสายตาที่จับจ้องของประชาชนนี ้
ตรงข้ามกับการแชร์ต่อเนื้อหาที่ปิดบังและยากต่อการ
ท้าทายผ่านระบบส่งข้อความทันที
	 เพื่อประกันว่าประชาชนจะเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ กลไกในเรื่องของจริยธรรมส่ือ
และกลไกเพื่อแสดงความรับผิดชอบจะมีบทบาทส�ำคัญ
ยิ่ง หลาย ๆ ประเทศทั่วทุกมุมโลกได้พัฒนากลไกเหล่านี ้
เพ่ือสร้างความชัดเจนให้มากข้ึนเกี่ยวกับมาตรฐานของ
สื่อมืออาชีพ, การจัดท�ำแนวปฏิบัติส�ำหรับนักข่าวรวมไป
ถึงการก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านั้น 
และนี่ก็เป็นเหตุผลว่าท�ำไม Guy Berger ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายเสรีภาพในการแสดงออกและการพัฒนาส่ือแห่ง 
องค์การยูเนสโก เตือนว่า  “สภาสื่อมวลชนมีบทบาท

THE CRITICAL ROLE OF PRESS AND MEDIA COUNCILS 

IN TIME OF COVID-19

บทบาทส�ำคัญของสภาสื่อมวลชนในช่วงโควิด-19
แปลโดย  บุญรัตน์ อภิขาติไตรสรณ์

	 หลังจากไวรัสโควิดแพร่กระจายไปท่ัวท้ังรัฐและ
รัฐบาลซึ่งมีความชอบธรรมท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ที่ 
จะต้องบังคับใช้มาตรการเข้มงวดหลากหลายประการ
เพือ่คุ้มครองการสาธารณสขุในช่วงทีเ่กดิวิกฤต มาตรการ 
เหล่านี้จ�ำเป็นจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งใน
เรื่องของสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย ในฐานะท่ีเป็น
ฐานรากส�ำคัญของธรรมาภิบาลประชาธิปไตย
	 อย่างไรก็ดี ตลอดช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา กลุ่ม
ผู้สนับสนุนเสรีภาพสื่อได้แสดงความกังวลว่ารัฐบาลบาง
รัฐบาลได้ใช้วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นข้ออ้างในการจ�ำกัด
เสรีภาพสื่ออย่างไม่เหมาะสม บางประเทศได้ใช้การ 
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาเป็นโอกาสในการเพิ่ม
มาตรการคุมเข้มด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
และจ�ำกัดการเข้าถึงซึ่งข้อมูลข่าวสาร, การจ�ำกัดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนหรือเพิ่มมาตรการสอดส่อง
ประชาชนมากขึ้น ท่ามกลางบรรยากาศที่ตึงเครียด
และสับสน นักข่าวทั่วโลกยังต้องเผชิญกับการคุกคาม
ด้วยวาจาและการท�ำร้ายร่างกายมากขึ้น, การเซ็นเซอร์ 
ตลอดจนอุปสรรคในการเข้าถึงซึ่งข้อมูลข่าวสารและ 
การเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ
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ส�ำคัญมากในการก�ำกับดูแลมาตรฐานของการเป็นสื่อมือ
อาชีพ, การปกป้องมาตรฐานสื่อมืออาชีพและการสร้าง
ความเข้าใจให้กับประชาชนว่าสภาสื่อมวลชนมีศักยภาพ
ที่จะตอบสนอง (ข้อมูลข่าวสารที่บิดเบือน...บุญรัตน์)
	 นับตั้งแต่โควิด-19 เริ่มระบาด องค์กรที่ก�ำกับ
ดูแลกันเองทั่วทุกมุมโลกได้เพิ่มความเข้มงวดในการ
ท�ำงานเพ่ือตอบสนองคลื่นลูกใหม่ของข้อมูลข่าวสาร
ที่บิดเบือนและความจ�ำเป็นท่ีจะต้องเพิ่มแนวปฏิบัติ 
ตลอดจนสนับสนุนชุมชนสื่อในการน�ำเสนอข่าววิกฤตนี้

\
\

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีขึ้นเพื่อน�ำเสนอภาพรวมการ
เปรียบเทียบประสบการณ์, การปฏิบัติหน้าที่ และการ
ท้าทายที่สภาสื่อมวลชนในหลายประเทศท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของ the  Alliance for Independent Press Councils 
of Europe (AIPCE) ได้เผชิญมาในช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 โดยเน้นในเรื่องของบทบาทส�ำคัญเพื่อช่วย
น�ำร่องนักข่าวในช่วงวกิฤตนี ้ มกีารทบทวนเอกสารต่าง ๆ , 
แนวปฏิบัติ, ค�ำชี้แนะ, และกลไกขององค์กรและสมาคม
ระดับสากลที่ท�ำงานด้านสื่อ 
	 น อก จ า กนี้ มี ก า ร สั ม ภ าษณ ์ ผู ้ แ ทนขอ ง 
สภาสื่อมวลชน 13 แห่งในยุโรปและอีกหลายประเทศ
สมาชกิและสมาชกิสมทบของกลุม่พนัธมติร the Alliance 

ประสบการณ์และการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อในช่วง 
การแพร่ระบาดได้ปรากฎในการวิเคราะห์บทนี้

  1 	 ให้แนวทางด้านจริยธรรมสื่อที่เฉพาะเจาะจง
		  เป็นพิเศษในการน�ำเสนอข่าวการแพร่ระบาด

	 ทันทีท่ีการแพร่ระบาดเร่ิมข้ึนผสมผสานกับ
ความต้องการที่มากขึ้นของประชาชนในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเชื่อถือได้เกี่ยวกับวิกฤตคร้ังนี้ สื่อและ
สภาส่ือมวลชนจะต้องแจ้งเตือนนักข่าวและองค์กรสื่อใน 
ประเทศนั้น ๆ ให้ยึดมั่นในจริยธรรมสื่อ ทันทีที่เกิดวิกฤต 
สภาจริยธรรมสื่อในมาซีโดเนียเหนือได้ออกแนวปฏิบัติ
ของส่ือในการรายงานข่าวอย่างมืออาชีพ และหลีก
เล่ียงประเด็นอ่อนไหวหรือข่าวหวือหวา  “ส่ือมวลชนจะ
ต้องระมัดระวังการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่อาจจะท�ำให้
สถานการณ์บานปลายออกไป”
	 ท่ีเบลเยี่ยม ศูนย์ความมั่นคงแห่งชาติได้ขอ
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมสื่อจากสภาสื่อมวลชน
ของผู้พูดภาษาเยอรมนีและฝรั่งเศส (CDJ) เพื่อจะน�ำไป
ประยุกต์ใช้กับนักข่าวในช่วงท่ีเกิดวิกฤต ได้มีการอ้างอิง
จรยิธรรมสือ่ของเบลเย่ียมและแนวปฏิบติัทีชั่ดเจนในการ
รายงานข่าวช่วงฉุกเฉิน นอกจากนี้ศูนย์ความมั่นคงแห่ง
ชาติและสมาคมนักข่าวมืออาชีพได้จัดอภิปรายเป็นกรณี
พเิศษเพือ่เตอืนทางการและสือ่มอือาชพีถงึมาตรฐานของ
สื่อในการท�ำข่าวด้านสาธารณสุขและการปรับวิธีการท�ำ
ข่าวโดยไม่ต้องควบคุมเสรีภาพสื่อให้เข้มงวดขึ้น
	 นอกจากนี้ ถ้าหากว่าจ�ำเป็น สภาส่ือมวลชนก็
จะออกแนวปฏิบัติเพิ่มเติมส�ำหรับนักข่าวในการน�ำเสนอ
ข่าวการแพร่ระบาด สมาคมนักข่าวแห่งมาซีโดเนียและ 
สภาจริยธรรมสื่อแห่งมาซีโดเนียเหนือได้ตีพิมพ์หนังสือ 
“คู่มือการรายงานข่าวไวรัสโคโรนาอย่างปลอดภัยและ
อย่างมืออาชีพ” ในบรรดาค�ำแนะน�ำที่เจาะจงเป็นพิเศษ
ถึงนักข่าว ประกอบด้วย
	 - ค้นหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นทางการ อาทิเว็บไซต์ขององค์การอนามัยโลกเม่ือ
มีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา
	 - ตรวจสอบการใช้ศัพท์แสงต่าง ๆ
	 - หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบติัและการประนามทาง
สังคม
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	 ตลอดช่วงทีผ่่านมา สภาสือ่มวลชนแห่งบอสเนยี
และเฮอร์เซโกวินาได้รับการสอบถามจากสื่อจ�ำนวน
ไม่ใช่น้อยถึงวิธีการรายงานข่าวการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา  รวมทั้งได้ออกแถลงการณ์หลายฉบับถึงนักข่าว
และบรรณาธิการข่าวเกี่ยวกับสถานการณ์ในช่วงนั้น ๆ 
ย�้ำว่าเป็นเรื่องส�ำคัญยิ่งยวดที่จะต้องเคารพในจริยธรรม
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ของ BiH ตลอดจนให้ยึดมั่น
การรายงานข่าวตามหลักจริยธรรมสื่อ
ข้อสังเกต
	 - พงึระวงัในเรือ่งความถกูต้อง, เวลา, และข้อมลู
ข่าวสารที่ตรวจสอบแล้วว่าเป็นจริง
	 - อ้างอิงเฉพาะแหล่งข่าวท่ีเชื่อถือได้และตรง
ประเด็น
	 - จะต้องไม่ตราหน้าผู้ติดเชื้อ
	 - ต้องใส่ใจกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
	 - หม่ันตอกย�้ำให้ประชาชนตระหนักถึงสิ่งที่
สามารถช่วยชีวิตของพวกเขาได้
	 - ท�ำตามค�ำแนะน�ำขององค์การอนามัยโลกและ
ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง
	 - อย่าให้พื้นที่กับผู้เชี่ยวชาญ “ตัวปลอม” 
	 ทั้งสื่อและสภาสื่อมวลชนยังได้ช่วยเผยแพร่แนว
ปฏิบัติเพิ่มเติมที่ผลิตโดยองค์การระหว่างประเทศ อาทิ
	 - ศนูย์ข้อมลูของยเูนสโกท่ีให้ตวัอย่างแนวปฏบิติั
ทีด่,ี การล�ำดบัความส�ำคญั, ค�ำแนะน�ำและความช่วยเหลอื
ทางเทคนิค รวมไปถึงสนับสนุนให้มีความร่วมมือระหว่าง
กัน
	 - แนวปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยของคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้สื่อข่าว ซึ่งคลุมไปถึงความมั่นคงทาง
อารมณ์, การคุ้มครองด้านสุขภาพของตัวเองและบุคคล
อืน่, การป้องกนัและท�ำความสะอาดอปุกรณ์ให้ปลอดจาก
การติดเชื้อรวมถึงความปลอดภัยของระบบดิจิทัล
	 - แนวทางปฏิบัติด้านสื่อของบีบีซี.ที่ได้เผยแพร ่
10 เคล็ดลับในช่วงท่ีเกิด “โรคระบาดข้อมูลข่าวสาร” 
(หรือการระบาดของข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง คลาด
เคลื่อนหรือบิดเบือนเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา---บุญรัตน์) 
ที่เก่ียวข้องกับการสร้างสายสัมพันธ์กับผู้เช่ียวชาญด้าน
สาธารณสุข, เจ้าหน้าที่รัฐและกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 - อินเตอร์นิวส์ได้ให้เคล็ดลับแนวปฏิบัติส�ำหรับ
นักข่าวที่ต้องท�ำงานที่บ้าน หรือนักข่าวจ�ำนวนไม่ใช่น้อย

ที่ถูกบีบให้ต้องท�ำงานในพื้นที่ห่างไกลผ่านการติวเข้ม
เรื่องเทคโนโลยีระบบดิจิทัล ครอบคลุมไปถึงการแนะน�ำ
โปรแกรมส�ำหรับการท�ำงานในพื้นที่ห่างไกล, การบันทึก
ข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์, การสัมภาษณ์ออนไลน์, การ
ตัดต่อวิดีโอ, การดาวน์โหลดการถอดเสียง, เคล็ดลับการ
เข้าถงึกลุม่ผูร้บัสารและบนแพลตฟอร์มใดหรอืการเข้าถงึ
การอบรมได้ง่ายขึ้น

	2 	 การปกป้องเสรีภาพสื่อและการเข้าถึง
		  ข้อมูลข่าวสารในช่วงการแพร่ระบาด

 	 “สภาสื่อมวลชนจะต ้องปรับตัวให ้ เข ้ากับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดและจะต้องมีภารกิจที่ต้อง
ท�ำมากกว่าปรกติ โดยเฉพาะจะต้องคุ้มครองสื่อและ
หรือนักข่าว จะต้องเป็นด่านหน้าในการต่อสู้เพื่อเสรีภาพ
ส่ือ” (Koloreto Cukali, สภาส่ือมวลชนแห่งแอลบาเนยี, 
สัมภาษณ์เมื่อ 12.08.2020)

	 2.1.	เสรีภาพสื่อ
	 	 จากรายงานหลายกระแสสะท้อนว่าเสรีภาพสื่อ
ก�ำลังถกูคกุคามมากขึน้โดยเกีย่วเนือ่งกบัการแพร่ระบาด 
(กฎหมายไม่สมส่วนเพื่อตอบโต้ข้อมูลที่บิดเบือน, การ
ปฏเิสธสทิธใินการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร, การยกระดบัการ
สอดส่องนักข่าว ฯลฯ) มีสื่อและสภาสื่อมวลชนจ�ำนวน
หนึ่งที่ตอบโต้การคุกคามเหล่านี้อย่างฉับไว โดยเฉพาะ
การตีพิมพ์เอกสารข่าวและปฏิกริยาของประชาชน
	 	 ดังกรณีของสภาสื่อมวลชนแอลเบเนียที่ชี้แจง
ว่า  “เราขอวิงวอนต่อประชาชนและขอร้องรัฐบาลไม่ให้
ใช้อ�ำนาจตามประกาศภาวะฉุกเฉินเพ่ือจะเซ็นเซอร์สื่อ 
เราจ�ำเป็นต้องตอบโต้เมื่อรัฐบาลได้ต�ำหนิติเตียนสื่อต่อ
กรณีการแพร่ระบาดจนท�ำให้เกิดความปั่นป่วนขึ้นมา” 
(Koloreto Cukali, สภาสื่อแห่งแอลเบเนีย, สัมภาษณ์
เมื่อ 12.08.2020)
	 	 ที่มาซิโดเนียเหนือ สภาจริยธรรมสื่อ ซึ่งโดยตัว
องค์กรเองและในฐานะพันธมิตรกับสมาคมนักข่าวและ
สหภาพแรงงานนักข่าวนักหนังสือพิมพ์ที่เป็นอิสระ ได้
ตอบโต้หลายครั้งต่อความพยายามที่จะกดดันนักข่าว
ระหว่างปฏิบัติหน้าที่
	 	 ท่ีเยอรมนี สภาส่ือมวลชนพร้อมด้วยสมาคม 
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นักข่าวและสมาคมหนังสือพิมพ์ได้ออกแถลงการณ์ 
ฉบับหน่ึงเตือนว่าการคุมเข้มจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น “ประชาชนต้องการ
ข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้และนักข่าวจะต้องตอบสนอง
ต่อความต้องการนี้”
	 2.2 	การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
	 	 “แม้ว่าภารกิจของเราในฐานะสภาสื่อมวลชนจะ
ไม่เปิดช่องให้เราได้เข้าไปยุง่เกีย่วโดยตรงในปัญหาว่าด้วย
การเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร แต่เป็นเรือ่งทีย่อมรบัได้ทีจ่ะออก
แถลงการณ์และเปิดการหารือในปัญหานี้”
	 	 เม่ือพิจารณาถึงความส�ำคัญยิ่งยวดของนักข่าว
ที่จะเข้าถึงซึ่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการแพร่ระบาด  
สภาสื่อมวลชนหลายองค์กรได้เรียกร้องทั้งด้วยวาจาและ
การร้องขอให้เคารพในสิทธิดังกล่าว เช่นที่นอร์เว ทั้ง
องค์กรสือ่และสภาสือ่มวลชนได้กดดนัทางการให้เผยแพร่
ข้อมลูข่าวสารของสถาบันด้านสาธารณสขุมากขึน้ ขณะที่
ต�ำรวจยืนกรานไม่ยอมให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นแก่สื่อ
	 	 “โรงพยาบาลบางแห่งไม ่ยอมให ้ข ้อมูลกับ 
นักข่าวว่ามีคนไข้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มารักษาตัวมาก
น้อยแค่ไหน ท�ำให้เป็นเรือ่งยากส�ำหรับสือ่ท่ีจะรายงานให้
ประชาชนทราบ  เช่นเดยีวกบัสภาสือ่มวลชนฟินแลนด์ ซ่ึง
เกีย่วข้องกบัการตดิตามการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั
ไวรสัโคโรนาในภูมภิาคต่างๆ ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะตวัเลข
ของคนตดิเช้ือและคนทีต้่องหามเข้าโรงพยาบาล กล่าวว่า 
“น่ีเป็นส่วนหนึ่งท่ีสภามีอ�ำนาจท่ีจะท�ำเพื่อปกป้อง
เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ ขณะทีก่ารเข้าถึงข้อมลู
ข่าวสารก็เป็นส่วนส�ำคัญของเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญของฟินแลนด์ (Eero 
Hyvonen, สภาสื่อมวลชนแห่งฟินแลนด์ สัมภาษณ์เมื่อ 
27.08.2020)
	 	 การจ�ำกัดหรือขัดขวางนักข่าวไม่ให้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดรวมถึงความจริงท่ีว่า
รัฐบาลได้ยึดบทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสารด้วยการ 
ตีพิมพ์ข ้อมูลข่าวสารและตัวเลขผ่านทางเครือข่าย
สังคม บีบให้สภาสื่อมวลชนแห่งแอลเบเนียต ้องม ี
ปฏิกริยาตอบโต้อย่างรุนแรง “เราจ�ำเป็นต้องตอบโต้ต่อ
หน้าสาธารณชนพร้อมกับเรียกร้องรัฐบาลให้เปิดกว้าง
ให้นักข่าวและห้องข่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
มากขึ้น พวกเขาไม่ได้ตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของ 

พวกเราและดูเหมือนกับว่าต้องการจะปกป้องตัวเองด้วย
การไม่เปิดเผยรายละเอยีดถงึวิธกีารทีพ่วกเขาก�ำลงัรบัมอื
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น”
	 	 สืบเนื่องจากวิกฤตการณ์ที่เกิดข้ึน สื่อมักจะเปิด
ประชุมทางออนไลน์บ่อยครั้งขึ้น โดยเน้นไปที่ปัญหา
การคุมเข้มนักข่าวในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร “นักข่าว
ที่บอสเนียและเฮอร์เซโกวินาได้เตรียมส่งค�ำถามในเช้า 
วันนี้ แต่ทางการอนุญาตให้สื่อแต่ละสื่อตั้งค�ำถามได้แค ่
2 ค�ำถาม ปัญหาใหญ่สุดก็คือมีเรื่องอื้อฉาวทางการเมือง 
เกิดขึ้นซึ่งล้วนเก่ียวข้องกับการใช้งบของรัฐในการจัดซื้อ
จัดจ้างสาธารณะ “การให้ตั้งค�ำถามแค่ 1 - 2 ค�ำถาม 
ท�ำให้ไม่สามารถได้ค�ำตอบที่ครบถ้วน และทั้ง ๆ ที่มีการ
ผ่อนคลายมาตรการด้านสาธารณสุข แต่กลับจ�ำกดัจ�ำนวน
นักข่าวที่เข้าร่วมการแถลงข่าว ขณะที่บางองค์กรได้สั่ง
ห้ามนักข่าวเข้าร่วมฟังการแถลงข่าว”
	 	 ได้มกีารรายงานให้สภาส่ือมวลชนแห่งมาซโิดเนยี
เหนอืทราบถงึปัญหาคล้ายคลงึกนัทีเ่กดิขึน้ “อันเนือ่งจาก
ไม่มกีารตอบรบัจากอกีฝ่าย เจ้าหน้าทีจ่งึยิง่ท�ำตามใจชอบ 
มากขึ้นในการออกแถลงการณ์ต่าง ๆ แม้จะมีโอกาสตั้ง
ค�ำถาม แต่ก็ยังมีข้อจ�ำกัดเล็ก ๆ น้อย ๆ อันเนื่องจาก
ช่วงเวลาในการเปิดแถลงข่าวและความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคที่นักข่าวจะไปยังพื้นที่เกิดเหตุ ทั้งหมดนี้ท�ำให ้
นกัข่าวเปลีย่นไปจากทีเ่คยกระตือรือล้นกลายเป็นนกัข่าว 
ที่เฉื่อยชาลง ซึ่งเข้าทางคนที่ไม่ต้องการจะตกเป็นข่าว”
	 	 สภาสือ่มวลชนได้ร้องเรยีนไปยงัเจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้อง 
ให้ยติุการสรุปข่าวอย่างไม่เป็นทางการ พร้อมกบัเรียกร้องให้ 
ปรับเปลี่ยนท่าทีเกี่ยวกับกระบวนการการให้ข่าวของ 
ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร อาทิ การให้สัมภาษณ ์
สด ๆ โดยไม่มีการเดาหรือการคาดคะเนใด ๆ ทั้งสิ้น

	

3
	 ยื่นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิด

		  จริยธรรมสื่อ ในช่วงการรายงานข่าว
		  การแพร่ระบาด

	 	 สื่อท่ีรายงานข่าวการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ได้ยั่วยุให้ประชาชนเกิดปฏิกริยาตอบโต้ขึ้นมา  จ�ำนวน
การร้องเรียนผ่านสื่อและสภาสื่อมวลชนของประเทศ
ต่างๆ ว่าอาจจะมีการละเมิดข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม
สื่อในช่วงที่การแพร่ระบาดนั้นจริง ๆ แล้วมีมากน้อย 
แตกต่างกันไป ไม่มีใครสามารถพูดได้ว่าโดยรวมแล้ว 
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การร้องเรยีนทีก่ลไกท่ีก�ำกบัดแูลกันเองได้รับนัน้มจี�ำนวน
มากข้ึน แต่สามารถเน้นความส�ำคัญไปท่ีประเด็นการ 
ร้องเรยีนว่าอาจจะมกีารละเมดิจรยิธรรมสือ่รวมไปถงึการ
รายงานว่ามีการละเมิดจริยธรรมสื่อ ท้ังนี้จากค�ำวินิจฉัย 
ของสื่อและสภาสื่อมวลชน โดยรวมแล้ว ประชาชน 
ส่วนใหญ่ร้องเรียนเรื่องที่สื่อน�ำเสนอข่าวเกินจริงหรือ
ละเลยปัญหา  และบ่อยครั้งวิพากษ์วิจารณ์การขาด 
ความรับผิดชอบของนักข่าวและบุคคลากรด้านสื่อ 
(อาทิ ไม ่สวมหน้ากากอนามัยและเว ้นระยะห่าง) 
แม้ว่าจะไม่มีการระบุไว้ในข้อบังคับด้านจริยธรรมสื่อ 
ก็ ต าม  สภาสื่ อ ม วลชนยั ง ไ ด ้ รั บก า ร ร ้ อ ง เ รี ยน 
ที่เน้นเรื่องทฤษฎีสมคบคิด ซึ่งพิสูจน์ถึงปัญหาโดยรวม
ของสังคมในเรื่องของทฤษฎีการสมคบคิด “ไวรัสโคโรนา
เป็นโครงการหนึ่ง ซึ่งสามารถรักษาให้หายได้ เรามีการ 
“รักษาให้หายได้” หรือว่า “ไวรัส ได้รับการจดสิทธิบัตร
เมื่อปี 2015”

	 3.1.	ตีพิมพ์ข้อมูลเท็จหรือไม่มีการตรวจสอบ
	 	 การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ, ไม่มีการตรวจสอบหรือ
กึ่งจริงกึ่งเท็จเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา แล้วน�ำไปแชร์ต่อผ่าน
สื่อโซเชียลมีเดียหรือสื่ออื่นๆ รวมไปถึงการเร่งเผยแพร่
ต่ออย่างรวดเร็ว เหล่านี้ล้วนเป็นเหตุผลที่ประชาชนได ้
ร้องเรียนผ่านสภาสื่อมวลชน อาทิ 46% ของการ 
ร้องเรียนผ่านสภาจริยธรรมสื่อแห่งมาซิโดเนียเหนือ 
ระหว่างเดอืน กุมภาพนัธ์ - กรกฎาคม 2020  ล้วนเกีย่วเนือ่ง 
กบัการอาจจะละเมดิข้อบังคบัมาตรา 1 ของจรยิธรรมสือ่ 
แห่งมาซิโดเนีย ว่าด้วยการตีพิมพ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
และตรวจสอบได้
	 	 การร้องเรียนบ่อยครั้งที่สุดที่สภาสื่อมวลชนแห่ง
ฟินแลนด์ได้รับในช่วงวิกฤต ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับการ 
กล่าวหาว่าสือ่ไม่ยอมแก้ไขความผดิพลาดส�ำคัญทีเ่กดิขึน้ 
ส่วนทีเ่อสโตเนีย สภาสือ่มวลชนได้ทบทวนเนือ้หาของสือ่
ทีถ่กูกล่าวหาว่าไม่แยกแยะความแตกต่างกนัระหว่างข่าว, 
ความคิดเห็นและการคาดการณ์
	 	 ภายใต้บริบทนี้ ความจ�ำเป็นที่จะต้องยึดมั่นใน
มาตรฐานพื้นฐานส�ำหรับสื่อมืออาชีพและการรายงาน
ข่าวการแพร่ระบาดที่ยึดม่ันในจริยธรรมสื่อจะต้องมีการ
ตอกย�้ำอย่างต่อเนื่อง ทั้งสื่อและสภาส่ือมวลชนจะต้อง
หมั่นย�้ำเตือนว่าส่ือสารมวลชนมีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการ

ให้ข้อมูลข่าวสารที่เช่ือถือได้, ครอบคลุมทุกด้านและม ี
การพิจารณาใคร่ครวญอย่างรอบคอบ ตรงกันข้ามกับ 
สภาสื่อมวลชนอื่น ๆ องค ์กรสื่อของแอลเบเนีย 
ไม่ได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ  
เจ้าหน้าที่ของสภาส่ือมวลชนให้ความเห็นว่า  “เร่ืองนี ้
เกีย่วเนือ่งกับความจรงิทีว่่าข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ล้วนรวม
ศูนย์อยู่ท่ีรัฐบาล ไม่มีใครรู้ว่าตัวเลขต่าง ๆ นั้นถูกต้อง
หรือไม่” (Koloreto Cukali, สภาสื่อมวลชนแอลเบเนีย 
สัมภาษณ์เมื่อ 12.08.2020)

	 3.2	การรายงานข่าวที่หวือหวาเกินจริง 
	 	 หนึ่งในข้อร้องเรียนต่อส่ือและสภาส่ือมวลชนท่ี
พบบ่อยครั้งท่ีสุดรองลงมาจากการร้องเรียนว่าเผยแพร่
ข้อมูลอันเป็นเท็จก็คือ การที่สื่อบางสื่อน�ำเสนอประเด็น
ข่าวการแพร่ระบาดที่หวือหวาเกินจริง ค�ำร้องเรียนนี้ได้
ยกเร่ืองของภาษาทีใ่ช้ในการรายงานข่าวรวมไปถงึการโยง
ประเด็นต่าง ๆ  การละเมิดมาตราที่ 8 ของจริยธรรมสื่อ 
แห่งมาซิโดเนียเหนือว่าด้วยการรายงานข่าวหวือหวามี
มากถึง 31% ช่วงเดือน กุมภาพันธ์ - สิงหาคม 2020
	 	 กรณกีารรายงานข่าวหวอืหวาถือว่าละเมดิมาตรา
ที ่14 ของจรยิธรรมสือ่ของเยอรมน ี(ว่าด้วยข้อมลูข่าวสาร
ทีอ่าจน�ำไปสูค่วามหวงัทีเ่ลือ่นลอยหรอืสร้างความกลัวขึน้
ในกลุ่มผู้อ่าน) มีการร้องเรียนบ่อยครั้งต่อสภาสื่อมวลชน
เยอรมนีในช่วงที่เกิดวิกฤต “พาดหัวข่าวบางพาดหัวชี้ว่า 
อาจจะพบวธิรัีกษาโควดิ-19 โดยไม่มหีลักฐานอ้างองิใด ๆ ” 
ราวคร่ึงหนึง่ของการร้องเรียนต่อสภาส่ือมวลชนไอร์แลนด์
ในช่วงที่ประกาศภาวะฉุกเฉินเกี่ยวข้องกับการรายงาน
ข่าวหวอืหวา ส่วนใหญ่มุง่ไปทีก่ารพาดหวัข่าว เช่นเดียวกบั
ท่ีเกดิข้ึนท่ีบอสเนยีและเฮอร์เซโกวนิา มกีารร้องเรียนไปที่
สภาสื่อมวลชนบอสเนียเรื่องการพาดหัวข่าว อาทิ “ไวรัส
โคโรนาไม่รอดแน่” หรอื “ยารกัษาไวรสัโคโรนาจะเริม่วาง
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ขายพรุ่งนี้”  ส่วน The Raad voor de Journalistiek 
ทีเ่บลเยีย่มได้รบัการร้องเรยีนเช่นกนัเกีย่วกบัการพาดหวั
ข่าวทีห่วอืหวาทีใ่ห้ความหวงัทีเ่ลือ่นลอยหรอืเป็นเทจ็หรอื
ท�ำให้คนที่ป่วยรู้สึกหงุดหงิดหรือถึงกับช็อก

	 3.3	สร้างความสับสนระหว่างการรายงานข่าวกับ 
		  การโฆษณา
	 	 การขาดความชัดเจนในส่วนของความแตกต่าง   
ระหว่างเนื้อหาของข่าวสารและการโฆษณายังเป็นอีก
เหตผุลหนึง่ทีม่กีารร้องเรยีนไปยงัสภาสือ่มวลชนเยอรมนี 
ดังกรณีที่มีการสัมภาษณ์ว่าด้วยการขายสเปรย์พ่นจมูก 
“มีการพูดคุยกับนักวิจัยคนหนึ่งที่เป็นคนขายยา  ซึ่งได้ 
ชี้ชวนว่าเป็นวิธีดีที่สุดที่จะสร้างภูมิคุ ้มกันและจะช่วย
ต่อกรกับไวรัสโคโรนา  จากข้อวินิจฉัยของเราถือว่า
เป็นการละเมิดจรยิธรรมอย่างร้ายแรง เพราะเป็นโฆษณา
แฝง อันอาจจะน�ำไปสู่ความหวังลม ๆ แล้ง ๆ”

	 3.4	แทบจะไม่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือความ 
		  เป็นส่วนตัว
	 	 ขณะที่การระบาดก�ำลังลุกลามออกไป ก็มีความ
กังวลมากขึ้นเกี่ยวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ระหว่างการรายงานข่าว สภาสือ่มวลชนในหลายประเทศ
มักจะได้รับการร้องเรียนในประเด็นนี้ อาทิ ที่เยอรมนี 
หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งได้ท�ำข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน โดย
ได้ระบชุือ่หมูบ้่านเลก็ ๆ  แห่งหนึง่ทีเ่ป็นต้นตอการระบาด
ของไวรัสโคโรนา  กระทั่งกลายเป็นชนวนการโต้เถียงว่า
ประชาชนสนใจอยากจะรู้แหล่งที่มาของการระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนามากกว่าการคุ้มครองสถานะของคนที่
อยูใ่นพืน้ทีน่ัน่ใช่หรอืไม่ ในแนวปฏบัิตขิองสภาสือ่มวลชน
เยอรมนีว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของนักข่าวระบุชัดว่า 
“ความเจ็บป่วยทางร่างกายหรือจิตใจหรือการบาดเจ็บ
ใด ๆ ล้วนอยู่ในขอบเขตของความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ได้
รับผลกระทบ”
	 	 ด้านสภาสือ่มวลชนไอร์แลนด์ก็ได้รบัการร้องเรยีน
ในท�ำนองเดียวกันว่าหนังสือพิมพ์จ�ำนวนหนึ่งได้ตีพิมพ์
รายชื่อของคนที่ติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งจุดชนวนปฏิกริยาใน 
ทางลบของประชาชน” อย่างไรก็ดี หนังสือพิมพ์เหล่านั้น
ต่างระมัดระวังยิ่งที่จะระบุชื่อเฉพาะผู้ที่ยินยอมให้เปิด
เผยชื่อเท่านั้น แต่มักจะมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับผลประโยชน์

สาธารณะเสมอ  อย่างไรก็ดี การระบุชื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งถือเป็นก้าวที่ผลีผลามเกินไป”
	 	 ปัญหาที่สื่อและสภาสื่อมวลชนระบุมานี้ไม่ใช่แค่
การเปิดเผยชื่อคนที่ติดเชื้อโควิด-19 และเหยื่อเท่านั้น
แต่ยังคลุมไปถึงการตีพิมพ์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอนุญาต
ให้สื่อสามารถเปิดเผยชื่อคนดังบางคนได้ ดังกรณีของ 
นกัสกวียัรุน่คนหนึง่ทีเ่ข้าร่วมในทมีสกรีุน่เยาว์ของสวเีดน 
ซ่ึงเป็นคนแรกที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนาจากหมู่บ้านเล็ก ๆ  
แห่งหนึ่งในสวีเดนที่มีประชากร 10,000 คน
	 	 หนังสือพิมพ์ที่รายงานข่าวนั้นไม่ได้เปิดเผยช่ือ
ของนักสกีรุนเยาว์ผู้นั้น แต่เปิดเผยชื่อโรงเรียนที่เรียนอยู่  
ตามด้วยความจริงที่ว่าเขาเป็นนักสกีทีมชาติรวมทั้งชื่อ 
โรงพยาบาลทีน่อนพกัรกัษาตวั ตลอดจนรายละเอยีดเก่ียว
กับอาการเจ็บป่วย “ถึงแม้จะไม่มีการเปิดเผยชื่อของเขา 
แต่กม็กีารล�ำ้เส้นในเรือ่งของความเป็นส่วนตวั ค�ำถามก็คือ
ผลประโยชน์สาธารณะที่เข้มแข็งมากในช่วงที่เกิดวิกฤต 
แล้วเราจะยอมปล่อยให้มีการละเมิดสิทธิส่วนตัวหรือ”
	 	 สภาสื่อมวลชนบอสเนียและเฮอร์เซโกวินาได ้
พจิารณากรณคีล้ายคลงึกนัทีเ่กดิขึน้หลงัจากเทศบาลเลก็ ๆ   
แห่งหนึง่ได้น�ำรายชือ่ของคนท่ีติดไวรัสไปโพสต์ในเวบ็ไซต์ 
รวมไปถึงการระบุอัตลักษณ์และที่อยู ่ แล้วสื่อได้น�ำ
รายชื่อเหล่านั้นไปเผยแพร่ต่อ แต่หลังจากนั้นก็รีบถอด
ข่าวนี้เมื่อมีการร้องเรียนไปยังสภาสื่อมวลชน กระนั้น  
รายชื่อเหล่านี้ยังคงปรากฏในสื่อออนไลน์บางสื่อที่ไม่มี
การร้องเรียนไปยังสภาสื่อมวลชน
	 	 ในบางประเทศ มกีารร้องเรยีนเกีย่วกับการตพีมิพ์ 
ภาพของบคุลากรทางการแพทย์ ทีอ่งักฤษ IPSO ซึง่มหีน้า
ที่ก�ำกับดูแลกันเองได้รับค�ำร้องเรียนจากบุคลากรทาง 
การแพทย์กรณีมีช่างภาพไปดักรอที่หน้าโรงพยาบาล 
ชื่อดังแห่งหนึ่งเพื่อรอการมาถึงของรถพยาบาล หมายใจ
จะถ่ายภาพขณะหามคนไข้ออกจากรถพยาบาล เจ้าหน้าที่
ด้านสาธารณสุขชี้ว่าพวกตนได้รับแรงกดดันสูงมากขณะ
ปฏบิติัหน้าทีท่ีแ่ข่งกบัเวลา พฤติกรรมเช่นนัน้ถอืเป็นเรือ่ง
น่ารังเกยีจและไม่พึงปรารถนา “ส�ำหรับพวกเราในฐานะท่ี
มหีน้าทีก่�ำกบัดแูลกนัเอง เป็นค�ำถามท่ีน่าสนใจยิง่ว่าอะไร
คอืสิทธขิองบคุลากรทางการแพทย์ท่ามกลางสถานการณ์
เช่นนี ้เพราะภายใต้สถานการณ์ปรกตเิราจะช้ีแจงว่าพวก
เขาก�ำลงัเป็นเป้าสนใจในฐานะมอือาชพี ซึง่ไม่ถอืว่าอยูใ่น
ข่ายของส่วนบุคคล”
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	 	 ทีเ่บลเยีย่ม เกดิกรณนีกัข่าวคนหนึง่ได้เจาะเข้าไป
ยังกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มหนึ่งซึ่งแพทย์กลุ่มหนึ่งจะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา  โดยอาศัยข้อมูล
ที่โพสต์ในกลุ่มน้ี นักข่าวผู้นั้นได้ติดต่อกับแพทย์คนหนึ่ง
เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีพิเศษกรณีหน่ึง 
ซึ่งแพทย์ผู้นั้นถือว่าเป็นการล่วงล�้ำ นักข่าวได้ขอโทษ
โดยอธิบายว่ากลุ่มในเฟซบุ๊กเป็นกลุ่มเปิดและเธอก็เป็น
สมาชิกกลุ่มคนหนึ่ง “ค�ำถามก็คือ นี่ถือเป็นการล่วงล�้ำ
โดยมองว่ากลุ่มในเฟซบุ๊กเป็นกลุ่มเปิดและสมาชิกที่เป็น
นักข่าวสามารถ “ไม่ระบุตัวตน” หรือเป็นสื่อแอบแฝงได้
หรือไม่”
	 	 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองสทิธส่ิวนบคุคล
น้ัน ท้ายที่สุด สภาสื่อมวลชนออสเตรียได้พิจารณาค�ำ 
ร้องเรียนหน่ึงและตัดสินว่าการเปิดเผยชื่อนั้นเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้หากผู้นั้นเป็นบุคคลสาธารณะ แต่ไม่สามารถ
ท�ำได้หากเป็นคนธรรมดา ๆ “เรามีกรณีของทนายชื่อดัง 
คนหน่ึงซึ่งเ ร่ิมติดเชื้อโควิด-19 และถูกน�ำตัวไปที่ 
โรงพยาบาล สดุท้ายอาการได้ทรดุหนกัลงจนเข้าขัน้โคมา 
หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งที่ชอบเสนอแต่ข่าวโคมลอยหรือ
พาดหัวหวือหวา  (หรือเรียกว่าสื่อเหลือง) ได้เปิดเผย
ช่ือและภาพของเขา  ควรจะต้องมีการพิจารณาทุกองค์
ประกอบและอย่างสมดุล”
\

	 3.5	การเลือกปฏิบัติและการประนามเหยื่อ
	 	 ที่ยู เครน คณะกรรมการจริยธรรมสื่อได ้มี
มาตรการเชิงรกุ (แม้ไม่มกีารร้องเรยีนใด ๆ ) กรณมีกีารใช้
ถ้อยค�ำทีส่ร้างความเกลยีดชงัต่อกลุม่ผูม้คีวามหลากหลาย
ทางเพศหรือ LGBT ช่วงที่เกิดโควิด-19 “คณะกรรมการ
จริยธรรมสื่อในฐานะองค์กรที่ก�ำกับดูแลสื่อ ขอประนาม

การเลือกปฏิบัติของสื่อในการใช้ถ้อยค�ำที่สร้างความ
เกลียดชงัเมือ่รายงานเกีย่วกับ LGBT รวมไปถึงการเพิกเฉย 
เมื่อมีข้อเรียกร้องให้มีการกักตัว ข้อเท็จจริงนี้ได้สร้าง
ความกังวลอย่างยิ่งในทุกช่วงโอกาสทั้งต่อยูเครนและ
นานาประเทศกรณีการเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่สามารถน�ำ
ไปสู่ความรุนแรงในสังคม รวมทั้งการขาดข้อมูลข่าวสาร
ที่รอบด้านและเป็นกลาง อันจะน�ำไปสู่การแพร่กระจาย
ของการสมคบคดิและแถลงการณ์ไม่ยอมรบัวทิยาศาสตร์ 
ตลอดจนกระตุ้นให้กลุ่มผู้รับสารหาผู้กระท�ำผิด” แทนที่
จะหาทางยุติปัญหา  (Liza Kuzmenko, คณะกรรมการ
จริยธรรมสื่อในยูเครน สัมภาษณ์เมื่อ 19.08.2020.)

	 4	 ให้ข้อมูลข่าวสารและการศึกษาแก่ผู้รับสาร
		  เพื่อตอบโต้ข้อมูลบิดเบือนทางออนไลน์

	 	 ขณะทีก่ารบดิเบอืนข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัไวรสัได้
แผ่ขยายมากขึน้ทางออนไลน์ ทัง้สือ่และสือ่มวลชนต่าง ๆ  
ได้ด�ำเนินมาตรการอย่างแข็งขันเพื่อจัดการกับปัญหานี้
และช่วยประชาชนหักล้างข้อมลูบดิเบอืนเหล่านี ้ด้วยการ
แจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิในการร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ข้อมูลเท็จเรื่องของไวรัสที่เผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ ซึ่ง 
สภาสื่อมวลชนเยอรมนีให้ความส�ำคัญยิ่ง โดยสามารถ
ท�ำได้หลายวิธี อาทิ เข้าไปมีส่วนร่วมในการยกระดับการ
เตือนทางออนไลน์, การเข้าร่วมในรายการโทรทัศน์, การ
เผยแพร่เอกสารการเรยีนรูแ้บบเกบ็เลก็ผสมน้อยทาง MIL 
ให้กับประชาชน ฯลฯ
	 	 Adeline Hulin แห่งยเูนสโกเช่ือว่า “ในประเทศท่ี
ประชาชนไม่ได้ร้องเรยีนผ่านสภาสือ่มวลชนเพราะไม่รูว่้า
มีสภานี้หรือไม่รู้ว่าสามารถร้องเรียนผ่านสภาส่ือมวลชน
ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เป็นเรื่องที่มีประโยชน์ที่
จะท�ำงานกับสภาสื่อมวลชนที่มีทัศนวิสัยชัดเจนอยู่แล้ว” 
(สัมภาษณ์เมื่อ 18.08.2020.)
	 	 เจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศของสภาแห่งคาตา-
ลุญญาย�้ำว่า  “สถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้เราต้องคิดว่า 
ท�ำอย่างไรถึงจะให้ประชาชนและนักข่าวได้รับการ
คุ้มครองในเรื่องของเสรีภาพในการแสดงออกและการ
รายงานข่าวของสื่อมืออาชีพ” (Begoña M., สัมภาษณ์
เมื่อ 01.09.2020) ขณะที่สภาสื่อมวลชนแห่งคานาดาย�้ำ
ว่า “ในช่วงทีม่ข้ีอโต้เถยีงทางวทิยาศาสตร์ระหว่างกลุ่มทีมี่
ระบบความเชือ่ทางอดุมการณ์ท่ีแตกต่างกนั การมอีงค์กร
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ทีเ่ป็นมืออาชีพท่ีพร้อมจะสนับสนนุมาตรฐานทีเ่หมาะสม 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบฟื้นคืนสภาพของ
ระบบข้อมูลข่าวสาร ในแง่ที่เป็นการปฏิบัติมากขึ้น เรา
ยังได้สร้างความสัมพันธ์มากขึ้นด้วยการจัดสัมนาทาง
ออนไลน์บ่อยครั้งขึ้นกับห้องข่าวและสถาบันการศึกษา
ที่อยากจะเรียนรู้มากข้ึนเกี่ยวกับงานของเรา” (Brent 
Jolly and Cara Sabatini, สัมภาษณ์เมื่อ 21.08.2020.)
	 	 “สภาสือ่มวลชนสามารถคุม้ครองสาธารณชนและ
ยกระดับความส�ำคัญของสื่อมืออาชีพด้วยการช่วยเหลือ 
ส่ือกระแสหลักให้ด�ำเนินข้ันตอนท่ีเหมาะสมในการ 
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะมีการตีพิมพ์ และถ้า
จ�ำเป็นก็จะต้องแก้ไขให้ถูกต้องในทันที นอกจากนี้ ยัง 
สามารถส่งเสริมความเข้าใจของประชาชนถึงความ 
แตกต่างระหว่างข้อมูลข่าวสารที่ตีพิมพ์โดยนักข่าว 
มืออาชีพและยึดมั่นในมาตรฐานของจริยธรรมสื่อกับ
ข้อมลูข่าวสารอืน่ ๆ  ท่ีเผยแพร่ในโซเชยีลมีเดยี (Charlotte  
Dewar, IPSO, สัมภาษณ์เมื่อ 16.09.2020.)
	 	 โดยทั่วไป วิกฤตการณ์ท�ำให้เกิดการท้าทาย
ครั้งใหญ่กับสภาสื่อมวลชนบางแห่งอันเนื่องจากมีการ 
ร้องเรียนจากประชาชนมากขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ในโซเชียลมีเดีย ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ภายใต้การ
ก�ำกับดูแลขององค์กรที่ดูแลด้านการก�ำกับดูแลกันเอง
	 	 เพือ่ตอบสนองการท้าทายนี ้สภาจรยิธรรมสือ่แห่ง
มาซีโดเนียเหนือได้ตั้งส�ำนักงานลงทะเบียนสื่อออนไลน์
มืออาชีพขึ้นมา  โดยเป็นพันธมิตรกับสมาคมนักข่าวและ
หอการค้า  วัตถุประสงค์ของส�ำนักงานลงทะเบียนสื่อ
ออนไลน์ก็เพื่อช่วยสาธารณชนและชุมชนธุรกิจได้รับรู้ว่า
สือ่ออนไลน์สือ่ใดยดึมัน่ในจรยิธรรมสือ่และเป็นส่วนหนึง่
ของสภาสื่อมวลชน และสื่อใดมีโครงสร้างเจ้าของและ 
กองบรรณาธิการที่โปร่งใส อีกเป้าหมายหนึ่งก็เพ่ือช่วย
ชุมชนธุรกิจสามารถแยกแยะได้ว่าจะลงโฆษณาที่สื่อใด
เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลความมุ่งหวังท่ีจะรับผิดชอบต่อสังคม  
ไปจนถึงการสนับสนุนสื่อที่ตรวจสอบและเชื่อถือได้
	 	 ส�ำนักงานลงทะเบียนฯ ได ้รับผิดชอบด้าน
กระบวนการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ท่ีมีมากขึ้น การต้ัง
ส�ำนักงานลงทะเบียนสื่อออนไลน์มืออาชีพ ได้รับการ
ประเมินว่า  “เป็นความส�ำเร็จท่ีก้าวล�้ำในการยกระดับ
ความเป็นมืออาชีพ”

สรุป
	 สภาสื่อมวลชนได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญ
ในช่วงที่เกิดวิกฤตโควิด-19 ด้วยการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของมาตรฐานจริยธรรมสื่อและช่วยฟื้นความ 
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อส่ือ นับเป็นส่วนส�ำคัญของ
การหาข้อยตุเิรือ่งข้อมลูบดิเบอืนทางออนไลน์บนโซเชียล 
มีเดียซึ่งจะต้องได้รับการสนับสนุนต่อไป
	 กระนั้ น  หนึ่ ง ในการท ้ าทายส� ำคัญของ 
สภาส่ือมวลชน ซึ่งไม่ใช่เรื่องใหม่แต่คาดว่าจะรุนแรงขึ้น
ช่วงการแพร่ระบาด ก็คือการขาดความยั่งยืนในตนเอง 
(self-sustainability) และแหล่งทุนการเงินเพ่ือจะ
ให้สามารถท�ำหน้าที่ที่เหมาะสม การท้าทายนี้นับเป็น
หลักฐานส�ำคัญของสภาสื่อที่ยุโรปตะวันออกเฉียงใต้ 
ซ่ึงทุนทั้งหมดมาจากการบริจาค “ผู ้บริจาคบางราย 
ได้ตัดสินใจที่จะชะลอการให้เงินสนับสนุน” นอกจาก
นี้ ยังมีผลกระทบต่อการท�ำงานของสภาสื่อมวลชนที่เม
ซีโดเนียเหนือ ในส่วนของส่ือเองก็มีปัญหาใหญ่หลวง
อันเป็นผลพวงจากรายได้จากโฆษณาที่ลดลง คณะ
กรรมการบริหารของสภาส่ือมวลชนแห่งบอสเนียและ
เฮอร์เซโกวินาได้ขอให้ทางการยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือ
สื่อและสภาสื่อมวลชนโดยเร็ว เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจต่อไปได้ “โชคร้ายยิ่ง เรายังคงท�ำงานต่อไป 
โดยปราศจากการสนับสนุนทางการเงินท่ีมั่นคงและใน
ระยะยาว
	 ขณะเดียวกนั องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกับดแูล
กันเองในยุโรปบางประเทศได้แสดงความกังวลเกี่ยวกับ 
การสนับสนุนทางการเงินในอนาคตเช ่นกัน อาทิ  
สภาสื่อมวลชนไอร์แลนด์ “ในระยะสั้น ยังไม่มีผลกระทบ
เป็นพิเศษกับพวกเรา  แต่เราคาดว่าถ้าปัญหานี้ยังด�ำเนิน
ต่อไปในช่วงครึ่งหลังของปี 2020 เราจะมีปัญหามากขึ้น
ในเร่ืองทนุสนบัสนนุ หนงัสือพิมพ์เองกพ็ยายามประหยดั
เต็มที่ ขณะที่สภาสื่อมวลชนเองต้องพึ่งพาทุนสนับสนุน
ทั้งหมดจากหนังสือพิมพ์เหล่านั้น”
	 ส่วนที่สวีเดนซ่ึงสภาสื่อมวลชนต้องพึ่งพาทุน
สนับสนุนทั้งหมดจากองค์กรสื่อยักษ์ใหญ่ และวิทยุและ
โทรทศัน์สวีเดน กล่าวว่า “จนถงึขณะนี ้สถานะของเรายงั
ค่อนข้างมัน่คง แต่เราประเมนิว่าการท่ีรายได้จากโฆษณา
ลดลงจะมีผลต่อเราในปีหน้าเช่นกัน”
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	 บทความนี ้จะสะท้อนการเปลีย่นแปลงการปรบัตวั 

ของสื่อในระดับภูมิภาคในกระแสเทคโนโลยีในปัจจุบัน

ว่านอกจาการปรับตัวแล้ว ปัญหาด้านจริยธรรมที่เกิดขึ้น 

จะสามารถก�ำกับดูแลด้านจริยธรรมได้อย่างไร? โดย

สะท้อนมุมมองของนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในท้องถิ่น ที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานด้านสื่อมวลชนมานานกว่า 20 ปี

	 สื่อมวลชนท้องถิ่นท่ามกลาง

	 เทคโนโลยียุคอนาล็อค

	 ผศ. ดร. จ�ำเริญ คงัคะศร ีคณบด ีคณะนเิทศศาสตร์ 

มรภ. ร�ำไพพรรณี จ. จันทบุรี อดีตผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์

ฐานเศรษฐกิจ ที่ผันตัวเองมาเป็นนักวิชาการด้านสื่อสาร

มวลชน และมีประสบการณ์ในการคลุกคลีกับสื่อท้องถิ่น

ในภาคตะวันออก มากว่า  28 ปี ได้สะท้อนความเห็นท่ี 

น่าสนใจหลายประเด็น โดยเฉพาะการปรับตัวของ

สือ่มวลชนในท้องถิน่ และความพยายามในการก�ำกบัดแูล

ขององค์กรวิชาชีพสื่อท้องถิ่นที่น่าสนใจ

	 ผศ. ดร. จ�ำเริญ กล่าวว่า ได้ผ่านประสบการณ์การ

เป็นนักวชิาชพีมาเมือ่ 28 ปี ในการท�ำงานในหนงัสอืพมิพ์

ฐานเศรษฐกิจที่ส่ือสิ่งพิมพ์มีการแข่งขันกันสูงในเรื่อง

เนื้อหาสาระ และมีองค์กรวิชาชีพส่ือระดับชาติมีหน้าท่ี

ก�ำกับดูแลในเรื่องจริยธรรม แต่ก็ยอมรับว่า  การก�ำกับ

ดูแลและควบคุมด้านจริยธรรมเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยาก และ

เมื่อหันมาทางด้านวิชาการสื่อในฐานะอาจารย์ผู้สอนใน

“การปรับตัวของสื่อภูมิภาค ความท้าทายการก�ำกับดูแล”

จักรกฤชณ์ แววคล้ายหงษ์
บรรณาธิการ หนังสือพิมพ์ประชามติ ตราด

กรรมการจริยธรรม สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารจากระบบอนาล็อคมาสู่ 

ระบบดิจิทัล ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับวงการสื่อสารมวลชนชนิด 

พลิกผ่ามือ ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวในการท�ำงานของสื่อมวลชนทั้งใน 

ระดบัชาตแิละในระดับท้องถิ่น หรือในแวดวงวิชาชีพส่ือสารมวลชน และใน

แวดวงวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์ ไม่เพียงแต่เท่านั้น การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารยังส่งผลกระทบไปต่อการก�ำกับดูแล

สื่อมวลชนทั้งในภาคสนามและภาคการบริหารจัดการที่เก่ียวข้องอย่างมาก

กับการก�ำกับดูแลด้านจริยธรรมของ ส่ือมวลชนผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับของ

องค์กรวชิาชีพส่ือ และภาครฐัทีต้่องการเข้ามาดแูลและก�ำกบัการด้านจรยิธรรม 

นับเป็นเรื่องของความท้าทายอย่างมาก ที่จะเข้ามาก�ำกับดูแลได้อย่างแท้จริง 

ท่ามกลางส่ือเก่าท่ีปรับเปล่ียนไปสู่สื่อใหม่ และจากการก�ำเนิดขึ้นของสื่อใหม่

ที่เกิดจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย และยังยากต่อการก�ำกับดูแลทั้งในปัจจุบันและ

ในอนาคต
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มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จ.จันทบุรี ได้สัมผัสกับ

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วิทยุ และ

เคเบิลทีวี ทั้งตัวผู้สื่อข่าวในสนามและเจ้าของสื่อ รวม

ทั้งองค์กรวิชาชีพสื่อที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษา 

ขณะเดียวกัน ก็ยังสอนให้นักศึกษาได้ท�ำหนังสือพิมพ ์

ฝึกปฏิบัติชื่อ “ร�ำไพโพสต์” ที่ยุคนั้นเทคโนโลยียังเป็น 

ยคุเก่า การท�ำต้นฉบบัต้องสัง่พมิพ์คอมพวิส์ ต้องพมิพ์เอง 

และท�ำต้นฉบับแบบตดัแปะ และได้สอนให้นกัศกึษาเข้าใจ

ในเรือ่งจรยิธรรม และเมือ่ออกไปท�ำสือ่ของตัวเองจะได้ยดึ

มั่นในหลักจริยธรรมได้เหมือนมีหลักด้านวิชาชีพสื่อด้วย

	 “สื่อมวลชนในยุคเทคโนโลยีเก่าที่มีแพลตฟอร์ม

ไม่มากเหมือนในปัจจุบันการแข่งขันทางวิชาชีพมีไม่มาก

นัก สื่อมวลชนในท้องถิ่นอย่างหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วิทยุ 

หรือเคเบิลทีวีในท้องถิ่นก็มีจ�ำนวนไม่มากนักเช่นกัน 

คนที่ท�ำหนังสือพิมพ์ก็มักจะชอบขีดเขียน ชอบวิพากษ์

วิจารณ์ ส่วนใหญ่จะไม่ได้มีความรู้ด้านวิชาชีพสื่อ ท�ำให้มี

สื่อมวลชนที่ละเลยด้านจริยธรรม หรือไม่รู้เรื่องจริยธรรม

รวมทั้งกฎหมายท่ีดูแลควบคุมสื่อ ท�ำให้เกิดปัญหา  และ

เป็นแกะด�ำในวงการสื่อมวลชนที่พบในทุก ๆ จังหวัด 

โดยที่องค์กรวิชาชีพสื่อในจังหวัดไม่สามารถดูแลหรือ

บังคับให้อยู่ในกรอบจริยธรรมได้ หรือบางองค์กรวิชาชีพ

กไ็ม่ได้สนใจในเรือ่งน้ีด้วยซ�ำ้ ท�ำให้ดแูลยาก ดทีีส่ดุตวัผูน้�ำ

องค์กรวิชาชีพก็แค่ตักเตือนเท่าน้ัน หรือการไม่รับเข้ามา

เป็นสมาชิกมากกว่า  ขณะท่ีภาครัฐยิ่งไม่สามารถควบคุม

ดูแลได้เลย”

	 ผศ. ดร. จ�ำเริญ ยกตัวอย่างสื่อมวลชนท้องถิ่นใน

จังหวัดจันทบุรีก็รู้จักกันหมด และได้เคยร่วมงานทั้งใน

ด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ   รวมทั้งที่ จ. จันทบุรีก็มี 

องค์กรวิชาชีพสื่อหลายองค์กร และมีสมาชิกจ�ำนวนมาก  

ซึ่งก็เคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษา  รวมทั้งการ

เป็นวิทยากรในการอบรมซึ่งครั้งในอดีตก็ไม่มีปัญหา 

มากนัก เวลามีปัญหาก็จะประชุมและพิจารณาแก้ปัญหา

กันภายในด้วยการตักเตือน รวมทั้งหากผิดมากก็จะไม่ให้

เป็นสมาชิก ซึ่งเป็นการดูแลภายในองค์กรวิชาชีพด้วยกัน

แม้จะไม่ได้เข้มข้นหรอืมเีรือ่งเกดิขึน้บ่อย ๆ  นกั ซึง่ง่ายต่อ

การควบคุมดูแล ซึ่งต้องยอมรับว่า ไม่ค่อยมีปัญหาเท่าไร

	 เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไปไกล

	 การก�ำกับดูแลสื่อเป็นอย่างไร?

	 ผศ.ดร.จ�ำเริญ กล่าวว่า เมื่อเทคโนโลยีสื่อที่เปลี่ยน

ไป ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านส่ือมวลชนมากขึ้น 

เพราะมแีพลตฟอร์มเกดิขึน้มากมาย ส่ือส่ิงพิมพ์ยกระดบั

ไปเป็นสื่อออนไลน์ วิทยุก็ไลฟ์สด, เคเบิลทีวีก็พัฒนาไป 

ท�ำให้แยกกันไม่ออกว่า ใคร? คือสื่อมวลชนหรือสื่อสังคม 

ส่งผลไปยังผู้รับสารท่ีไม่สามารถจะแยกแยะได้ว่า  อะไร

คือข่าวจริง อะไรคือข่าวลวง เพราะข่าวออนไลน์จะมี 

รายละเอียดน้อย เน้นความไว แต่ไม่ค่อยจะถูกต้อง การ

เป็นเฟคนวิส์ ทีไ่ม่สามารถตรวจสอบได้ว่าอะไรคอืข่าวจรงิ

หรอืเฟคนวิส์ ซึง่มันสะท้อนถงีปัญหาด้านจรยิธรรมทีเ่พิม่

มากขึ้น และองค์กรวิชาชีพในท้องถิ่นก็ไม่สามารถดูแล

หรือก�ำกับดูแลได้ เพราะส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิก หรือ 

ไม่รู้จะเข้าไปก�ำกับดูแลได้ เรื่องนี้คือ ปัญหาที่พบเห็นใน

ปัจจุบัน และเป็นเรื่องยาก แม้ในท้องถิ่นจะรู้จักกันหมด 

ทั้งตัวผู้สื่อข่าวกับแหล่งข่าวที่เป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐ

หรือภาคเอกชน

	 “สือ่ใหม่ทีเ่กดิขึน้ออกมาเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์

ทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วิทยุออนไลน์ หรือเคเบิลทีวี

ออนไลน์ ซึ่งในแต่ละแพลตฟอร์มสามารถไลฟ์ข่าวสด ๆ 

ในทุกเวลา ทุกสถานที่ และมีการน�ำเสนอหลากหลายรูป

แบบพร้อม ๆ กัน โดยผ่านเครื่องมือเพียงโทรศัพท์มือถือ

เพยีงตัวเดียว มนัสามารถสร้างคอนเทนส์ออกมามากมาย

ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงข้อมูลที่ออกมามากมาย จน 

ไม่สามารถแยกแยะได้ว่า  อะไรคือข่าวจริง ข่าวลวงหรือ

ข่าวไหนคือ ข่าวต้นฉบบั เพราะมกีารแชร์กนัมาเป็นทอด ๆ   



034

และข้ามแพลตฟอร์มด้วย ซึง่ผลติกันออกมาอย่างรวดเรว็ 

แต่ขาดความถูกต้องรอบด้าน ขาดแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ 

ไม่กรองข้อมูล รวมทัง้รายละเอยีดทีม่ากพอ จนเกดิปัญหา

ด้านจริยธรรมตามมา โดยผู้ผลิตคอนเทนส์ขาดทั้งความรู้

ทางวิชาชีพ และขาดความรู้ด้านกฎหมายควบคุมสื่อ ซึ่ง

องค์กรวิชาชีพในอดีตหรือปัจจุบันก�ำกับดูแลไม่ได้ หรือ

ได้น้อย ซึ่งต้องเร่งแก้ไขปัญหานี้โดยเร็ว”

	 แนวทางการแก้ไขด้านจริยธรรม

	 และการก�ำกับดูแลกันเอง

	 ผศ.ดร.จ�ำเริญ กล่าวอีกว่า  การผลิตคอนเทนส์ใน

ยคุเทคโนโลยสีือ่ทีเ่ปลีย่นไปนัน้ ต้องให้ความรูท้ัง้ผูผ้ลิตส่ือ

ทางโซเชียลมีเดียให้มีความรู้ ความเข้าใจในด้านวิชาชีพ, 

กฎหมายควบคุมสื่อ และกรอบจริยธรรม หรือการแชร์

ข้อมลูข่าวสารจากสือ่ทางโซเชียลมเีดีย และการตรวจสอบ

ข่าวสาร ก่อนการแชร์ ก่อนการผลติคอนเทนส์ท่ีควรค�ำนงึ

ถงึประโยชน์ทางสงัคมหรอืผลกระทบทีเ่กดิกบัสงัคมก่อน

ปล่อยข่าวออกไป ซึ่งสิ่งท่ีน่าจะท�ำได้ก่อนก็คือ ผู้บริโภค

สื่อจะต้องรู้เท่าสื่อทางโซเชียลมีเดีย และไม่แชร์ข้อมูลที ่

ไม่ทราบที่มาที่ไป ตรวจสอบข่าวสารจากสื่อหลัก ซ่ึงใน

ส่วนของนักศึกษาของราชภัฏร�ำไพพรรณีจะมีหลักสูตร

เรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ซึง่จะสามารถช่วยผูบ้รโิภคสือ่ได้มาก

	 ส�ำหรบัการก�ำกบัดูแลนัน้ ทาง กสทช. น่าจะเข้ามา 

มส่ีวนร่วมในเรือ่งนี ้หรือทางกระทรวงดีอ ี(กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม) เข้ามาควบคุม ส่วนจะทางไหน

กต้็องหารอืเพราะสือ่ออนไลน์ควบคมุยาก นอกเหนอืจาก

จะให้องค์กรวิชาชีพสื่อในท้องถิ่นควบคุมหรือก�ำกับดูแล

กนัเองนัน้จะเป็นเรือ่งทีเ่อือ้มมอืไปไม่ถงึ รวมทัง้ภาครัฐใน

ท้องถิน่ก็ไม่มีหน่วยงานใดทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงใน

เรื่องนี้ ขณะที่ด้านจริยธรรมองค์กรวิชาชีพในส่วนกลางก็

มีหน้าที่ในการดูแลในเรื่องนี้อยู่แล้ว

	 องค์กรวิชาชีพสื่อภูมิภาคไม่เข้มเเข็ง

	 ด้านควบคุมจริยธรรม

	 ด้านองค์กรวิชาชีพสื่อในภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นมาใน

แต่ละจังหวัดหรือในแต่ละภูมิภาคยังไม่สามารถควบคุม

สมาชิกให้อยู ่ในกรอบด้านจริยธรรม โดยตัวอย่างที่มี

ให้เห็นชัดเจนใน จ. ปราจีนบุรี อย่าง นายวัชรพงษ์  

สุภรณ์ไพจิต นายกสมาคมผู ้สื่อข่าวปราจีนบุรี และ 

ผู้สื่อข่าวไทยรัฐ (อดีตประธานกลุ่มผู้สื่อข่าวไทยรัฐ ผู ้

สื่อข่าวช่อง 7 สี ประธานชมรมผู้สื่อข่าว 7 สี ภาคตะวัน

ออก) ให้ข้อคิดเห็นว่า ภาพรวม ๆ   ของปัญหามาจากการ 

ที่ต้นสังกัดรับนักข่าวในภูมิภาคโดยไม่เลือกถึงความรู ้ 

ความสามารถ เพียงแต่เก็บข้อมูลเป็นถ่ายภาพได้ก็เป็น 

นักข่าวได้แล้ว คุณภาพไม่ค่อยได้ ซ่ึงจะเห็นว่าต้นสังกัด 

หรือองค์กรสื่อไม่เลือกคนที่จะมาเป็นผู้สื่อข่าว ความรู ้

ทางวิชาชีพไม่มี หรือความเข้าใจด้านจริยธรรมก็ไม่สนใจ  

รวมทั้งความรู ้เรื่องกฎหมายที่ควบคุมการท�ำงานของ 

ส่ือก็ไม่มี ท้ังหมดเวลาท�ำข่าวออกมาก็เกิดผลกระทบ 

กับสังคม ต้นสังกัดก็ไม่สามารถควบคุมดูแลได้ และ 

ยังมีคนอีกมากมายที่ต้องการเข้ามาเป็นส่ือมวลชนเพื่อ 

หาผลประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง ซึ่งน่ากลัว

	 นายวัชรพงษ์ มองว่า  วันนี้องค์กรสื่อในส่วนกลาง

ที่มีชื่อเสียงไม่ได้สนใจถึงเรื่องคุณภาพของนักข่าว เอาแค ่

ส่งข่าวให้ได้ ไม่ให้ตกข่าวก็พอแล้ว ส่วนเร่ืองคุณภาพ 

คุณธรรม ไม่สนใจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสังคมมาก ยิ่ง

ปัจจุบัน ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนไปเป็นสื่อออนไลน์ยิ่งส่งผล 

กระทบมากข้ึน รายงานข่าวไม่สนใจความดีงาม ไม่มี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม เสนอข่าวงมงาย เพียงต้องการ

ยอดไลฟ์ ยอดแชร์ ส่งเสริมให้เกดิการเล่นการพนัน เลขเดด็  

ไหว้ต้นตะเคียน หรือการเข้าทรงเพ่ือขอเลข ขอหวยกัน 

ข่าวแบบนีไ้ม่มปีระโยชน์ต่อสังคม เพราะเป็นการส่งเสรมิ

ให้เกดิอบายมขุ ซึง่ไม่มอีงค์กรไหนควบคมุได้อย่างแท้จรงิ
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	 “ผมเป็นประธานองค์กรสื่อท่ีต้นสังกัดต้ังขึ้นให้

ดูแลนักข่าวในสังกัด และเป็นนายกสมาคมสื่อในท้องถิ่น  

แต่เวลาเกิดปัญหาด้านจริยธรรมขึ้น ผมท�ำได้แค่การ 

บอกกล่าวหรอืแนะน�ำหรอืเตอืนได้เท่านัน้ แบบฉันท์พีน้่อง  

แต่ไม่สามารถบังคับหรือลงโทษเขาได้ เพราะต้นสังกัด

ไม่ได้ให้อ�ำนาจมาดูแลในเรื่องน้ี ผู ้ท่ีจะดูแลได้ดีก็คือ 

ต้นสังกัดของนักข่าวคนนั้น ถามว่า  องค์กรวิชาชีพ

ก�ำกับดูแลได้จริงหรือไม่ นักข่าวหลายจังหวัดในภาค 

ตะวันออกถูกร้องเรียนเรื่องการหาผลประโยชน์หรืออวด

อ้างสรรพคุณต่าง ๆ หลายจังหวัดเรียกร้องเงินในการ 

เสนอข่าวมีให้เห็นมากมาย แต่ต้นสังกัด หรือองค์กร

วชิาชีพไม่สามารถลงโทษได้อย่างจรงิจงั ถามว่า ต้นสงักดั

สั่งปลดได้หรือไม่ ลงโทษไม่ได้”

	 “ที่ จ. ปราจีนบุรีเคยมีกรณีนักข่าวไลฟ์สดถือปืน

ฆ่าตัวตาย และภาพที่ปรากฏออกไปสู่สังคม ภาพเหล่านี ้

ออกได้หรือไม่ ผิดจริยธรรมหรือไม่? บอกว่า ผิด แต่ใคร? 

จะมาลงโทษเมื่อต้นสังกัดไม่ปลด องค์กรวิชาชีพในท้อง

ถิ่น ก็ไม่มีอ�ำนาจ มันแก้ไขยาก และมันเป็นมานานแล้ว”

	 นายวัชรพงษ์ เสนอแนะวธิกีารแก้ไขว่า การท�ำงาน

ของสื่อมวลชนในภูมิภาคเปลี่ยนไปหลังจากเทคโนโลยี

ทันสมัยขึ้น จากเดิมที่มีหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์หรือ

เคเบิลทีวี คนที่มาเป็นผู้สื่อข่าวซึ่งที่ผ่านมาได้ปรับตัวไป

สู่สื่อออนไลน์บ้างแล้ว หลายคนประสบความล้มเหลว 

หลายคนกป็ระสบความส�ำเร็จ แต่วนันีต้้องยอมรับว่า สือ่

ออนไลน์มีบทบาทน�ำในการน�ำเสนอข่าวในแต่ละจังหวัด

ไปแล้ว เพราะข่าวไว ตรงใจผู้รับข่าวสาร แต่จะถูกต้อง

ทั้งหมดนั้น ต้องอยู่ที่ผู้รับข่าวสารว่าได้มีการตรวจสอบ

ข่าวว่าถูกต้องหรือไม่ ซ่ึงเป็นเรื่องที่ยาก สมาคมสื่อหรือ

องค์กรวิชาชีพสื่อในภูมิภาคจึงต้องปรับตัวเพ่ือรับกับ

สถานการณ์นี้ โดยเฉพาะด้านวิชาชีพ ที่ต้องมีทักษะงาน

ด้านสื่อออนไลน์มากขึ้น และต้องร่วมกันดูแลในเรื่อง

กรอบจริยธรรมทางวิชาชีพไปด้วย

	 “ส่ิงท่ีอยากเห็นก็คือ การท่ีองค์กรวิชาชีพส่ือใน

ภมูภิาคควบคุมสมาชกิได้ และมีบทลงโทษได้ แต่จะท�ำได้

ทางภาครฐัจะต้องมกีารออกกฎหมายหรอืระเบยีบออกมา

บังคับ เช่น ใครท่ีจะเข้ามาประกอบอาชีพส่ือจะต้องเข้า

เป็นสมาชิกในสังกัดองค์กรวิชาชีพสื่อ และให้อ�ำนาจทาง

ปกครองลงโทษได้ อย่างเช่น การที่กรมประชาสัมพันธ์

มีอ�ำนาจออกบัตรนักข่าวให้นักข่าวทั่วประเทศนั้น หาก

นักข่าวคนใดไม่ผ่านเกณฑ์ในเรื่องความรู้ด้านจริยธรรม 

หรือไม่ได้รับการอบรมด้านจริยธรรมหรือกฎหมาย ก็

ไม่สามารถให้บัตรนักข่าวได้ เสมือนใบขับขี่รถยนต์จะมี

ได้ต้องสอบก่อน ผ่านแล้วจึงจะได้ใบขับขี่ อย่างนี้ก็จะ

สามารถแก้ไขได้ระดับหนึ่ง”

	 นายอัมพร แสงแก้ว นายกสมาคมนักข่าวพัทยา, 

บรรณาธิการ บริษัท บางละมุง เคเบิ้ลทีวี, บรรณาธิการ 

หนังสือพิมพ์ข่าวพัทยา  ผู ้สื่อข่าวพิเศษ ไทยพีบีเอส, 

mcot, pptv, ช่องวัน, ช่อง 8, อัมรินทร์ หนังสือพิมพ ์

มติชนประจ�ำเมอืงพัทยา ให้ความเหน็ว่า การท�ำข่าววนันี ้

เปลี่ยนไป เพราะเทคโนโลยีสื่อสารทันสมัยขึ้น สมัยเก่า 

ผู้สื่อข่าวได้รับการยกย่องให้เป็นฐานันดร 4 ของสังคม 

ซึ่งนับเป็นเกียรติกับผู้ประกอบอาชีพนี้ แต่ปัจจุบันมีสื่อ

ออนไลน์ สถานการณ์ข่าวเปลี่ยนไป กลายไปท�ำข่าวตาม

กระแส ตามธุรกิจ หรือตามความสนใจของสังคมไป ทุก

วนันี ้ข่าวทีม่คีณุค่าให้สงัคมลดลง คณุภาพของข่าวเปลีย่น

ไปมาก และกเ็กดิปัญหาการแข่งขนัเพิม่ขึน้ เพราะนกัข่าว

มีมากขึ้น ซึ่งก็เป็นที่มาของปัญหาจริยธรรมที่เพิ่มขึ้นตาม
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มา เพราะคนที่เข้ามาท�ำข่าวขาดความรู้ทางวิชาชีพ

	 “แต่ก่อนนักข่าวท่ีจะเข้ามาต้นสงักดัจะท�ำการอบรม 

วธิกีารท�ำงาน วิธีการเขยีนข่าวถ่ายภาพ ตามทีแ่ต่ละฉบบั 

ต้องการ รวมทั้งการให้ความรู้ด้านกฎหมายในเร่ืองหมิ่น

ประมาท หรอืการท�ำข่าวอย่างไรไม่ให้ถกูฟ้อง พดูอกีอย่าง 

ก็คือ เรื่องจริยธรรมนั่นแหละ แต่นักข่าววันนี้ไม่รู ้มา

จากไหน มีเพจ มีเว็บไซต์เพิ่มขึ้นมามากมาย และไม่ได ้

สนใจท�ำข่าวที่มีคุณภาพ ข่าวที่มีประโยชน์ต่อสังคม ไม่

ท�ำข่าวคณุภาพแล้วยงัไปละเมดิด้านจรยิธรรมและละเมดิ

สิทธิกันอีก เพราะนักข่าวสมัยใหม่มุ่งในเรื่องการได้ยอด

ไลฟ์ ยอดแชร์มากกว่าทีจ่ะสนใจในเรือ่งของจรยิธรรม ข่าว 

ท่ีมกัจะพบมากกค็อื ข่าวงมงาย ความเชือ่ หรอืหวย เร่ือง 

ส่วนตวัของคนดงั เพราะจะมยีอดไลฟ์ มากกว่าข่าวอืน่ ๆ ”

	 นายอัมพร มองว่า  สื่อในภูมิภาคละเลย หรือทิ้ง

อุดมการณ์ หรือจริยธรรมไปแล้ว เพราะหันมามองท่ีผล

ประโยชน์ที่จะได้รับจากแหล่งข่าวหรือกลุ่มทุน และหัน

ไปเปิดเพจข่าว เว็บไซต์ข่าว เมื่อเป็นเจ้าของเพจ เจ้าของ 

เว็บไซต์ก็อวดอ้างสรรพคุณ เพื่อหาประโยชน์ซึ่งไม่ใช่ท่ี

ชลบุรีหรือพัทยา แต่มันเกิดทั่ว ๆ ไป ส่วนหัวหน้าข่าวใน

ส่วนกลางก็ทิ้งในเรื่องนี้ไม่ต่างกัน เพราะเมื่อข้างบนสั่ง

มาให้ท�ำข่าวท�ำนองนี้ก็ต้องท�ำไป ข่าวเจาะ ข่าวสืบสวน

สอบสวนหายไปหมดแล้ว แล้วปัญหาจริยธรรมจะได้การ

แก้ไขอย่างไร?

	 “ถามว่า วันนี้ องค์กรวิชาชีพสื่อในภูมิภาคเขารับรู้

เรือ่งนีห้รอืไม่ ตอบว่ารู ้แต่ไม่รูจ้ะแก้ไขอย่างไร? สิง่ทีท่�ำได้

ขณะนี้ก็คือ ไม่รับเข้ามาเป็นสมาชิกในสมาคมสื่อ การจะ

รับใครเข้ามาเป็นสมาชิกต้องรับรองก่อนว่ามีพฤติกรรม

ที่เสื่อมเสียหรือไม่ ซึ่งเม่ือไม่มีใครมารับรองเขาก็ต้องอยู่

นอกสังกัดไป แต่หากจะควบคุมที่ต้นสังกัดในส่วนกลาง

ต้องช่วยกันด้วย ส่วนที่ไม่ได้เป็นสังกัดส่วนกลาง ใน 

ท้องถิ่นก็ต้องมีหน่วยงานราชการเข้ามาดูแลได้เช่นกัน”

	 “ทุกวันนี้ นักข่าวในท้องถิ่นท�ำผิดจริยธรรมไม่มี

หน่วยไหนเข้ามาดูแลหรือลงโทษ เพราะไม่มีอ�ำนาจ มัน

ต้องมีองค์กรหลัก มีผู้บริโภคส่ือเขา้มาช่วยกันดูแล และ

กดดัน เรียกร้อง เป็นการต่อต้านหรือลงโทษทางสังคม

ด้วย ส่วนองค์กรสื่อในส่วนกลางก็ต้องช่วยกันแก้ไขใน 

วงกว้าง เพราะไม่มีกฎหมายบังคับ มีกติกา  หรือลงโทษ 

หนังสือพิมพ์เวลาจะออกยังต้องมีใบอนุญาต แต่นักข่าว

ออนไลน์ไม่ต้องม ีมโีทรศพัท์มือถอืเครือ่งเดยีวเป็นเจ้าของ

เพจข่าวแค่นี้ก็หากินเป็นนักข่าวได้แล้ว”

	 นี่เป็นมุมมองของนักวิชาการ และนักวิชาชีพที ่

คว�่ ำหวอดอยู ่ กับสื่ อมวลชนในภูมิภาคที่ เห็นการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อเปลี่ยนไปทางที่ทันสมัย 

ขึ้น แต่กลับควบคุมยากขึ้นเพราะกติกาและองค์กร

วิชาชีพสื่อในภูมิภาคก้าวตามไม่ทัน และไม่มีอ�ำนาจ 

ในการก�ำกับดูแลใด ๆ ที่จะท�ำให้ผู ้ ส่ือข่าว นักข่าว  

ในแต่ละแพลตฟอร์มมีความส�ำนึกในบริบทของคนที่ 

ท�ำสื่อท่ีต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีมุมมองคล้าย

กนัในเรือ่งการก�ำกับดแูลสือ่ในภูมภิาคทีนั่บวนัจะยากขึน้

และผนัแปรไปตามเทคโนโลยท่ีีพฒันาขึน้ และนีค่อื ความ

ท้าทายขององค์กรวิชาชีพสื่อในภูมิภาคและในส่วนกลาง

ต้องหาทางแก้ไขและก้าวตามให้ทัน
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	 สถานการณ์ที่ท้าทาย ในยุคเปลี่ยนผ่านของ  

“สือ่เก่า” สู ่“ส่ือใหม่” ท่ามกลางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ท่ีเปล่ียนไป กับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น

ความท้าทายอย่างย่ิงทีส่ื่ออาชพี โดยเฉพาะ “องค์กรสือ่” 

ที่เป็นสมาชิกสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ ต้องเรียนรู้ 

และปรับตัว โดยยังคงยึดมั่นในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

	 เรามาฟังมมุมองจาก “ท่ีปรกึษาคณะอนกุรรมการ 

ส่งเสรมิและพฒันากจิการสือ่” ท้ังสองท่านคอื “ดร. พเิชฐ 

ดุรงคเวโรจน์” อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมคนแรก และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

สภาการสือ่มวลชนแห่งชาต ิอีกท่านหน่ึงคอื “นายบญัญตั ิ 

ค�ำนณูวฒัน์” ท่ีปรกึษาฝ่ายสือ่สารองค์กร บรษิทั ชพีอีอลล์  

จ�ำกัด (มหาชน) ซึง่เคยผ่านประสบการณ์นกัหนงัสอืพมิพ์

ในยุคก่อน

	 ดร. พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ เปิดประเด็นก่อนว่า ต้อง

ขอออกตัวก่อนว่าตัวเองไม่ได้อยู่ในวงการสื่อ และไม่ได้มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องสื่อแต่อย่างใด 

	 อย่างไรก็ตาม ในฐานะผู้บริโภคส่ือและเคยเป็น 

ผูใ้ห้ข่าวต่อสงัคมในสมยัท�ำงานกระทรวง กข็อให้ความเหน็ 

ว่า ปัจจบุนัสงัคมของเรามคีวามซบัซ้อน หลากหลาย และ

บางกรณีแบ่งขั้ว (Polarized) กันอย่างชัดเจน ท่ามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่และรวดเร็วชนิดที่ว่าท�ำให้

หลายคนแปลกใจว่า มนุษย์เรามาถึงจุดนี้ได้อย่างไร

	 ส่วนสื่อนั้นไม่ว่าจะเป็นสื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ 

โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต ต่างก็ท�ำหน้าท่ีในการเผยแพร่

ข้อมูล ข่าวสาร ความรูสู้ส่าธารณะด้วยช่องทางทีแ่ตกต่าง 

กัน ด้วยข้อมูลเฉพาะก็มี ชุดเดียวกันก็มี รวมท้ังบท

วิเคราะห์และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ท้ังจากตัวสื่อเองและ 

ผู้บริโภคสื่อ เพราะฉะนั้นบทบาทของสื่อนั้นส�ำคัญยิ่ง 

เน่ืองจากมีปฏิสัมพันธ์และเป็นจุดเชื่อมรอยต่อกับคน 

หมู่มาก ทั้งทางเดียว สองทาง หรือพหุช่องทาง 

	 “ผมคิดว่าคงไม่ผิดไปเท่าไรถ้าหากจะบอกว่า 

สื่อนั้นคือ สถาบันสังคมขนาดใหญ่ ผลงานของส่ือมีผล 

กระทบต่อสังคมมากมาย ซ่ึงถ้าเป็นเชิงบวก เชิงพัฒนา

มาก ๆ สังคมก็จะได้ประโยชน์สูง โดยเฉพาะต่อเด็กและ

เยาวชนที่เติบโตมากับสื่อ เรียกว่าถูกหล่อหลอมมาตั้งแต่

เลก็แต่น้อยด้วยสือ่ทีล้่อมรอบตวัเขา และซมึซบัเข้ามาเป็น

ส่วนประกอบหนึง่ของการเลีย้งดูให้เติบโต (Upbringing) 

นอกเหนือจากสถาบันครอบครัวและระบบการศึกษา”

	 นอกจากน้ี ยังคิดว่า  “บุคลิกของสังคม” เช่น 

หลายคร้ังยอมรับว่าเราเป็นสังคมพหวุฒันธรรม เป็นสงัคม 

เอื้ออารีย์มีไมตรี เราเป็นสังคมอุปถัมภ์ เราเป็นสังคมที่

มักมองข้ามความส�ำคัญของสภาพแวดล้อม เป็นต้น คงม ี

ส่วนในการป้ันบคุลกิของคนในสงัคมไปพร้อม ๆ  กนั สือ่จงึ 

มงีานหนกัทีจ่ะต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นปรอทวดั “อณุหภมิูของ

สังคม” และเป็นเข็มทิศ “น�ำทางหรือชี้ทาง” ในบางครั้ง 

	 อกีทัง้ ส่ือยังท�ำงาน 360 องศา ครอบคลุมประเดน็ 

กลุ่มคน พ้ืนท่ีฯ และครอบคลุมเร่ืองส�ำคัญต้ังแต่ วิกฤต

โควิด-19 ไปจนถึงสันทนาการที่สังคมให้ความสนใจ จาก

ดารานกัร้องไปจนถงึเนต็ไอดอล และเรือ่งมโนสาเร่ต่าง ๆ  

ก็มีให้เห็นอยู่เป็นประจ�ำ ภาระท่ีตามส่ือมาท้ังท่ีรู้ตัวและ

ไม่รู้ตัว คือการเป็นตัวประสาน เป็นลวดเชื่อม สะพาน

เชื่อม “ช่องว่างทางสังคม” ทั้งช่องว่างในการรับรู้ ช่อง

ว่างในความเข้าใจ ช่องว่างในความแตกต่างในเกือบทุก

มิติ ซึ่งอาจพูดได้ว่าในหลักการ สื่อเป็นสะพานเชื่อมที่ลด

ความเหลื่อมล�้ำในสังคม

 

เทคโนโลยีกับการปรับตัวของสื่อ

	 ความจริงสื่อทั้งหลายทราบดีอยู่แล้วและปรับตัว 

ได้เร็วบ้างช้าบ้าง อันที่จริงเทคโนโลยีเคยสร้างความ

เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่มาตั้งแต่อดีต เช่นใน ค.ศ. 1439 

แท่นพิมพ์ท่ีประดิษฐ์โดย Johannes Gutenberg ก็

การปรับตัวอย่างท้าทายของสื่อ
ในมุมมองที่ปรึกษา “คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนากิจการสื่อ”



038

คงท�ำให้ระบบการสื่อสาร การศึกษา  การรู ้หนังสือ 

อ่านออกเขียนได้ เปลี่ยนไปมากมาย หรือคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ 30-40 ปีที่ผ่านมา  ก็ปฏิวัติสื่อ

แบบเงียบ ๆ ในทศวรรษแรก ๆ 

	 แต่แล้วพายุเทคโนโลยีก็โหมกระหน�่ำต่อวงการ

สื่ออย่างรุนแรงในรอบสิบกว่าปีท่ีผ่านมา  เพราะไม่เพียง

เทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อระบบการผลิตของสื่อเท่านั้น 

แต่ที่ส�ำคัญกว่านั้นคือ เทคโนโลยีได้เปลี่ยน “พฤติกรรม” 

ของผู้บริโภคสื่ออย่างมีนัยส�ำคัญในระดับที่วงการสื่อไม่

เคยประสบมาก่อน ท้ังก่อกวน กระทบ กระแทก (Dis-

ruption) ถาโถมเข้ามาอย่างรุนแรงและรวดเร็ว 

	 แต่หากจะท�ำให้สบายใจขึน้นดิหน่อย กต้็องบอกว่า 

เทคโนโลยีเหล่านี้กระทบกิจกรรมสังคมและธุรกิจอื่น ๆ  

อีกมากมาย จนท�ำให้บางธุรกิจอันตรธานหายไปจาก

ปฐพีก็มี 

	 ปัจจัยส�ำคัญคือ รายได้ของสื่อท่ีลดลงอย่าง 

ต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนช่องทางการบริโภค

ของลกูค้า ในขณะที ่“สือ่กระแสหลกั” ทีย่งัใช้เทคโนโลยี

เก่าอยู่และปรับตัวไม่ทัน ว่ากันว่า  นอกเหนือจากการ

จ�ำแนกกันชัด ๆ แบบที่คุ ้นเคยกันมาตลอดคือ มีผู้ให้

บริการ และผู้รับบริการ ในระบบสื่อสารมวลชน 

	 แต ่ระยะหลัง ด ้วยเทคโนโลยีที่ เอื้ออ�ำนวย  

(Enabling Power) ท�ำให้แม้แต่ผูร้บับริการเองยงัสามารถ

ผนัตวัเองให้กลายเป็นผูใ้ห้บรกิารสือ่เสยีเองได้ด้วย บรบิท

แบบนี้ท�ำให้การปรับตัวของสื่อกระแสหลักต้องมีความ

ละเอียดรอบคอบ เพราะคงไม่สามารถปรับตัวได้หลาย ๆ   

ครั้ง เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูงในการปรับตัวแต่ละครั้ง 

	 ปลายทาง (End Game) หากจะคาดเดาก็คงจะ

เป็นภาพอนาคตอนัไม่ไกลนกั ทีจ่ะมสีือ่เก่าทีใ่ช้เทคโนโลยี

เดิมเหลืออยู่ในวงจ�ำกัด เฉพาะกิจบ้าง เฉพาะกลุ่มบ้าง 

หรือจะเรียกว่า  “สื่อสั่งตัด” (Customized Media) 

ท้ังปรุงแต่งเชิงเนื้อหา  เช่น สื่อศิลปะที่ไม่เหมาะกับสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือบางทีสั่งตัดพิเศษให้ดึงดูดกลุ่มลูกค้า 

เช่น สังคมสูงวัย ที่ยังพอใจกับกระดาษหรือวิทยุโทรทัศน์ 

หรือแม้กบัคนรุน่ใหม่ทีบ่รโิภคดจิทิลัตัง้แต่ตืน่นอนยนัเข้า

นอน กย็งัอาจมช่ีองโอกาสทีต้่องการสือ่กระดาษแบบย้อน

อดีตหรือปกิณกะเท่ ๆ สั้น ๆ อาร์ต ๆ ก็เป็นไปได้ 

“ใครคิดนวัตกรรมการน�ำเสนอเก่งก็คงมีอะไรสนุก ๆ 

ให้ท�ำ และอาจประคองให้อยู่ต่อได้”

	 แต่ความจริงที่หนีไม่พ้นคือ สื่อช่องทางดิจิทัลที่

จะกลายเป็นสื่อกระแสหลักในที่สุด ด้วยความทันเวลา 

(Real Time) ด้วยปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ด้วย

การเข้าถึงอย่างกว้างขวาง (Accessibility) หรือแม้แต่

ด้วยราคาที่จ่ายได้ (Affordability) ด้วยต้นทุนที่ต�่ำกว่า

เทคโนโลยีเก่าหลายเท่าตัว แต่ถึงกระนั้นก็ดี ผมยังคิดว่า 

ปัจจัยเรื่องเนื้อหา  (Content) คุณภาพ (Quality) ของ

เนื้อหา และความสามารถในการพลิกแพลงการน�ำเสนอ 

(Presentation) น่าจะส�ำคัญพอ ๆ กับช่องทางดิจิทัล 

จึงต้องสะกิดว่าจะปรับตัวไปดิจิทัลคงต้องคิดให้รอบด้าน

และให้ไกล เพราะวงการสื่อดิจิทัลยังจะมีพัฒนาการ 

(Development) และวิวัฒนาการ (Evolution) อีกมาก

รออยู่ข้างหน้า 

	 ว่าไปแล้ว ท่านท่ีเป็นส่ือกระแสหลักมี “ต้นทุน” 

เหนือกว่าผู้มาใหม่ ความท้าทายจึงอยู่ที่ว่าท่านใช้ต้นทุน

ให้เป็นประโยชน์เพียงใด และท่านประดิษฐ์ประดอย

โฉมหน้าใหม่ของสื่อของท่านด้วยสายตาแบบใด จริต

แบบใด ที่จะได้รับการตอบสนองอย่างต่อเนื่องยั่งยืน ซึ่ง

แน่นอนว่าจะต้องอยู่ให้รอด อยู่ให้ดี ทางการเงิน

บทบาทของสื่อออนไลน์ 

	 สื่อออนไลน์ ก็เป็นที่นิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ ด้วย

เหตุผลข้างต้นหลายประการ อัตราการเติบโตของผู้ให้

บริการและผู้รับบริการขยับไปด้วยกัน ท�ำนองอุปสงค์
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อุปทาน 

	 “ผมคิดว่าในปัจจุบันฝุ่นยังตลบอยู่มาก เพราะยัง

ขาด ๆ เกิน ๆ เมื่อมองปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่พบเห็นใน

ยคุปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านลขิสทิธิ ์หรอืกฎเกณฑ์

ทีย่งัไม่คลีค่ลายเรือ่งการกระจายสือ่ในช่องทางท่ีอกีปาร์ต้ี

หนึ่งเป็นผู้ลงทุน (Over The Top: OTT) เรื่องข่าวเท็จ 

ข่าวกุ ข่าวตั้งใจปลอม (Fake News) ที่จะอยู่คู่กับเราไป

ตลอด ไปจนถึงความพยายามของหลายฝ่ายที่จะท�ำให้

ข้อมูลในสื่อออนไลน์เพิ่มคุณค่า (Value Addition) โดย

เฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าทางการศึกษาของเยาวชนและการ

เรียนรู้ของพลเมือง”

	 ฝุน่หลายขนาด รวมท้ังควนัพษิ ซึง่เป็นเงามดืในหมู่

ความสว่าง (Light and Shadow) ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

คงไม่มีวันหายตลบ อุปมาอุปไมยเหมือน PM2.5 PM10 

O3 CO SO2 NO2 อย่างนั้น แต่เราคงได้เห็นความลงตัว

ในหลาย ๆ ปัจจัยของตัวอย่างข้างต้น เมื่อความเข้าใจ

สมบรูณ์ขึน้ และการจดัระบบแก้ปัญหาดีขึน้ พร้อม ๆ  กบั

ปัจจัยใหม่ ๆ ที่จะท้าทายวงการสื่อต่อไป ก็เหมือนการ

เรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด

	 สื่อออนไลน์ ก็คงจะมีวิวัฒนาการ ทั้งเชิงลบและ

เชิงบวก ทยอยกันออกมา หวังว่าเชิงบวกจะท่วมท้นและ

ชนะน็อคหรือชนะคะแนนเจ้าตัวเชิงลบมากขึ้นเรื่อย ๆ 

	 ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ ข่าวเท็จ ข่าวปลอม ที่แม้

ลงแรงแก้ข่าว ปลดข่าว ปิดข่าวกนัอย่างไรก็ไม่มวีนัจบสิน้  

ปิดชั่วโมงนี้ก็โผล่ขึ้นมาอีกในชั่วโมงถัดไป ช่องเดิมไม่ได้ก็

เลือ้ยไปช่องใหม่แบบชลิ ๆ  ท้าทายนดิ ๆ  เยาะเย้ยหน่อย ๆ   

แต่คราวใดท่ีมีข่าวเชิงบวกหรือข้อ (ไม่เท็จ) จริงในเรื่อง

เดียวกันผุดขึ้นมา  โดยเฉพาะจากบุคคลท่ีสาม (Third 

Party) ทีไ่ม่มีส่วนได้ส่วนเสยี แต่เป็นพลเมอืงมสีตมิข้ีอมลู

ที่ถูกต้อง สังคมและผู้อ่านก็มักจะคลาย

	 บริบทของสงัคมออนไลน์ประมาณนี ้ สงัคมจะต้อง

ท�ำความเข้าใจเม่ือหลีกเลี่ยงไม่ได้ และต้องใช้ชีวิตอยู่กับ

มนั ในท�ำนองเดยีวกบัการให้การศกึษากบัสงัคม  ให้ลดละ

การส่งต่อ (Forward) แบ่งปัน (Share) หรือแสดงความ

นิยม (Like) แบบไม่ (ทัน) ยั้งคิด ไม่หน่วง (Delay) หรือ

ความรูสึ้กอยากเป็นรายแรกทีเ่ผยแพร่ (First to Report) 

	 ถามว่าจะแก้ให้เป็นระบบอย่างไร ค�ำตอบคือ

ปลูกฝังความ “รู้เท่าทัน” สังคมออนไลน์ ในประเทศ

ฟินแลนด์ เขามีกิจกรรมในห้องเรียนที่ครูจะน�ำเสนอ

ประเด็นข่าวออนไลน์กับนักเรียน แล้วให้นักเรียนวิพากษ์

วิจารณ์ ไม่มีค�ำตอบถูกผิด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วม การ

อภิปราย การยอมรับ และเป้าหมายปลายทางที่นักเรียน

จะมีวิจารณญาณ (Judgment) และสติ (Conscious) ที่

เหมาะสม เป็นกิจกรรมตั้งแต่ระดับประถมศึกษา

	 ทีก่ล่าวมาในหวัข้อนี ้ละไว้ฐานเข้าใจว่าสือ่ออนไลน์ 

จะช่วยอ�ำนวยประโยชน์เชิงพัฒนากับสังคมได้มากมาย 

ครอบคลุมท้ังเร่ืองปากท้อง อาชีพ ทักษะ การเรียนรู้  

สุขภาวะ ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ การลด

พลาสติก การรักษาแม่น�้ำล�ำคลองให้สะอาด ไปจนถึง

ความรู้ทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ คณิตศาสตร์ การ

ท�ำงานเป็นทมี ความสร้างสรรค์ จรยิธรรม หรอือกีนยัหนึง่ 

เผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้และทักษะส�ำหรับพลเมืองใน

ศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)

ความท้าทายและความอยู่รอดของสื่อ

	 จุดเร่ิมต้นท่ีดีคือ การท่ีผู้บริหารส่ือแขนงต่าง ๆ  

ยอมรับว ่ามี  Disruption และยอมรับว ่าจะต ้อง

เปลี่ยนแปลง เม่ือยอมรับแล้วก็ต้องรับรู้ด้วยว่าจะต้อง

เปลี่ยนแปลงเร็วช้าเพียงใด 

	 อย่างที่ว่า  ดิจิทัล เป็นเทคโนโลยีของความเร็ว 

(Economy of Speed) ด้วยนอกเหนือจากพลังในการ

ประมวลผล ยิ่งอนาคตจะมีสัญญาณ 5G มาเพิ่มเติมก็

จะท�ำให้ความเร็วสูงขึ้น ความจุของข้อมูลมากขึ้น และ

ความหน่วง (Delay Time หรือ Latency) ที่สั้นลง จาก 

10 ถึง 100 เท่า เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีปัจจุบัน 

	 หลังจากนี ้ขบวนการเปลีย่นผ่าน (Media Trans-

formation) กจ็ะเป็นก้าวส�ำคญัทีจ่ะต้องมองให้รอบด้าน 

ทั้งรูปแบบธุรกิจ (Business Model) การบริหารจัดการ

เทคโนโลยี (Technology Management) ความเข้าใจ

ตลาด ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป การ

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ตลอดจนคุณภาพ

ทัง้ของเนือ้หาสาระและของบคุลากร ซึง่คดิว่าสือ่รูกั้นหมด
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แล้ว และก�ำลังเปลี่ยนผ่านกันอยู่ 

“ผมคงไม่มีความรู้พอที่จะน�ำเสนออะไรได้”

	 อย่างไรก็ดี สิ่งที่ผมคิดว่าเป็นเรื่องส�ำคัญและเป็น

โอกาสกค็อื เรือ่งคน การพฒันาบคุลากรส�ำคญัไม่แต่เพียง

วงการสื่อเท่านั้น แต่เป็นเรื่องใหญ่ระดับประเทศ เป็นทั้ง

โอกาสและความบ่ันทอน ผลผลติทางสงัคมและเศรษฐกจิ

ล้วนได้มาเพราะคนทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเบือ้งหน้าหรอืเบือ้งหลัง 

การลงทุนก็ดี เทคโนโลยีก็ดี กฎระเบียบการพัฒนาสังคม

หรอืพฒันาธรุกจิกด็ ีเดนิหน้าได้หรอืเดนิหน้าได้ดกีม็าจาก

คนทั้งสิ้น

	 หากสาวลึกกันจริง ๆ แล้ว การพัฒนาใด ๆ ต้อง 

ไม่ลืมเรื่องคน (ซึ่งมักถูกลืมหรือเป็นล�ำดับความส�ำคัญ 

ท้าย ๆ  นอกเหนอืจากไม่ค่อยยอมลงทุนอย่างจริงจงั) จงึมี

ความแตกต่างกันระหว่างนยิามเรือ่งคนว่า เป็นการลงทนุ 

(Investment) หรือเป็นค่าใช้จ่าย (Expense) 

	 หากวงการสื่อจะเปลี่ยนผ่านครั้งใหญ่ก็น่าจะเอา

เรื่องพัฒนาคนมาเข้าสมการกันตั้งแต่ต้น ซึ่งหมายถึงการ

ยกระดบัการฝึกทกัษะใหม่ (Upskill, Reskill) โดยเฉพาะ

ทกัษะด้านดจิทิลั การสร้างแรงจงูใจ การสร้างความมัน่คง 

ในอาชีพ ความภาคภูมใิจในวชิาชีพ การท�ำงานเชิงเครอืข่าย  

ความถูกต้องและความลึกของข่าว ตลอดจนความ 

น่าเชือ่ถอื (Integrity) ความรับผดิรบัชอบ (Accountabil-

ity) และสิ่งที่สภาสื่อมวลชนแห่งชาติให้ความส�ำคัญใน 

ล�ำดับต้น ๆ คือ จริยธรรม (Ethics)

	 นอกจากนี้ ในบริบทการบริหารองค์กรสมัยใหม่

หลายแห่ง ก็ยังให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของคน

ท�ำงานในการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับองค์กร ไม่ว่า

จะเป็นคนท�ำงานในระดับใดก็ตาม 

	 กุญแจดอกใหม่ ๆ ของการสร้างองค์กรที่กระฉับ 

กระเฉงและรดุหน้า มทีัง้การสนบัสนนุให้คนท�ำงานอยูใ่น

สภาพแวดล้อมที่เชื้อเชิญการร่วมคิดร่วมสร้างนวัตกรรม 

(Open Innovation) หรือบริษัท Startup ระดับสากล

บางแห่งก็ลดกฏเกณฑ์ภายในองค์กรที่กีดขวางความ

สร้างสรรค์ แต่หนัมาให้น�ำ้หนกักบัวนิยั (Discipline) และ

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ของปัจเจก

	 ด้าน นายบัญญติั ค�ำนณูวฒัน์ กล่าวว่า สถานการณ์

ความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้มนัอาจจะท�ำให้พวกเราในวชิาชพีนี้

ไม่สบายใจอยูบ้่าง แต่คดิว่าเราคงต้องยอมรบัความจรงิว่า

สถานการณ์ตอนนี้โลกมันเปลี่ยนไปเยอะ ประชาชนกลุ่ม

ผู้อ่านของเราเปลี่ยนไป ในอดีตผู้อ่านของเราในยุคผมลง

มาถึง gen x เราก็เคยชินกับปัจจัยที่ทุกเช้าต้องเปิดรับ

หนังสือพิมพ์ 

	 แต่ตอนนี้ลูกค้าของเราคนท่ีใช้บริการเราเปลี่ยน

ไปแล้ว คือคนรุ่นใหม่ตั้งแต่อายุ 20 ลงมาแทบจะหาคน

มาอ่านหนังสือพิมพ์ได้น้อยมาก ๆ 

	 เพราะฉะนั้น จะเห็นจากยอดขายหนังสือพิมพ ์

การเมือง หนังสือพิมพ์ทั่วไป หนังสือพิมพ์ธุรกิจ การ

จ�ำหน่ายลดลงเยอะ ถามว่าเมื่อโลกเป็นแบบนี้เราน่าจะ

ได้รับผลกระทบกันเยอะ 

“ผมคิดว่า ถ้าเราจะอยู่รอดได้ ต้องปรับตัวเรา

  พอสมควร ถ้าปรับไม่ได้คงอยู่ล�ำบาก”

	 ผมมองว่า คนที่ปรับตัวต้องปรับเร็ว เมื่อก่อนเรา

คงคิดว่า  วันนั้นอีกนานกว่าจะมาถึง กว่าคนรุ่นพวกเรา

หายตายจากไป กว่าคนรุ่นใหม่จะมาแทนที่คงอีกหลาย 

สิบปี แต่ปรากฏว่า ในชีวิตจริงแล้วมาเร็วกว่าที่คิด 

	 สมมติว่า  เราเป็นนักข่าวและธุรกิจด้านข่าวคง 

ต้องปรับตัว นักข่าวเองต้องพยายามปรับความรู้ ปรับ

ประสบการณ์ ท�ำข่าวท่ีผ่านโลกของสื่อดิจิทัลมากขึ้น 

มันไม่เหมือนกับการเขียนข่าวยุคก่อน ๆ แม้กระทั่งการ 

พาดหัว สาระ 

	 นัน่คอืในแง่ของคนท�ำข่าว เพราะจะเหน็ว่าน้อง ๆ   

ที่ปรับตัวได้ก็ดีไป ที่ปรับตัวไม่ได้ก็หันไปท�ำอาชีพอ่ืน  
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ไม่น้อย 

	 ตอนนี้ คนที่เป็นเจ้าของสื่อ ก็ต้องปรับตัวเพราะ

เราอยูไ่ด้กบัผูอ่้านและสปอนเซอร์ ถ้าผูอ่้านเปลีย่นไปไม่มี

ใครอ่าน มันก็ส่งผลถึงสปอนเซอร์ สปอนเซอร์ก็คิดว่าใน

เมื่อคนไม่อ่านหนังสือพิมพ์ เขาก็มีความจ�ำเป็นไปเข้าถึง

สื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากกว่า 

	 เพราะฉะนั้น เงินท่ีมีอยู่ แล้วในยุคที่เศรษฐกิจ

แข่งขนัสงู มันกล็ดน้อยถอยหลงัลง เมือ่ยอดขายลดลงมาก 

ก�ำไรลดลงมาก เงนิทีม่าใช้ในการเผยแพร่สือ่สารกบัสังคม 

และการตลาดย่อมลดลงไป เป็นผลกระทบต่อคนในวงการ

ทั้งตัวนักข่าวและเจ้าของสื่อนั้น ๆ ด้วย 

	 ตอนนี ้เรามองว่าคนสมยัก่อนจะเปิดรบัสือ่เขาต้อง

อยู่กับที่ ถ้าอ่านหนังสือพิมพ์ก็ที่โต๊ะ ที่บ้าน ที่ท�ำงาน แต่

ตอนนี้คนเสพสื่อภาพมือถือ ไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์ สื่อ

ดิจิทัล มีเดีย ก็ดูจากมือถือทั้งสิ้น 

	 เพราะฉะนัน้ หวัใจของการท�ำข่าวสารตอนนีก้ค็อื 

ท�ำยังไงก็ได้อยู่บนแพลตฟอร์ม หรือบนพื้นกรอบของสื่อ

ที่ประชาชนสามารถเสพ สามารถอ่าน และมองเห็นจาก

โทรศัพท์ได้ ถ้าในแง่ของคนก็ต้องเรียนรู้ให้ทันสื่อเพราะ

มันไปเร็วมาเร็ว ถ้าเราช้าอาจจะมีสื่อใหม่มาอีก 

	 เพราะจะน้ัน ถ้าเราจะเลือกคนที่ท�ำงานร่วมกัน

ในวงการก็ต้องปรับตัวเร็ว เรียนรู้เทคโนโลยีเร็ว คนที่ท�ำ

ธุรกิจสื่อ ก็ต้องเช่นเดียวกัน 

	 ช่วงปีสองปีนี ้มนัโชคดเีหลอืเกนิทีม่เีรือ่งโควดิ-19 

เข้ามา  ท�ำให้เรื่องราวที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของส่ือ 

ที่มีต่อคุณธรรม จริยธรรม คนลืมพูดถึงไป แต่จริง ๆ  แล้ว

ช่วงนี้เห็นชัดเลยท้ังคุณธรรม จริยธรรม ความน่าเช่ือถือ 

เพราะว่าในอดีตสื่อเป็น “สื่อกลาง” ใครจะต�ำหนิใส่ร้าย

ป้ายสี พูดเท็จ พูดจริง สื่อท�ำหน้าที่ช่วยกรองให้ และ

สื่อก็รับผิดชอบ มีเรื่องกฎหมายเข้ามาควบคุมด้วย แต่

ตอนนี้มันไม่ทันเทคโนโลยี คนที่มี “องค์ความรู้” มีน้อย  

“เครื่องมือ” ก็จับไม่ทัน จึงส่งผลกระทบต่อสังคมมาก 

	 อย่างตอนนี้ เห็นได้ชัดช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ในแต่ละวันได้รับแต่ Fake new มีความจริงอยู่แค่ 20 

เปอร์เซนต์ คนท่ีเรียนมาน้อยหรือคนท่ีอยู่ในชนบท เขา

หลงเชื่อขึ้นมาจะเสียหายมาก ๆ 

	 คอืตอนนี ้ทุกคนเป็นส่ือหมดแล้วนะ สามารถตัง้ตวั 

เป็นสื่อได้ 

	 ส�ำหรับคนที่เป็นนักสื่อสารมวลชนอาชีพ ก็ยังมี

ช่องว่างให้เราด�ำรงตนอยู่ได้โดยการยึดหมั่นในหลักการ

นักสื่อสารที่ค�ำนึงถึงสังคมเป็นที่ตั้ง 

	 ถ้าเราเป็นสือ่ทีป่รบัตวัแล้วต้องรายงานข่าวสารที่

ซื่อสัตย์บนความเป็นจริง ค�ำนึงถึงสังคมผู้อ่าน คุณธรรม

จริยธรรม ถ้าท�ำได้จะเป็นสื่อคุณภาพ เวลาที่คนอยากรู้

ว่า ข่าวลือมันจริงหรือ Fake new เขาก็จะมาเช็คจากเรา 

	 ยกตัวอย่าง คนตอนนีจ้ะเข้าไปดูว่าสือ่หนงัสอืพมิพ์

ที่กลายร่างมาเป็นออนไลน์ว่า  เล่นข่าวนี้รึเปล่า  และทีวี

เล่นข่าวนีรึ้เปล่า ถ้าสองอนันีไ้ม่เล่นเขากเ็ชือ่ค่อนข้างน้อย 

องค์กรต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ เพราะมีข่าวปลอมเขาก็

ใช้วิธีเช็คที่สื่อกระแสหลัก 

	 “เพราะฉะนัน้เราท�ำสือ่หนงัสอืพมิพ์ เรากแ็ปลง

เป็นสื่อดิจิทัล ถ้าเรายังท�ำข่าวด้วยความเที่ยงตรง

ยุติธรรม ผมเชื่อว่าเราอยู่ได้ เพราะว่าเขาจะเป็นที่พึ่ง

ของประชาชน”
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	 สมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ออก
แถลงการณ์เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2540 ว่า  มาตรา 
40 ที่ระบุรับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตาม
รัฐธรรมนูญของพนักงานหรือลูกจ้างเอกชนท่ีประกอบ
กจิการด้านสือ่สารมวลชน รวมทัง้เจ้าพนักงานของรฐั โดย
ไม่ต้องขดัต่อจรรยาบรรณแห่งการประกอบวิชาชีพภายใต้
การควบคุมของ “องค์กรอิสระตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
นั้น เป็นหลักการที่ดี แต่องค์กรตามที่กฎหมายบัญญัติดัง
กล่าว จ�ำเป็นต้องมหีลกัประกนัในความเป็นอสิระ ภายใต้
หลกัการควบคุมกันเองของผูป้ระกอบวชิาชพีหนงัสอืพมิพ์
หรือวิชาชีพสื่อมวลชนอื่นๆ ท่ีจ�ำเป็นต้องมีการพิจารณา
กันโดยละเอียดรอบคอบในข้ันของการออกกฎหมาย
ประกอบตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ต่อไป

ยกร่างธรรมนูญ
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติฉบับแรก

	 ในการประชุมสมาพันธ์ฯ เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 
2540 ที่ประชุมมีมติให้สภาร่างรัฐธรรมนูญตัดข้อความ

ว่า “องค์กรอิสระตามกฎหมายก�ำหนด” ออกจากมาตรา 
40 แล้วน�ำไปบัญญัติไว้ในหมวด 5 ว่าด้วยหลักการ 
พืน้ฐานในการก�ำหนดนโยบาย ของรฐั และในการประชมุ
เจ้าของ บรรณาธิการ และผู้อ�ำนวยการหนังสือพิมพ ์ 
เมื่อวันที่  23 พฤษภาคม 2540 ที่ประชุมมีความ 
เห็นชอบให้ต้ังคณะท�ำงาน 7 คน ได้แก่ นายสมหมาย  
ปารจิฉตัต์ นายวรีะ ประทีปชยักลุ นายพนา จนัทรวโิรจน์ 
นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี นายวิฑูร พึงประเสริฐ นาย 
วันชัย วงศ์มีชัย และนายวรวิทย์ ศรีอนันตรักษา  โดยม ี

นายเรืองชัย ทรัพย์นิรันดร์ เป็นท่ีปรึกษา  คณะท�ำงาน 

ก�ำเนิดสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

สู่สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

	 เนื่องจากความเห็นร่วมกันในการประชุมสมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทยท่ีประชุมได้มีมติให้สภาร่างรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ตัดข้อความว่า 

“องค์กรอิสระตามกฎหมายก�ำหนด” ออกจากมาตรา 40 ซึ่งก�ำหนดให้มีองค์กร

อิสระควบคุมหนังสือพิมพ์ แล้วให้น�ำไปบัญญัติไว้ในหมวด 5 ว่าด้วยหลักการ 

พื้นฐานในการก�ำหนดนโยบายของรัฐ เพราะสื่อมวลชนต้องการให้องค์กรนี้เป็น

อิสระจริง ๆ ปราศจากการแทรกแซงของทางราชการและการเมืองในขณะที่

สื่อมวลชนก็พร้อมที่จะตั้งองค์กรขึ้นมาควบคุมกันเอง
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ชุดนี้มีหน ้าที่สอบถามความต ้องการของเจ ้าของ 

บรรณาธิการ ผู ้อ�ำนวยการหนังสือพิมพ์ ถึงเรื่องให้มี

องค์กรอิสระโดยไม่ต้องให้กฎหมายบังคับ

	 คณะท�ำงานชุดนี้ ท�ำงานในรูปของการฟังความ

คิดเห็นจากเจ้าของหนังสือพิมพ์ และบรรณาธิการ

หนังสือพิมพ์ ว ่าควรมีองค์กรอิสระควบคุมกันเอง 

หรือไม่ และได้มีข้อสรุปให้จัดตั้งองค์กรอิสระขึ้น โดยใน

ขัน้แรกให้มกีารจดัตัง้กรรมการยกร่าง “ธรรมนญูสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ”

	 สมาพันธ์ฯ ได้ออกประกาศเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

2540 แต ่ง ต้ังกรรมการยกร ่างธรรมนูญสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ มีใจความว่า  ตามที่ผู ้ประกอบ

วิชาชีพหนังสือพมิพ์ มเีจตนารมณ์ทีจ่ะจดัตัง้องค์กรอสิระ

เพ่ือควบคุมกันเองโดยสมัครใจ เจ้าของ บรรณาธิการ 

ผู้มีอ�ำนาจเต็มของหนังสือพิมพ์และสมาคมฯ ผู้ประกอบ

วิชาชีพที่ชอบด้วยกฎหมายได้ให้ความเห็นชอบท่ีจะ 

ลงนามร่วมกันในวันที่ 4 กรกฎาคม 2540 เพื่อแสดงให ้

เห็นว่า  ผู้ประกอบวิชาชีพท้ังมวลพร้อมท่ีจะด�ำเนินการ

ควบคุมกันเองเพื่อด�ำรงไว้ซึ่งหลักการพื้นฐานในเรื่อง

เสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็น อันเป็นหลักประกัน

ความรับผิดชอบในการเสนอข่าวสาร และแสดงความคิด

เห็นของผู้ประกอบวิชาชีพนี้

ลงนามบันทึกเจตนารมณ์จัดตั้ง 
“สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ”

	 ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2540 เจ้าของกิจการ

หนังสือพิมพ์และบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ฉบับภาษา

ไทย และภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 25 ฉบบั จากทัง้สิน้ 

32 ฉบับ รวมท้ังองค์กรที่เกี่ยวข้องกับหนังสือพิมพ์ 10 

องค์กร ได้ร่วมกันลงนามในบันทึกเจตนารมณ์จัดตั้ง  

“สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ” เพ่ือเป็นการควบคุม 

กนัเอง และส่งเสรมิเสรภีาพและความรบัผดิชอบ ยกระดบั 

ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ให้ดียิ่งข้ึน โดยมีตัวแทน 

สถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกา อินเดีย รัสเซีย และ 

ผูแ้ทนสโมสรผูส้ือ่ข่าวต่างประเทศ ในประเทศไทยร่วมเป็น 

สักขีพยาน

	 ต่อมาในวันที่ 4 สิงหาคม 2540 ที่ สมาพันธ ์

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ศ. นายแพทย์ประเวศ

วะสี ประธานคณะกรรมการยกร่างธรรมนูญสภาการ
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หนังสือพิมพ์แห่งชาติ พร้อมด้วยคณะกรรมการยกร่างฯ  

ได ้แถลงผลส�ำเร็จในการยกร ่างธรรมนูญสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ ว่า  คณะกรรมการยกร่างฯ ได้

ด�ำเนนิการยกร่างธรรมนูญสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ

ขึ้นเป็นครั้งแรก ตามเจตนารมณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพ

หนังสือพิมพ์ ซึ่งได้ลงนามในบันทึกร่วมกันเมื่อวันที่ 4 

กรกฎาคม 2540 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์

	 ศ. นายแพทย์ประเวศ แถลงว่า  หลักการส�ำคัญ

ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติตามธรรมนูญดังกล่าว

เป็นไปเพื่อให้วงการหนังสือพิมพ์ได้ควบคุมดูแลกันเอง  

ขณะเดียวกันยังเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาต ิ

ดังกล่าวอีกด้วย องค์ประกอบของคณะกรรมการ

ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ เจ้าของ หรือผู้บริหาร หรือ 

ผู้ประกอบการ ซึ่งเลือกกันเอง 5 คน บรรณาธิการ หรือ

ตัวแทนผู้มีอ�ำนาจจากกองบรรณาธิการ ซึ่งเลือกกันเอง 

5 คน ผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ ซึ่งเลือกโดยสมาพันธ์นัก

หนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย 4 คน ผูท้รงคณุวฒุใินสาขา

อาชีพต่าง ๆ อีก 7 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

อาวุโสและประสบการณ์สูงด้านหนังสือพิมพ์ ซึ่งไม่สังกัด

หนังสือพิมพ์ใด 2 คน

	 อีกหลักการหน่ีงท่ีส�ำคัญในการควบคุมกันเองของ

สภาการหนังสอืพมิพ์ฯ ก�ำหนดไว้ในหมวดความรบัผดิชอบ

ทางจริยธรรม เมื่อคณะกรรมการมีค�ำวินิจฉัยว่า สมาชิก

หรือผู้ประกอบการวิชาชีพหนังสือพิมพ์ในสังกัดสมาชิก

ละเมิด หรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ก็จะแจ้ง

ให้หนังสือพิมพ์ฉบับท่ีถูกร้องเรียนลงตีพิมพ์ค�ำวินิจฉัย 

ดังกล่าวภายใน 7 วนั และอาจแจ้งให้หนงัสอืพมิพ์ฉบับนัน้ 

ตีพิมพ์ข้อความค�ำขอโทษผู้เสียหาย ส่วนกรณีมีผู้ถูกร้อง 

ว่าสมาชกิหรอืผูป้ระกอบการวิชาชีพหนังสอืพมิพ์ในสงักัด

สมาชิกประพฤติผิดจริยธรรม สภาการหนังสือพิมพ์ฯ  

จะแจ้งไปยังต้นสังกัดเพื่อด�ำเนินการลงโทษ แล้วแจ้งผล 

ให้สภาการหนังสือพิมพ์ฯ ทราบโดยเร็ว ในการนี้ 

สภาการหนังสือพิมพ์ฯ อาจเผยแพร่ค�ำวินิจฉัยต่อ

สาธารณะได้ 

	 คณะกรรมการยกร่างธรรมนญูสภาการหนงัสอืพมิพ์ 

แห่งชาติจะยกร่างข้อบังคับต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อบังคับ 

ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ เพื่อให้มี 

การเลือกกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติข้ึนเป็น 

คณะแรกภายในระยะเวลา 120 วนั หลงัจากนัน้ สภาการ 

หนังสือพิมพ์ฯ จะด�ำเนินการเพื่อให้มีการควบคุมกันเอง

ในหมู่ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ต่อไป

การเลือกตั้งกรรมการ

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

	 ในวันที่ 9 ตุลาคม 2540 นางบัญญัติ ทัศนียะเวช 

ประธานคณะกรรมการอ�ำนวยการเลือกต้ัง คณะกรรมการ

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พร้อมด้วยกรรมการคือ 

นพ. วฑิรูย์ อึง้ประพนัธ์ และนายสวุฒัน์ ทองธนากลุ ได้จดั 

การเลือกต้ังคณะกรรมการสภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาต ิ

ชุดแรกตามธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  

ข้อ 9 ซึ่งคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

จะมีด ้วยกันไม ่เกิน 21 คน โดยจะมีการเลือกต้ัง 

กรรมการฯ ประเภท 1, 2, และ 3 ก่อน รวม 14 คน เพื่อ 

ไปด�ำเนินการเลือกตั้งคณะกรรมการประเภทที่ 4 อีก

จ�ำนวน 7 คน ให้ครบตามจ�ำนวนท่ีก�ำหนดไว้ โดย

กรรมการทั้ง 3 ประเภท มาจากกลุ่มผู ้ประกอบการ

หนังสือพิมพ์ไม่เกินองค์กรละ 1 คน 

	 ต่อมาวันที่ 12 พฤศจิกายน 2540 ได้มีการ

ประชุมคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  

ครัง้ที ่1/2540 โดยทีป่ระชมุได้มกีารเลอืกตัง้ประธาน รอง

ประธาน เลขาธิการ และเหรัญญิกสภาการหนังสือพิมพ์

แห่งชาติ ซึ่งที่ประชุมมีมติเลือกนายมานิจ สุขสมจิตร 

เป็นประธานสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ นายพงษ์ศกัดิ ์ 

พยฆัวเิชยีร เป็นรองประธานสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต ิ

คนท่ี 1 ศ. นพ. วิฑูรย์ อึ้งประพันธ์ เป็นรองประธาน 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติคนที่  2 นายสุวัฒน์  

ทองธนากุล เป็นเลขาธิการ และนางผุสดี คีตวรนาฏ  
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เป็นเหรัญญิก

	 นอกจากนี้ที่ประชุมยังมีมติแต่งตั้งคณะท�ำงาน

ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เลขาธิการ และ

เหรัญญิก ไปด�ำเนินการร่างนโยบายในการท�ำงานและ

ศึกษาการร่างระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

การด�ำเนินงานของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ เช่น  

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ ์ 

ข้อบงัคบัว่าด้วยการรบัและพจิารณาเรือ่งราวร้องทกุข์ ฯลฯ  

เพื่อน�ำเสนอต ่อที่ประชุมคณะกรรมการสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ ในวันที่ 22 สิงหาคม 2540

	 ในการประชุมนี้ นอกจากจะมีผู้แทนจากเจ้าของ 

บรรณาธิการ และผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์แล้ว ยังม ี

กรรมการผูท้รงคณุวฒุเิข้าร่วมประชมุด้วย ได้แก่ ดร. คณติ 

ณ นคร อดตีอยัการสงูสดุ นายทองใบ ทองเปาด์ ทนายความ 

แมกไซไซ ดร. โกศล เพ็ชร์สุวรรณ เลขาธิการสมาคม

โทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ศ. นพ. วิฑูรย์ อึ้งประพันธ์ 

ที่ปรึกษาแพทยสภา  ดร. เกษม ศิริสัมพันธ์ นางบัญญัต ิ

ทัศนียะเวช อดีตนายกสมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทย 

และนายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ กรรมการผู้จัดการใหญ่ธนาคาร

กสิกรไทย

	 ต่อมาสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ได้อนุมัติ 

ข้อบงัคบัจรยิธรรมแห่งวชิาชพีหนงัสอืพมิพ์จ�ำนวน 30 ข้อ 

เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2541 และเริ่มเปิดรับเร่ืองราว 

ร้องทุกข์จากประชาชนและผู้เสียหายอย่างเป็นทางการ  

เมื่อวันที่  30 มิ ถุนายน 2541 ก็ได ้มีการแต ่งตั้ ง

อนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อพิจารณากล่ัน

กรองเรือ่งรอ้งทุกข์จากประชาชน และองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 

โดยมีนักวิชาการและผู ้แทนองค์กรเอกชนทางด้าน 

สิทธิมนุษยชนเข้าร่วมเป็นกรรมการด้วย

ยกระดับก�ำกับดูแลกันเอง

ให้ครอบคลุมสื่อมวลชนทุกแขนง

	 เมื่อสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้ท�ำหน้าที่

องค์กรก�ำกับดูแลกันเองทางจริยธรรมส�ำหรับมวลหมู่

สมาชิกผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ มาเป็นเวลานาน

ถึง 23 ปี จนถึงวันนี้พัฒนาการของส่ือมวลชนได้เจริญ

เติบโต ก้าวหน้าไปมาก ท�ำให้การหล่ังไหลของข้อมูล

ข่าวสารจ�ำนวนมหาศาลผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารที่

อยู่ในมือของทุกคน ด้วยเหตุนี้คณะกรรมการสภาการ 

หนังสือพิมพ์แห ่งชาติ สมัยที่  9 ซ่ึงมีนายชวรงค ์  

ลิมป์ปัทมปาณ ีเป็นประธานฯ จึงมีมติให้ยกระดับสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ เป็น สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ  

โดยมีมติแต่งต้ังคณะท�ำงานข้ึนมาคณะหนึ่งเพ่ือยกร่าง  

“ธรรมนญูสภาการสือ่มวลชนแห่งชาต”ิ เพือ่ใช้บงัคบัแทน  

“ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540”  

โดยมีนายวีรศักดิ์ โชติวานิช รองประธานสภาการ

หนงัสอืพมิพ์แห่งชาต ิคนที ่2 และประธาน คณะกรรมการ 

จริยธรรม สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ เป็นประธาน 

คณะท�ำงานยกร่าง นอกจากนี้ ยังมีคณะท�ำงานท้ังที่อยู่

ในส่วนกลาง และส่วนภมูภิาค ร่วมในการพจิารณายกร่าง

ธรรมนูญฉบับใหม่ด้วย 

	 ในการพจิารณายกร่างธรรมนญูสภาการสือ่มวลชน 

แห่งชาติน้ี คณะท�ำงานเห็นร่วมกันว่าจากความเป็นมา 

ของธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540  

นั้น เกิดจากการประชุมรวมกันของผู้ประกอบวิชาชีพ

หนังสือพิมพ์ในหลายภาคส่วน ที่จัดประชุมกันเมื่อวันที่  

4 กรกฎาคม 2540 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  

แล้วมีมติให้สถาปนาสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติขึ้น

เป็นองค์กรอิสระท�ำหน้าที่ควบคุมกันเอง พร้อมประกาศ

ใช้ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540  

ซ่ึงใช้ติดต่อกนัมาจนปัจจุบนั เป็นระยะเวลารวม 23 ปีแล้ว 

ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

ของภูมิทัศน์ส่ือท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน รวมทั้งเพื่อ

ให้สอดคล้องกับการท�ำหน้าที่ขององค์กรก�ำกับดูแลด้าน

จริยธรรมของสื่อมวลชนในประเทศเพื่อนบ้านที่มีความ
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ครอบคลุมไปถึงสื่อมวลชนอื่น ๆ ที่เป็นสื่อมวลชนด้วย 

อีกทั้งสามารถท�ำให้รับสมาชิกท่ีเป็นสื่อมวลชนใหม่ได้

หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ ์

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล ด้วยเหตุนี้ 

จึงต้องยกเลิก “ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  

พ.ศ. 2540” และตรา  “ธรรมนูญสภาการสื่อมวลชน 

แห่งชาติ พ.ศ. 2563” ขึ้นมาใช้แทน 

ก้าวสู่ “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ” เต็มตัว

	 นับตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 เป็นต้นมา 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์กรก�ำกับดูแล

กนัเองทางด้านสือ่มวลชนท่ีเก่าแก่ท่ีสดุในประเทศไทยกไ็ด้

ส้ินสภาพลงหลังได้ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการท�ำหน้าท่ีของ

หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ที่เป็นสมาชิก รวมทั้งผู้ประกอบ 

วชิาชพีหนงัสอืพมิพ์ในสงักดัสมาชิกให้เป็นไปตามข้อบงัคบั 

ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ มาโดยตลอด 

23 ปีเศษ 

	 แต่จิตวิญญาณของความเป็นองค์กรอิสระเพื่อ

ก�ำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชน ภายใต้ชื่อใหม่ว่า “สภา

การสื่อมวลชนแห่งชาติ” ยังคงอยู่ครบถ้วนทุกประการ 

โดยงานที่สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติจะต้องเข้ามาท�ำ

หน้าที่ก�ำกับดูแลมีความกว้างขวางมากขึ้น ครอบคลุมไป

ถึงสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ของสมาชิก นั่นคือ 

งานหลักของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติที่ดูเหมือนง่าย 

ไม่มอีะไรซบัซ้อนมากนัน้ แต่ในความเป็นจรงิแล้วมภีารกจิ

ที่รออยู่ข้างหน้ามากมาย เพ่ือตอบโจทย์การก�ำกับดูแล

กันเองของสื่อในยุค “สื่อหลอมรวม” และยุคท่ี Social 

Media เข้ามามผีลกระทบต่อการท�ำหน้าท่ีของสือ่มวลชน

อย่างมากมายหลายมิติ   

เลือกตั้ง ก.ก.สภาการสื่อฯ ชุดแรก

	 จากนั้นเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2564 ได้จัดการ

เลือกตั้งคณะกรรมการสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ  

สมัยที่ 1 ตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2563 ที่บัญญัติให้การเลือกต้ังในส่วนของวิชาชีพ

สื่อ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทสมาชิกผู้ก่อตั้ง 

และประเภทสมาชิกสามัญ โดยมี ดร. สุวัฒน์ ทองธนากุล 

อดีตประธานสภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ และกรรมการ

มูลนิธิสภาการหนังสือพิมพ์ เป็นประธานคณะกรรมการ

อ�ำนวยการเลือกตั้ง ว่าที่ร้อยตรี ถวัลย์ รุยาพร นายก 

สภาทนายความ นายสมาน สุดโต อดีตรองประธาน 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และกรรมการจริยธรรม  

สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพิมพ์แห่งประเทศไทย นายสมัฤทธิ ์ 

บุญรัตน์ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์สมิหลาไทมส ์ 

จ. สงขลา และนายมงคล บางประภา นายกสมาคมนกัข่าว 

นกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย เป็นกรรมการ ท�ำหน้าที่

ด�ำเนินการเลือกตั้ง 

	 ส�ำหรบัผลการเลอืกตัง้ กรรมการประเภทสมาชกิผู้

ก่อตั้ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสื่อหนังสือพิมพ์ กลุ่มสื่อ

โทรทศัน์ และกลุม่สือ่ดจิทิลั โดยผูไ้ด้รบัเลอืกตัง้กรรมการ

ในกลุ่มสื่อหนังสือพิมพ์ ได้แก่ 1. นายสวิชย์ บ�ำรุงสุข จาก

หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 2. นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี จาก

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 3. นายตุลย์ ศิริกุลพิพัฒน์ จากเครือ

ผู้จัดการ 4. นายชาย ปถะคามินทร์ จากหนังสือพิมพ์ 

เดลินิวส์ 5. นายไพฑูร ชุติมากรกุล จากหนังสือพิมพ ์

สยามกีฬารายวัน 6. นางสาวนิภาวรรณ แก้วรากมุกข์  

จากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 7. นางสาวผุสดี คีตว

รนาฏ จากหนงัสือพิมพ์ซิงจงเอีย๋น และ 8. นางสาวนาตยา  

เชษฐโชติรส จากเครือบางกอกโพสต์	

	 ส�ำหรับกลุ่มสื่อโทรทัศน์ ผู้ได้รับเลือกตั้ง ได้แก ่ 

1. นางสาวสมถวลิ เทพสวสัดิ ์เนชัน่ทวี ีและ ๒. นายก่อเขต  

จันทเลิศลักษณ์ สถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส ส่วนกลุ่ม

สื่อดิจิทัล ได้แก่ นางสาวชุติมณฑน์ ศรีข�ำ จากบ้านเมือง

ออนไลน์    

	 ส่วนผลการเลือกตั้งกรรมการประเภทสามัญ แบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสื่อหนังสือพิมพ์ และกลุ่มสื่อดิจิทัล  

โดยผู้ได้รับเลือกต้ังกรรมการในกลุ่มหนังสือพิมพ์ ได้แก่  

1. นายจกัรกฤชณ์ แววคล้ายหงษ์ จากหนงัสอืพมิพ์ประชามต ิ 

จ. ตราด 2. นายภูวสิษฏ์ สุขใส จากหนังสือพิมพ์ภาคใต้

โฟกัส จ. สงขลา และ 3. นายศักดิ์สิทธิ์ วิบูลศิลป์โสภณ 
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จากหนังสือพิมพ์เพชรภูมิ จ. เพชรบุรี ส่วนกลุ่มสื่อดิจิทัล  

ผู้ได้รับเลือกตั้ง ได้แก่ นายสราวุฒิ แซ่เตี๋ยว จากเชียงใหม่

นิวส์ออนไลน์ จ. เชียงใหม่ 	 	

	 ต ่อมาเมื่อวันที่  17 กุมภาพันธ์ 2564 คณะ 

กรรมการทีไ่ด้รบัเลอืกตัง้ในส่วนของวชิาชพีสือ่มวลชน ทัง้ 

2 ประเภท ได้ประชุมร่วมกันเพื่อเสนอช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ

ในสาขาอาชีพต่าง ๆ จ�ำนวน 8 คน ขึ้นเป็นกรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 

	 1. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย ได้แก ่ 

นายวีรศักดิ์  โชติวานิช อดีตรองประธานสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมัยท่ี 9 และอดีตประธาน

กรรมการจริยธรรมสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

	 2. กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการส่ือสาร

มวลชน ได้แก่ รศ. ดร. สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดี 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และอดีต

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา

	 3. กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารจัดการ  

ได้แก่ นายวิทิต ลีนุตพงษ์ ประธานกรรมการบริหารไทย 

ยานยนตร์ กรุ๊ป และอดีตกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์

แห่งชาติ สมัยที่ 9 

	 4. กรรมการผูท้รงคณุวฒุด้ิานคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ 

ได้แก่ น.ส. สุภิญญา กลางณรงค์ อดีตกรรมการ กสทช. 

และอดีตกรรมการ และประธานคณะท�ำงานคุ้มครอง 

ผู้บริโภคสื่อ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมัยที่ 9

	 5. กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิด้านสิทธิมนุษยชน 

ได้แก่ ศ. สุริชัย หวันแก้ว อดีตผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัย

สังคม และอดีตอาจารย์ประจ�ำภาควิชาสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 6. กรรมการผูท้รงคณุวฒุด้ิานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้แก่ ดร. พเิชฐ ดรุงคเวโรจน์ อดตีรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

	 7. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ด้าน 

สื่อมวลชน ได้แก่ นายปราโมทย์ ฝ่ายอุประ อดีต

บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และ

อดีตประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมัยที่ 6 

และ นายกวี จงกิจถาวร อดีตนายกสมาคมนักข่าว 

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย และอดีตประธาน

สมาคมสื่อมวลชนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAPA)

“ชวรงค์” นั่งประธานสภาการสื่อมวลแห่งชาติ

ชนคนแรก

	 จากนั้นกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติทั้ง 

23 คน ได้ประชุมเพื่อเลือกประธานฯ รองประธานฯ 

เลขาธิการ เหรัญญิก และประธานคณะอนุกรรมการ

ฝ่ายต่าง ๆ ในวันอังคารที่ 9 มีนาคม 2564 ผลปรากฏว่า  

นายชวรงค์ ลมิป์ปัทมปาณ ีจากหนงัสอืพมิพ์ไทยรฐั ได้รบั

เลือกเป็นประธานสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ สมัยที่ 1  

น.ส. นาตยา  เชษฐโชติรส จากหนังสือพิมพ์บางกอก

โพสต์ เป็นรองประธานฯ คนที่ 1 นายวีรศักดิ์ โชติวานิช 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย เป็นรองประธานฯ 

คนท่ี 2 และ นายสราวุฒิ แซ่เต๋ียว จากเชียงใหม่นิวส์

ออนไลน์ จ. เชียงใหม่ เป็นรองประธานคนที่ 3

	 นายชาย ปถะคามินทร์ จากหนังสือพิมพ์เดลินิวส ์

เป็นเลขาธิการ นางสาวนิภาวรรณ แก้วรากมุกข์ จาก

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เป็นรองเลขาธิการ คนที่ 1  

นายภูวสิษฏ์ สุขใส จากหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัส  

จ. สงขลา  เป็นรองเลขาธิการ คนที่ 2 ส�ำหรับต�ำแหน่ง

เหรัญญิก ได้แก่ นางสาวชุติมณฑน์ ศรีข�ำ จากบ้านเมือง

ออนไลน์ 

 	 นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการ

สื่อมวลชนแห่งชาติคนแรก ได้เน้นย�้ำถึงภารกิจที่ต้องเร่ง

ด�ำเนินการ คือ ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ จริยธรรม รวมถึง

แนวทางการปฏบิตังิานของสือ่มวลชนให้สอดคล้องกบัภมูิ

ทศัน์สือ่ทีเ่ปลีย่นไป โดยจะต้องพฒันาให้ครอบคลมุถงึการ

ท�ำหน้าท่ีของส่ือมวลชนทุกแขนงไม่เฉพาะเจาะจงเพียง 

สื่อหนึ่งสื่อใด 



048

	 	 ข้าพเจ้า ผู้บริหาร/เจ้าของ/บรรณาธิการ ผู้มีอ�ำนาจเต็ม ของหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ  รวมทั้งผู้แทนสมาคม 
ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ที่ได้ลงนามท้ายบันทึกเจตนารมณ์ฉบับนี้ มีความเห็นพ้องต้องกัน 
ว่า  สมควรให้มีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ อันเป็นองค์กรอิสระขึ้นมาท�ำหน้าที่ควบคุมกันเองในหมู่ผู้ประกอบ
วิชาชีพ หนังสือพิมพ์ เพื่อส่งเสริมเสรีภาพ ความรับผิดชอบ ยกระดับผู้ประกอบวิชาชีพและกิจการหนงัสอืพมิพ์ 
และเพ่ือส่งเสรมิสนบัสนนุสทิธกิารรบัรู้ข่าวสารของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิเป็นประมุข

	 	 สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต ิจะประกอบด้วย คณะกรรมการทีค่ดัเลอืกจากผูป้ระกอบวชิาชพีหนงัสอืพิมพ์ จ�ำนวน 
11 คน ผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนทั่วไปที่สังคมยอมรับอีกจ�ำนวน 10 คน ท�ำหน้าที่รับและวินิจฉัยค�ำร้องเรียน เมื่อ
มีการละเมิดหลักจริยธรรม เพื่อให้ผู้ถูกกล่าวหาซ่ึงได้รับการวินิจฉัยอย่างเป็นธรรมแล้วว่าเป็นผู้ละเมิด ได้แสดง
ความรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด

	 ข้าพเจ้าผู้ลงนามท้ายบันทึกฉบับนี้ จะยอมลงนามผูกพันตามธรรมนูญ ซ่ึงคณะกรรมการอันประกอบด้วย 
ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี เป็นประธาน นางบัญญัติ ทัศนียะเวช และรองศาสตราจารย์พิศิษฐ์  ชวาลา
ธวัช เป็นรองประธาน นายมานิจ สุขสมจิตร นายพงษ์ศักด์ิ พยัฆวิเชียร ศาสตราจารย์นายแพทย์วิฑูรย์ อึ้งประพันธ ์
นายเกษม สรศักดิ์เกษม นายก�ำแหง ภริตานนท์ นายพนา จันทรวิโรจน์ นายไพศาล ศรีจรัสจรรยา และนายสุวัฒน์ 
ทองธนากุล เป็นกรรมการ ได้ร่างขึ้นตามกรอบแห่งเจตนารมณ์ข้างบนนี้ และเห็นชอบด้วยแล้ว

	 	 	 	 	 	 	 	 จึงได้ลงนามไว้เป็นส�ำคัญ

บันทึกเจตนารมณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์

เรื่อง การจัดตั้งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ
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ธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ตามที่คณะผู้บริหารกิจการหนังสือพิมพ์ประกอบด้วยเจ้าของ บรรณาธิการ หัวหน้ากองบรรณาธิการ  
ผู้มีอ�ำนาจท�ำการแทนของหนังสือพิมพ์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมท้ังผู้แทนสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ที่ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นสมาชิกสมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ซึ่งประชุมกัน เมื่อ 
วันศุกร์ที่ ๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ได้ลงนามท้ายบันทึกเจตนารมณ์ร่วมกัน
ด้วยการสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์อันได้แก่ ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ และนักเขียนทั่วประเทศ ให้สถาปนา 
สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาตขิึน้เป็นองค์กรอสิระ  ท�ำหน้าทีค่วบคมุกนัเองในหมูผู้่ประกอบวชิาชีพหนงัสือพิมพ์ และ
สื่อมวลชนอื่น เพื่อส่งเสริมเสรีภาพความรับผิดชอบสถานภาพผู้ประกอบวิชาชีพ และกิจการหนังสือพิมพ์ ตลอดจน
ส่งเสริมสนับสนุนสิทธิการใช้สื่อหนังสือพิมพ์เพื่อการรับรู้ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีการประกาศใช้ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ครบ ๒๓ ปีแล้ว
	 เพือ่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของภมูทิศัน์สือ่ทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ รวมท้ังเพือ่ให้
สอดคล้องกบัการท�ำหน้าทีข่ององค์กรก�ำกบัดแูลด้านจริยธรรมของส่ือมวลชนในประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมคีวามครอบคลมุ
ไปถึงสื่อมวลชนอื่น ๆ ด้วย คณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงได้มีมติให้ยกเลิก “ธรรมนูญสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๐” และตรา “ธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓” ฉบับนี้ ขึ้นใช้
บังคับแทน ทั้งนี้เพื่อให้สอดรับถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
	 บัดนี้การจัดท�ำธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ได้แล้วเสร็จ และผ่านความเห็นชอบจากมวลองค์กร
สมาชิกแล้ว สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงมีมติให้ตราธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไว้ดังต่อ
ไปนี้

หมวด ๑
บททั่วไป

 	 ข้อ ๑ 	ธรรมนูญนี้เรียกว่า “ธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓” 
	 ข้อ ๒ 	ธรรมนูญนี้ใช้บังคับถัดจากวันที่ประกาศใช้เป็นต้นไป 
	 ข้อ ๓ 	ให้ยกเลิกธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๐ และให้ใช้ธรรมนูญสภาการสื่อมวลชน
แห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๖๓ ฉบับนี้แทน
	 ข้อ ๔ 	ให้มีองค์กรอิสระควบคุมกันเอง เรียกชื่อว่า สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ชื่อย่อว่า ส.ส.ช. ชื่อภาษา
อังกฤษว่า  The National Press Council of Thailand ชื่อย่อว่า NPCT 
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	 ข้อ ๕ 	องค์กรสมาชกิของสภาการสือ่มวลชนแห่งชาต ิรวมทัง้ผูป้ระกอบวชิาชพีหนงัสอืพมิพ์ และสือ่มวลชน
อื่นในสังกัดองค์กรสมาชิก ยอมรับผูกพัน และปฏิบัติตามธรรมนูญฉบับนี้ 
	 ข้อ ๖ 	ในธรรมนูญนี้ 
	 “สื่อมวลชน” หมายถึง สื่อหรือช่องทางที่ผลิต เผยแพร่ น�ำข่าวสาร สาร หรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสู่
ประชาชน อย่างสม�่ำเสมอเป็นปกติธุระ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือ
ในรปูแบบอืน่ใดทีส่ามารถสือ่ความหมายให้ประชาชนทราบได้เป็นการท่ัวไป ท้ังนีต้้องมผู้ีรับผิดชอบทางกฎหมาย และ
สามารถก�ำกับดูแลการด�ำเนินการให้เป็นไปตามกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
	 “หนงัสอืพมิพ์” หมายถงึสิง่พมิพ์ทีเ่สนอข่าวโดยทัว่ไปและความคดิเหน็เป็นสาระส�ำคญัเป็นส่วนใหญ่ ปฏบัิติ
ตามหลกัจรยิธรรมแห่งวชิาชพี มชีือ่จ่าหน้าเช่นเดียวกัน และออกหรอืเจตนาจะออกตามล�ำดับเร่ือยไป มกี�ำหนดระยะ
เวลาหรือไม่ก็ตาม มีข้อความต่อเนื่องกันหรือไม่ก็ตาม 
	 “โทรทัศน์” หมายถึง สถานีวิทยุโทรทัศน์ หรือรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งการกระจายสัญญาณ
วทิยโุทรทัศน์แบบบอกรบัเป็นสมาชกิ และการกระจายสัญญาณวทิยโุทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม ทัง้นี ้ให้รวมถงึการท�ำให้
ปรากฏเป็นเสียงและภาพ เพื่อสื่อความหมายด้วยวิธีอื่นใด ที่เป็นการเสนอข่าวโดยทั่วไปและความคิดเห็น โดยสถานี
หรือรายการนั้นด้วย
	 “วิทยุ” หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือรายการทางสถานีวิทยุ ทั้งนี้ ให้รวมถึงการท�ำให้ปรากฏเป็น
เสียง เพื่อสื่อความหมายด้วยวิธีอื่นใด ที่เป็นการเสนอข่าวโดยทั่วไปและความคิดเห็นโดยสถานี หรือรายการนั้นด้วย
	 “สื่อดิจิทัล” หมายถึง สื่อมวลชนที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่
ประชาชน ทั้งนี้ให้หมายรวมถึงสื่อดิจิทัลของสมาชิกที่เป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ด้วย 
	 “สภาการสื่อมวลชน” หมายถึงสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
	 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
 	 “กรรมการ” หมายถึง กรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
	 “คณะกรรมการจริยธรรม” หมายถึง คณะกรรมการที่ท�ำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับให้มีการปฏิบัติ
ตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและเคร่งครัด รวมทั้งมีหน้าที่พิจารณาตรวจสอบและ 
ด�ำเนนิการในเรือ่งทีม่กีารกล่าวหาร้องเรยีนอนัเนือ่งมาจากการทีส่มาชกิละเมดิข้อบงัคบัว่าด้วยจริยธรรมแห่งวชิาชพี
 	 “สมาชิก” หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
	 “ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน” หมายถงึ บคุคลซึง่ประกอบวชิาชพีเป็นปกตธิรุะในสาขาทีเ่กีย่วข้องกับสือ่สาร
มวลชน และเป็นสมาชิกขององค์กรสมาชิกสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
	 “ผูป้ฏิบัตงิานสือ่มวลชน” หมายถึง บรรณาธกิาร หวัหน้ากองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารบริหาร หรอืต�ำแหน่ง
ควบคุมและด�ำเนินการงานกองบรรณาธิการที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และให้หมายความรวมถึง ผู้สื่อข่าว ผู้เขียนข่าว 
ผู้เขียนบทความ ผู้ถ่ายภาพ ผู้เขียนภาพ ผู้ที่ท�ำงานอยู่ในกองบรรณาธิการ ผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวเนื่องกับฝ่ายบรรณาธิการ
หรือบุคคลอื่น ตามที่สภาการสื่อมวลชนก�ำหนด 
	 ข้อ	๗ 	สภาการสื่อมวลชน มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
	 (๑) ส่งเสริมผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ให้มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
	 (๒) ส่งเสริมเสรีภาพ และสนับสนุนสิทธิการรับรู้ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
 	 (๓) ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนและกิจการสื่อมวลชน
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	 ข้อ ๘ 	สภาการสื่อมวลชน มีอ�ำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
	 (๑) ควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิก และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนในสังกัดสมาชิกให้เป็นไปตาม 
ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และข้อบังคับ หรือระเบียบปฏิบัติอื่น ซึ่งตราขึ้นตามธรรมนูญนี้ หรือตามที ่
คณะกรรมการก�ำหนด
	 (๒) ให้การศึกษาอบรมด้านวิชาการแก่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน
	 (๓) เผยแพร่ ประกาศ รายงานการประชุม งาน ค�ำวินิจฉัย และค�ำสั่งของสภาการสื่อมวลชน ต่อสาธารณะ
เป็นประจ�ำ 
	 ข้อ ๙ สภาการสื่อมวลชน อาจมีรายได้ดังต่อไปนี้ 
	 (๑) ค่าบ�ำรุงจากสมาชิก
	 (๒) ทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้เพื่อด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์
	 (๓) รายได้อื่นจากการด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์
	 (๔) ดอกผลจากเงินตาม (๑) (๒) และ (๓) 

หมวด ๒
สมาชิก

	 ข้อ ๑๐ สมาชิกแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ 
	 (๑)	สมาชิกก่อตั้ง ประกอบด้วย 
	 	 ๑.๑ ประเภทหนังสือพิมพ์ ได้แก่ สมาชิกที่ผู้บริหาร เจ้าของ หรือบรรณาธิการผู้มีอ�ำนาจเต็มของ 
	 	 หนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆ ได้ลงนามในบันทึกเจตนารมณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพ เร่ืองการจัดต้ังสภาการ 
	 	 หนังสือพิมพ์แห่งชาติ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และยังคง 
	 	 ด�ำเนินกิจการสื่อมวลชนอยู่ต่อเนื่องตลอดมาจนถึงวันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ
	 	 ๑.๒ ประเภทวิทยุ ได้แก่ สมาชิกท่ีผู้บริหาร เจ้าของ หรือบรรณาธิการผู้มีอ�ำนาจเต็มของสถานีวิทยุ 
	 	 กระจายเสยีง หรอืรายการทางสถานวีทิย ุได้ลงนามในบนัทกึเจตนารมณ์ของผูป้ระกอบวชิาชพี เรือ่งการ 
	 	 จัดตั้งสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เมื่อวันท่ี ๑๐ เมษายน ๒๕๕๒ ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรัลด์  
	 	 กรุงเทพ และยังคงด�ำเนินกิจการข่าววิทยุกระจายเสียงนั้นอยู่ต่อเน่ืองตลอดมาจนถึงวันที่ธรรมนูญนี้ 
	 	 ใช้บังคับ
	 	 ๑.๓ ประเภทโทรทัศน์ ได้แก่ สมาชิกที่ผู้บริหาร เจ้าของ หรือบรรณาธิการผู้มีอ�ำนาจเต็มของสถานีวิทย ุ
	 	 โทรทศัน์ หรอืรายการทางสถานวีทิยโุทรทัศน์ รวมท้ังการกระจายสัญญาณวทิยโุทรทัศน์แบบบอกรับเป็น 
	 	 สมาชิก และการกระจายสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ได้ลงนามในบันทึกเจตนารมณ์ของผู ้
	 	 ประกอบวิชาชีพ เรื่องการจัดตั้งสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เมื่อวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๕๒  
	 	 ณ โรงแรมดเิอม็เมอรลัด์ กรงุเทพ และยงัคงด�ำเนนิกจิการข่าววทิยโุทรทศัน์นัน้อยูต่่อเนือ่งตลอดมาจนถงึ 
	 	 วันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ
	 (๒)	สมาชิกสามัญ ได้แก่สมาชิกของสภาการสื่อมวลชน ที่ไม่ใช่สมาชิกก่อตั้ง
	 ข้อ ๑๑ สมาชิกมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
	 (๑)	สนับสนุนกิจกรรมของสภาการสื่อมวลชน และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
	 (๒)	ส่งเสริมและควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนในสังกัดให้ปฏิบัติตามข้อบังคับสภาการส่ือมวลชน 
แห่งชาติว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
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	 ข้อ	๑๒ 	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่สังกัดสมาชิก ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ  
ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และข้อบังคับหรือระเบียบปฏิบัติอื่น 
	 สมาชิกหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ฝ่าฝืนข้อบังคับสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติว่าด้วยจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ และข้อบังคับหรือระเบียบปฏิบัติอื่น ถือว่าประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพและให้บังคับตามหมวด ๕ 
	 ข้อ ๑๓ 	สมาชิกหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพ้นจากสมาชิกภาพเมื่อ
	 (๑)	เลิกกิจการ
	 (๒)	ไม่ปฏิบัติตามมติของสภาการสื่อมวลชน และคณะกรรมการมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า ๓ ใน ๔ 
ของคณะกรรมการทั้งหมดให้พ้นจากสมาชิกภาพ

หมวด ๓
คณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

	 ข้อ	๑๔	 ให้สภาการสื่อมวลชนมีกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า   “คณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ”  
จ�ำนวนไม่เกินยี่สิบสามคน ประกอบด้วย กรรมการที่มาจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนในองค์กรสมาชิกไม่เกินสิบ
ห้าคน และกรรมการผูท้รงคณุวฒุใินสาขาอาชพีต่างๆ อกีแปดคน โดยกรรมการทีม่าจากข้าราชการ พนกังานราชการ 
หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ ให้มีได้ไม่เกินหนึ่งคน
	 ทั้งนี้ จะต้องไม่เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งพนักงานลูกจ้างขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอ่ืนที่ได ้
รบัเงินสนับสนนุจากรฐับาล องค์กร หรอืหน่วยงานระหว่างประเทศ ผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง และในพรรคการเมือง 
รวมถึงที่ปรึกษา พนักงานและลูกจ้างของพรรคการเมือง 
	 กรรมการที่มาจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ให้ถือเกณฑ์ดังต่อไปนี้
	 (๑)	เจ้าของ หรอืผูบ้รหิาร หรอืผูป้ระกอบการ บรรณาธกิาร หรอืตัวแทนผู้มอี�ำนาจจากกองบรรณาธกิาร จาก
สมาชิกก่อตั้ง 
	 (๒)	เจ้าของ หรอืผูบ้รหิาร หรอืผูป้ระกอบการ บรรณาธกิาร หรอืตัวแทนผู้มอี�ำนาจจากกองบรรณาธกิาร จาก
สมาชิกสามัญ 
	 ทั้งนี้การเลือกกรรมการตาม (๑) และ (๒) ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก�ำหนด โดยให้ค�ำนึงถึงสัดส่วนที่
เหมาะสมระหว่างสมาชิกในส่วนกลางและสมาชิกจากส่วนภูมิภาคในแต่ละกลุ่ม อีกทั้งให้ค�ำนึงถึงสัดส่วนของจ�ำนวน
สมาชิกของสื่อแต่ละประเภทด้วย
	 ให้กรรมการตาม (๑) และ (๒) เลือกผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพต่างๆ ได้แก่ ด้านกฎหมาย ด้านวิชาการ
สื่อสารมวลชน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านสิทธิมนุษยชน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สาขาละหน่ึงคน และเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีอาวุโสและประสบการณ์สูงด้านส่ือมวลชน ซึ่งไม่สังกัดองค์กรสื่อมวลชน
ใด อีกจ�ำนวนสองคน (รวม ๘ คน)	
	 ให้คณะกรรมการด�ำเนนิการเลอืกกนัเองเพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งประธานสภาการสือ่มวลชน หนึง่คน รองประธาน
สภาการสื่อมวลชน ไม่เกินสามคน เลขาธิการสภาการสื่อมวลชนหนึ่งคน และกรรมการต�ำแหน่งอื่นตามความจ�ำเป็น
และเหมาะสม
	 ให้ประธานสภาการสื่อมวลชนเป็นผู้กระท�ำการแทนสภาการสื่อมวลชนในการติดต่อกับบุคคลภายนอก แต่
ประธานสภาการสื่อมวลชนอาจมอบหมายเป็นหนังสือให้กรรมการอื่นกระท�ำการแทนตนเฉพาะในกิจการใดก็ได้
	 ให้รองประธานสภาการส่ือมวลชนคนที่หนึ่ง คนท่ีสอง หรือคนที่สามกระท�ำการแทนเมื่อประธานสภาการ
สื่อมวลชนหรือรองประธานสภาการสื่อมวลชนคนที่หนึ่ง หรือคนที่สองไม่อยู่หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้แล้วแต่กรณ ี
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หากประธานสภาการสื่อมวลชนหรือรองประธานสภาการสื่อมวลชนคนที่หนึ่ง คนที่สอง และคนที่สาม ไม่อยู่หรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการผู้มีอาวุโสสูงสุดปฏิบัติหน้าที่แทนเป็นการชั่วคราว
	 ให้เลขาธิการสภาการสื่อมวลชนมีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการทั้งปวงของสภาการสื่อมวลชน
	 วิธีการได้มาซึ่งกรรมการในวรรคสอง ให้เป็นไปตามข้อบังคับสภาการสื่อมวลชน
	 ข้อ	๑๕	 กรรมการมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง ๓ ปี นับแต่วันที่ได้รับการเลือกตั้งตามข้อ ๑๔ 
	 ข้อ	๑๖	 กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ
	 (๑)	ออกตามวาระ
	 (๒) ตาย
	 (๓) ลาออก
	 (๔) องค์กรทีส่งักดัหยดุด�ำเนนิกจิการ หรอืกรรมการจากองค์กรนัน้ย้ายสังกดั และต้นสังกดัพ้นสภาพสมาชกิ
ตามข้อ ๑๒ เฉพาะกรณีกรรมการมาจากข้อ ๑๐ (๑) (๒) 
	 (๕) ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง และคณะกรรมการมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่งด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า ๓ ใน 
๔ ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด
	 (๖) ถูกศาลสั่งให้เป็นบุคคลล้มละลาย
	 (๗) ถกูจ�ำคกุโดยค�ำพพิากษาถงึทีส่ดุให้จ�ำคกุ เว้นแต่ความผิดอนัเนือ่งจากการปฏบิติัหน้าที ่หรือความผิดอนั
ได้กระท�ำโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ
	 (๘) เป็นผู้ไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือเป็นผู้วิกลจริต จิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ 
	 ข้อ	๑๗	 กรณีที่มีกรรมการพ้นจากต�ำแหน่งก่อนครบวาระ ให้ด�ำเนินการให้มีผู้มาด�ำรงต�ำแหน่งแทนตาม
ประเภทของกรรมการทีพ้่นจากต�ำแหน่งในข้อ ๑๖ เว้นแต่วาระทีเ่หลืออยูไ่ม่ถงึ ๖๐ วนั และให้กรรมการทีไ่ด้รับเลือก
ใหม่ อยู่ในต�ำแหน่งตามวาระของกรรมการซึ่งตนแทน 
	 ข้อ	๑๘	 ให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยทุก ๒ เดือน และกรรมการจะมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้า
ประชุมแทนมิได้
	 ประธานสภาการสื่อมวลชน อาจเรียกประชุมเมื่อมีเหตุผลสมควร หรือโดยค�ำร้องขอของกรรมการไม่น้อย
กว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดก็ได้
	 การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด จึงถือเป็นองค์
ประชุม และให้ประธานสภาการสื่อมวลชน ท�ำหน้าที่ประธานการประชุม 
	 ข้อ	๑๙	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้
	 (๑) บริหารกิจการของสภาการสื่อมวลชน ตามวัตถุประสงค์
	 (๒) พิจารณาการเป็นสมาชิก
	 (๓) แต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม
	 (๔) แต่งต้ังคณะอนกุรรมการหรอืคณะท�ำงาน เพือ่ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาหรอืช่วยท�ำกิจการหรอืพจิารณาเรือ่ง
ท่ีได้รบัมอบหมายตามวตัถปุระสงค์ของสภาการสือ่มวลชน เว้นแต่กจิการทีม่ลัีกษณะหรือสภาพทีส่ภาการส่ือมวลชน
ไม่อาจมอบหมายให้กระท�ำแทนได้
	 (๕) ออกข้อบังคับสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนและข้อบังคับอื่น ตาม
ที่ก�ำหนดในธรรมนูญนี้
	 (๖) พจิารณาและวนิจิฉยัปัญหาและข้อขดัแย้ง หรือปัญหาใดทีม่ไิด้ตราไว้ในธรรมนญูนีห้รือปัญหาการบังคบั
ใช้ธรรมนูญนี้ ค�ำวินิจฉัยดังกล่าวให้เป็นที่สุด 
	 (๗) จัดท�ำรายงานการด�ำเนินงานประจ�ำปี ของสภาการสื่อมวลชน เผยแพร่ต่อสาธารณะ
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หมวด ๔
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน

	 ข้อ	๒๐	 การร้องเรยีนว่า ข้อความหรอืภาพหรือการส่ือความหมายด้วยวธิอีืน่ๆ ท่ีปรากฎในหนงัสือพิมพ์ วทิยุ 
โทรทศัน์ หรือส่ือดจิทิลั ในสงักดัสมาชกิ หรือพฤติกรรมของผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนทีส่งักดัสมาชกิ ซึง่ผูร้้องเรยีน
เห็นว่าเสียหายหรือขัดต่อข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมด้วยหลักฐานต่อ
องค์กรสื่อมวลชนนั้น เพื่อบรรเทาความเสียหายตามควรแก่กรณี
	 ให้องค์กรสมาชิกในส่วนกลาง จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนภายในองค์กรขึ้นคณะหนึ่ง เพื่อ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนจากผู้ได้รับความเสียหาย โดยมีสัดส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในอัตราที่เหมาะสม ทั้งนี้ 
องค์กรสมาชิกในส่วนภูมิภาคต้องรวมตัวกันจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประจ�ำแต่ละภาคด้วย ตาม
แต่กรณี
	 หลกัเกณฑ์และวธิกีารด�ำเนนิงานของคณะกรรมการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนภายในองค์กร และคณะกรรมการ
พจิารณาเรือ่งร้องเรียนประจ�ำภาค ให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการก�ำหนด แต่ต้องก�ำหนดให้ด�ำเนนิการพิจารณาเรือ่ง
ร้องเรียนให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ วัน
	 ข้อ ๒๑ เมื่อผู้เสียหายได้ด�ำเนินการตามข้อ ๒๐ แล้วถูกปฏิเสธหรือมีการเพิกเฉยที่จะด�ำเนินการใด ๆ จาก
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนภายในองค์กรสมาชิกส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นมูลเหตุให้เกิดความเสียหาย หรือเมื่อ 
ผู้เสียหายเห็นว่าการบรรเทาความเสียหายของสื่อมวลชนตามข้อ ๒๐ ไม่เป็นที่พอใจจนเห็นได้ชัด ให้ผู้เสียหายมีสิทธิ
ร้องเรียนเป็นหนงัสอืพร้อมด้วยพยานหลกัฐานต่อคณะกรรมการได้ภายใน ๑๒๐ วนั นบัแต่วนัได้รับความเสียหายนัน้ 
	 การยื่นเรื่องร้องเรียนให้ท�ำตามแบบที่คณะกรรมการก�ำหนด 
	 ข้อ ๒๒  เรื่องที่คณะกรรมการจะรับไว้พิจารณาด�ำเนินการ มีหลักเกณฑ์ดังนี้
	 (๑) เรื่องที่ได้รับค�ำร้องเรียนจากผู้เสียหายตามข้อ ๒๑ หรือ
	 (๒) เรื่องที่คณะกรรมการเห็นว่าเป็นเรื่องส�ำคัญ หรือมีเหตุอันควรสงสัยเกี่ยวกับข้อความหรือภาพ ที่ปรากฏ
ในสื่อมวลชนที่เป็นสมาชิก หรือจากพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่สังกัดสมาชิก ขัดต่อข้อบังคับ สภา
การสื่อมวลชนแห่งชาติว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
	 ถ้าคณะกรรมการมีมติไม่รับเรื่องไว้พิจารณา  ให้แจ้งผู้กล่าวหาร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล ผู้กล่าวหา 
ร้องเรยีนมีสทิธิย์ืน่อทุธรณ์ต่อคณะกรรมการภายใน ๓๐ วนันบัแต่วนัรบัทราบค�ำวนิจิฉยั เมือ่คณะกรรมการได้วนิจิฉยั
ไปเป็นประการใดแล้วให้ถือเป็นที่สุด
	 ข้อ	๒๓	 ห้ามมิให้คณะกรรมการรับเรื่องไว้พิจารณาด�ำเนินการในกรณีดังต่อไปนี้
	 (๑) เรื่องที่ศาลรับฟ้องในประเด็นเดียวกันและอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล หรือที่ศาลพิพากษาหรือ
มีค�ำสั่งเด็ดขาดแล้ว หรือ 
	 (๒) เรื่องที่มีข้อกล่าวหาหรือประเด็นเดียวกับเรื่องที่คณะกรรมการได้วินิจฉัยเป็นที่สุดไปแล้วและไม่มีพยาน
หลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส�ำคัญแห่งข้อกล่าวหา หรือ
	 (๓) เรื่องที่ล่วงเลยมาแล้วเกิน ๑๒๐ วันนับแต่วันที่ผู้เสียหายทราบเรื่อง หรือเกิน ๑ ปี นับแต่วันเกิดเหตุ เว้น
แต่คณะกรรมการจะเหน็ว่าเป็นเรือ่งส�ำคญัเกีย่วข้องต่อประโยชน์สาธารณะ หรอืมผีลกระทบต่อเกยีรตศิกัด์ิแห่งวชิาชพี
สื่อมวลชน
	 ข้อ	๒๔	 เมื่อคณะกรรมการมีมตใิห้รบัเรือ่งไวเ้พื่อพิจารณาตรวจสอบและด�ำเนนิการในเรื่องทีม่กีารกล่าวหา
ร้องเรียน แต่หากคณะกรรมการไม่ด�ำเนินการเอง 
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	 ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการจริยธรรมด�ำเนินการแทน โดยคณะกรรมการจริยธรรมจะแต่งตั้งและมอบหมาย
ให้คณะท�ำงานสอบข้อเท็จจริงของเรื่องที่ร้องเรียนแทนก็ได้

	 ข้อ	๒๕	 ให้คณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมจ�ำนวน ๙ คน ประกอบด้วย

          	(๑) กรรมการสภาการสื่อมวลชน ประเภท (๑) เลือกกันเองให้เหลือ ๒ คน

          	(๒) กรรมการสภาการสื่อมวลชน ประเภท (๒) เลือกกันเองให้เหลือ ๑ คน

         	 (๓) กรรมการสภาการสื่อมวลชน ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ เลือกกันเองให้เหลือ ๒ คน โดยให้มีผู้ทรงคุณวุฒิที่

มีอาวุโสและประสบการณ์สูงด้านสื่อมวลชน ๑ คน

     	 (๔) ให้กรรมการจรยิธรรมตาม (๑) – (๓) เสนอชือ่บคุคลทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านกฎหมาย ด้านวชิาการสือ่สาร

มวลชน ด้านการบรหิารจดัการ ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค ด้านสทิธมินษุยชน และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ร่วมเป็น

กรรมการจริยธรรม ให้ได้ ๔ คน โดยไม่ซ�้ำสาขา เพื่อให้คณะกรรมการด�ำเนินการรับรองและแต่งตั้ง

	 ในคราวแรกของการประชมุ ให้คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาเลือกประธาน รองประธานและเลขานกุาร

คณะกรรมการจริยธรรมให้เสร็จสิ้นเพื่อแจ้งให้คณะกรรมการทราบ

	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการจริยธรรมให้เป็นไปตามข้อบังคับสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติว่าด้วย

จริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน และข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ออกตามธรรมนูญนี้

	 ข้อ	๒๖	 เมื่อคณะกรรมการจริยธรรม ได้ตรวจสอบและด�ำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ให้แจ้งผลการพิจารณาให้

คณะกรรมการและคูก่รณทีราบ ภายใน ๓๐ วนันบัแต่วนัทีพ่จิารณาเสรจ็ หากคูก่รณฝ่ีายหนึง่ฝ่ายใดเห็นว่ายงัมพียาน

หลักฐานหรือเหตุผลอื่นที่ยังไม่ได้พิจารณา ให้ยื่นค�ำคัดค้านต่อคณะกรรมการจริยธรรม ภายใน ๒๐ วันนับแต่วันที่ได้

รับทราบผลการพิจารณา 

	 เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมได้รับค�ำคัดค้านแล้ว ให้ส่งผลการพิจารณาพร้อมค�ำคัดค้านของคู่กรณีให้คณะ

กรรมการพิจารณาต่อไป

หมวด ๕
ความรับผิดทางจริยธรรม

 	 ข้อ	๒๗	 เมื่อคณะกรรมการมีค�ำวินิจฉัยว่าสมาชิก หรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนในสังกัดสมาชิกละเมิด

หรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ให้คณะกรรมการมีอ�ำนาจดังต่อไปนี้ 

	 (๑)	แจ้งเป็นหนังสือให้ต้นสังกัดสมาชิกที่ถูกร้องเรียน ลงตีพิมพ์หรือประกาศเพ่ือเผยแพร่ค�ำวินิจฉัยอันเป็น

ท่ีสุดของคณะกรรมการภายใต้เงื่อนไขที่คณะกรรมการก�ำหนดภายใน ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับค�ำวินิจฉัยนั้นโดย 

สภาการสื่อมวลชนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

	 (๒)	แจ้งเป็นหนังสือให้ต้นสังกัดสมาชิกท่ีถูกร้องเรียน บรรเทาความเสียหายด้วยการลงตีพิมพ์หรือประกาศ

เพื่อเผยแพร่ข้อความค�ำขอโทษต่อผู้เสียหายตามค�ำวินิจฉัยของคณะกรรมการ โดยสภาการสื่อมวลชนไม่ต้องเสีย 

ค่าใช้จ่าย

	 (๓)	ในกรณผีูป้ระพฤติผดิเป็นผูป้ระกอบวิชาชพีสือ่มวลชน ให้ส่งค�ำวนิจิฉยัไปยงัต้นสงักดัของผูน้ัน้ เพือ่ด�ำเนนิ

การลงโทษ แล้วแจ้งผลให้สภาการสื่อมวลชนทราบโดยเร็ว

	 (๔)	ในกรณีที่เห็นสมควร สภาการสื่อมวลชนอาจตักเตือน เป็นลายลักษณ์อักษร

หลังจากแจ้งผลการพิจารณาให้แก่ผู้ถูกร้องเรียนทราบแล้ว ให้สภาการสื่อมวลชนเผยแพร่ค�ำวินิจฉัยต่อสาธารณะ 
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หมวด ๖
การแก้ไขเพิ่มเติมธรรมนูญ

	 ข้อ	๒๘	 การแก้ไขเพิม่เติมธรรมนญูนี ้จะกระท�ำได้จากการเสนอของกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวน
กรรมการทัง้หมด โดยท�ำเป็นหนังสอืเสนอต่อคณะกรรมการก่อนการประชมุตามข้อ ๑๘ วรรคสองไม่น้อยกว่า ๓๐ วนั 
มติให้แก้ไขเพิ่มเติมธรรมนูญนี้ต้องใช้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า ๓ ใน ๔ ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด 

หมวด ๗
บทเฉพาะกาล

	 ข้อ	๒๙	 ข้อบังคับ ค�ำสั่ง ระเบียบ แนวปฏิบัติ และหรือประกาศท่ีออกโดยอาศัยอ�ำนาจตามธรรมนูญ 
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๐ ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนในวันที่ธรรมนูญน้ีใช้บังคับ ให้ใช้บังคับได้ต่อไปเท่าท่ี 
ไม่ขัดหรือแย้งกับธรรมนูญฉบับนี้
	 ข้อ	๓๐	 ให้คณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ที่ด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ก่อนในวันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ 
ให้คงปฏิบัติหน้าที่ตามธรรมนูญนี้ต่อไปจนกว่าจะมีคณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติชุดใหม่
	 ข้อ	๓๑	 ให้สมาชกิสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติท่ีมสีถานภาพเป็นสมาชกิอยูก่่อนในวนัท่ีธรรมนญูนีใ้ช้บงัคบั 
ให้คงมีสถานะภาพเป็นสมาชิกสภาการสื่อสารมวลชนแห่งชาติตามธรรมนูญนี้ต่อไปตามเดิม
	 ข้อ	๓๒	 การใดท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือค�ำสัง่ใดกล่าวถงึต�ำแหน่งประธานสภาการหนงัสอืพมิพ์
แห่งชาติ ให้หมายถึงประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
	 ข้อ	๓๓	 ให้โอนสิทธิ และหน้าที่ รวมทั้งบรรดาทรัพย์สิน พนักงาน เจ้าหน้าที่ ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่ง
ชาติ มาเป็นของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติตามธรรมนูญนี้ นับตั้งแต่วันที่ธรรมนูญนี้ใช้บังคับ

ประกาศ ณ วันที่  ๑๑  พฤศจิกายน  พุทธศักราช ๒๕๖๓

 

(นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี)
ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
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ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔

	 โดยที่ได้มีการจัดตั้ง “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ” ขึ้นเมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ เพื่อเป็นองค์กร 
ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลกันเองด้านจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน แทนสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติเดิม จึงเป็นการ
สมควรที่สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติต้องออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. ๒๕๖๔ มาบังคับ
ใช้สืบต่อไป  

หมวด ๑ บททั่วไป

	 ข้อ ๑ 	 ข้อบังคับนี้เรียกว่า ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. ๒๕๖๔
	 ข้อ ๒ 	 ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป
	 ข้อ ๓ 	 ในข้อบังคับนี้
	 ‘ข่าว’ หมายถึง เนื้อหาท่ีเป็นข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์ปัจจุบัน ประกอบด้วย หัวข้อข่าว พาดหัวข่าว  
ความน�ำ เนื้อหาข่าว 
	 ‘เน้ือหาข่าว’ หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเสียง สื่อภาพ ส่ือ
เคลือ่นไหว รปูแบบการน�ำเสนอเฉพาะของสือ่ดจิทิลั กราฟฟิก แอนนเิมชัน่จ�ำลองเหตุการณ์ สือ่อนิเตอร์แอคทฟี และ
รูปแบบอื่นๆ ที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของข่าว 
	 ‘การแสดงความคิดเห็น’ หมายถึง บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์ คอลัมน์ บทความ การเล่าข่าว การ์ตูน  
รวมทั้งรูปแบบอื่นใดอันเป็นการติชม วิพากษ์วิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะ
	 ‘เน้ือหาทัว่ไป’ หมายถงึ สารคด ีสารคดเีชงิข่าว หรอืรายงาน หรอืสกูป๊ หรอืเนือ้หาอืน่ใดทีป่รากฏในสือ่มวลชน
	 ‘สื่อมวลชน’ หมายถึง สื่อมวลชนตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อ ๖ 
	 ‘ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน’ หมายถึงผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อ ๖ 
	 ข้อ 	๔ 	 สื่อมวลชนและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะน�ำมาซ่ึงความ
เสื่อมเสียเกียรติแห่งวิชาชีพ

หมวด ๒ หลักจริยธรรมทั่วไป
ความถูกต้องและข้อเท็จจริง

	 ข้อ 	๕ 	 สือ่มวลชนต้องตรวจสอบและไม่แต่งเตมิเนือ้หาสาระของข่าวจนคลาดเคลือ่น หรือเกนิจากข้อเท็จจรงิ
	 ข้อ 	๖ 	 สื่อมวลชนต้องละเว้นการเสนอข่าวด้วยความล�ำเอียงหรือมีอคติเป็นเหตุให้ข่าวนั้นบิดเบือน อันอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลในข่าวและความเข้าใจผิดในสังคม
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	 ข้อ 	๗ 	 สือ่มวลชนต้องไม่น�ำเสนอหวัข้อข่าว พาดหวัข่าว ความน�ำ และภาพประกอบจนท�ำให้เกดิความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนไปจากสาระส�ำคัญของข่าว 

ประโยชน์สาธารณะ
	 ข้อ 	๘ 	 สือ่มวลชนต้องน�ำเสนอข่าว เนือ้หาข่าว การแสดงความคดิเหน็ และเนือ้หาท่ัวไป ด้วยความบรสิทุธิใ์จ
โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือหมู่คณะ
	 ข้อ 	๙ 	 สื่อมวลชนพึงเสนอข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น และเนื้อหาทั่วไป โดยตระหนักถึงความ
ส�ำคญัและอรรถประโยชน์ของข่าวต่อสาธารณะ และไม่เสนอข่าวในท�ำนองชวนเชือ่หรือเร้าอารมณ์ให้คนสนใจในเรือ่ง
ที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
	 ข้อ 	๑๐	สื่อมวลชนพึงระมัดระวังในการเสนอข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น และเนื้อหาทั่วไป ใน
สถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลกระทบร้ายแรงในเชิงสุขภาพ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และการเมือง ไม่ว่าจะท�ำให้
เกิดความเพิกเฉย หรือตื่นตระหนกเกินเหตุ หรือเจตนาเพื่อให้เกิดประโยชน์เฉพาะบุคคล หรือกลุ่มผลประโยชน์ใดๆ  
	 ข้อ 	๑๑	สื่อมวลชนพึงท�ำหน้าที่ประสานความเข้าใจในสังคมในภาวะที่สุ่มเสี่ยงต่อความขัดแย้ง แตกแยกใน
ความคิด และพึงระมัดระวังการเสนอข่าว เนื้อหาข่าว เนื้อหาทั่วไป หรือ การแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์อันจะ
เป็นการสร้าง หรือเพิ่มความหวาดระแวง ความเกลียดชัง ความขัดแย้ง และความรุนแรงในชุมชนหรือสังคม

ความสมดุลและเป็นธรรม
	 ข้อ 	๑๒ 	สื่อมวลชนต้องแสดงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย
	 ข้อ 	๑๓ 	สื่อมวลชนต้องเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่ถูกกล่าวหาแสดงข้อเท็จจริงเมื่อข่าวที่น�ำเสนอมีการพาดพิงอัน
อาจเกิดความเสียหายแก่บุคคล หรือองค์กร หรือได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแล้ว
	 ข้อ 	๑๔ 	สื่อมวลชนต้องรักษาความถูกต้องเที่ยงธรรม เมื่อบุคคลหรือองค์กรที่ถูกพาดพิงเห็นว่าการแสดง
ความคิดเห็น หรือการวิพากษ์วิจารณ์นั้น ไม่ถูกต้องหรือผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง

การเคารพสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

	 ข้อ 	๑๕ 	สื่อมวลชนต้องเสนอข่าวโดยค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และหลักสิทธิมนุษยชนของบุคคลที่
ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อเด็ก เยาวชน กลุ่มเปราะบาง และผู้มีความ
หลากหลายด้านอัตลักษณ์ในสังคม รวมทั้งต้องไม่เป็นการซ�้ำเติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่บุคคลและ
ครอบครัวของผู้ตกเป็นข่าว 
	 ข้อ 	๑๖ 	สื่อมวลชนต้องไม่เสนอเนื้อหาข่าวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว โดยไม่ค�ำนึงถึงความ
รู้สึกของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน
	 ข้อ 	๑๗ 	สื่อมวลชนพึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ
	 ข้อ 	๑๘ 	สื่อมวลชนพึงระมัดระวังการเสนอข่าว เนื้อหาข่าว เนื้อหาทั่วไป หรือ การแสดงความคิดเห็น ต่อ
สถานการณ์ที่มีความขัดแย้งหรือมีความรุนแรง อันจะท�ำให้ผู้ตกเป็นขา่วเกิดผลกระทบ ไม่สามารถใช้ชีวิตเป็นปกติ
สุขในชุมชนที่อาศัยอยู่เดิม
	 ข้อ 	๑๙ 	สื่อมวลชนพึงระมัดระวังการเสนอข่าว เนื้อหาข่าว เนื้อหาทั่วไป หรือ การแสดงความคิดเห็น อัน
เป็นการไม่เคารพต่อเชื้อชาติ ศาสนา และชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นความเชื่อตามสิทธิส่วนบุคคล 
	 ข้อ 	๒๐ 	สื่อมวลชนพึงหลีกเลี่ยงการใช้ค�ำที่ไม่สุภาพ หรือเนื้อหาข่าว ที่สื่อความหมายเชิงเหยียดหยาม หรือ
อยู่ในข่ายประทุษวาจา หรือแสดงนัยเชิงลบ
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หมวด ๓ หลักกระบวนการท�ำงาน
การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว

	 ข้อ 	๒๑ 	ส่ือมวลชนต้องไม่เสนอข่าวโดยเลือ่นลอยปราศจากแหล่งทีม่า พงึระบช่ืุอบคุคลทีใ่ห้สมัภาษณ์หรอืให้
ข่าวอย่างเปิดเผย เว้นแต่จะมเีหตอุนัควรปกปิดเพ่ือสวสัดิภาพและความปลอดภยัของแหล่งข่าว และต้องเป็นประโยชน์
ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน
	 ข้อ 	๒๒ 	สื่อมวลชนต้องปกปิดชื่อและฐานะของบุคคลที่ให้ข่าวไว้เป็นความลับเมื่อได้ให้ค�ำม่ันแก่แหล่งข่าว
นั้นไว้ และต้องปกปิดชื่อจริงของผู้ใช้นามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏในสื่อมวลชนนั้นไว้เป็นความลับ

ความรับผิดชอบในการแก้ข่าว
	 ข้อ 	๒๓ 	สือ่มวลชนต้องแสดงความรบัผดิชอบด้วยการแก้ไขข้อผดิพลาดอนัเกดิจากการเสนอข่าวโดยไม่ชกัช้า 
หากข้อผิดพลาดนั้นส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบุคคลหรือองค์กร ให้ด�ำเนินการขออภัยพร้อมกันไปด้วย

การแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น
	 ข้อ 	๒๔ 	สื่อมวลชนต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว เนื้อหาข่าว

การละเว้นอามิสสินจ้างและประโยชน์ทับซ้อน
	 ข้อ 	๒๕ 	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องไม่อวดอ้างหรืออาศัยต�ำแหน่งหน้าท่ีเพ่ือเรียกร้องสิทธิ หรือผล 
ประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่ชอบธรรม
	 ข้อ 	๒๖ 	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่า  หรือผลประโยชน์ใดๆ เพื่อ 
ให้กระท�ำการหรือไม่กระท�ำการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง  
รอบด้าน
	 ข้อ 	๒๗ 	ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนพงึละเว้นการรบัอภสิทิธิ ์หรอืต�ำแหน่ง เพือ่ให้กระท�ำการหรอืไม่ กระท�ำ
การใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องรอบด้าน

การได้มาซึ่งข้อมูลโดยไม่ละเมิด
	 ข้อ 	๒๘ 	สื่อมวลชนต้องบอกที่มาของข้อมูลในเนื้อหาข่าวที่คัดลอก มาจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจาก
การขออนุญาตจากแหล่งข้อมูลนั้นแล้ว
	 ข้อ 	๒๙ 	สื่อมวลชนพึงใช้วิธีที่สุภาพและซื่อสัตย์ในการได้มาซึ่งข่าวสาร

โฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงมงาย
	 ข้อ 	๓๐ 	สื่อมวลชนต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าพื้นที่ใดๆ บนสื่อเป็นการโฆษณา  หรือแสวงหารายได้  
ไม่ให้เกิดความก�ำกวม หรือกลมกลืนจนท�ำให้เข้าใจผิดว่าเป็นข่าว หรือส่วนหนึ่งของเนื้อหาข่าว 
	 ข้อ 	๓๑ 	สือ่มวลชนพงึใช้ความระมดัระวงัอย่างรอบคอบ ให้ประกาศโฆษณาทัง้หลายอยูภ่ายในขอบเขต ของ
ศลีธรรมและวฒันธรรม และพงึระมดัระวังท่ีจะไม่เป็นเครือ่งมอืในการเผยแพร่ประกาศโฆษณาทีน่่าจะเป็นภยัแก่สงัคม
หรือสาธารณะ
	 ข้อ 	๓๒ 	สือ่มวลชนพงึหลกีเลีย่งการเผยแพร่ประกาศโฆษณาทีมี่เหตุให้น่าเชือ่ว่าเจ้าของประกาศโฆษณา นัน้ 
เจตนาจะท�ำให้ผู้บริโภคข่าวสารหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย

	 	 	 	 	 	 ประกาศ ณ วันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๔

                                                   

 				    	 (นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี)
	 	 	 	 	         ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
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แนวปฏิบัติสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

	 นอกจากข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลชน สภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. 2564 แล้ว  

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ยังมีแนวปฏิบัติการน�ำเสนอข่าวในเรื่องต่าง ๆ อีกหลายแนวปฏิบัติซึ่งจะใช้เป็นกรอบ 

ในการก�ำกับดูแลกันเองทางจริยธรรมของส่ือมวลชน โดยติดตามได้จากเว็บไซต์ สภาการส่ือมวลชนแห่งชาต ิ 

(http://www.presscouncil.or.th)

	 1. 	 แนวปฏิบตัฯิ เรือ่งการได้มาและการน�ำเสนอข่าวและภาพข่าวของส่ือมวลชน โดยไม่ละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล 

	 	 และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ตกเป็นข่าว

	 2.  	แนวปฏิบัติฯ เรื่องการไปท�ำข่าวในประเทศและต่างประเทศ

	 3. 	 แนวปฏิบัติฯ เรื่องการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์

	 4. 	 แนวปฏิบัติฯ เรื่องการรับของขวัญของรางวัล และสิ่งมีค่าจากแหล่งข่าว

	 5. 	 แนวปฏิบัติฯ เรื่องการเสนอข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น และภาพข่าว ผู้หญิงและเด็กถูก 

	 	 ล่วงละเมิดทางเพศ

	 6. 	 แนวปฏิบัติฯ เรื่องการเสนอข่าวและภาพข่าวเกี่ยวกับชาติพันธุ์ ศาสนา และสถานะทางเพศ 

	 7. 	 แนวปฏิบัติฯ เรื่อง การป้องกันการรับอามิสสินจ้าง และการขัดกันของผลประโยชน์

	 8. 	 แนวปฏิบัติฯ เรื่องการน�ำเสนอข่าว และภาพข่าวกีฬา 

	 9. 	 แนวปฏิบัติฯ เรื่องการน�ำเสนอข่าว และภาพข่าว ความเชื่อทางไสยศาสตร์ ตัวเลข และสลากพนัน

	 10.	แนวปฏิบัติฯ เรื่องการเสนอข่าว ความคิดเห็น และภาพเกี่ยวกับผู้หญิง

	 11.	แนวปฏิบัติฯ เรื่องการเสนอข่าว ความคิดเห็น และภาพเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน

	 12.	แนวปฏิบัติฯ เรื่องการเสนอข่าว ความคิดเห็น และภาพเกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศ

	 13.	แนวปฏิบัติฯ เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน 
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สรุปเรื่องร้องเรียน ปี 2563

	 1. กรณีพริตตี้สาว ลัลลาเบล เสียชีวิต คณะท�ำงานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  

หยิบยกเรื่องการเสียชีวิตของ พริตต้ีสาว ลัลลาเบล ขึ้นพิจารณา  ซ่ึงแม้ว่าจะไม่มีการร้องเรียนเข้ามาโดยตรง  

แต่เนือ่งจากเหน็ว่า การหล่ังไหลของข้อมูลข่าวสารในยคุปัจจบุนัมจี�ำนวนมหาศาล ทัง้ข่าวจรงิ ข่าวปลอม การผลติซ�ำ้ 

ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เหมาะสม และเป็นการละเมิดต่อหลักจริยธรรมส่ือมวลชน ดังนั้นจึงเห็นควรให้จัดการเสวนา 

เรื่อง “จริยธรรมการสื่อสารออนไลน์เพื่อลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม” Code of ethics vs. Cultural  

violence in online news โดยให้เป็นเวทีเสวนา Media Forum ครั้งที่ 10 พร้อมกับเชิญสื่อมวลชน นักวิชาการ 

ภาคประชาสังคม รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ปัญหา 

	 ในการเสวนา ได้มีการเผยแพร่ รายงานกรณีศึกษา การสื่อสารในโลกออนไลน์ และการผลิตซ�้ำความรุนแรง

เชิงวัฒนธรรม โดยมีการระบุถึงการท่ีโลกออนไลน์ได้เผยแพร่ภาพและวิดีโอของพริตตี้สาว ลัลลาเบล รวมถึงการ

วิพากษ์วิจารณ์ถึงอาชีพของเธอ และการใช้ชีวิตส่วนตัว ซึ่งถือเป็นการผลิตซ�้ำความรุนแรง ทั้งมิติความเท่าเทียมทาง

เพศ สิทธิมนุษยชน รวมถึงสิทธิของผู้เสียชีวิต

	 2. การเสนอข่าวน�ำ้ท่วมผดิประเดน็ จ. อบุลราชธานี  คณะท�ำงานคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ สภาการหนงัสือพิมพ์

แห่งชาติ หยิบยกเรื่องการเสนอข่าวน�้ำท่วมใน จ. อุบลราชธานี โดยไทยรัฐออนไลน์ และเดลินิวส์ออนไลน์ ได้น�ำ

เสนอข่าวว่า อุบลฯ วิกฤตหนัก น�้ำไหลท่วม รพ. ศูนย์สรรพสิทธิประสงค์ ซึ่งข้อเท็จจริงคือ น�้ำไม่ได้ท่วมโรงพยาบาล 

แต่อย่างใด ดังนั้นจึงประสานไปยังสื่อดังกล่าวเพื่อขอให้แก้ไข และพบว่า ได้มีการปรับแก้ข่าวดังกล่าวแล้ว 

 	 3. โฆษณาหุม้ปกโรงไฟฟ้า ไชยะบรุ ีคณะท�ำงานคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ สภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ หยบิยก

เรื่องท่ีมีหนังสือพิมพ์สมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ หลายฉบับ ได้น�ำเสนอภาพโฆษณา  ในลักษณะหุ้มปก  

“โรงไฟฟ้าพลังน�้ำไซยะบุรี โรงไฟฟ้าแห่งแรกบนแม่น�้ำโขง ที่มีวิถีธรรมชาติเป็นต้นแบบ” โดยมิได้ระบุข้อความว่า 

“พืน้ทีโ่ฆษณา” ร้องเรยีนต่อคณะกรรมการจริยธรรม สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต ิเพือ่ขอให้พจิารณาเนือ่งจากการ

ลงโฆษณาดังกล่าว ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดว่าเป็นหน้าข่าว

	 คณะกรรมการจรยิธรรม ได้พจิารณาแล้วเห็นว่า การน�ำเสนอเนือ้หาและภาพโฆษณาดงักล่าว มคีวามหมิน่เหม่

ต่อการละเมิดข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2559 ข้อ 28 

หนงัสอืพมิพ์ต้องแสดงให้เหน็ชดัว่าข้อความทีเ่ป็นบทความซือ้พืน้ทีค่อืประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเป็นการเสนอข่าว

หรอืความคดิเหน็มไิด้ ดงันัน้จงึมมีตใิห้ท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืไปยงัองค์กรสมาชกิเพ่ือขอให้ระมดัระวงัการน�ำเสนอ

ภาพโฆษณา โดยเฉพาะในลักษณะหุ้มปก ซึ่งอาจเป็นการจูงใจให้หลงเชื่อว่าเป็นเนื้อหาข่าวได้ 
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	 4. อมิเมอร์ซฟีกราฟิก ฆ่าหัน่ศพแม่ คณะท�ำงานคุม้ครองผู้บริโภคส่ือ สภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ หยบิยก
เหตุการณ์ลูกฆ่าหั่นศพแม่ เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 ที่เป็นข่าวโด่งดังจนท�ำให้สื่อมวลชนทุกแขนงติดตามข่าว
อย่างใกล้ชิด โดยพบว่าสื่อบางส�ำนักได้น�ำเสนอข่าวโดยการจ�ำลองเหตุการณ์เสมือนจริง (แอนิเมชั่น และอิมเมอร์ซีฟ 
กราฟิก) ซึ่งภาพดังกล่าวถือเป็นการตอกย�้ำความรุนแรงให้เกิดข้ึน และท่ีส�ำคัญยังส่งผลกระทบต่อจิตใจของญาต ิ
พี่น้อง บุคคลในครอบครัว และผู้ใกล้ชิด  
	 คณะท�ำงานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า มีสถานีโทรทัศน์อย่างน้อย 2 สถานี และเว็บไซต์
ของสถานโีทรทศัน์ทัง้ 2 แห่ง น�ำเสนอภาพแอนเิมชัน่ และอมิเมอร์ซีฟกราฟิกดังกล่าว ซ่ึงอยูน่อกเหนอืการก�ำกบัดแูล
ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ จึงขอความร่วมมือไปยังคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ให้ช่วย
ดูแล และพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน�ำเสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 
	 ทัง้น้ี ทาง กสทช. ได้เชิญสถานโีทรทัศน์ทัง้ 2 แห่ง เข้าชีแ้จง พร้อมมกีารลงโทษตามอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. 

	 5. แอนิเมชั่นครูข่มขืนลูกศิษย์ คณะท�ำงานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ หยิบยก
เหตุการณ์ ครู 5 คนและศิษย์เก่า รุมข่มขืนเด็กนักเรียนที่เป็นลูกศิษย์ โดยเหตุการณ์เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2562 แต่มาถูก
เปิดเผยเม่ือไม่นานมานี้ ท�ำให้สื่อมวลชนทุกแขนงติดตามข่าวอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตาม จากการรายงานข่าวทาง
โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ พบว่าสื่อบางส�ำนักได้น�ำเสนอข่าวโดยการจ�ำลองเหตุการณ์เสมือนจริง (แอนิเมชั่น และ 
อิมเมอร์ซีฟกราฟิก) ซึ่งข้อความและภาพดังกล่าวเป็นการตอกย�้ำความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อจิตใจเด็ก 
ผู้เสียหาย และบุคคลในครอบครัว นอกจากนี้ยังน�ำเสนอภาพสถานที่เกิดเหตุ และบ้านพักอาศัยของเด็ก ซึ่งน�ำไปสู่
การเปิดเผยข้อมูลของเด็ก   
	 คณะกรรมการจริยธรรม สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า  เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน ์ 
ได้น�ำภาพดงักล่าวจากทางสถานโีทรทัศน์ไทยรฐัทวีี มาน�ำเสนอต่อในเวบ็ไซต์ จงึขอให้ช่วยพจิารณาถงึความเหมาะสม 
ในการน�ำเสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 
	 จากกรณีนี้ คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนภายในองค์กรหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ได้ท�ำหนังสือแจ้ง
กลับมาว่า  ได้แจ้งให้บรรณาธิการข่าวไทยรัฐออนไลน์ทราบแล้ว พร้อมก�ำชับให้ระมัดระวัง ตรวจสอบข่าวและภาพ 
ก่อนน�ำเสนออย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้นอีก 

	 6. กรณีเปิดเผยข้อมูลพยานชี้ตัวสมคิด คณะท�ำงานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ได้
หยิบยกกรณีที่มีสื่อออนไลน์ของสมาชิก น�ำเสนอข่าวการชี้เบาะแสแจ้งจับนายสมคิด พุ่มพวง ฆาตกรต่อเนื่อง 6 ศพ 
จนเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถจับกุมตัวได้บนขบวนรถไฟ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 ขึ้นร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
จริยธรรม สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ เนื่องจากข่าวดังกล่าวมีการวิพากษ์วิจารณากันมากว่า  มีสื่อออนไลน์ 
บางส�ำนักได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งชื่อและภาพใบหน้าของผู้แจ้งเบาะแสชี้จับ 
	 คณะกรรมการจริยธรรม พจิารณาแลว้เห็นว่า การเปดิเผยข้อมลูส่วนบคุคลในลกัษณะดงักล่าวอาจหมิ่นเหม่
ต่อการละเมดิแนวปฏบิตักิารได้มาและการน�ำเสนอข่าวและภาพข่าวของส่ือมวลชนโดยไม่ละเมดิสิทธส่ิวนบุคคลและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ตกเป็นข่าว ตามที่สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
ได้ร่วมกันก�ำหนดขึน้ ข้อ 6 ผูป้ฏบัิตงิานข่าวต้องไม่ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลหรอืภาพ หรอืข้อมลูอืน่ใดของเหยือ่ หรอืพยาน

หรือผู้รู้เห็นเหตุการณ์ในการท�ำข่าว อันอาจน�ำมาซึ่งภยันตรายต่อบุคคลเหล่านี้ 



066

	 ดังนั้นจึงมีมติให้ท�ำหนังสือขอความร่วมมือไปยังองค์กรสมาชิก ขอให้ระมัดระวังเรื่องการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของพยาน หรือผู้เห็นเหตุการณ์ ในการน�ำเสนอข่าว เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลดังกล่าว

  

	 7. ร้องสื่อไม่ให้เกียรติแม่จ่ากราดยิงโคราช มีผู้ร้องเรียนเว็บไซต์สยามรัฐ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 

กรณีน�ำเสนอภาพข่าวมารดาของผู้ก่อเหตุกราดยิงที่โคราช พร้อมข้อความ “ลือแม่จ่าคลั่งสุดช�้ำใจหนัก ยังท�ำใจไม่ได้  

พาตัวคุมเข้มในค่ายทหาร หวั่นคิดส้ัน” ว่าการน�ำเสนอข่าวและภาพดังกล่าวเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ 

ของมารดาผู้ก่อเหตุที่โคราช เสมือนหนึ่งเป็นผู้ก่อเหตุ 

	 คณะกรรมการจริยธรรม สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ได้หยิบยกเรื่องขึ้นพิจารณา  และเห็นว่ามีความ

หมิ่นเหม่ต่อการละเมิดข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2559 

ข้อ 13 หนังสือพิมพ์ต้องเสนอข่าวโดยค�ำนึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งต้องไม่เป็นการซ�้ำเติม 

ความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีอัตลักษณ์แตกต่างในสังคม

	 จึงมีมติให้ท�ำหนังสือขอความร่วมมือไปยังเว็บไซต์สยามรัฐ ให้ระมัดระวังการน�ำเสนอข่าวและภาพข่าวใน

ลักษณะดังกล่าว 

	 8. กินยาประชดฆ่าตัวตายหน้ากระทรวงการคลัง คณะท�ำงานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ สภาการหนังสือพิมพ์

แห่งชาติ ได้หยิบยกกรณีที่เว็บไซต์ โพสต์ทูเดย์ ออนไลน์ ได้น�ำเสนอข่าว พาดหัว “ประชดได้ผล” ได้ 5 พันแล้ว 

หญิงประชดคลังกินยาฆ่าตัวตาย โดยให้ท�ำจดหมายถึงโพสต์ทูเดย์ เพื่อขอให้ลดค�ำพาดหัวข่าว “ประชดได้ผล” ออก 

เนื่องจากเป็นการชี้น�ำให้เกิดการท�ำตาม หากเกิดกรณีเช่นนี้อีก ซึ่งทางโพสต์ทูเดย์ ได้ปรับแก้แล้ว   	

	 9. ขอให้ลบข้อความข่าวเสี่ยฆ่าตัวตาย สืบเนื่องจากมีสื่อดิจิทัล หลายส�ำนักได้น�ำเสนอข่าวกรณี เสี่ยน�ำ

เข้าส่งออกเครียดจัด ฆ่าตัวตาย โดยใช้วิธีพิสดาร โดยเหตุเกิดเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2559 โดยในเนื้อหาข่าว ได้ลง 

รายละเอียดของสถานที่เกิดเหตุไว้อย่างชัดเจน ท�ำให้ผู้ร้องเรียนซ่ึงเป็นเจ้าของอาคารท่ีเกิดเหตุดังกล่าว ได้รับ 

ผลกระทบมาตลอดระยะเวลาหลายปี เนือ่งจากไม่สามารถให้เช่า หรอืขายได้เลย จนส่งผลให้เกิดภาระหนีส้นิมากมาย 

เพราะเมื่อมีการสืบค้นข้อมูลบ้านเลขที่จากระบบ Google จะพบเนื้อหาของเหตุการณ์การเสียชีวิตดังกล่าว

	 คณะกรรมการจริยธรรม สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการจริยธรรม สภาการ

สื่อมวลชนแห่งชาติ พิจารณาแล้วเห็นว่า  เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ร้อง ประกอบกับเหตุการณ์นี ้

ได้เกิดข้ึนมาเป็นเวลานานแล้ว จึงขอให้สื่อท่ีเป็นสมาชิกที่ได้ลงข่าวดังกล่าวได้พิจารณาตามข้อเรียกร้องท่ีขอให้ 

ลบข้อความที่ระบุถึงสถานท่ีเกิดเหตุออกจากการน�ำเสนอข่าวดังกล่าว ซึ่งสมาชิกทุกสื่อได้ด�ำเนินการลบข้อความให้

ตามที่ร้องเรียนมา
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นายภูวสิษฏ์ สุขใส 
รองเลขาธิการ คนที่ 2

นายสวิชย์ บ�ำรุงสุข
กรรมการประเภทก่อตั้ง

นางสาวชุติมณฑน์ ศรีข�ำ 
เหรัญญิก

นายไพฑูร ชุติมากรกุล
กรรมการประเภทก่อตั้ง

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี
ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

นางสาวนาตยา เชษฐโชติรส
รองประธานฯ คนที่ 1
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รองประธานฯ คนที่ 3
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สมาชิกส่วนกลาง

เครือเนชั่น กรุ๊ป

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
เบอร์โทรศัพท์	 0-2338-3333 ต่อ 2504
แฟกซ์	 02-338-3947
อีเมล	 customer@nationgroup.com
เว็บไซต์	 www.bangkokbiznews.com
ที่อยู่	 บริษัท กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ�ำกัด 
	 เลขที่ 1858/126 ชั้นที่ 8 ถนนเทพรัตน แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

คม ชัด ลึก
เบอร์โทรศัพท์	 02-338-3035, 02-338-3095
อีเมล	 komchadluekonline@gmail.com
เว็บไซต์	 www.komchadluek.net
ที่อยู่	 เลขที่ 1858/126 ชั้น 5 ถนนเทพรัตน แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

เนชั่นไทยแลนด์
เบอร์โทรศัพท์	 02 338 3449	
เว็บไซต์	 www.nationthailand.com
ที่อยู่	 เลขที่ 1858/126 ถนนเทพรัตน แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

เนชั่นทีวี
เว็บไซต์	 www.nationtv.tv
ที่อยู่	 เลขที่ 1858/126 ถนนเทพรัตน แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ

เบอร์โทรศัพท์	 02-338-3750-1
เว็บไซต์	 www.thansettakij.com
ที่อยู่	 บริษัท ฐานเศรษฐกิจ มัลติมีเดีย จํากัด
	 เลขที่ 1854 ชั้น 8 ถนนเทพรัตน แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

เว็บไซต์ข่าวบันเทิง ดาราเดลี่

เบอร์โทรศัพท์	 02-116-6888
แฟกซ์	 02-116-9821
อีเมล	 info@daradaily.com
เว็บไซต์	 www.daradaily.com
ที่อยู่	 บริษัท ดาราเดลี่ จ�ำกัด
	 เลขที่ 9 ซอยลาดปลาเค้า 14 ถนนลาดปลาเค้า แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230
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หนังสือพิมพ์เดลินิวส์

กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์เดลินิวส์
เบอร์โทรศัพท์	 02-790-1111	  
แฟกซ์	 02-561-1329
อีเมล	 editor@dailynews.co.th

กองบรรณาธิการเดลินิวส์ออนไลน์
เบอร์โทรศัพท์	 02-790-1111 
	 02-561-1329
อีเมล	 webmaster@dailynews.co.th
เว็บไซต์	 www.dailynews.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 1/4 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

ส�ำนักข่าว THE STANDARD

เบอร์โทรศัพท์	 02-203-11442	  
อีเมล	 contact@thestandard.co
เว็บไซต์	 thestandard.co
ที่อยู่	 บริษัท เดอะสแตนดาร์ด จ�ำกัด
	 เลขที่ 23/100-102 ซอยศูนย์วิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์

เบอร์โทรศัพท์	 02-240-2612 ถึง 6
แฟกซ์	 02-249-6810
อีเมล	 reporter@thaipost.net
เว็บไซต์	 www.thaipost.net
ที่อยู่	 เลขที่ 1850-62 ถนนเกษมราษฎร์ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

เครือไทยรัฐ

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
เบอร์โทรศัพท์	 02-272-1030
แฟกซ์	 02-272-1756
อีเมล	 cs@thairath.co.th
เว็บไซต์	 www.thairath.co.th/newspaper
ที่อยู่	 บริษัท วัชรพล จ�ำกัด
	 เลขที่ 1 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

ไทยรัฐออนไลน์
เบอร์โทรศัพท์	 02-127-1222
แฟกซ์	 02-272-1783
อีเมล	 cs@thairath.co.th
เว็บไซต์	 www.thairath.co.th
ที่อยู่	 บริษัท เทรนด์ วีจี3 จ�ำกัด
	 อาคาร 12 ชั้น 7, 9 เลขที่ 1 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

ไทยรัฐทีวี
เบอร์โทรศัพท์	 02-127-1199
แฟกซ์	 02-272-1744
อีเมล	 cs@thairath.co.th
เว็บไซต์	 www.thairath.co.th/tv
ที่อยู่	 บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จํากัด
	 อาคาร 17 เลขที่ 1 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
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หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์

เบอร์โทรศัพท์	 02-616-4000 
แฟกซ์	 02-240-3666
เว็บไซต์	 www.postpublishing.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 136 ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

บ้านเมืองออนไลน์

เบอร์โทรศัพท์	 02-930-1600-9, 02-513-0230-3
อีเมล	 onlinebanmuang@gmail.com
เว็บไซต์	 www.banmuang.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 1 ซอยปลื้มมณี  ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน 360º

เบอร์โทรศัพท์	 02-629-4488 ต่อ 1313	
แฟกซ์	 02-629-4470
อีเมล	 manager@manager.co.th
เว็บไซต์	 www.manager.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 102/1 ถนนพระอาทิตย์ แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200

โพสต์ทูเดย์

เบอร์โทรศัพท์	 02-240-3700
แฟกซ์	 02-671-3132, 02-671-3147
อีเมล	 editotial@posttoday.com
เว็บไซต์	 www.posttoday.com
ที่อยู่	 เลขที่ 136 ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

หนังสือพิมพ์โลกวันนี้

เบอร์โทรศัพท์	 02-422-8033
แฟกซ์	 02-422-0844
อีเมล	 editor59lokwannee@gmail.com
เว็บไซต์	 www.lokwannee.com
ที่อยู่	 เลขที่ 65/40 ซอยบรมราชชนนี 30 ถนนบรมราชชนนี แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170

หนังสือพิมพ์สยามกีฬารายวัน

เบอร์โทรศัพท์	 02-5088-000
แฟกซ์	 02-5090-143, 02-5088-033
อีเมล	 webmaster@siamsport.co.th
เว็บไซต์	 www.siamsport.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 66/26 - 29 ซอยรามอินทรา 40 ถนนรามอินทรา แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 10230

หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ

เบอร์โทรศัพท์	 02-037-7423, 02-047-7243
อีเมล	 siamturakijadvertising@gmail.com
เว็บไซต์	 www.siamturakij.com
ที่อยู่	 เลขที่ 423 ชั้น 5 ถนนบอนด์สตรีท ต�ำบลบางพูด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
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หนังสือพิมพ์สยามรัฐ

เบอร์โทรศัพท์	 02-435-2022 ถึง 26, 02-435-2083 ถึง 88
แฟกซ์	 02-435-2021
อีเมล	 siamweekly@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.siamrath.co.th
ที่อยู่	 บริษัท สยามรัฐ จ�ำกัด
	 เลขที่ 1589 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700

ส�ำนักข่าวออนไลน์ สปริงนิวส์

เบอร์โทรศัพท์	 02-338-3333
อีเมล	 Papakorn_ind@nationgroup.com
เว็บไซต์	 www.springnews.co.th
ที่อยู่	 บริษัท เนชั่น ดิจิทัล คอนเทนท์ จ�ำกัด
	 ชั้น 7 เลขที่ 1854 ถ.เทพรัตน แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

หนังสือพิมพ์สายกลาง

เบอร์โทรศัพท์	 02-420-4965 ถึง 68
แฟกซ์	 02-420-4959 และ 02420-4255
อีเมล	 info@saiklang.com
เว็บไซต์	 www.saiklang.com
ที่อยู่	 เลขที่ 35/4 หมู่ 10 ซอยสมใจ ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต�ำบลอ้อมน้อย อ�ำเภอกระทุ่มแบน 
	 จังหวัดสมุทรสาคร 74130

หนังสือพิมพ์ อปท. นิวส์

เบอร์โทรศัพท์	 02-689-9120 ถึง 1
แฟกซ์	 02-689-9122
อีเมล	 apt.news@hotmail.co.th, chanwittaya@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.opt-news.com
ที่อยู่	 เลขที่ 599/195 ซ.เจริญราษฎร์ 7 แยก 7-1 ถนนเจริญราษฏร์ แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม 	 	
	 กรุงเทพฯ 10120

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)

เบอร์โทรศัพท์	 02-790-2000
แฟกซ์	 02-790-2061
อีเมล	 webmaster@thaipbs.or.th
เว็บไซต์	 www.thaipbs.or.th
ที่อยู่	 เลขที่ 145 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพ 10210
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องค์กรสมาชิก สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
หนังสือพิมพ์จีน

หนังสือพิมพ์เกียฮั้วตงง้วน (ศิรินคร)

เบอร์โทรศัพท์	 02-221-4181 ถึง 2
แฟกซ์	 02-623-1213
อีเมล	 Kiahua@loxinfo.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 108 ถนนเสือป่า แขวงป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100

หนังสือพิมพ์ซิงจงเอี๋ยน

เบอร์โทรศัพท์	 02-266-8501 ถึง 4 	
แฟกซ์	 02611-6423
อีเมล	 xingzhongyuan9@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 1022 – 1030 ถนนเจริญกรุง แขวงตลาดน้อย เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 10100

หนังสือพิมพ์ซิงเสียนเยอเป้า

เบอร์โทรศัพท์	 02-225-0070	
แฟกซ์	 02-222-6601
เว็บไซต์	 www.singsianyerpao.com
ที่อยู่	 บริษัท ซิงเสียนเยอะเป้า จ�ำกัด เลขที่ 267 ถนนเจริญกรุง แขวงบ้านบาตร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
	 กรุงเทพฯ 10100

หนังสือพิมพ์ตงฮั้ว

เบอร์โทรศัพท์	 02-237-3620
แฟกซ์	 02-238-5286
อีเมล	 tonghua_dailynews@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 877 – 879 ถนนเจริญกรุง แขวงตลาดน้อย เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 10100

หนังสือพิมพ์สากล

เบอร์โทรศัพท์	 02-226-0040, 02-221-0385, 02-221-2730
อีเมล	 universal@udnbkk.com
เว็บไซต์	 www.udnbkk.com
ที่อยู่	 เลขที่ 21/1 สี่กั๊กพระยาศรี ถนนเจริญกรุง แขวงพระนคร เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200
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องค์กรสมาชิก สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
สมาชิกส่วนภูมิภาค

หนังสือพิมพ์ก้าวหน้า

เบอร์โทรศัพท์	 032-338-940	
แฟกซ์	 032-338-948
อีเมล	 kaonanews9@gmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 6/8 ถนนบ้านปรก ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000

หนังสือพิมพ์เกียรติภูมิ

เบอร์โทรศัพท์	 037-349-772	
อีเมล	 kreattibhum50@gmail.com
เว็บไซต์	 www.facebook.com/kreattibhum
ที่อยู่	 เลขที่ 144 ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก 26000

หนังสือพิมพ์ข่าวนคร

เบอร์โทรศัพท์	 085 050 6656
แฟกซ์	 056 227 330
อีเมล	 luck007z@gmail.com  
เว็บไซต์	 https://aec-tv-online1.com/
ที่อยู่	 เลขที่ 1350/14 หมู่10 ต�ำบลนครสวรรค์ตก อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000

หนังสือพิมพ์โคราชคนอีสาน

เบอร์โทรศัพท์	 044-256-965 ถึง 6	
แฟกซ์	 044-256-966
อีเมล	 info@koratdaily.com
เว็บไซต์	 www.koratdaily.com
ที่อยู่	 เลขที่ 779/21-23 ซอยจิตรประชา ถนนจอมสุรางค์ยาตร์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 	 	
	 จังหวัดนครราชสีมา 30000

หนังสือพิมพ์ชายแดน

เบอร์โทรศัพท์	 037-231-234
แฟกซ์	 037-232-383 ถึง 4
อีเมล	 prasitnews@hotmail.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 39 หมู่ 1 ถนนทหารร่วมจิตต์ ต�ำบลอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 27120
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เชียงใหม่นิวส์ออนไลน์

เบอร์โทรศัพท์	 053-279-686 
แฟกซ์	 053-206-377
อีเมล	 pearsaralee@gmail.com
เว็บไซต์	 www.chiangmainews.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 99/5 หมู่ 2 ถนนมหิดล ต�ำบลป่าแดด อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100  

ส�ำนักข่าวออนไลน์ ตรังไทม์

เบอร์โทรศัพท์	 075-820-138	
แฟกซ์	 075-820-139
อีเมล	 trangtime@gmail.com
เว็บไซต์	 trangtimereport@gmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 201/10 หมู่10 ต�ำบลโคกหล่อ ถนนเลียบทางเดินสนามบินตรัง อ�ำเภอเมือง จังหวัดตรัง 92000

หนังสือพิมพ์ไทยนิวส์รายวัน

เบอร์โทรศัพท์	 053-226-252 ถึง 4, 053-226-256 
แฟกซ์	 053-216-255
อีเมล	 editor@thainews70.com
เว็บไซต์	 www.thainews70.com
ที่อยู่	 เลขที่ 199/49 หมู่ 2 ถนนโพธาราม ซอย 6 ต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300

หนังสือพิมพ์ไทยเสรี

อีเมลล์	 thaisaeree@gmail.com
เว็บไซต์	 www.thaisaeree.info
ที่อยู่	 เลขที่ 76 หมู่ 20 ถนนกสิกรทุ่งสร้าง ต�ำบลศิลา อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000

ส�ำนักข่าว ธุรกิจภาคเหนือ

เบอร์โทรศัพท์	 053-110-677
แฟกซ์	 053-110-677
อีเมล	 nbncm@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.ธุรกิจภาคเหนือ.com
ที่อยู่	 เลขที่ 36/2-3  หมู่ 4  ถนนบ้านร้องอ้อ ต�ำบลสันผีเสื้อ  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  50300

หนังสือพิมพ์ประชามติ จังหวัดตราด

อีเมล	 jakkrit.trat@gmail.com
เว็บไซต์	 www.tratonline.info
ที่อยู่	 เลขที่ 87/22 หมู่บ้านหัชฬลีวิวล์ ถนนท่าเรือจ้าง ต�ำบลวังกระแจะ อ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด 23000

หนังสือพิมพ์ประชามติ จังหวัดพิษณุโลก

เบอร์โทรศัพท์	 055-244-244
แฟกซ์	 055-302-288
อีเมล	 prachamati.s@gmail.com
เว็บไซต์	 www.phitsanuloknews2.net
ที่อยู่	 เลขที่ 834/75 – 76 ซอย บ.ข.ส. ถนนมิตรภาพ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000
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หนังสือพิมพ์ปราการนิวส์

อีเมล	 prakannews@gmail.com
เว็บไซต์	 www.prakannews.com
ที่อยู่	 เลขที่ 613/208 หมูที่ 3 ต�ำบลบางปู่ใหม่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10280

หนังสือพิมพ์เพชรบูรณ์โพสต์

อีเมล	 phetchaboonpost@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.facebook.com/phetchaboonpost
ที่อยู่	 เลขที่ 339/5 หมู่บ้านหน้าค่าย 3 ถนนสระบุรี–หล่มสัก ต�ำบลชอนไพร อ�ำเภอเมือง 
	 จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000

หนังสือพิมพ์เพชรภูมิ

เบอร์โทรศัพท์	 032424310, 032-474-877 ถึง 8
แฟกซ์	 032-424-145
อีเมล	 saksit1952@gmail.com
เว็บไซต์	 www.petchpoom.com
ที่อยู่	 เลขที่ 1120 หมู่ 4 ต�ำบลชนแดน อ�ำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์

หนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัส

เบอร์โทรศัพท์	 074-368-522 ถึง 3
แฟกซ์	 074-368-524
อีเมล	 paktaifocus@gmail.com
เว็บไซต์	 www.songkhlatoday.com
ที่อยู่	 เลขที่ 3 ถนนนิพัทธ์สงเคราะห์ 1 ซอย 24 ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

หนังสือพิมพ์ภาคเหนือรายวัน

อีเมล	 phaknua56@gmail.com
เว็บไซต์	 www.phaknuadaily.com
ที่อยู่	 เลขที่ 233/1 ถนนช้างเผือก ต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300

ลานนาโพสต์

เบอร์โทรศัพท์	 054 325 068	
แฟกซ์	 054 325 068
อีเมล	 lannapost54@gmail.com
เว็บไซต์	 www.lannapost.net
ที่อยู่	 เลขที่ 341 สามแยกเวียงทอง ต�ำบลสวนดอก อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง 52000

หนังสือพิมพ์สมิหลาไทม์

เบอร์โทรศัพท์	 074-356-805 
แฟกซ์	 074-356-805
อีเมล	 samilatimes@yahoo.com
เว็บไซต์	 www.samilatimes.co.th
ที่อยู่	 เลขที่ 41 ถนนคลองเรียน 2 ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110
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หนังสือพิมพ์สมุทรปราการโพสต์

อีเมล	 wiboon_news@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.samutprakanpost.com
ที่อยู่	 เลขที่ 276/271 หมู่ที่ 1 ต�ำบลแหลมฟ้าผ่า อ�ำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 10290

หนังสือพิมพ์สี่ทิศ

เบอร์โทรศัพท์	 055-711-715
แฟกซ์	 055-711-715
อีเมล	 ok4chanal@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 15 ซอย 7 ถนนเทศา 1 ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดก�ำแพงเพชร 62000

หนังสือพิมพ์เสรีชนนิวส์

เบอร์โทรศัพท์	 055-303-815 ถึง 17
แฟกซ์	 055-303-815, 055-303-816
อีเมล	 tuk.first.love.2@gmail.com, tukfirstlove@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 57/27 ถนนพระองค์ด�ำ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 67000  

หนังสือพิมพ์เสรีราษฎร์

เบอร์โทรศัพท์	 081-272-8436
อีเมล	 siwa707@hotmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 153/37 ซอยประตูขาว 2 ถนนพัฒนาการคูขวาง ต�ำบลคลัง อ�ำเภอเมือง 
	 จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000   

หนังสือพิมพ์เสียงใต้รายวัน

เบอร์โทรศัพท์	 076-212-949,076-222-780,076-212-751
แฟกซ์	 076-223-751
อีเมล	 siangtai@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.siangtai.com
ที่อยู่	 บริษัท เสียงใต้รายวัน จ�ำกัด เลขที่ 1/25  ถนนเทพกระษัตรี  ต�ำบลรัษฎา อ�ำเภอเมือง  
	 จังหวัดภูเก็ต  83000

หนังสือพิมพ์เสียงเสรี

เบอร์โทรศัพท์	 055 880 219	
แฟกซ์	 055 880 219
อีเมล	 tim_bua@hotmail.com
เว็บไซต์	 www.siangsereetak.com
ที่อยู่	 หจก.จุฑาวัลย์ เสียงเสรี เลขที่ 599 56/5 หมู่ 10  ต�ำบลน�้ำรึม อ�ำเภอเมือง จังหวัดตาก  63000

หนังสือพิมพ์ส่องใต้

เบอร์โทรศัพท์	 081 959 5403	
อีเมล	 222satun@gmail.com
ที่อยู่	 เลขที่ 714 หมู่ 7 ซอยคลองขุด 25 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลคลองขุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสตูล 91000
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หมากแข้ง

เบอร์โทรศัพท์	 042-246-642
อีเมล	 makkhaeng.ud@gmail.com
เว็บไซต์	 www.makkhaeng.com
ที่อยู่	 เลขที่ 26/24 ถนนวัฒนานุวงศ์ ต�ำบลหมากแข้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

หนังสือพิมพ์หัวหินสาร

เบอร์โทรศัพท์	 032-512-345
แฟกซ์	 032-511-109
อีเมล	 huahinsarnnews@gmail.com
เว็บไซต์	 www.huahinsarn.com
ที่อยู่	 บริษัท หัวหินสาร จ�ำกัด  เลขที่ 74/4-5 ถนนแนบเคหาสน์ ต�ำบลหัวหิน อ�ำเภอหัวหิน 	 	 	
	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  77110

อีสานบิซ ออนไลน์

เบอร์โทรศัพท์	 043 236 275	
แฟกซ์	 043 236 274
อีเมล	 esanbiz.th@gmail.com
เว็บไซต์	 www.esanbiz.com
ที่อยู่	 เลขที่ 238/8 ห้อง H8 โอโซนวิลเลจ ถนนเทพารักษ์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 
	 จังหวัดขอนแก่น 40000
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24 ปี สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ



กิจกรรมในรอบปี
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ร่วมกับ สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
จัดอบรมพัฒนาเว็บไซต์ข ่าวภูมิภาค ให้กับสมาชิกภูมิภาค  
โดยมีสมาชิกจากทุกภาคทั่วประเทศ เข้ารับการอบรม เมื่อวันที่ 
12 มี.ค. 2563

คณะท�ำงานคุ้มครองผู้บริโภคส่ือ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  
ร่วมกบัองค์กร Cofact และ Centre for Humanitarian Dialogue 
(HD)  จดัเสวนาออนไลน์ Media Forum ครัง้ที ่11 เรือ่ง “เสรภีาพ 
บนความรับผิดชอบยุคโควิด-19 สื่อไทยยืนอยู่จุดไหนในสายตา
ประชาชน” เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 2563
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สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค Centre for Humanitarian Dialogue (HD) และ Cofact ร่วมกันจัดงานเสวนาออนไลน์  
Media Form ครั้งที่ 12 เรื่อง “ข่าวไม่ใช่ละคร : เส้นแบ่งอาาชญากรรมเสมือนจริง” เมื่อวันที่ 24 ก.ค. 2563

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ ีประธานสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ ร่วม
งานแถลงข่าวเปิดตัว “Chatbot และชุมชนโคแฟค สานต่อภารกิจ
ปฏิรูปสื่อยุคดิจิทัล” โดยมีตัวแทนจากภาคีต่าง ๆ เข้าร่วม ณ Space 
Connect ชั้น 3 Clazy Cafe เมื่อวันที่ 28 ส.ค. 2563

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่ง
ชาติเข้าร่วมเสวนาออนไลน์ จัดโดยเครือข่ายสภาสื่อมวลชน
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian Press 
Councils Network หรือ SEAPC-Net) ในหัวข้อ “Southeast 
Asia Journalism in New Normal Era: The Need for Media 
Partnership” เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูลความเคลื่อนไหว
ในแวดวงวิชาชีพสื่อมวลชนที่ก�ำลังเผชิญหน้ากับความท้าทาย 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19)  
เมื่อวันที่ 17 ก.ย. 2563

ท่านปัญญาสิทธิ์ ธรรมวงศา เลขานุการเอก (ข่าว วัฒนธรรม และการ
ท่องเทีย่ว) สถานเอกอคัรราชทตูแห่ง สปป.ลาว ร่วมรบัประทานอาหาร 
พูดคุยแลกเปลี่ยนสถานการณ์ ระหว่างประเทศไทย กับ สปป.ลาว กับ
นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ที่
อาคารสมาคมนักข่าวฯ  เมื่อวันที่ 4 ส.ค. 2563
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นายชวรงค์ ลมิป์ปัทมปาณ ีประธานสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ 
ปฏิบัติหน้าที่ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ น�ำคณะ
อนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนากิจการสื่อ เข้าพบผู้บริหาร นสพ.
เดลนิวิส์ โดยมี นางสิรวิรรณ พนัธ์ุปรชีากิจ คณะกรรมการบรหิารรบั
ผดิชอบบรรณาธกิารบรหิาร นสพ.เดลนิวิส์ นายปารเมศ เหตระกลู 
 คณะกรรมการบริหารรับผิดชอบบรรณาธิการบริหาร และนาย
นต รุจิรวงศ์ เลขานุการคณะกรรมการบริหารฯ ร่วมหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเสนอแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ โดย
ความร่วมมือระหว่างองค์กรสื่อ และองกรค์สมาชิก เมื่อวันที่ 9 
ธ.ค. 2563

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี เปิดรับฟังความคิดเห็นจากองค์กร
สมาชิกส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่ือโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ 
เร่ืองการเปล่ียนจากสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ เป็นสภาการ
ส่ือมวลชนแห่งชาติ เพื่อให้สามารถดูแลจริยธรรมของสื่อมวลชน
ได้อย่างครอบคลมุ ทัง้สือ่วทิย ุโทรทศัน์ ออนไลน์ และหนงัสอืพมิพ์
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นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
ปฏิบัติหน้าที่ประธานสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ เข้าร่วมประชุม
สามัญประจ�ำปี (ออนไลน์) ของเครือข่ายสภาการสื่อมวลชนในเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้ หรือ SEAPC-Net เพื่อสรุปผลการท�ำงานที่ผ่านมา 
และก�ำหนดแผนงานของปีหน้า  โดยมุ่งเน้นไปที่การขยายเครือข่าย 
SEAPC-Net และการจดัสมัมนาท่ีเกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิเสรภีาพและ
จริยธรรมของสื่อมวลชนในภูมิภาค เมื่อวันที่ 11 ธ.ค. 2563

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ จัดประชุมทวิภาคีกับสภาสื่อมวลชน
ติมอร์เลสเต (Timor-Leste Press Council) ผ่านระบบออนไลน์  
(Zoom) โดยทั้งสองฝ่ายได้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) และ 
ผลกระทบท่ีมีต่อส่ือมวลชน รวมท้ังความเปล่ียนแปลงของ
องค์กรก�ำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชนทั้งสองประเทศ เมื่อวันที่  
26 พ.ย. 2563

สภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ น�ำโดยนายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ ี
ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ปฏิบัติหน้าที่ประธาน 
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ จัดการประชุมทวิภาคีประจ�ำปีกับ 
สภาสื่อมวลชนอินโดนีเซีย (Press Council of Indonesia) ผ่าน
ระบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 26 พ.ย. 2563
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นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
ปฏบิตัหิน้าทีป่ระธานสภาการสือ่มวลชนแห่งชาต ิน�ำคณะอนกุรรมการ
ฝ่ายวชิาการ เข้าพบ ดร.เอนก เหล่าธรรมทศัน์ รฐัมนตรว่ีาการกระทรวง
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพื่อน�ำเสนอโครงการวิจัย
การปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและบทบาท
หน้าที่ต่อสังคม เมื่อวันที่ 7 ม.ค. 2564

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ร่วมกับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย สมาคมผูผ้ลติข่าวออนไลน์ 
และ สหภาพแรงงานกลางสือ่มวลชน จดัเสวนา “ท�ำข่าวอย่างไร
ให้ปลอดภยัในสถานการณ์โควดิ? เซฟทัง้ชวีติ เซฟทัง้สงัคม” ผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่นซูม เมื่อวันเสาร์ที่ 19 มิ.ย. 2564

สภาการสื่อมวลชนแห่งขาติ จัดการเลือกตั้งคณะกรรมการ สมัยที่ 1 ตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. 2563 ที่บัญญัติให้มี
การเลือกตั้งในส่วนของวิชาชีพสื่อ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทสมาชิกผู้ก่อตั้ง และประเภทสมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 9 ก.พ. 2564 
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แสดงความยินดีครบรอบวันก่อตั้ง
องค์กรสมาชิก สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

แสดงความยินดีครบรอบ 60 ปี นสพ. ตงฮั้ว แสดงความยินดีครบรอบ 74 ปี นสพ. บางกอกโพสต์

แสดงความยินดีครบรอบ 48 ปี บ้านเมืองออนไลน์ แสดงความยินดีครบรอบ 15 ปี ดาราเดลี่

แสดงความยินดีครบรอบ 65 ปี นสพ. สากล แสดงความยินดีครบรอบ 34 ปี นสพ. กรุงเทพธุรกิจ
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แสดงความยินดีครบรอบ 19 ปี คม ชัด ลึก แสดงความยินดีครบรอบ 26 ปี นสพ. สยามธุรกิจ

แสดงความยินดีครบรอบ 24 ปี นสพ. ไทยโพสต์ แสดงความยินดีครบรอบ 18 ปี โพสต์ทูเดย์

แสดงความยินดีครบรอบ 21 ปี โลกวันนี้

แสดงความยินดีครบรอบ 12 ปี นสพ. ผู้จัดการ 360 ํ

แสดงความยินดีครบรอบ 41 ปี นสพ. ฐานเศรษฐกิจ

แสดงความยินดีครบรอบ 13 ปี อิสานบิซ
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