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 ข้อบังคับสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ 
ว่าด้วยวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

------------------------------------------- 
  
 ตามที่สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลกันเองด้านจริยธรรมใน
วิชาชีพสื่อมวลชน ได้ออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. ๒๕๖๔ มาใช้บังคับแล้วเมื่อวันที่ ๘ 
มิถุนายน ๒๕๖๔ เป็นต้นไป จึงเป็นการสมควรที่สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติต้องออกข้อบังคับสภาการสื่อมวลชน
แห่งชาติว่าด้วยวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๔ ฉบับนี้ เพ่ือไว้ใช้บังคับ ดังต่อไปนี้ 

 
หมวด ๑ 
บททั่วไป 

 ข้อ ๑ ข้อบังคับนี ้ให้เรียกว่า ข้อบังคับสภาการสื ่อมวลชนแห่งชาติ ว่าด้วยวิธีพิจารณาเรื ่องร้องเรียน  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ข้อ ๒  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓  ในข้อบังคับนี ้
 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชน
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓  

“คณะกรรมการจริยธรรม” หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรม ตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๖๓ 

“คณะท างาน” หมายถึง คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียน ตามข้อบังคับสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติว่าด้วย
วิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

“คณะท างานคุ ้มครองผู ้บริโภคสื่อ” หมายถึงคณะท างานซึ่งท าหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับให้
สื่อมวลชนประพฤติอยู่ในกรอบจริยธรรมตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยไม่ละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภคสื่อ  
 “จริยธรรม” หมายถึง จริยธรรมแห่งผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
สื่อมวลชน สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึงการร้องเรียนเรื่องจริยธรรมของสื่อมวลชน หรือพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนที่สังกัดสมาชิก 
 “ข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น เนื้อหาทั่วไป” หมายถึง ข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น 
เนื้อหาทั่วไป ตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔ 



๒ 

 

  หมวด ๒ 
การร้องเรียน 

 ข้อ ๔  การร้องเรียนว่าข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น และเนือ้หาทั่วไป ที่ปรากฏในสื่อมวลชน หรือ
พฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่สังกัดสมาชิก ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าเสียหายหรือขัดต่อข้อบังคับว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔  ให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมด้วย
หลักฐานต่อสื่อมวลชนนั้น เพ่ือบรรเทาความเสียหายตามควรแก่กรณี 
 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนมิได้ด าเนินการตามวรรคแรก ให้คณะกรรมการจริยธรรม พิจารณาและหากเห็นว่าเป็น
เรื่องท่ีมีมูลให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังสื่อมวลชนที่ถูกร้องเรียนโดยไม่ชักช้า  

การร้องเรียนตามข้อนี้ สามารถกระท าโดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามที่สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ
ก าหนดได้ด้วย   

ข้อ ๕ เมื่อผู้ร้องเรียนได้ด าเนินการตามข้อ ๕ แล้วถูกปฏิเสธหรือเพิกเฉยจากสื่อมวลชนนั้นไม่น้อยกว่าสามสิบ
วัน หรือการบรรเทาความเสียหายไม่เป็นที่พอใจ ผู้ร้องเรียนมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการจริยธรรม เพื่อพิจารณา
ต่อไป 

ข้อ ๖  เมื่อความปรากฏแก่คณะกรรมการจริยธรรมว่า ข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น และเนื้อหา
ทั่วไป ในสื่อมวลชน หรือพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ขัดต่อจริยธรรมแห่งวิชาชีพ คณะกรรมการ
จริยธรรมมีสิทธิหยิบยกข้ึนด าเนินการพิจารณาได้  
 ข้อ ๗ การยื่นค าร้องเรียนสื่อมวลชนหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ว่ามีพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ ให้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร ระบุ ชื่อ อายุ ภูมิล าเนา ที่อยู่ อาชีพ และต าแหน่งหน้าที่ พร้อมด้วยหลักฐาน
ประกอบการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่งหน้าที่ หรือสื่อมวลชนที่ต้องการร้องเรียนต่อคณะกรรมการจริยธรรม 
เพ่ือด าเนินการพิจารณาตามข้อบังคับ 
 ในการยื่นเรื่องร้องเรียน คณะกรรมการจริยธรรม หรือคณะท างานคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ สามารถหยิบยกข่าว 
เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น และเนื้อหาทั่วไป ในสื่อมวลชน หรือพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่
ขัดต่อจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เพ่ือเสนอเข้าสู่การพิจารณาได้  
 เมื่อคณะกรรมการจริยธรรม ได้รับเรื่องร้องเรียนตามสองวรรคแรกแล้ว ให้คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา
ส่งหรือไม่ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้คณะท างานด าเนินการตามข้อบังคบัโดยไม่ชักช้า 
 ในกรณีที่คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณารับหรือไมร่ับเรื่องร้องเรียน ต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมแสดง
เหตุผลโดยไม่ชักช้า  
 ผู้ร้องเรียนมีสิทธิยื่นอุทธรณ์ค าสั่งที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวัน  นับแต่วัน   ที่
ทราบค าสั่ง  

ข้อ ๘ การร้องเรียนให้กระท าภายในก าหนดเวลาหนึ่งร้อยยี่สิบวัน นับแต่วันที่ผู้ร้องเรียนทราบเรื่อง แต่หาก
คณะกรรมการจริยธรรมเห็นสมควรจะรับไว้พิจารณาตามธรรมนูญสภาการสื ่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ข้อ ๒๓ (๓) ก็ได้    
 



๓ 

 

หมวด ๓ 
การรับเรื่องร้องเรียน 

 ข้อ ๙ เรื่องร้องเรียนตามหมวด ๒ ให้คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนรับเรื่องร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา หาก
เห็นว่าเรื่องร้องเรียนนั้น ไม่ขัดต่อข้อบังคับนี้  ในหมวด ๒ และไม่ต้องห้ามตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อ ๒๓ 
 ข้อ ๑๐ เรื่องท่ีคณะกรรมการจริยธรรมเห็นว่าเป็นเรื่องส าคัญ หรือมีเหตุอันควรสงสัยเกี่ยวกับข่าว เนื้อหาข่าว 
การแสดงความคิดเห็น และเนื้อหาทั่วไป ที่ปรากฏในสื่อมวลชน ที่เป็นสมาชิก หรือจากพฤติกรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชนที่สังกัดสมาชิก ขัดต่อข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน คณะกรรมการจริยธรรมมี
สิทธิหยิบยกข้ึนพิจารณาและด าเนินการตามข้อ ๒๒ (๒) แห่งธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ ก็ได้ 
 ข้อ ๑๑ เมื ่อคณะกรรมการจริยธรรมมีมติรับเรื ่องร้องเรียนไว้พิจารณาแล้ว ให้แจ้งผู ้ถูกร้องเรียน และ
สื่อมวลชนต้นสังกัดที่ผู้ถูกร้องเรียนเป็นสมาชิกทราบ พร้อมกับส่งเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงหรือแก้ข้อ
ร้องเรียนภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่ผู้ถูกร้องเรียนรับทราบเรื่องร้องเรียน 
 ข้อ ๑๒ การสละสิทธิชี้แจงหรือแก้ข้อร้องเรียน หรือกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนน าเรื่องที่ถูกร้องเรียนไปด าเนินคดีกับ
ผู้ร้องเรียน  ไม่เป็นเหตุให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนยุติ 
 

หมวด ๔ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

 ข้อ ๑๓ เพ่ือประโยชน์ต่อการพิจารณา คณะกรรมการจริยธรรมจะแต่งตั้งคณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
เพ่ือพิจารณาเฉพาะเรื่องก็ได้  

ข้อ ๑๔ ให้คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียน หรือคณะท างานเฉพาะเรื่องมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานเอกสาร  พยานข้อมูลทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ วัตถุพยาน และหลักฐานอื่นที่กฎหมายให้การยอมรับจากผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้มีอ านาจเชิญบุคคลมาให้ถ้อยค าหรือขอเอกสารหลักฐานจากผู้ที่เกี่ยวข้องให้
ได้มาซึ่งข้อเท็จจริง ในการพิจารณาข้อเท็จจริงจากพยานหลักฐานทั้งหมดทุกประเภท ให้ใช้วิธีการไต่สวน
และค้นหาความจริง โดยให้รับฟังบันทึกค าพยานที่ได้ท าขึ้น แล้วสรุปความเห็นเสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด ทั้งนี้ คณะกรรมการจริยธรรมอาจสั่งให้คณะท างาน
พิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือคณะท างานเฉพาะเรื่อง ท าการไต่สวนเพิ่มเติมได้หากเห็นสมควรโดยไม่ชักช้า  

 (๒) ด าเนินการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม เรื่องร้องเรียนระหว่างคู่กรณี ตามท่ีเห็นสมควรได้ 
ข้อ ๑๕ เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมไดม้ีมติรับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้พิจารณาเรื่องนั้นให้เสร็จสิ้นภายในหกสิบ

วัน นับแต่วันที ่มีมติรับเรื ่องดังกล่าว และเมื ่อได้พิจารณาเรื ่องร้องเรียนเสร็จแล้ว ให้แจ้งผลการพิจารณาให้
คณะกรรมการ และคู่กรณี ทราบภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่การพิจารณาเสร็จสิ้น 
 ข้อ ๑๖ ภายใต้ ข้อ ๖ และข้อ ๘ แห่งข้อบังคับนี้ การพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรม จะต้อง
ปรากฏชื่อผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน ต าแหน่ง หน้าที่ สังกัดสื่อมวลชนที่เป็นสมาชิกตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชน



๔ 

 

แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๓ ถึงข้อกล่าวหาและค าแก้ข้อกล่าวหา พยานหลักฐาน ข้อเท็จจริงในการพิจารณา และผลการ
พิจารณาว่าละเมิดจริยธรรมหรือไม่ ข้อใด ประการใด และวัน เดือน ปี ของค าพิจารณาวินิจฉัย พร้อมด้วยความรับผิด
ทางจริยธรรม ตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๓ 
 ข้อ ๑๗ การประชุมของคณะกรรมการจริยธรรม จะต้องมีกรรมการเข้าประชุมไม่น้อยกว่ากึ ่งหนึ่งของ
คณะกรรมการจริยธรรม ในกรณีที่กรรมการในคณะกรรมการจริยธรรม หรือบุคลากรในต้นสังกัด หรือต้นสังกัดของ
กรรมการในคณะกรรมการจริยธรรม เป็นผู้มีผลประโยชน์ขัดกันในเรื่องที่ร้องเรียนนั้น ให้กรรมการผู้นั้นออกจากที่
ประชุมในระหว่างการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว โดยให้ถือเป็นการงดออกเสียง 
 การลงมตใิห้ถือเสียงข้างมากของที่ประชุม หากเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงได้อีกครั้งหนึ่ง 
 ข้อ ๑๘ คณะกรรมการจริยธรรม คณะท างาน และคณะท างานเฉพาะตามข้อ ๑๕ ต้องรักษาความลับในการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามระเบียบของคณะกรรมการจริยธรรมโดยเคร่งครัด การแถลง หรือให้ข่าวผลการพิจารณา 
ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของประธานคณะกรรมการจริยธรรม หรือผู้ที่ประธานคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย 
 ข้อ ๑๙ บรรดาเอกสารและถ้อยค าส านวนเรื่องร้องเรียนจริยธรรมถือเป็นความลับ ให้มีการจัดเก็บรักษาอย่าง
เป็นระเบียบ มีทะเบียนรับส่งเพื่อสะดวกแก่การค้นหา และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องทุกประเภท ต้องไม่เปิดเผยหรือ
น าไปใช้ในทางที่อาจเป็นผลให้ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และหรือพยานบุคคล ได้รับความเสียหายจากการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าว 
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