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บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวที่มีการใช้ส่ือสังคม ( Social Media) ในการรายงานข่าวและการ

ขยายตัวของเว็บไซต์ข่าว อัตราการใช้ส่ือออนไลน์และติดตามข่าวจากสื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้รูปแบบของ
การท าข่าวเปลี่ยนแปลงไปและมีผลต่อการปรับบทบาทในการท างานของผู้ส่ือข่าวทั้งการท าข่าวมีส่วนร่วมกับผู้อ่าน การท า
ข้อมูลจากสื่อสังคมมาใช้ ความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์  อิทธิพลของสื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้นและมีประเด็น
ทางจริยธรรมในการปฏิบัติเกิดขึ้นใหม่และเป็นข้อถกเถียง การทบทวนบทบาท หลักจริยธรรมกับการน ามาใช้บนสื่อออนไลน์
จ าเป็นต้องท าเพื่อ จะหาแนวทางในการก าหนดกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติการใช้งานที่เหมาะสมกับการรายงานข่าวผ่านสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม ดังน้ันรายงานวิจัยฉบับน้ีมุ่งศึกษาใน 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรกหลักวิธีคิดเก่ียวกับจริยธรรมในการใช้
งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าว ประเด็นที่สองคือการพัฒนากรอบการก ากับดูแลทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม 

จากการศึกษาในงานวิจัยน้ีพบว่า หลักจริยธรรมที่ควรมีการทบทวนบทบาทในการปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมได้แก่ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง การรักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเรื่องการแสดงออกทางความคิด 
บทบาทในการคัดกรองข่าวสาร และการประสานสังคมไม่สร้างความขัดแย้ง นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์กรอบปฏิบัติที่มีอยู่ควบคู่
กับการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการพัฒนากรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในการใช้ส่ือสังคมและสื่อออนไลน์ควรมีการก าหน
กรอบภาพกว้าง ควบคู่กับการให้ค าอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งานเพื่อตอบโจทย์จริยธรรมภาพกว้าง เป็นคู่มือประกบเพื่อให้ผู้
ปฏิบัติน าไปปรับใช้งานได้จริง โดยการร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ควรใช้กรอบในการพิจาร 5 เรื่อง
คือ กรอบความรับผิดชอบของคนเองต่อสังคม , กรอบทางวิชาชีพ, กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย, กรอบการใช้งานประสิทธิภาพ
ของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม , กรอบเรื่องการตลาดและโมเดลทางธุรกิจขององค์กร  และความเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่าง
องค์กรข่าว องค์กรวิชาชีพ และนักข่าวพลเมืองภาคประชาชนเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันในการใช้ส่ือสังคมและสื่อออนไลน์
เพื่อการรายงานข่าว   
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Abstract 
Online media and social media have influenced on the change of news reporting process while 

news website is expanding and become top channels of news distribution. Nature of online media that 
promote two-way communication between news organization and readers promote participatory 
journalism and the use of user-generated content.  While technologists and innovators have embraced 
this passage into a hybrid model of news reporting, a wider debate on media ethics issues of the usage of 
online media and social media has been triggered among journalists and scholars. Revisiting code of ethic 
and some journalism issues will give a guideline to develop a proper code of conduct or ethical guideline 
for journalists who work on online media and social media. Thus, the research aims to study ethical issue 
on using social media and online media in news reporting, and ways to develop ethical code of conduct. 

The study suggests that media professionals and independent news producers lack guidance and 
tools to respond appropriately to new ethical issues not covered by current laws and ethical codes. 
Profession needs more technical guideline to use online media and social media in news reporting to 
meet ethic standard and professional values. Some of the key questions facing the profession are: 
accuracy, objectivity, balance, transparency, issue of public space versus private space, gatekeeper and 
agenda setting role, and duty on creating better understanding in society. In order to draft affective code 
of conduct for social media and online media news reporting, there are 5 frames to be considered: Frame 
of Public Responsibility, Frame of Law and Regulations, Frame of Professional Responsibility, Nature of 
online media and social media, and Frame of marketing and business model. Also, the process of drafting 
code of conduct should be the co-operation between news organization, professional organization, 
reporters, editors and citizen journalists in order to set the same standard on social media and online 
media ethic in news reporting.  

 

Keyword: journalism ethic, journalism values, social media, online news 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยุคดิจิทัล สื่อที่มีบทบาทต่อการปรับตัวขององค์กรข่าวทั่วโลกคืออินเตอร์เน็ต
และสื่อสังคม (Social Media) เนื่องจากผู้รับสารบริโภคสื่อผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคมเพิ่ม
มากขึ้น ประเทศในอาเซียนมีการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเช่นเดียวกัน โดยอัตราการใช้สื่อ
ออนไลน์และการให้ความส าคัญกับสื่อออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยเรื่อง 
1Southeast Asian Media: Patterns of Production and Consumption ที่ส ารวจ
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 10 ประเทศ พบว่า สื่อออนไลน์ก าลังเติบโตในประเทศใน
ภูมิภาคนี้เป็นช่องทางส าคัญในการรับข่าวสาร และแสดงความคิดเห็น อินเตอร์เน็ตก าลัง
กลายเป็นโมเดลทางธุรกิจรูปแบบใหม่ของสื่อในภูมิภาคที่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิทัศน์สื่อในแต่ละประเทศในภูมิภาค ในประเทศไทยมีอัตราการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้สื่อข่าวและองค์กรข่าวเติบโตอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับในส่วนของเว็บไซต์ข่าวก็ได้รับความ
นิยมในการติดตามข่าวสารเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความรวดเร็วของข่าว ตอบสนองกับไลฟสไตล์
ของผู้อ่านในยุคปัจจุบันที่รับข่าวสารแบบเคลื่อนที่ ไม่จ ากัดสถานที่ และเวลา การพัฒนาเนื้อหา
บนเว็บไซต์ข่าวก็ตอบโจทย์ได้ทั้งความรวดเร็วและหลากหลายที่ทันต่อเหตุการณ์ วัฒนธรรมการ
แชร์และแบ่งปันต่อในสื่อสังคมออนไลน์เช่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ของผู้อ่าน ก็ยิ่งท าให้การ
เผยแพร่ข่าวจากเว็บไซต์และจากสื่อสังคมขององค์กรข่าวสามารถเข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลายได้
หลากช่องทางมากยิ่งข้ึน ด้วยความเร็วและความหลากหลายของเนื้อหา พื้นที่ในการแบ่งปัน
และแสดงความเห็นที่ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อสังคมมีให้กับผู้อ่าน ท าให้ความนิยมในการติดตาม
และเช่ือในข่าวช่องทางนี้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม สื่อเองก็แสดงความเห็นต่อ
การรายงานข่าวผ่านสื่อสังคมว่า  

 2“ประเด็นความห่วงใยผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการส่งข้อมูล ข่าวสาร ข้อความ 
ความคิดความเห็น ผ่านเครือข่ายสื่อสังคม ที่ท าให้เกิด “ภาพเสมือนจริง” ที่แยกไม่ออกระหว่าง
ความจริงกับความเท็จ การที่ผู้ส่งสารซึ่งจะเป็นใครก็ได้ในสังคมนี้ สามารถส่งสารไปยังมวลชน
                                                             
1 Wagstaff J. Southeast Asian Media: Patterns of Production and Consumption (2010). สืบค้น
จาก http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/production-consumption-
20100212.pdf 
2 บทบรรณาธิการคมชัดลึกออนไลน์ . จริยธรรมสื่อสังคม.  วันพุธที่ 30 มิถุนายน 2553 สืบค้นจาก 
http://www.komchadluek.net/detail/20100630/64680/จริยธรรมสื่อสังคม.html 
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ได้ด้วยความรวดเร็วในฉับพลันทันที ในขณะที่ผู้รับสารก็อาจขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องราว 
หรือประเด็นที่กล่าวถึง แล้วเช่ือหรือส่งต่อข้อความนั้นไปยังบุคคลอื่นๆ โดยขาดจิตส านึกความ
รับผิดชอบ ก็นับเป็นอันตรายไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผู้คนที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือท าให้
โฉมหน้าของการรายงานข่าวเปลี่ยนไป” 

 นอกจากนี้ประเด็นเรื่องของ สื่อ "ตัวจริง" และ "ตัวปลอม" เข้าไปใช้เครื่องมือที่ว่า 
สื่อสารข้อมูลไปยังสาธารณะกันมากข้ึน ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวที่สร้างความเสียหาย ให้เกิดข้ึน
ต่อการรับข้อมูลข่าวสารและความน่าเช่ือถือของข้อมูล และบางกรณีลุกลามเป็นกระแสที่ผิดใน
สังคม ซึ่งการแพร่กระจายของข้อมูลบิดเบือนที่รวดเร็วนี้เป็นปัญหาส าคัญที่องค์กรด้านวิชาชีพ
สื่อให้ความส าคัญจนต้องมีการร่างกรอบจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติในการรายงานข่าวผ่านสื่อ
สังคมและสื่อออนไลน์ด้วย 3อย่างไรก็ตามการก ากับดูแลขององค์กรวิชาชีพเป็นในลักษณะที่
สมาชิกสมัครใจในการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด ดังนั้นการดูแลเรื่องจริยธรรมก็มีข้อจ ากัด
อยู่เช่นกัน  

 เทคโนโลยีสื่อออนไลน์และสื่อสังคมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนข่าวที่
ชัดเจนหลายประเด็น ที่ส าคัญคือบทบาทในกระบวนการสื่อข่าวที่เปลี่ยนจากการสื่อสารทาง
เดียว เป็นการสื่อสารแบบสองทางมากขึ้น การตัดสินใจและก าหนดประเด็นข่าวไม่ได้อยู่ที่กอง
บรรณาธิการหรือองค์กรสื่อเพียงอย่างเดียว เพราะพลเมือง ภาคประชาชน ผู้รับสารมีบทบาท
ในการก าหนดทิศทางของข่าวและประเด็นของสังคมเพิ่มมากขึ้น ดังที่เห็นหลายกรณีว่าองค์กร
สื่อหยิบกระแสและประเด็นที่คนบนโลกออนไลน์ให้ความสนใจมาต่อยอดประเด็นเป็นข่าวบน
สื่อกระแสหลัก นอกจากนั้นพฤติกรรมการรับสารที่เปลี่ยนไป การเลือกในสิ่งที่สนใจ การมี
ช่องทางในการรับข่าวสารที่เพิ่มข้ึน ท าให้สื่อต้องปรับตัวสู่การเป็น คอนเวอร์เจนต์  
(convergent) และพยายามตอบสนองการเข้าถึงข่าวสารในทุก แพลตฟอร์ม  (platform) 
ขณะเดียวกันการปฏิสัมพันธ์ที่ท าได้อย่างรวดเร็วและง่ายผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคมท าให้
เกิดกระบวนการร่วมมือกันระหว่างสื่อกับผู้รับสารในกระบวนการสื่อข่าวมากขึ้นในหลาย
รูปแบบ เช่นการระดมข้อมูล การใช้ข้อมูลข่าวจากสื่อสังคม การมีชุมชนออนไลน์ช่วยตรวจสอบ
และให้ข้อมูลข่าว เป็นต้น จากการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการสื่อข่าวและการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ ผลที่เกิดข้ึนในเชิงข้อกังวลด้านจริยธรรมการสื่อข่าวผ่านสื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมเป็นประเด็นในการหารือและศึกษาของทั้งวิชาการและวิชาชีพด้านสื่ออย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดการปรับตัวที่เหมาะสม  

                                                             
3 สื่อไทยกับการแข่งขัน : จริยธรรมและความรับผิดชอบ. 26 เมษายน 2555 สืบค้นจาก 
http://www.thaibja.org/thaibja/index.php?option=com_content&view=article&id=1564%3A2
012-04-26-10-36-27&catid=64%3A--2555&Itemid=92&lang=en 
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 ประเด็นส าคัญตามกรอบจริยธรรมที่นักวิชาการมองว่าต้องมีการตรวจสอบใน
รายละเอียดและปรับแนวทางจริยธรรมในการปฏิบัติให้เหมาะสมกับลักษณะของสื่อออนไลน์
และสื่อสังคม ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ ประเด็นการรักษามาตรฐานความน่าเช่ือถือของ
การรายรายงานข่าวท่ามกลางข้อมูลที่ไหลอยู่ในวงจรข่าวจ านวนมาก ประกอบด้วยข้อความที่
เป็นความเห็น ข้อมูลที่ตรวจสอบได้และยังตรวจสอบไม่ได้ ตลอดจนข่าวลือ ผู้สื่อข่าวและ
องค์กรสื่อจะท าอย่างไรในการรักษาความน่าเช่ือถือในการใช้ข้อมูลและการรายงานข้อมูลผ่าน
สื่อออนไลน์และสื่อสังคม ประเด็นในเรื่องการตอบสนองความต้องการของผู้อ่านที่เลือกในสิ่ง
เฉพาะความสนใจ การดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน/ผู้ชมข่าว และแรงกดดันทางธุรกิจที่สื่อต้อง
หารายได้เพื่ออยู่รอด น าไปสู่แรงกดดันในการตัดสินใจระหว่างการน าเสนอข่าวที่รักษา
มาตรฐานของจรรยาบรรณาสื่อกับเรื่องราวที่เป็นกระแส มีอารมณ์ความรู้สึก หรือ “ดราม่า” 
รวมถึงประเด็นในเรื่องการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์และสื่อสังคมที่มีอยู่ทั่วไปกับหลักของ
ลิขสิทธ์ิ และสิทธิส่วนบุคคลในการน าข้อมูลมาใช้เผยแพร่ต่อสาธารณะ และที่ส าคัญคือ
ท่ามกลางการน าเสนอข้อมูลแบบข้ามสื่อ /หลากสื่อนั้น การรักษาคุณค่าข่าว และความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลข่าว องค์กรสื่อและผู้สื่อข่าวท าอย่างไร 

 จากประเด็นข้างต้น ท่ามกลางความส าคัญและความนิยมสื่อออนไลน์ประเภท
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่เพิ่มมาข้ึนในกระบวนการสื่อข่าวขององค์กร
สื่อในประเทศไทยและต่างประเทศ ก็ยังคงมีข้อถกเถียงกันในประเด็นด้านจริยธรรมการใช้งาน 
กรอบการปฏิบัติในการใช้งาน 4จากการเสวนา งานในหัวข้อ “จริยธรรมสื่อกับการ ใช้ Social 
Media จัดโดยชมรมผู้สื่อข่าวสารเทคโนโลยีสารเทศ (2553) นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื่อ
ให้ความเห็นต่อข้อจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 4 ประเด็นได้แก่  

 ความโปร่งใสของการ “ให้ข้อมูล” กับ “เรื่องส่วนตัวและความคิดเห็น” ตลอดจนการ
แสดงจุดยืนต่อประเด็นของผู้สื่อข่าวกับจุดยืนขององค์กร 

 ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ส่งผ่านออกไปควรเป็นขององค์กรหรือผู้สื่อข่าว 

 กรอบความรับผิดชอบต่อภาวะการสื่อสารที่ “รวดเร็วและสื่อสารสองทาง” กับ “การ
รักษาความถูกต้องในการรายงานข่าว 

 ขอบเขตของการน าข้อมูลมาใช้ การแบ่งปันข้อมูลกับการละเมิดข้อมูล (Fair Use) 
 

                                                             
4 อศินา พรวศิน. 2553. เก็บตกงานจิบน้ าชา 1/2553 ของชมรมผู้ส่ือข่าวสารเทคโนโลยีสารเทศ ( ITPC; 
Information Technology Press Club) ในหัวข้อ “จริยธรรมสื่อกับการ ใช้ Social Media” (ออนไลน์). 
แหล่งที่มา http://lekasina.wordpress.com/2010/05/18/เก็บตกงานจิบน้ าชา-12553-ของช/. สืบค้น
เม่ือ 22 พฤศจิกายน 2556 
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ในขณะที่สื่อต่างประเทศก็มีการสรุปประเด็นทางจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อ
สังคมในการรายงานข่าวไว้ 54 ประเด็นคือ 

 ความถูกต้องที่ต้องมาก่อนความรวดเร็ว (Accuracy VS Speed) เนื่องจากสื่อสังคม 
(Social Media) มีทั้งเรื่องที่เป็นข่าวด่วน (breaking news) และข่าวหลอก ข่าวลือที่
อาจแฝงมาได้ง่าย ซึ่งอาจท าให้เกิดรายงานข่าวเกิดความผิดพลาด และส่งผลกระทบใน
วงกว้าง ดังนั้น จริยธรรมในเรื่องของการตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เป็นสิ่งที่ยังจ าเป็นในการท าข่าว และต้องเข้าถึงประเด็นและข้อมูลให้ได้อย่างรวดเร็ว
เพื่อตอบสนองความต้องการในเรื่องความเร็วไปพร้อมๆ กันด้วย อย่างไรก็ตามความ
ถูกต้องต้องมาก่อนความเร็วเสมอ 

 ความโปร่งใส (transparency) เป็นประเด็นแนวปฏิบัติในการท าข่าวที่ส าคัญมากเพื่อ
รักษาความถูกต้องและความน่าเช่ือถือขององค์กร โดยเฉพาะในการรายงานสดผ่านสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม เช่น liveblog, live coverage, live tweet เป็นต้น บนสื่อ
เหล่าน้ีการอ้างอิง และการลิ้งค์กลับไปที่ต้นต่อของข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้สื่อข่าวควร
ท าเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสของข้อมูลที่น าเสนอ 

 การเพิ่มคุณค่าให้ข่าวที่น าเสนอ (Adding Value) ในมิติของจริยธรรมในการใช้สื่ออน
ไลน์และสื่อสังคม การเพิ่มคุณค่าให้กับเรื่องราวด้วยข้อมูลที่รอบด้าน การให้พื้นที่ใน
การถกเถียง แลกเปลี่ยนจากทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน เป็นสิ่งที่ควรท าบนสื่อดังกล่าว
มากกว่าแค่การท าซ้ าข้อมูลจากสื่อหนึ่งไปอีกสื่อหนึ่งโดยไม่ให้ข้อมูลที่แตกต่างเพิ่มเติม 

 การแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้อง (Correction) ในการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์
และสื่อสังคม ความรวดเร็วท าให้เกิดความผิดพลาดได้ เช่น กรณีการสะกดผิด ข้อมูลที่
ไม่นิ่งเปลี่ยนแปลง เมื่อรายงานไปแล้ว ท าให้เกิดความผิดพลาดก็เป็นได้ ดังนั้น การ
แก้ไขข้อผิด และแจ้งให้ผู้ติดตามทราบให้ชัดเจนว่ามีข้อผิดพลาดและได้แก้ไขแล้วเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ผู้สื่อข่าวต้องยึดถือเพื่อรักษาจริยธรรมในการรายงานข้อมูลให้ถูกต้อง 

 การจัดการความขัดแย้งและข้อถกเถียงที่เกิดจากข้อเขียน /ข่าวที่น าเสนอ ( Dealing 
with trolls) การปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนได้บนสื่อออนไลน์และสื่อสังคมท าให้มีการคอม
เมนต์ แสดงความเห็น และน าไปสู่การถกเถียงกันในเรื่องที่มีความเห็นแตกต่างได้ 
ผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการต้องมีหลักในการจัดการกับความเห็นต่างที่เกิดข้ึนจากสิ่ง
ที่รายงานข่าวไป หรือถ้ามีการโจมตีโดยตรงต่อผู้สื่อข่าวต่อประเด็นหรือข้อข่าวที่
น าเสนอผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ผู้สื่อข่าวต้องมีวิธีการในการจัดการปัญหาเพื่อ

                                                             
5 Alastair Reid. 2556. Five online standards and ethics pointers for journalists (ออนไลน์). 
แหล่งที่มา http://www.journalism.co.uk/news/five-online-standards-and-ethics-pointers-for-
journalists/s2/a552745/. สืบค้นเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2556 
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ลดความขัดแย้งนั้นแต่ยังรักษามาตรฐานการรายงานข้อเท็จจริงได้ โดยไม่ปล่อยให้คน
บนโลกออนไลน์มามีอิทธิพลเหนือการน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงของผู้สื่อข่าว 

  

 นอกจากนี้ สื่อออนไลน์และสื่อสังคมท าให้เกิดรูปแบบของการสื่อข่าวแบบใหม่คือ การ
มีส่วนร่วมของผู้อ่านในกระบวนการสื่อข่าว การสื่อสารที่เป็นสองทาง มีการโต้ตอบ แสดง
ความเห็น ในขณะเดียวกัน ผู้อ่าน และชุมชนคนบนโลกออนไลน์กลายเป็นแหล่งข่าวและที่มา
ของข้อมูลใหม่ๆ ของผู้สื่อข่าวในยุคดิจิทัล 6Janine Gibson ของหนังสือพิมพ์ The Guardian 
อธิบายไว้ว่า ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมากข้ึนระหว่างผู้สื่อข่าวและการท างานกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การใช้งานเครื่องมือสื่อสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในการหาข่าว รายงานข่าว กระจายข่าว 
และโปรโมตเนื้อหา ท าให้ผู้สื่อข่าวต้องใช้กรอบการตัดสินใจในการคัดกรองข่าวสาร ข้อมูล และ
การตัดสินใจในการน าเสนอข้อมูลนั้นที่เข้มข้นมากขึ้น หลักเดิมในการท างานข่าวในเรื่องการ
ตรวจสอบข้อมูลยังคงต้องถูกน ามาใช้ แต่มีการปรับรูปแบบ วิธีการ และเพิ่มความเข้มข้นที่มาก
ข้ึน เช่นเดียวกับความเห็นจาก Torin Douglas ผู้สื่อข่าวสายมีเดียของ BBC ที่ระบุว่า การใช้
ข้อมูล ระดมข้อมูลจากสื่อสังคมนั้นเป็นประโยชน์มากส าหรับงานข่าว เป็นวิธีการที่ติดตาม
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วได้ทันถ่วงที และยังช่วยผู้สื่อข่าวให้เข้าถึงแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล
ที่ไม่เคยเข้าถึง หรือนึกไม่ถึงมาก่อน แต่ข้อเสียที่ต้องระวังก็คือ การไม่ตรวจสอบข้อมูล และไม่มี
จริยธรรมในการเข้าถึงและน ามาใช้ สามารถสร้างปัญหาความ ในกรณีของสื่อไทยก็มีเสียง
สะท้อนในเรื่องดังกล่าว โดยประเด็นที่ส าคัญด้านจริยธรรมต่อกรณีนี้คือ เรื่องของการตรวจสอบ
ข้อมูล การได้มาซึ่งข้อมูลในกระบวนหาข่าว ลิขสิทธ์ิ และสิทธิส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่
ผู้สื่อข่าวจะน าไปใช้ประกอบการรายงานข่าว ค าถามด้านจริยธรรมต่อบทบาทเรื่องการคัดกรอง
ข่าวสารในฐานะนายทวารข่าวสาร การปฏิบัติตามจริยธรรมเรื่องความน่าเช่ือถือ (credibility) 
ของข่าวออนไลน์และเนื้อหาข่าวในรูปแบบดิจิทัลเป็นสิ่งที่นักวิจัยต่างประเทศให้ความส าคัญใน
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลกระทบมาจากเทคโนโลยี (Abdulla, Garrison, Salwen, 
Driscoll, & Casey, 2005; Garrison, 2005; Salwen, 2005; Wasserman, 2008)  7

นักวิชาการยังระบุด้วยว่าในการใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมหาข้อมูลข่าวและน าเสนอข่าวไปสู่
ผู้รับสารท่ามกลางความรวดเร็วอย่างการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมนั้น มีประโยชน์ในการท า
ให้การรายงานข่าวมีความสดใหม่ น่าสนใจมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็เกิดเหตุที่ข้อมูลถูก
บิดเบือน ไม่ครบถ้วน และลดคุณภาพของการรายงานข่าวที่รอบด้านลง (McBride, 2013) 

                                                             
6 Charlie Beckett. 2553. When journalists go online: ethical challenges for news and social 
media (ออนไลน์). แหล่งที่มา http://blogs.lse.ac.uk/polis/2010/03/19/when-journalists-go-
online-ethical-challenges-for-news-and-social-media/. สืบค้นเม่ือ 21 พฤศจิกายน 2556 
7 MCBRIDE, KELLY; Rosenstiel, Tom (2013-07-30). The New Ethics of Journalism: Principles 
for the 21st Century (Kindle Locations 88-91). SAGE Publications. Kindle Edition. 
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ดังนั้นในภาวะของการปรับตัวของผู้สื่อข่าวต่อการรายงานข่าวผ่านเทคโนโลยีเหล่าน้ีควรมีกรอบ
จริยธรรมและแนวปฏิบัติเพื่อท าให้เกิดการสร้างสรรค์ในการใช้เครื่องมือนี้อย่างมีประสิทธิภาพ
แต่ไม่ผิดพลาด  

 ทั้งนี้ จากบทความและการวิเคราะห์วิจารณ์การใช้งานสื่อออนไลน์ขององค์กรสื่อ 
สามารถสรุปได้ว่า ในกระบวนการสื่อข่าว 3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนการหาข่าว (News 
Gathering) ข้ันตอนการผลิตข่าวและผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิกร (News 
Production and Editorial Process) และข้ันตอนการเผยแพร่ (News Distribution and 
reporting) มีประเด็นด้านจริยธรรมในการใช้งานสามมิติคือ  

 มิติแรกคือความรวดเร็วในการท าข่าว ซึ่งประเด็นทางจริยธรรมและจรรยาบรรณที่
ต้องพิจารณาคือเรื่องการรักษาความถูกต้อง การตรวจสอบข้อมูล (Verification) และการรักษา
มาตรฐานของการรายงานข่าวท่ามกลางความรวดเร็ว และจริยธรรมในเชิงของการใช้เทคโนโลยี
ในกระบวนการหาข่าว (News Gathering) และการรายงานข่าว (News Reporting & 
Distribution)  

 มิติที่สองคือการปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม สื่ออินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมเปิด
พื้นที่ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์และความร่วมมือในกระบวนการข่าวรูปแบบต่างๆ ระหว่างองค์กร
สื่อและผู้รับสาร หรือ สื่อภาคประชาชน ตั้งแต่ระดับของการใช้เนื้อหาจากผู้อ่าน (User-
generate Content) การระดมข้อมูลข่าวจากผู้อ่าน (Crowdsourcing) และการท าข่าวแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Journalism) ในบางเหตุการณ์ที่ส าคัญ เช่น ภัยพิบัติ การประท้วง 
การเลือกตั้ง เป็นต้น ในมิติน้ี ประเด็นทางจริยธรรมและจรรยาบรรณที่มีการศึกษากันอยู่ทั่วโลก
คือ บทบาทที่ปรับเปลี่ยนในเรื่องของเป็นนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) การใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายของสื่อ (Diversity) เปิดพื้นที่ให้การมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพข่าว เพื่อยกระดับการรายงานข่าวเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ และการเปิดพื้นที่ให้มี
การน าเสนอข่าวให้กับกลุ่มที่หลากหลายอย่างเท่าเทียม 

 มิติที่สามของการศึกษาในงานวิจัยน้ีคือส่วนของกรอบปฏิบัติทางวิชาชีพซึ่งก าหนด
โดยองค์กรสื่อและองค์กรก ากับดูแลด้านวิชาชีพสื่อที่มีการก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติของ
สื่อมวลชน โดยเมื่อการใช้งานสื่อออนไลน์มีบทบาทมากข้ึน องค์กรสื่อ และองค์กรก ากับดูแล
ด้านวิชาชีพจึงมีการก าหนดกรอบในการใช้งานสื่อออนไลน์ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับ
ผู้สื่อข่าว ประเด็นที่ยังคงเป็นค าถามให้ศึกษาในงานวิจัยน้ีคือ กรอบแนวทางปฏิบัติที่แต่ละส่วน
ก าหนดมานั้นครอบคลุมในประเด็นที่เป็นข้อกังวลด้านจริยธรรมครบถ้วนหรือไม่ กรอบดังกล่าว
มีการบังคับใช้อย่างไร  เมื่อการก ากับดูแลด้านวิชาชีพเมื่อสื่อมีการปรับตัวสู่ความหลากสื่อ 
โดยเฉพาะการปรับโครงสร้างในการก ากับดูแลขององค์กรวิชาชีพ การปรับปรุงพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติด้านจริยธรรมที่สอดคล้องกับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม เพื่อรักษามาตรฐานด้าน
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จรรยาบรรณและยกระดับประสิทธิภาพในการใช้สื่อใหม่ในกระบวนการสื่อข่าวเพื่อประโยชน์
ของสาธารณะ 

 นอกจากนี้ยังมีอีกประเด็นในเรื่องของกรอบจริยธรรมด้านวิชาชีพสื่อที่นักวิชาการ
ต่างประเทศมองว่า สื่อใหม่ในโลกออนไลน์และสื่อสังคม (Social Media) ท าให้วงจรของการ
สื่อสารในเชิงข่าวเปลี่ยนไปเป็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน นักข่าวพลเมือง และ บล็อก
เกอร์เข้ามามีบทบาทในกระบวนการสื่อข่าวเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาของ WARD และ 
WASSERMAN (2556) ระบุว่า การมีส่วนร่วมของพลเมืองและเนื้อหาที่มาจากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการสื่อข่าวท าให้เรื่องของกรอบจริยธรรมด้านการข่าวนั้นไม่ใช่แค่
เรื่องของผู้สื่อข่าวที่จะต้องยึดปฏิบัติตามเท่านั้น แต่พลเมืองที่มีส่วนในกระบวนการสื่อข่าวก็ควร
มีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบและมีการปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม จรรยาบรรณเช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะในเรื่องของการคัดกรองข้อมูล จัดการข่าวลือ การตรวจสอบข้อเท็จจริงรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการแสดงออกทางความเห็นต่อประเด็นข่าวจึงเป็นอีกประเด็นในการศึกษาว่าแนวทาง
ในการก าหนดกรอบจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการรายงานข่าว
ขององค์กรสื่อและองค์กรก ากับดูแลทางวิชาชีพจะมีการปรับตัวต่อการก าหนดทิศทางที่
ครอบคลุมเรื่องดังกล่าว รวมถึงการหากรอบของแนวทางปฏิบัติ (Best Practice) ด้าน
จริยธรรมเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติและตัดสินใจในการรายงานข่าวสถานการณ์ต่างๆ ด้วย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อ
ข่าวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการปรับตัวของกรอบจริยธรรมเพื่อรักษา
มาตรฐานในกระบวนการสื่อข่าวของกองบรรณาธิการสื่อในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการศึกษา
เรื่องจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าว จริยธรรมในการเปิด
พื้นที่การมีส่วนร่วมต่อผู้อ่านในกระบวนการสื่อข่าว และการพัฒนากรอบการก ากับดูแลทาง
วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากรอบจริยธรรม ทัศนคติ และแนวคิดในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ 
การรักษามาตรฐานทางวิชาชีพท่ามกลางความเร็ว การตรวจสอบความถูกต้อง และการ
ยกระดับการรายงานข่าวเพื่อประโยชน์ของสังคม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้อ่าน การรักษามาตรฐาน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ บทบาทในการเป็นผู้คัดกรองข่าวสาร  

 3. เพื่อศึกษาการปรับตัวขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก าหนดกรอบ
จรรยาบรรณ จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติของสื่อในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษาเพื่อศึกษา
ปรากฏการณ์ ทัศนคติ และแนวทางการก าหนดกรอบจริยธรรม การปรับเปลี่ยนบทบาทของสื่อ
เพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ ในยุคดิจิทัล โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ข่าว และสื่อสังคมได้แก่ ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ค 
ของ 4 องค์กรข่าว ได้แก่ เครือเนช่ัน เครือผู้จัดการ ไทยรัฐ และไทยพีบีเอส ระยะเวลาใน
การศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม – มีนาคม 2557 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ทิศทางการปรับตัวและกรอบจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมของสื่อใน
ไทย 

2. แนวทาง โมเดล รูปแบบในการพัฒนากรอบจริยธรรมในการก ากับดูแลขององค์กร
วิชาชีพสื่อต่อการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมของประเทศในไทย 

3. ผู้สื่อข่าว บรรณาธิการ และองค์กรสื่อสามารถน าแนวทางกรอบจริยธรรมไปปรับใช้
กับองค์กรเพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ และยกระดับคุณภาพการรายงานข่าวผ่านสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมยิ่งข้ึน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. หลักจริยธรรม (Ethic) คือระบบของการก าหนดบรรทัดฐาน แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็น
กรอบในการปฏิบัติของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อาทิ หลักจริยธรรมในการประกอบอาชีพ
อาชีพใดอาชีพหนึ่ง ในทางทฤษฎีหลักจริยธรรมยังแบ่งเป็น จริยธรรมแบบปิด (closed 
ethic) และ จริยธรรมแบบเปิด (opened ethic) ซึ่งดูที่กระบวนการในการมีส่วนร่วม
ในการหารือเกี่ยวกับกรอบของจริยธรรมและการควบคุมน ามาใช้ ส าหรับ จริยธรรม
แบบปิด คือรูปแบบของหลักจริยธรรมซึ่งจัดท าข้ึนมากลุ่มเฉพาะ มีคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางและใช้กรอบจริยธรรมนั้นจ ากัดกลุ่ม อย่างเช่นกรอบจรรยาบรรณของ
สื่อมวลชน ที่เป็นเรื่องของกลุ่มสื่อก าหนดและบังคับใช้กันเอง โดยพลเมืองไม่มีส่วน
ร่วมในการหารือเพื่อปรับปรุงกรอบหรือทิศทางของจรรยาบรรณสื่อ แต่ถ้าเป็น 
จริยธรรมแบบเปิด คือกรอบที่ไม่ได้ก าหนดไว้ใช้ส าหรับสื่อเท่านั้น แต่เปิดกว้างให้
พลเมืองที่ใช้สื่อในเชิงข่าว เช่น นักข่าวพลเมือง บล็อกเกอร์ สามารถมีส่วนร่วมในการ
หารือ ก าหนดกรอบ และปรับเปลี่ยนกรอบจริยธรรมให้เหมาะสม และปฏิบัติตาม
กรอบดังกล่าวเช่นเดียวกับที่สื่ออาชีพยึดปฏิบัติ 

2. วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการวิจัยน้ีมุ่งหาแนวทางวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ในการรักษาจริยธรรมของการสื่อข่าว หมายถึงกรอบการคิดและปฏิบัติในการท าข่าวที่
ตอบสนองโจทย์การรักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อ ในวิจัยน้ีหมายถึงกรอบ
คิดและปฏิบัติในการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าว ทวิตเตอร์ และเฟซบุ๊กเท่านั้น 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 งานวิจัยเรื่อง “จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อ
ไทยในยุคดิจิทัล” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเพื่อหาค าตอบเรื่องกรอบจริยธรรมและหลักจรรยาบรรณอัน
จะเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในการใช้สื่อออนไลน์ประเทศเว็บไซต์ข่าวและสื่อสังคมได้แก่ทวิตเตอร์
และเฟซบุ๊กในกระบวนการรายงานข่าว ในการศึกษาประเด็นดังกล่าวมีแนวคิดและทฤษฏีที่จะ
น ามาใช้อธิบายบริบทของการศึกษาเริ่มจากทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์และสื่อ
สังคมต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวในยุคดิจิทัล แนวคิดน้ีเป็นการให้บริบทข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของสื่อทั้งสองประเภทที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและการตัดสินใจทาง
จริยธรรมการประกอบวิชาชีพในประเด็นใหม่ๆ ในขณะเดียวกันความเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการสื่อข่าวที่มีการใช้สื่อทั้งสองประเภทนั้นยังต้องทบทวนบทบาทหน้าที่ ตลอดจน
ประเด็นทางจรรยาบรรณเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อการรายงานข่าวในยุคดิจิทัล  

การเข้าใจบริบทในเรื่องลักษณะของสื่อสองประเภทและการใช้งานในการบวนการสื่อ
ข่าวที่มีลักษณะของการสื่อสารสองทาง มีปฏิสัมพันธ์ ตอบสนองความรวดเร็วและการมีส่วน
ร่วมของผู้อ่านและนักข่าวพลเมืองที่เพิ่มข้ึน น าไปสู่การศึกษาทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดกลุ่ม
ต่อไปคือ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิวัติกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในยุคดิจิทัล ซึ่งมี
ปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงจากการเติบโตของสื่ออินเตอร์เน็ต การเคลื่อนย้ายของกลุ่มผู้อ่านสู่
สื่อออนไลน์ และลักษณะของสื่อที่ปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นสื่อคอนเวอร์เจนต์และวัฒนธรรมการ
น าเสนอข่าวแบบข้าม แพลตฟอร์ม  การศึกษาแนวคิดเรื่องการปฏิวัติจริยธรรมนี้จะให้กรอบ
ปัจจัยของการปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมประเด็นทางจริยธรรมและการพัฒนากรอบแนวทางปฏิบัติ
ของสื่อและค าถามด้านจริยธรรมที่ควรมีการถกเถียงเพื่อน าไปสู่ข้อสรุปก่อนสร้างกรอบปฏิบัติที่
เหมาะสม  

นอกจากนั้นผู้วิจัยจะศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกรอบจริยธรรม แนวทาง
ปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ในประเทศต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางต่อการพัฒนา
ประเด็นในการเก็บข้อมูลในการวิจัยเพื่อหากรอบที่เป็นจุดเช่ือมโยงและช่องว่าง ที่ควรศึกษาใน
บริบทของสื่อไทย  เพื่อให้การศึกษาในงานวิจัยน้ีมีความครอบคลุมที่จะสามารถอธิบายการ
พัฒนากรอบจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติในการใช้งานสื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการ
สื่อข่าว 

 ดังนั้น แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาของงานวิจัยเรื่อง “จริยธรรมการใช้
สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล” ประกอบด้วย 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม และการใช้งานในกระบวนการสื่อข่าวใน
ยุคดิจิทัล 

2. แนวคิดเรื่องการปฏิวัติหลักจริยธรรมสื่อในยุคดิจิทัล ( Revolution in Digital 
Ethic)  

3. กรณีศึกษา กรอบจริยธรรม ( Ethic) แนวทางปฏิบัติ ( Code of Conduct) และ
หลักปฏิบัติที่เป็นเลิศ ( Best Practice) ในการใช้สื่อเว็บไซต์และสื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อข่าว 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม และการใช้งานในกระบวนการสื่อ
ข่าวในยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดลักษณะของการท าข่าวในรูปแบบออนไลน์ซึ่ง
เรียกว่า Online Journalism การท างานของผู้สื่อข่าวออนไลน์ หรือผู้สื่อข่าวที่ต้องบูรณาการ
เทคโนโลยีสื่อออนไลน์เข้ากับกระบวนการท าข่าว มีลักษณะการท างานเฉพาะที่เพิ่มข้ึนจากสื่อ
ดั้งเดิม Deuze (2003) อธิบายว่าผู้สื่อข่าวที่ใช้สื่อออนไลน์ต้องเลือกตัดสินใจการใช้สื่อที่
แตกต่างให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะน าเสนอ (multimediality) ต้องค านึงถึงช่องทางเครื่องมือ
ที่จะท าให้มีการโต้ตอบกับ    ผู้รับสารและมีเครื่องมือให้ผู้รับสารสามารถเลือกรับข่าวสารใน
รูปแบบที่ต้องการได้ (interactivity) และต้องค านึงถึงการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือ
ฐานข้อมูลอื่นๆ ผ่าน Hyperlink (hypertextuality)  

Skoler (2009) บอกว่าสื่อสังคมเป็นเรื่องของการแบ่งบัน การรับฟังและตอบโต้
กับผู้อื่น ซึ่งการแบ่งปันข้อมูลนี้ท าให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ และการรับฟัง
ความเห็นของผู้อื่น การท าข่าวแบบเก่ามักให้ความส าคัญกับผู้เช่ียวชาญและนักวิเคราะห์เป็น
ส่วนใหญ่ โดยมองข้ามการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสร้า งความสัมพันธ์ และการรวบรวมความรู้
จากแหล่งข่าวที่หลากหลาย แตกต่างที่มาจากประสบการณ์โดยตรงไป การมี สื่อสังคม มา
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อข่าว Skoler มองว่า สื่อสังคมไม่ใช่วารสารศาสตร์ ถึงแม้บางครั้งจะ
มีข่าวด่วนออกมาจากเครือข่าย สื่อสังคม ก็ตาม แต่ถ้ามองเนื้อหาบน สื่อสังคม แล้วยังให้ความ
ไว้วางใจกับสื่อกระแสหลักในเรื่องของคุณค่าข่าวและความน่าเช่ือถืออยู่ สื่อสังคมจึงไม่ใช่เป็น
รูปแบบของวารสารศาสตร์แบบใหม่ แต่เป็นเครื่องมือหรือช่องทางที่น าเสนอวัฒนธรรมการ
สื่อสารแบบใหม่ที่ท าให้องค์กรข่าวต้องปรับตัวโดยคิดถึงการสร้างความสัมพันธ์และการสร้าง
คุณค่าที่เพิ่มข้ึนในกระบวนการสื่อข่าว 

Newman (2009) อธิบายไว้ว่า สื่อสังคมเป็นพลังของการสื่อสารแบบเครือข่ายที่
ท าให้คนสามารถแสดงความเห็นส่งข้อมูลได้อย่างอิสระและก้าวข้ามข้อจ ากัดของสื่อแบบดั้งเดิม 
จากการศึกษาของ Alejandro (2010) ในงานวิจัยเรื่อง Journalism in the age of social 
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media เป็นการท าแบบส ารวจและสัมภาษณ์ความเห็นจากผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวของ
ส านักข่าวที่มีการปรับตัวในการใช้ สื่อสังคม ในกระบวนการสื่อข่าว ได้ข้อสรุปในประเด็นที่
น่าสนใจดังนี้ 

- บรรณาธิการข่าวเห็นว่าสื่อสังคมช่วยขยายฐานกลุ่มผู้อ่านและให้สื่อเข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับสาร (reach) ได้มากข้ึน จึงใช้ได้ดีมากในบทบาทของการใช้เผยแพร่ข่าว 
(distribution)  

- ข้อกังวลต่อการใช้สื่อสังคมคือเรื่องของความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และการ
ตรวจสอบข้อมูล 

- สื่อสังคม ท าให้บทบาทของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานข่าวเช่น ผู้สื่อข่าว 
บรรณาธิการ ช่างภาพ ฯลฯ ไม่ได้มีการแยกหน้าที่เฉพาะ แต่กลายเป็นทุก
ต าแหน่งสามารถท างานได้ทุกหน้าที่พร้อมๆ กันในตัวคนๆ เดียว 
 

นอกจากนี้ การสื่อข่าวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตโดยเฉพาะสื่อสังคม (Social Media) 
ซึ่งมีลักษณะของการสร้างเครือข่าย แบ่งปันข้อมูล และทุกคนสามารถสร้างข้อมูลข่าวสาร 
แบ่งปันกับผู้อื่นผ่านเครือข่ายดังกล่าวได้ ท าให้ลักษณะของงานด้านข่าวเปลี่ยนจากการเป็นผู้ส่ง
สารเพียงอย่างเดียว กลายเป็นลักษณะของการมีส่วนร่วมหรือเรียกว่า Participatory 
Journalism โดย  Nip (2006) อธิบายลักษณะของการสื่อสารมวลชนแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Journalism) ไว้ว่า เป็นกระบวนการท าข่าวที่ให้ผู้รับสารมีบทบาทใน
กระบวนการรวบรวมข้อมูล (news gathering) และมีส่วนร่วมมือกับนักข่าวอาชีพในการ
เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลนั้น โดยผู้ส่งสารสามารถสร้างเนื้อหาของตัวเองได้อย่างอิสระ และสื่อ
หลักเปิดช่องทางให้สามารถเผยแพร่ได้ เช่นเดียวกับ Jarvis (2006) ที่ให้นิยามการ
สื่อสารมวลชนแบบมีส่วนร่วมไว้ในอีกช่ือว่า วารสารศาสตร์เครือข่ายหรือ Networked 
Journalism ซึ่งอธิบายการท างานของผู้สื่อข่าวมืออาชีพและสมัครเล่นที่ท างานร่วมกันในการ
แบ่งปันข้อมูล ข้อเท็จจริง ตั้งค าถามต่อประเด็นข่าวร่วมกัน และแบ่งปันมุมมองที่แตกต่าง
หลากหลายเพื่อให้ได้มาซึ่งเรื่องจริงที่หลากมุม  

 จะเห็นได้ว่า บทบาทของ Participatory Journalism มีบทบาทที่ชัดเจนมากข้ึนใน
งานด้านข่าวสาร และลักษณะของกระบวนการท าข่าวมีแนวโน้มที่จะเป็นการท าข่าวโดยเกิด
ความร่วมมือระหว่าง ผู้สื่อข่าว มืออาชีพและประชาชนทั่วไปมากขึ้น เพราะการมีเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตและช่องทางสื่อออนไลน์รูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะสื่อสังคม (Social Media) ที่มี
ลักษณะเฉพาะเรื่องการสร้างเครือข่ายและแบ่งปันข้อมูลบนเครือข่าย ท าให้นักวิชาการด้าน
สื่อสารมองว่าการเข้ามามีบทบาทของสื่อออนไลน์จ าพวกสื่อสังคม (Social Media) ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ของงานด้านการสื่อข่าวในหลายมุม ดังนั้น
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ในการศึกษาจ าเป็นต้องเข้าใจเรื่องธรรมชาติของสื่อออนไลน์ และการเข้ามามีบทบาทในเรื่อง
ของข่าวออนไลน์ต่อการเปลี่ยนแปลงของวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิม (Traditional 
Journalism) ด้วย 

8Briggs (2007) อธิบายการรายงานข่าวยุค 2.0 ว่าเป็นการรายงานข่าวที่ท าอย่าง
ต่อเนื่องตลอดกระบวนการท าข่าว ไม่ใช่รอให้ท ารายงานเสร็จแล้วค่อยเผยแพร่ การรายงานข่าว
ระหว่างขั้นตอนกระบวนการท าข่าวท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้สื่อข่าวและคน
อ่านและเปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถมีส่วนร่วมช่วยเหลือในกระบวนการสื่อข่าวได้ เรียกโมเดล
การรายงานข่าวนี้ว่า Distributed, collaborative or open-source reporting โดยเมื่อมี
เหตุการณ์เกิดข้ึน ผู้สื่อข่าวจะรายงานและเปิดโอกาสให้ผู้อ่านส่งข้อมูลต่างๆ เข้ามาเพื่อประมวล 
ต่อยอดประเด็น และใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของการเจาะข่าวและน ามารายงาน สามารถใช้ได้ทั้ง
การหาข้อมูล การหาแหล่งข่าว และการตรวจสอบข้อเท็จจริง รูปแบบการท าข่าวอีกอย่างหนึ่งที่
เกิดข้ึนจากระบบการมีเครือข่ายที่เช่ือมโยงกันด้วยสื่อออนไลน์และสื่อสังคมคือ 
Crowdsourcing หมายถึงกระบวนการรวมรวบข้อมูล ความรู้จากมือสมัครเล่นทั่วโลกเพื่อ
หาทางออกเกี่ยวกับปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ในแง่ของงาน      วารสารศาสตร์ การ
ท า crowdsourcing (Rubel,2006; Miel & Faris, 2008) คือการใช้เทคนิคหลายๆแบบในการ
ดึงผู้ที่มีข้อมูลจ านวนมากจากทุกระดับ ทุกกลุ่ม ทุกที่มาอาสาช่วยกันให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็น
ใดประเด็นหนึ่ง เพื่อช่วยในกระบวนข่าวที่ซับซ้อนมากข้ึน โดยการใช้พลังจากเครือข่ายท าให้
การท าข่าวมีคุณภาพ 

จากการศึกษาในงานวิจัยเรื่อง สื่อสังคม ( Social Media) กับการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อข่าว (2554) ซึ่งเป็นการศึกษาการใช้สื่อสังคมของผู้สื่อข่าวในประเทศไทยกับ
การปรับเปลี่ยนของกระบวนการสื่อข่าว โดยได้ข้อสรุปเป็นโมเดลในการใช้สื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อข่าวของผู้สื่อข่าวในประเทศไทย ดังนี้ 

                                                             
8
 Briggs, Mark,(2007). "Journalism 2.0: How to Survive and Thrive". Open Access 

Textbooks. Book 2. http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/2 
 



14 
 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการสื่อข่าวที่ใช้สื่อสังคม 

  
จากแผนภูมินี้จะเห็นว่าสื่อสังคมถูกน ามาใช้งานในส่วนของกระบวนการรวบรวมและ

หาข่าว (Newsgathering) โดยผู้สื่อข่าวต้องท าหน้าที่เป็นนายทวารข่าวสารด้วยตัวเองเพื่อ
น าเสนอข้อมูลบางส่วนโดยไม่ผ่านกองบรรณาธิการ จากนั้นสื่อสังคมจะถูกน ามาใช้อีกครั้งใน
กระบวนการเผยแพร่ข่าวสาร (News Distribution) ซึ่งสามารถน าเสนอข้อมูลได้ทั้งในมิติ
ความเร็วและลึกหากเลือกใช้สื่อสังคมให้ถูกประเภท อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่การใช้สื่อสังคมของ
ผู้สื่อข่าวในประเทศไทยยังเน้นในมิติของความเร็วคือน าเสนอเรื่องให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
มากว่าใช้ในเชิงลึกหรือการอธิบายความให้บริบทที่รอบด้านของเรื่องราว นอกจากนั้นสื่อสังคม
ยังมีบทบาทเป็นตัวเช่ือมระหว่างผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการข่าวให้สามารถปฏิสัมพันธ์กันได้
ตลอดกระบวนการสื่อข่าว เกิดความร่วมมือรูปแบบใหม่ๆ ในการท าข่าว เช่น การหาข่าว
ร่วมกัน การหาประเด็นหรือน าข้อมูลจากผู้รับสารมาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว สิ่งเหล่าน้ีท าให้
บทบาทในการท างานข่าวและจริยธรรมการท าข่าวถูกตั้งค าถามถึงสิ่งที่ต้องปรับตัวให้ทันกับ
กระบวนการสื่อข่าวที่เปลี่ยนไป ซึ่งในการศึกษาวิจัยในงานวิจัยน้ีจะมุ่งหาค าตอบเกี่ยวกับ
ประเด็นทางจริยธรรมในการรายงานข่าวบนกระบวนการสื่อข่าวรูปแบบใหม่นี้ 
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2. แนวคิดเรื่องการปฏิวัติหลักจริยธรรมสื่อในยุคดิจิทัล (Revolution in Digital 
Ethic) 

 จากลักษณะของสื่อออนไลน์และสื่อสังคมที่ถูกน ามาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว ท าให้
เกิดการปรับตัวของหลักจริยธรรมของสื่อ ซึ่งนักวิชาการเรียกปรากฎการณ์ที่สื่อต้องวิเคราะห์
กรอบจริยธรรมและหาแนวทางในการปรับให้เหมาะกับโลกดิจิทัลใหม่นี้ว่า 9“การปฏิวัติทาง
จริยธรรม” (Revolution in ethic) โดยสื่ออินเตอร์เน็ตมี 3 ปัจจัยส าคัญที่ท าต้องมีการปฏิวัติ
จริยธรรมสื่อคือ 

1. สื่ออินเตอร์เน็ตท าให้เกิดรูปแบบการท าข่าวที่เน้นการปฏิสัมพันธ์และความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน  

2. สื่ออินเตอร์เน็ตท าให้พื้นที่ข่าวที่เคยเป็นพื้นที่ของผู้สื่อข่าวเท่านั้น ถูกแบ่งปันให้กับ
คนบนทวิตเตอร์ บล็อกเกอร์ นักข่าวพลเมือง และประชาชนทั่วไปบนสื่อสังคม 
(Social Media) ที่มีข้อมูลและต้องการน าเสนอข้อมูลในเชิงข่าว ข่าวหรือข้อมูล
ข่าวกลายเป็นมาจากทุกทิศทุกทาง 

3. การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่ออินเตอร์เน็ต มีผลต่อมิติเชิงเศรษฐกิจ
ขององค์กรสื่อ ที่ท าให้องค์กรข่าว และผู้สื่อข่าวบนสื่อดั้งเดิมต้องดิ้นรนเพื่ออยู่รอด
เมื่อคนอ่านย้ายไปสู่การรับข้อมูลข่าวสารบนโลกออนไลน์เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

4. กระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยนไปสู่การท าข่าวแบบสื่อผสม (mix news media) ซึ่ง
หมายถึงการที่นักข่าวอาชีพและนักข่าวพลเมืองท างานในการรายงานข่าวร่วมกัน
ผ่านสื่อที่หลากแพลตฟอร์ม  

 จาก 3 ปัจจัยข้างต้นนักวิชาการจึงตั้งค าถามต่อการปฏิวัติทางจริยธรรมสื่อว่า กรอบ
จริยธรรมควรมีการปรับเปลี่ยนหรือไม่และอย่างไรเพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของสื่อด้านข่าวที่
ต้องมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (immediate) มีปฏิสัมพันธ์ ( interactive) ให้บริการได้
ตลอดเวลา (always on) ซึ่งจะเป็นกรอบส าหรับทั้งผู้สื่อข่าวอาชีพ ( professional 
journalists) และนักข่าวสมัครเล่น (amateurs) ในการใช้สื่อที่หลากแพลตฟอร์ม    

 ในการปฏิวัติของจริยธรรมสื่อ นักวิชาการมองในเชิงความแตกต่างของวัฒนธรรม
ระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ด้วย โดยวัฒนธรรมของสื่อดั้งเดิมในเรื่องความถูกต้อง การ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ ความสมดุล ความเป็นกลาง และการเป็นผู้คัดกรอง
ข่าวสาร กับวัฒนธรรมของสื่อออนไลน์ซึ่งเน้นเรื่องของความรวดเร็ว การปฏิสัมพันธ์ ความ
โปร่งใส การท างานกับนักข่าวพลเมือง ประชาชนที่มีข้อมูล และการแก้ไขข้อผิดพลาดของ

                                                             
9 Stephen. J.A.Ward. Digital Media Ethics. แหล่งที่มา 
http://ethics.journalism.wisc.edu/resources/digital-media-ethics/. สืบค้นเม่ือ 21 พฤศจิกายน 
2556 
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ข้อมูลที่เผยแพร่ไปแล้ว วัฒนธรรมสองข้ัวนี้ จะมีการก าหนดกรอบจริยธรรมเพื่อการท างานบน
ทั้งสองสื่ออย่างไร ใช้แนวทางร่วมกัน ต่างกันอย่างไร  

 Stephen J.A. Ward อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการท าข่าวว่า การท างานของ
องค์กรข่าวอยู่ในรูปแบบของ Layered Journalism ซึ่งเป็นรูปแบบของการท าข่าวที่ผู้สื่อข่าว
ผลิตข่าวแบบมัลติมีเดีย ผลิตข่าวเพื่อสื่อที่หลากแพลตฟอร์ม และการท างานของกอง
บรรณาธิการมีความร่วมมือกับนักข่าวพลเมือง ลักษณะของกองบรรณาธิการแบบนี้ ท าให้เกิด
ระดับซับซ้อนในกระบวนการของ   กองบรรณาธิการมากขึ้น ประการแรกคือ ความหลากหลาย
ของบรรณาธิการ มีทั้งบรรณาธิการของแต่ละโต๊ะข่าว บรรณธิการที่ดูแลเนื้อหาของแต่ละสื่อ 
และบรรณาธิการที่ดูแลสร้างชุมชนข่าวและคัดสรรข้อมูลจากผู้อ่านหรือสร้างความร่วมมือกับ
นักข่าวพลเมือง อีกประการคือ ผลผลิตของข่าวที่ผู้สื่อข่าวต้องท าจะมีทั้งสิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ 
และออนไลน์ ซึ่งกรอบจริยธรรมที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล ต้องเป็นกรอบที่ครอบคลุมการใช้สื่อทั้ง
ของผู้สื่อข่าวมืออาชีพและนักข่าวพลเมือง รวมถึงกรอบนั้นต้องตอบสนองธรรมชาติของทุกสื่อที่
ผลิตข่าวออกไปเพื่อให้น าเสนอข่าวได้อย่างเหมาะสม มีจรรยาบรรณด้วย 

 สื่ออินเตอร์เน็ตและการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้อ่านในยุคดิจิทัล ผลักดันให้องค์กรข่าว
ต้องปรับตัวทั้งเชิงการปฏิบัติงาน การตลาด และการหารายได้ 10นักวิชาการบางคนมองว่า มีผล
ต่อการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมดั้งเดิมของการท าหน้าที่สื่อโดยเฉพาะเรื่องมาตราฐานของ
ความจริง (standards of veracity) ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการนิยาม "ข้อเท็จจริง" บนการ
สื่อสารออนไลน์ว่าเหมือนหรือแตกต่างจากนิยามที่เป็นมาในการสื่อข่าวบนสื่อดั้งเดิม และการ
ตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงยังใช้แนวทางและวิธีคิดแบบเดิมได้หรือไม่ ประเด็นนี้มีผลกระทบ
มากเมื่อมีการใช้ข้อมูลจากนักข่าวพลเมืองหรือผู้อ่าน ( User-generated Content -UGC) ซึ่ง
เกิดจากวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อข่าว ซึ่งพบหลายกรณีที่เกิดความผิดพลาด
ทางข้อมูล และสื่อกลายเป็นผู้กระจายข่าวลือหรือข้อมูลที่ผิดจากการไม่ได้กลั่นกรองข้อมูล 
UGC ให้ดีพอ จริยธรรมในเรื่องการตรวจสอบข้อมูลก่อนมีการเผยแพร่แข่งกับความเร็วบนสื่อ
ออนไลน์จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ควรมีการก าหนดการปฏิบัติเป็นแนวทางให้ผู้สื่อข่าวได้ใช้ในการ
ตัดสินใจก่อนโพสต์ข้อมูลต่างๆ ที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ สื่อออนไลน์ผลักดันให้องค์กรข่าวรู้สึกว่า
ต้องเป็น "คนแรกที่รายงานข้อมูล" นั้นๆ ท าให้บางครั้งเกิดความผิดพลาด ทั้งๆ ที่หัวใจของการ
รายงานข่าวและสิ่งที่คนยังต้องการจากสื่อคือ "ความน่าเช่ือถือของข้อมูล" 

                                                             
10 Wasserman. Threats to Ethical Journalism in the New Media Age (keynote address 
delivered at a Symposium on "The Newsombudsman: Watchdog or Decoy?, 2010). แหล่งที่มา 
http://www.mediaethicsmagazine.com/index.php/browse-back-issues/132-spring-
2010/3919175-threats-to-ethical-journalism-in-the-new-media-age. สืบค้นเม่ือ 24 พฤศจิกายน 
2556 



17 
 

 นอกจากนี้ สื่ออินเตอร์เน็ตเปิดพื้นที่ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ มีการแสดงออกทางความ
คิดเห็นต่อข่าวและเรื่องราวต่างๆ ผ่านการแสดงความเห็น (Comment) รวมทั้งผู้อ่านสามารถ
เพิ่มเติมข้อมูลต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดได้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ข่าวและสื่อสังคม 11การ
เปิดพื้นที่แสดงออกที่ไม่จ ากัดนี้มีข้อเสียในด้านของการท าให้มีการแสดงออกที่รุนแรง ไม่
เหมาะสม เต็มไปด้วยความเกลียดชังบนโลกออนไลน์ด้วย การจัดการกับข้อความแสดง
ความเห็นที่เกิดข้ึนบนพื้นที่ข่าวของสื่อจึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นทางจริยธรรมที่แต่ละสื่อต้องวาง
กรอบก าหนดการใช้งาน เผยแพร่ และปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่านให้ชัดเจน 

 เช่นเดียวกับการศึกษาของ 12Hermida (2009a) อธิบายไว้ว่าสื่อสังคมในรูปแบบของ 
mircoblogs เช่นทวิตเตอร์เป็นผลให้การท างานด้านข่าวเปลี่ยนไปจากเดิม องค์กรสื่อต้องหาวิธี
ที่จะใช้เครื่องมือช่องทางนี้ในการน าเสนอข้อมูลที่สมเหตุสมผล ได้รับการตรวจสอบแล้วอย่างดี
ที่สุดต่อสาธารณะ ในขณะที่รักษาไว้ซึ่งจรรยาบรรณและคุณค่าของการท าข่าว 13โดยสื่อสังคม
ท าให้มองเห็นภาพของเรื่องราวที่ค่อยๆ ปะติปะต่อข้ึนมาต้ังแต่กระบวนการเก็บข้อมูลข่าว และ
ให้บริบทในการพัฒนาข่าวที่รอบด้านข้ึน ดังนั้นสิ่งที่จ าเป็นเพิ่มข้ึนมาในกระบวนการท าข่าวที่ใช้
สื่อสังคมคือเรื่อง “ความโปร่งใส” (transparency) เพื่อรักษาไว้ซึ่งความน่าเช่ือถือขององค์กร
สื่อหรือนักข่าวในการใช้สื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าว (Karlsson, 2010) 

 14สื่อสังคม สื่อยุคดิจิทัล และลักษณะของการท าสื่อแบบคอนเวอร์เจนต์  เป็นผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในการท าข่าวคือ การการปฏิสัมพันธ์ (interactivity) ท าให้สาธารณะ 
คนทั่วไปสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง พร้อมๆ กับมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรข่าว ท าให้
คนสามารถเข้าถึงสื่อที่หลากหลายประเภท หลากช่องทางมากขึ้น เป็นผลให้เกิดความ
หลากหลายทางเนื้อหาข้อมูลที่ได้รับ ลดบทบทของสื่อในการเป็น “นายทวารข่าวสาร” 
(Gatekeeper) และบทบาทในการก าหนดสิ่งที่ประชาชนจะรับรู้ผ่านสื่อในกรรับรู้เรื่องราวต่างๆ 

                                                             
11 Janet Kolodzy (2556). Practicing Convergence Journalism: An Introduction to Cross-media 
Storytelling. Routledge หน้า 182-183 
12 HERMIDA, ALFRED (2009a) ――The Blogging BBC: journalism blogs at ―the world‖s most 
trusted news 
organization‖‖‖, Journalism Practice 3(3), pp. 117 
13 ARLSSON, MICHAEL (2010) ――Rituals of Transparency: evaluating online news outlets‖ uses 
of 
transparency rituals in the United States, United Kingdom and Sweden‖‖, Journalism 
Studies 11(4), pp. 535-45 
14 Kendyl Salcito. ONLINE JOURNALISM ETHICS: New Media Trend. แหล่งที่มา   

http://www.journalismethics.info/online_journalism_ethics/new_media_trends.htm สืบค้น
เม่ือ 24 พฤศจิกายน 2556 
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เกิดการพัฒนารูปแบบของข่าวและการเล่าเรื่องที่มีการใช้เทคโนโลยีมัลดิมีเดียเพิ่มข้ึน อย่างไรก็
ตามผลเสียหรือข้อควรระวังที่ตามมาให้การเปลี่ยนแปลงนี้คือ  

- ความเร็วและความหลากหลายของข้อมูลท าให้เกิดการบิดเบือน
ข้อเท็จจริง เกิดความลือ และความเห็นที่ตรวจสอบไม่ได้ ซึ่งมีผลต่อการ
ลดความน่าเช่ือถือของสื่อเมื่อมีการรายงานสิ่งผิดพลาดเหล่าน้ี 

- มีแรงกดดันให้สื่อบางสื่อลดเพดานจริยธรรมของตัวเองต่ าลงและหันมา
เพิ่มการท าข่าวที่เต็มไปด้วยอารมณ์และสีสันเพื่อดึงดูดและขายข่าว 

- สาธารณะเริ่มมีการตั้งค าถามต่อประเด็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ
คนในการเข้าถึงข้อมูล หรือน าข้อมูลที่มีอยู่บนออนไลน์มาใช้โดยสื่อ 

- ความสับสนต่อการนิยาม “ใครคือนักข่าว” ในเมื่อใครๆ ก็สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลและรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้  

ดังนั้น ในประเด็นจริยธรรมของสื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ สื่อต้องตั้ง
ค าถามในประเด็น คุณค่าข่าวและความน่าเช่ือถือ มาตรฐานในการท างานต้องมีการปรับเปลี่ยน
ไปอย่างไรเมื่อมีการใช้สื่อดังกล่าวในกระบวนการสื่อข่าว 

 นอกจากนี้ 15การศึกษาวิจัยของนักวิชาการต่างประเทศหลายคนมีข้อสรุปที่คล้ายกันใน
เรื่องของการใช้สื่อสังคมโดยเฉพาะทวิตเตอร์ในกระบวนการสื่อข่าว มีความท้าทายต่อหลัก
บรรทัดฐานของสื่อมวลชน 3 เรื่อง ได้แก่ ประการแรกความเป็นกลาง การไม่เลือกข้าง ประการ
ที่สอง บทบาทการเป็นนายทวารข่าวสารผู้คัดเลือกและเปิดช่องทางให้ข้อมูลข่าวสารกระจายไป 
และก าหนดวาระส าคัญของเหตุการณ์ และประการที่สาม การได้มาซึ่งข้อมูลจากแหล่งข่าว 
แหล่งข้อมูล การตรวจสอบและความโปร่งใสในที่มาของข้อมูล 

จากลักษณะของสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ที่สร้างการปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมนี้
ท าให้เกิดมิติของการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ท าข่าวมืออาชีพ นักข่าวสมัครเล่น และผู้รับสาร 
การปฏิสัมพันธ์ที่เป็นชุมชนข่าวท าให้เกิดการทับซ้อนกันในประเด็นจริยธรรมการใช้งาน 
จริยธรรมของการรายงานข่าวบนสื่อออนไลน์และสื่อสังคมมีผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้สื่อข่าว กอง
บรรณาธิการ และนักข่าวพลเมือง ความคิดเห็นที่หลากหลายที่ไหลอยู่ในระบบข่าวสารท าให้
เกิดค าถามต่อบทบาทในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบจริยธรรมดั้งเดิม 

 16Jan Leach (2010) ระบุประเด็นทางจริยธรรมที่เน้นเรื่องของ "ความน่าเช่ือถือ" มี
ประเด็นถกเถียงในยุคของการสื่อข่าวผ่านสื่อสังคมดังนี้ 

                                                             
15 : Dominic L. Lasorsa , Seth C. Lewis & Avery E. Holton (2012) NORMALIZING TWITTER, 
Journalism Studies, 13:1, 19-36, DOI: 10.1080/1461670X.2011.571825 
16 Jan Leach. Creating Ethical Bridges From Journalism to Digital News. แหล่งที่มา    
http://www.nieman.harvard.edu/reportsitem.aspx?id=101899 สืบค้นเม่ือ 24 พฤศจิกายน 2556 
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1.จริยธรรมในเรื่องการน าเสนอข้อมูลส่วนตัวและขององค์กรผ่านสื่อสังคม การ
แสดงออกทางความคิดมีผลต่อความเป็นกลางหรือไม่ 

2.เป็นสิ่งที่เหมาะสมหรือไม่ที่ผู้สื่อข่าวจะเผยแพร่ความเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับแหล่งข่าว 
ประเด็นในสังคมผ่านสื่อสังคมของตัวเอง 

3.ในสภาวะของสื่อที่ใครก็ได้สามารถน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ อะไรคือความ
ถูกต้องในการใช้งานข้อมูลจากผู้รับสาร (user-generated content) ทั้งประเด็นข่าว เรื่องราว 
รูปภาพ วิดีโอ 

4.การให้นักข่าวพลเมืองมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูลกับองค์กรข่าว ท าอย่างไรให้
เรื่องราวที่น าเสนอไม่ใช่เป็นการน าเสนอเรื่องที่อคติหรือไม่สมบูรณ์ 

5.การดูแลควบคุมข้อมูลที่น าเสนอผ่านสื่อสังคมและเว็บไซต์ท าอย่างไร 

  

ประเด็นส าคัญเรื่องหนึ่งในการตั้งค าถามทางจริยธรรในการใช้สื่อสังคมคือเรื่องความ
สมดุลระหว่าง “ความเร็ว” และ “ความถูกต้อง” ด้วยความเร็วของการรายงานข่าวผ่านสื่อ
ออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการในการรับข่าวสารอย่างทันต่อเหตุการณ์ของผู้ใช้สื่อสังคม
และสื่อออนไลน์ท าให้ประเด็นในเรื่องความถูกต้องเป็นปัญหาส าคัญ และหลายครั้งพบว่าเกิด
ความผิดพลาดในการให้ข้อมูลข่าวสารเพราะความเร็ว ประเด็นที่มีการศึกษากันคือท าอย่างไร
ให้สามารถรักษาความถูกต้องท่ามกลางความรวดเร็วได้ จากการศึกษาของนักคิดและการแสดง
ความเห็นผ่านบทความของผู้สื่อข่าวและนักวิชาการในต่างประเทศพบว่า "การตรวจสอบข้อมูล" 
เป็นกระบวนการที่ต้องให้ความส าคัญเพื่อชะลอความเร็วและเพิ่มความถูกต้องเที่ยงตรงของ
ข้อมูล  

อีกประเด็นที่มีการตั้งค าถามทางจริยธรรมต่อบทบาทของสื่อคือเรื่องของบทบาทใน
การคัดกรองข้อมูลข่าวสารในฐานะนายทวารข่าวสาร และบทบาทในการจ าล าดับประเด็น 
(Agenda Setting) เพราะผู้สื่อข่าวสามารถน าเสนอข้อมูลเองโดยไม่ผ่านกองบรรณาธิการ 
ประกอบกับความเร็วและจ านวนของข้อมูลที่ไหลอยู่ในกระบวนการสื่อข่าว มีทั้งข้อมูลจริง 
ข้อมูลหลอก ข้อมูลที่บิดเบือนเพื่อผลประโยชน์ รวมถึงเรื่องราวที่มีจ านวนมาก ผู้สื่อข่าวจะ
คัดเลือกจัดล าดับความส าคัญอย่างไร ใช้เกณฑ์ใดในการตัดสินใจ ล้วนเป็นความท้าทายต่อ
จริยธรรมในกระบวนการสื่อข่าวทั้งในการหาข่าวและการเผยแพร่ข่าว 

การศึกษาด้านวารสารศาสตร์ในสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ให้ความส าคัญกับ
บทบาทการเป็นนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ของนักข่าวและกองบรรณาธิการในการท า
หน้าที่รวบรวม จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล การจัดวาระและเลือกเนื้อหาที่จะส่งให้กับผู้อ่าน
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ได้รับรู้ ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพและความเป็นกลางขององค์กรข่าวด้วย (Reese and Ballinger, 
2001; Shoemaker, 1991)  เมื่อมีการเติบโตของคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์ซึ่งธรรมชาติของสื่อ
ประเภทนี้เปิดพื้นที่ให้คนรับสารที่เคยเป็นเพียงผู้รับสามารถสร้างเนื้อหาได้เอง (user-
generated content) นักข่าวต้องปรับบทบาทของตัวเองในการท าข่าวโดยเฉพาะการท า
หน้าที่นายทวารข่าวสาร เพราะไม่ใช่ทุกเรื่องจ าเป็นต้องผ่าน Gate ของนักข่าวอีกต่อไป โดย  
MItchelstein & Boczkowski (2009) บอกว่า นักข่าวเปลี่ยนบทบาทจากการเป็น 
Gatekeeper สู่การเป็น Gate Opening หรือการเปิดประตู เช่ือมโยงสื่อและผู้อ่านให้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการข่าว ท างานร่วมกันมากข้ึน แทนที่จะเป็นเพียงผู้เลือกเนื้อหาเพื่อน าเสนอ 

Singer (2006) กล่าวว่าสื่ออินเตอร์เน็ตท าให้นักข่าวต้องย้อนกลับไปมองว่าตัวเองเป็น
ผู้ควบคุมก ารไหลของข่าวสารอยู่หรือไม่ เช่นเดียวกับ Bruns (2003, 2005) ที่เสนอว่าการ
เติบโตของข่าวออนไลน์และธรรมชาติของมันท าให้สังคมเปิดกว้างและใครก็สามารถเพิ่มเติม
ข้อมูลในโลกข่าวสารได้ ท าให้หน้าที่ของผู้สื่อข่าวและหน่วยงานด้านข่าวในเรื่อง Gatekeeping 
หรือ ผู้คัดกรอกข่าวสารเปลี่ยนเป็นเพียงแค่ Gatewatching คือองค์กรข่าวท าหน้าที่ในการใช้
เครื่องมือบนอินเตอร์เน็ตช้ีแนะเนื้อหา ข้อมูลให้ผู้อ่าน  เป็นการท างานในลักษณะการหาความ
ร่วมมือ และ open-source ซึ่งก็คือบทบาทที่เปลี่ยนไปของผู้สื่อข่าว 

ทั้งทฤษฎีเรื่องนายทวารข่าวสารและการจัดวาระข่าวสารนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของนักข่าวและกองบรรณาธิการ 
แต่จากเดิมที่เคยเป็นการตัดสินใจของผู้ส่งสารเท่านั้น เมื่อกระบวนการท าข่าวรูปแบบใหม่ให้
ความส าคัญกับการสื่อสารสองทาง มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่าน ท าให้การตัดสินใจคัดเลือก
ข่าวสารข้อมูลและจัดล าดับความส าคัญเพื่อน าเสนอน้ันได้รับอิทธิพลบางส่วนจากชุมชนหรือ
กลุ่มผู้อ่านที่เข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูล  จากการศึกษาของ AFP (2010) ท่ามกลางการไหลของ
ข่าวสารที่รวดเร็วซึ่งเป็นผลมาจากสื่ออินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสังคม แม้ผู้บริโภคข่าวจะ
ได้รับข่าวสารจากหลากหลายแหล่งได้อย่างรวดเร็ว แต่ผู้บริโภคข่าวยังให้ความส าคัญกับข่าว
ที่มาจากส านักข่าวในเรื่องมาตรฐานด้านการบรรณาธิกรข่าว (Editorial decision) และความ
น่าเช่ือถือจากการตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจริง (reliability) มากกว่าความเร็ว โดยความคาดหวัง
ของผู้รับสารต่อบทบาทด้านการบรรณาธิกรข่าว (Editorial) คือการได้รับข้อมูล แบบรียลไทม์ 
(Real-time) คู่ขนานกับความน่าเช่ือถือและการวิเคราะห์ข่าวสารเชิงลึก (In-depth Analysis)  

แนวคิดเรื่อง การรักษาความเป็นกลาง (Impartiality) กับการแสดงออกความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้สื่อข่าวเป็นอีกประเด็นที่มีการศึกษาและมีข้อถกเถียง พร้อมกับการหาค านิยาม
ความเป็นกลางในยุคโลกดิจิทัลที่ทุกคนสามารถแสดงตัวตนของตัวเองได้บนพื้นที่ส่วนตัวที่เป็น
สาธารณะอย่างสื่อสังคม การเลือกรับสิ่งที่ชอบ สิ่งที่ต้องการ (personalization) ของผู้อ่าน /
ผู้ชมที่สามารถท าได้มากเพราะสื่อออนไลน์มีลักษณะของการเป็นพื้นที่ในการเลือกเฉพาะสิ่งที่
ตัวเองต้องการรับข้อมูลข่าวสาร ส่งผลให้สื่อถูกกดดันให้ต้องเลือกท าข่าวระหว่างการท าให้ถูกใจ
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คนกลุ่มต่างๆ หรือการรักษาความเป็นกลางและสมดุลของข้อมูล โดยเฉพาะเมื่อสังคมมีประเด็น
ความขัดแย้งและเรื่องการเมือง การแบ่งฝ่ายความคิดที่ชัดเจนของสังคมในปัจจุบัน ท าให้
ผู้สื่อข่าวต้องตั้งค าถามกับจุดยืนเรื่องความเป็นกลางและโดยหลักการผู้สื่อข่าวควรละเว้นจาก
การเสนอความเห็นส่วนตัวในประเด็นดังกล่าว  (Kovach and Rosenstiel, 2007). ทั้งนี้นักคิด
หลายคนก็มองว่าธรรมชาติของสื่อออนไลน์สร้างความท้าทายต่อหลักการปฏิบัติเพื่อรักษาความ
เป็นกลาง (Robinson, 2007;Schudson and Anderson, 2008). 

นอกจากความเป็นกลาง “ความโปร่งใส”ของข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลเป็นสิ่ง
ส าคัญในกระบวนการสื่อข่าวบนสื่อออนไลน์เนื่องจากข้อมูลที่มีจ านวนมาก การรักษาความ
น่าเช่ือถือท าได้ด้วยการมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ชัดเจน การน ามาใช้ การเผยแพร่ 
การสื่อสารข้อมูลหากท าอย่างชัดเจน โปร่งใส ท าให้ตรวจสอบได้ ก็จะเป็นการรักษาความ
ถูกต้องของข้อมูลได้ด้วย (Carlson, 2009) ซึ่งลักษณะของสื่อออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมโยง 
(hyperlink) การ Mention/Tag บนทวิตเตอร์และเฟซบุ๊คล้วนเป็นช่องทางที่ให้โอกาสผู้สื่อข่าว
อ้างอิงถึงที่มาของข้อมูลให้เกิดความโปร่งใสได้ไม่ยาก (Karlsson, 2010;Phillips, 2010).  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาทางจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสือสังคมในยุคดิจิทัล
นั้น เป็นเรื่องของการตั้งค าถามต่อหลักจริยธรรมแนวปฏิบัติเดิมของการท าข่าว เพื่อรักษา
มาตรฐานในเรื่องการรักษาความถูกต้อง การคัดกรองข้อมูลข่าวสาร การรายงานข่าวที่เป็น
กลาง การสร้างการมีส่วนร่วม การเคารพผู้อื่น การไม่ละเมิดสิทธิและลิขสิทธ์ิ และการรายงาน
ข่าวเพื่อประโยชน์สูงสุดของต่อสังคม โดยมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ
ลักษณะเฉพาะของสื่อออนไลน์ที่ท าให้หลักในการปฏิบัติหรือรายละเอียดในการตัดสินใจปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางวิชาชีพในเรื่องเหล่าน้ีมีรายละเอียดที่แตกต่างจากการท างานบนสื่อเก่า ซึ่ง
วิจัยน้ีจะเน้นศึกษาประเด็นดังกล่าวจากมิติของการปฏิบัติงานจริงของผู้สื่อข่าวและ
บรรณาธิการเพื่อเป็นการทบทวนบทบาทหน้าที่ของสื่อในการรายงานข่าวในยุคดิจิทัล 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกรอบจริยธรรม (Ethic) แนวทางปฏิบัติ (Code of 
Conduct) และหลักปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  

กรอบจริยธรรม (Codes of Ethics) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันแพร่หลายในวงการวิชาชีพ
สื่อมวลชนในการเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ องค์กรสื่อเองก็ใช้กรอบจริยธรรมเป็นแนวทางใน
การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานข่าวให้ตอบความต้องการของสาธารณะได้ กรอบจริยธรรม
เป็นเรื่องของการให้แนวปฏิบัติเพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งมักจะเป็นเพียงการบอกแนว
ปฏิบัติ ( guidelines) ให้รู้ว่าควรท าอะไร แต่เรื่องของบทลงโทษนั้นไม่มีระบุและมักจะไม่
บทลงโทษที่ชัดเจน มีนักคิดบางคนมองว่า การไม่มีบทลงโทษหรือกระบวนการจัดการกับผู้ที่ไม่
ปฏิบัติตามกรอบท าให้กรอบไม่ทรงคุณค่าและไม่มีประโยชน์ที่จะมีกรอบ ( Fitzgerald,1995) 
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ในขณะที่มุมของผู้สื่อข่าวและผู้ปฏิบัติงานข่าวกลับมองว่าพวกเขาไม่จ าเป็นต้องไปดูว่ากรอบ
จริยธรรมระบุอะไรไว้ เช่น ถ้าจะท าข่าวเว็บไซต์ก็ไม่จ าเป็นต้องไปดูกรอบปฏิบัติการรายงานข่าว
เว็บไซต์แต่ใช้สัญชาตญาณ และวิจารณญาณในการท าข่าวส าคัญกว่า ในขณะที่บางคนก็มองว่า 
กรอบแนวปฏิบัติมีประโยชน์ต่อการใช้เป็นแนวทางให้ค านึงถึงผลที่อาจเกิดข้ึนจากการกระท า 
และใช้เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจปฏิบัติเมื่อมีข้อสุ่มเสียงต่อประเด็นทางจริยธรรม (Bugeja, 
2008) ดังนั้นกรอบแนวปฏิบัติทางจริยธรรมควรเป็นการให้แนวทางในการป ฏิบัติงานบนสื่อที่
แตกต่างกันได้ รวมถึงเป็นแนวทางให้คนปฏิบัติ ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการข่าว
ทุกระดับ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจในกระบวนการสื่อข่าว 

Ward (2008) ได้อธิบายถึงจริยธรรมว่าคือการพินิจพิเคราะห์ความรับผิดชอบและ
ความเที่ยงธรรมจากทฤษฎีที่มีอยู่อย่างดีที่สุด นอกจากนี้จริยธรรมยังหมายถึงการฝึกฝนการ
ตัดสินใจตามหลักทฤษฎีประกอบการตัดสินใจ จริยธรรมทางวารสารศาสตร์นั้นล้อมรอบไปด้วย
การตัดสินใจทั้งในเชิงปฏิบัติและเชิงทฤษฎีจากนักข่าวทั้งในระหว่างการรวบรวมข่าว การผลิต 
และการเผยแพร่ข่าว McNair (1998) บอกว่า วารสารศาสตร์คือการแสดงให้เห็นถึงการ
บรรยายที่เป็น "การบรรยายความจริง : เกี่ยวกับเรื่องจริงที่เกิดข้ึนบนโลกและสิ่งที่ชอบด้วย
กฎหมายอย่างมีจริยธรรม การฝึกฝนจริยธรรมทางวารสารศาสตร์เพื่อเป็นเครื่องมือในการ 
"สร้างความชอบธรรม" และการสร้างความไว้ใจกับผู้รับสาร  

การแบ่งแยกทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมด้านวารสารศาสตร์นั้น เป็นการสร้างแรงจูงใจใน
การจัดการจริยธรรมทางวารสารศาสตร์ในระดับองค์กร ในขณะนี้แนวคิดในระดับองค์กรนั้นก็
เน้นไปที่ข้อจ ากัดที่ก าหนดให้กับนักวารสารศาสตร์โดยมืออาชีพทั้งหลาย 

นอกจากการมีกรอบปฏิบัติแล้วเพื่อเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติตามกรอบที่วางไว้อย่าง
เต็มใน ในต่างประเทศมีการใช้กลยุทธ์ของการให้รางวัลแก่ผู้ที่รักษามาตฐานการรายงานข่าวได้
โดดเด่น เช่นรางวัล Ethics in Journalism Award ของ The Society of Professional 
Journalists (SPJ) เป็นต้น (Schotz, 2010) 

17Social Media Guideline ของหนังสือพิมพ์ the Roanoke Times ในสหรัฐ ถูก
ปรับปรุงเนื้อหาใหม่อันเป็นผลมาจากการใช้งาน social media ของผู้สื่อข่าวในช่วงการ
เลือกตั้งประธานาธิบดีในปี 2008 ที่มีประเด็นเรื่องการใช้พื้นที่ social media ทับซ้อนระหว่าง
ความคิดส่วนตัวกับการปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาชีพ โดย  Kelly McBride, ethics group leader 
ของ the Poynter Institute ผู้ร่วมในการร่างนี้ระบุว่ากรอบที่ส าคัญในการรักษาความ
น่าเช่ือถือและมาตรฐานการท างานของสื่อในการใช้ social media โดยกรอบปฏิบัติมี
องค์ประกอบ 4 เรื่องคือ การใช้เครื่องมือในการรายงาน, การใช้ social media ในการโปรโมต

                                                             
17 Leah Betancourt (2009). “How Social Media is Radically Changing the Newsroom” สืบค้น
จาก http://mashable.com/2009/06/08/social-media-newsroom/ สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
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งาน , ความสมดุลระหว่างเรื่องส่วนตัวกับวิชาชีพ , การไม่สร้างความเสื่อมเสียให้กอง
บรรณาธิการ แล้วถึงเทคนิควิธีในการใช้งาน โดยรายละเอียดในกรอบปฏิบัติจะเป็นการบอกสิ่ง
ที่ควรท าเพื่อให้ใช้ประโยชน์จากเครื่องมืออย่างเต็มที่มากกว่าการห้ามปฏิบัติ ซึ่ง Mcbride ให้
ค าแนะน าหลักในการใช้ว่า 

- ใช้ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊คเพราะเป็นเครื่องมือที่คนคุ้นเคยต้องให้
ความส าคัญ 

- ค านึงเสนอว่าผู้สื่อข่าวเป็นตัวแทนขององค์กร ไม่ได้ท าข่าวเพียงล าพังและ
ผลจากการใช้งาน social media ของผู้สื่อข่าวมีผลกระทบที่สูงกว่า
อาชีพอื่น 

- คิดอยู่เสมอว่าข้อความที่ทวิตจะไปถึงคนจ านวนมากกว่าที่คิดเสมอ จึง
ต้องระวังสิ่งที่ทวิต และรับผิดชอบต่อการสื่อสารให้มาก 

- ให้เจ้านาย/บรรณาธิการข่าวตามผู้สื่อข่าวบนทวิตเตอร์ด้วยเพราะจะเป็น
การช่วยกันตรวจสอบข้อมูลและความน่าเช่ือถือด้วย 

 เช่นเดียวกับ  18Carole Tarrant บรรณาธิการของหนังสือพิมพ์ The Roanoke 
Times อธิบายเพิ่มเติมว่า Social Media Guideline เน้นใน 3 ประเด็นหลักคือ ความโปร่งใส
ในการท าข่าวต่อผู้อ่านและแหล่งข่าว ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นใคร ติดตามท าข่าวเรื่องอะไร และได้
ข้อมูลมาจากไหน, การติดต่อปฏิบัติสัมพันธ์เป็นสิ่งควรปฏิบัติในขอบเขตที่เหมาะสม, และใช้ช้อ
มูลที่ได้รับการยินยอมให้ใช้โดยไม่ละเมิดผู้อื่นและข้อมูลบนโลกออนไลน์ นอกจากนี้ผู้สื่อข่าว
ต้องค านึงถึงบทบาทในการท างานวิชาชีพเป็นส าคัญและคิดถึงผลจากการกระท าเสมอ 

Marcus Brauchli บรรณาธิการบริหารของ The Washington Post บอกว่าแม้
ผู้สื่อข่าวจะมีอิสระในการใช้งาน Social Media แต่ผู้สื่อข่าวต้องมีหลักในการตัดสินใจในการ
สื่อสารที่ดี โดยต้องยึดหลักสามัญส านึกในการไม่ท าสิ่งที่ส่งผลเสียต่อองค์กร ทั้งนี้ส าหรับ The 
Washington Post มีการกรองการใช้งานของผู้สื่อข่าวโดยบรรณาธิการต้องรับรู้สิ่งที่ผู้สื่อข่าว
วางแผนจะทวิตหรือรายงานสดผ่านบล็อค (Live-blog) ประเด็นที่เป็นข้อถกเถียงและมีประเด็น
ล่อแหลมจะต้องมีการตรวจสอบกับบรรณาธิการก่อนมีการเผยแพร่ รวมถึงผู้สื่อข่าวต้องระวังใน
การสื่อสารไม่ให้เป็นการสร้างวาระข่าวสารตามความคิดเห็นส่วนตัว อย่างไรก็ตาม The 
Washington Post เน้นให้ผู้สื่อข่าวหารูปแบบวิธีใหม่ๆ ในการใช้ Social Media เพื่อรายงาน
ข่าวและดึงดูดมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่านและผู้ชม 

                                                             
18 Laura Oliver (2009). “The Roanoke Times: Ethical guidelines for social media”. สืบค้นจาก 
http://www.journalism.co.uk/news-features/the-roanoke-times-ethical-guidelines-for-social-
media/s5/a533328/. สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
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19The Washington Post ก าหนดแนวปฏิบัติ Social Media ไว้ใน Digital 
Publishing Guidelines ซึ่งมี 7 หัวข้อหลักคือ แหล่งข่าว การอ้างอิง การเผยแพร่ข้อมูลด้วย
ตัวผู้สื่อข่าวเอง รสนิยมในการน าเสนอข่าว การใช้งาน Social Media การใช้ข้อมูลจากบุคคลที่ 
3 และการตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล โดย The Washington Post มีนโยบายใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติตลอดตามค าแนะน าของผู้สื่อข่าวและผู้อ่าน 

20Steve Buttry Digital Transformation Editor ของ Digital First Media อธิบาย
ว่าในการก าหนดกรอบการปฏิบัติหรือ Guidelines ส าหรับการใช้ Social Media นั้นควรเป็น
การเน้นเรื่องการส่งเสริมและแนะวิธีในการ “ตัดสินใจที่ดี” ในการใช้งานสื่อดังกล่าวมากกว่า
การตีกรอบบังคับ การเตือน หรือการมีบทลงโทษ เพราะจะท าให้ผู้สื่อข่าวไม่ต้องการใช้ Social 
Media นอกจากนี้ Buttery ยังจุดประเด็นด้วยว่า ลักษณะหนึ่งของ Social Media ที่ต่างจาก
การท างานข่าวตามปกติคือ การใช้ Social Media ควรเน้นเรื่องของ “ความโปร่งใส” 
(Transparency) ลักษณะของการใช้งานที่เร็ว การบอกต่อที่ท าได้ง่ายเช่นการ รีทวิต 
(Retweet) เป็นประเด็นที่ในบางโอกาสขัดกับหลักของการท าข่าวที่ดีในเรื่องการตรวจสอบ
ข้อมูลและหากไม่ระวังก็น ามาซึ่งความผิดพลาดที่เป็นผลเสียได้ ดังนั้นประเด็นในเรื่อง ความ
โปร่งใสของข้อมูล ความเร็วและการรักษาความถูกต้องจึงเป็นเรื่องที่ต้องเน้นในการก าหนด
กรอบปฏิบัติในการใช้งาน Social Media ควบคู่ไปกับหลักปฏิบัติในเรื่องการรักษาความ
ถูกต้อง การลดความข้ดแย้ง การรักษาความเป็นอิสระในการท างาน ความน่าเช่ือถือในการ
ท างาน 

ในขณะที่ 21New York Times ซึ่งเป็นอีกหนึ่งผู้น านวัตกรรมในการใช้ Social Media 
ในกระบวนการข่าวกลับเลือกไม่มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมการใช้  Social 
Media แบบเป็นลายลักษณ์อักษร แต่เน้นการให้แนวทางแบบไม่เป็นทางการ เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้สื่อข่าวรู้สึกสบายใจและอยากใช้ Social Media  

Phil Corbett, ผู้ช่วยบรรณาธิการบริหารด้านมาตรฐานวิชาชีพ (associate 
managing editor for standard) ของ The New York Times อธิบายว่า New York 
Times ใช้วิธีการพูดคุยบอกบทบาทของผู้สื่อข่าวในการใช้ social media โดยให้ยึดหลักให้
ค านึงว่าต้องรักษาช่ือเสียงขององค์กร การกระท าที่เกิดข้ึนบน Social Media ถือเป็นสาธารณะ
                                                             
19 The Washington Post (2011). “Digital Publishing Guidelines” สืบค้นจาก 
http://www.washingtonpost.com/wp-srv/guidelines/index.html  สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
20 Steve Buttry (2009). “Washington Post social media guidelines don‖t trust staff members‖ 
judgment” สืบค้นจาก http://stevebuttry.wordpress.com/2009/09/27/washington-post-social-
media-guidelines-dont-trust-staff-members-judgment/ สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
21 Phil Corbett (2012). “Why The New York Times eschews formal social media guidelines” 
สืบค้นจาก http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/180455/why-the-new-york-times-
eschews-formal-social-media-guidelines-for-staff/ สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
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ไม่ใช่ส่วนตัว คนรู้ว่าสังกัด New York Times ดังนั้นการใช้งานก็ต้องในฐานะของผู้สื่อข่าวของ
องค์กร ระบุและปฏิบัติให้ทราบทั่วกันอย่างชัดเจน และจะต้องไม่ท าการใดๆ ที่เป็นผลต่อการ
ลดความน่าเช่ือถือ (credibility)  โดยมี Social Media Editor และ Producer เป็นผู้ให้
ค าแนะน าในการใช้งานและการตัดสินใจ 22อย่างไรก็ตามเมื่อปลายปี 2012 มีกรณีของผู้สื่อข่าว
อิสระ (freelance) ที่เขียนบทความให้กับ New York Times magazine แล้วมีปัญหาในเรื่อง
การใช้งานทวิตเตอร์โดยมีการโต้ตอบการวิพากษ์การท างานของเขาอย่างไม่สุภาพ ท าให้องค์กร
ต้องประกาศเพิ่มเติมให้ชัดเจนว่า หลักการในการใช้ Social Media ขององค์กรนั้น ครอบคลุม
การใช้งานชองนักเขียนอิสระ และผู้สื่อข่าวอิสระที่ท างานให้กับ New York Times ด้วย 

ทั้งนี้ จากแนวทางในการส่งเสริม และให้กรอบการปฏิบัติที่ยืดหยุ่นของ New York 
Times การใช้งาน Social Media ในกระบวนการข่าวขององค์กรโดดเด่นและปัจจุบันมี
ผู้ติดตามทวิตเตอร์ @nytimes มากกว่า 11 ล้านคน 23Michael Roston บรรณาธิการด้าน 
Social Media ของ New York Times สรุปเทคนิค Best practice ในการใช้ Social Media 
ที่เป็น Official account อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมไว้ดังนี้ 

- ในประเด็นการ Breaking news หรือรายงานข่าวเมื่อเกิดเหตุการณ์อย่าง
ทันถ่วงทีนั้น The New York Times ให้เน้นความรอบคอบและ
ระมัดระวังในการใช้ทวิตเตอร์เมื่อมีข่าวเกิดข้ึน โดยโต๊ะข่าว Social 
Media จะท างานร่วมกันกับโต๊ะข่าวหลักๆ ประกอบด้วย ทีมเว็บไซต์ ทีม
ข่าวหน้าหนึ่ง และบรรณาธิการหลักจากโต๊ะข่าวต่างๆ ไม่ได้แยกกัน
ท างานอิสระจากกัน แต่ร่วมกันตัดสินใจ การทวิตอัพเดทข่าวเป็นส่วน
หนึ่งของรายงานข่าวที่ผ่านการพิจารณาจากบรรณาธิการแล้ว และจะไม่
ทวิตก่อนการรายงานข่าว ในส่วนของการรีทวิต ( retweet) จะเน้นการรี
ทวิตข้อความของผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวที่เกี่ยวข้องกับการ
รายงานข่าวนั้นโดยตรง ละเว้นการรีทวิตจากแหล่งข้อมูลภายนอกที่ไม่
สามารถยืนยันความน่าเช่ือถือได้ 

- ในการรายงานข่าว ณ จุดเกิดเหตุ หรือรายงานเหตุการณ์ข่าวต่างๆ ที่
เกิดข้ึน ให้เป็นหน้าที่ของผู้สื่อข่าวในการรายงาน เพื่อส่งข้อมูลให้กับคน

                                                             
22 MARGARET SULLIVAN (2012). “After an Outburst on Twitter, The Times Reinforces Its 
Social Media Guidelines”. สืบค้นจาก http://publiceditor.blogs.nytimes.com/2012/10/17/after-
an-outburst-on-twitter-the-times-reinforces-its-social-media-
guidelines/?_php=true&_type=blogs&_r=0 สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
23 Michael Roston. “If a tweet worked once, send it again — and other lessons from The 
New York Times‖ social media desk”. สืบค้นจาก http://www.niemanlab.org/2014/01/if-a-
tweet-worked-once-send-it-again-and-other-lessons-from-the-new-york-times-social-media-
desk/ สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
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อ่านที่หลากหลายและตรงเป้าหมาย ส่วน Official account จะไปรีทวิ
ตข้อมูลที่น่าสนใจจากผู้สื่อข่าวอีกทอดหนึ่ง 

- สร้างการสนทนาโดยให้ Official account เป็นผู้เช่ือม ตั้งค าถาม 
เหมือนเป็น moderator ในการพูดคุย New York Times มี Twitter 
Q&A session ซึ่งเป็นการถามค าถามกับผู้สื่อข่าว โดยให้ official 
account เป็นคนด าเนินการถามตอบระหว่างผู้อ่านกับผู้สื่อข่าว เป็นการ
สร้างปฏิสัมพันธ์และตอบโจทย์ความต้องการของผู้อ่านที่ต้องการการ
อัพเดทและสอบถามข้อมูลจากผู้สื่อข่าวโดยตรง บรรณาธิการที่ดูแล 
Official account จะเป็นผู้คัดกรอง เลือกข้อความต่างๆ ในการถามตอบ 

- การใช้งานทวิตเตอร์โดยเฉพาะ official account จะมีประสิทธิภาพและ
ป้องกันความผิดพลาดได้ดีกว่าถ้าให้คนเป็นผู้ควบคุมดูแลการสื่อสารไม่ใช้
ระบบการ feed อัตโนมัติจากเว็บไซต์ข้ึนทวิตเตอร์ โดยผู้ดูแล account 
ต้องเข้าใจลักษณะของทวิตเตอร์และปรับข้อความการสื่อสารให้
เหมาะสมกับสื่อ 

- headline หรือโปรยข้อความบนทวิตเตอร์เพื่อให้คลิกเข้าอ่านข่าว ควร
เป็นข้อความที่ตรงประเด็น กระชับ และให้ข้อมูลที่เข้าใจได้เพียงพอ จาก
การทดลอง headline ที่หวือหวากับ headline ที่ตรงประเด็น มี
รายละเอียดที่ชัดเจน New York Times พบว่า headline ที่ตรง
ประเด็นและมีรายละเอียดได้รับการรีทวิตและมีคนคลิกเข้าอ่านข่าว
มากกว่า 

- ถ้ามีทวิตไหนที่ดีและเป็นเรื่องที่คนสนใจ สามารถน ามาทวิตซ้ าได้ใน
ช่วงเวลาที่แตกต่างเพื่อเพิ่มการเข้าชมและติดตาม 

24ด้านส านักข่าว Reuters ก็มีการก าหนดแนวปฏิบัติ “ Reporting from the 
internet and using social media” โดยระบุว่า ให้ผู้สื่อข่าวใช้มาตรฐานในการหาแหล่งข่าว 
การระบุตัวตนและการตรวจสอบข้อมูลบนพื้นฐานเดียวกันกับการท างานบนแพลตฟอร์มอื่นๆ 
และต้องไม่ใช้ข้อมูลใดๆ จากสื่อออนไลน์ที่ไม่สามารถตรวจสอบและยืนยันความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลได้ รวมถึงเตือนเรื่องการปลอมแปลงตัวตนเพื่อหาข่าวบนออนไลน์เช่นใน Chatroom ว่า
เป็นสิ่งไม่ควรท า  ในการใช้ Social Media สามารถใช้ได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวแต่แยก
ออกจากกันให้ชัดเจน ใน profile ของทวิตเตอร์และเฟซบุ๊คต้องมีการระบุที่ชัดเจนว่าเป็น
ผู้สื่อข่าวของ Reuters และต้องระบุด้วยว่าเป็นการใช้งานส่วนตัวไม่ได้เป็นทางการของ 
Reuters การใช้งานอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม ความสมดุล เป็นกลาง พึงระวังเรื่องการ

                                                             
24 Reuters (2013). “REPORTING FROM THE INTERNET AND USING SOCIAL MEDIA” สืบค้นจาก 
http://handbook.reuters.com/index.php?title=Main_Page สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
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เข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มต่างๆ บนออนไลน์หรือแม้แต่การกด Like บนเฟซบุ๊คในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นข่าว หากมีข้อสงสัยในข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ควรรายงานหรือไม่บน Social Media ให้
มีการตรวจสอบก่อนจนกว่าจะแน่ใจแม้การรายงานจะช้าลงแต่ความถูกต้องต้องมาก่อน 

ทั้งนี้จากข้อแนะน าในแนวทางในการก าหนดกรอบปฏิบัติในการท าข่าวออนไลน์จาก
การระดมความเห็นของนักข่าวออนไลน์ในสหรัฐโดย 25Poynter และร่างเป็นแนวปฏิบัติในการ
สื่อข่าวออนไลน์ซึ่งระบุว่าในการก าหนดกรอบจริยธรรมการรายงานข่าวออนไลน์ควรเป็นกรอบ
ที่กระตุ้นให้คิดและตัดสินใจในการสื่อข่าวตามหลักจริยธรรมมากกว่าเป็นกฎระเบียบบังคับให้
ท า และถ้ามีการปรึกษาหารือร่วมกันก าหนดแนวทางกับผู้รับสารที่มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อ
ข่าวด้วยจะเป็นกรอบที่ดีส าหรับการก ากับดูแลการใช้สื่อออนไลน์  

ทั้งนี้ประเด็นที่เน้นในส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติประกอบด้วย 

- การรายงานข่าวเว็บไซต์ การวิพากษ์วิจารณ์ การใช้ค าพูดและอารมณ์ในการ
สื่อสาร มีหลักส าคัญให้ยึดคือ "ปฏิบัติหน้าที่ผู้สื่อข่าวภายใต้องค์กรข่าวที่สังกัด" 
ผู้สื่อข่าวต้องถามตัวเองว่าสิ่งที่จะตัดสินใจท าสอดคล้องกับบทบาทของผู้สื่อข่าวที่ดี
หรือไม่ ทั้งในเรื่องความเป็นอิสระ การรักษาความถูกต้อง สมดุล รูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลผ่านที่จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อความเข้าใจและไม่บิดเบือนข้อมูล 

- บทบาทของการบรรณาธิกรข่าวในยุคดิจิทัล เน้นการสร้างความน่าเช่ือถือ
กับสาธารณะและคงไว้ซึ่งการเป็นที่ไว้วางใจต่อองค์กร การท างานในด้านการ
บรรณาธิกรและการหารายได้ขององค์กรต้องท างานอย่างเปิดเผย แนะน าให้มีการใช้
เครื่องมือวิเคราะห์ทางการตลาดของสื่อออนไลน์เพื่อช่วยในการตัดสินใจในทิศทางของ
เนื้อหา ซึ่งยังคงต้องสมดุลระหว่างจริยธรรม ประโยชน์สาธารณะ  

- ความโปร่งใสของข้อมูลที่น าเสนอระหว่างข่าวจากกองบรรณาธิการ และ
ข่าวจากสปอนเซอร์หรือการหารายได้โฆษณา ผู้อ่านต้องได้รับการบอกที่ชัดเจน 

- ความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง ความโปร่งใสของข้อมูล และการใช้มัลติมีเดีย
ในการสื่อข่าว เน้นการเสนอที่ถูกต้องรอบด้าน ด้วยการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมต่อการ
น าสนอข้อมูล หามีความผิดพลาดต้องแก้ไข มีกระบวนการอธิบายการตัดสินใจในการ
น าเสนอข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบเพื่อความโปร่งใส รวมถึงมีการสร้างช่องทางใน
การมีส่วนร่วมกับผู้อ่านด้วย 

                                                             
25Meg Martin (2011). “Online Journalism Ethics: Guidelines from the Conference”. สืบค้นจาก 
http://www.poynter.org/uncategorized/80445/online-journalism-ethics-guidelines-from-the-
conference/ สืบค้นเม่ือ 13 เมษายน 2557 
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- ความรวดเร็ว ความรอบด้าน ให้ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ด้านความเร็ว
และการเช่ือมโยงข้อมูล และรูปแบบการเล่าเรื่องที่หลากหลาย ให้น าเสนอข่าวได้เร็ว
และลึก น่าเช่ือถือและรักษาควาถูกต้องเป็นส าคัญ 

- การใช้ข้อมูลจากผู้อ่าน (user-generated content) ต้องใช้ข้อมูล ระวังผล
ของการใช้และน าเสนอข้อมูลดังกล่าว ระบุที่มาและขออนุญาตในการน ามาใช้ ติดต่อ
ประสานกับชุมชนของผู้อ่านอย่างเปิดเผย มีรสนิยมในการเลือกข้อมูลมาใช้งาน เช่น 
ไม่ละเมิดผู้อื่น ไม่เป็นเรื่องส่วนตัว ไม่มีเรื่องการเหยียดผิว หรือไม่เคารพชนชาติ 
ศาสนา และเรื่องของลิขสิทธ์ิ 

- การเช่ือมโยงข้อมูล (Link) สามารถเช่ือมโยงข้อมูลที่มีคุณค่าต่องานข่าวนั้น
ได้หลากหลาย ให้ตรวจสอบ คัดเลือกLinkอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน 

 
ทั้งนี้ในแนวปฏิบัติน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วนในแต่ละหัวข้อคือ มี Principle & Values ซึ่ง

ก าหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติ Protocals แนวทางในการปฏิบัติตามจริยธรรมในส่วนแรก และ 
Questions & Answer: รวบรวมประเด็นค าถามต่อการตัดสินใจในประเด็นจริยธรรมดังกล่าว
มาตอบค าถามเพื่อเป็นกรณีศึกษา 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าจากตัวอย่างที่ยกมานั้น ประเด็นส าคัญที่แนวปฏิบัติให้ความส าคัญคือ
เรื่องของการรักษาความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ การปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบต่อ
องค์กร และแนวทางการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อข่าว 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในบทนี้ ผู้วิจัยจะอธิบายการคัดเลือกระเบียบวิธีวิจัยและการออกแบบ
กระบวนการเก็บข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การศึกษาในงานวิจัยเรื่อง  “จริยธรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล” จากการศึกษาระเบียบวิธี
วิจัยที่เหมาะสม ผู้วิจัยเลือก ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยระเบียบวิธี
วิจัยในกรอบการศึกษาแบบกรณีศึกษา (case study) ในการเก็บข้อมูล  26ซึ่งการวิจัยวิธีนี้เป็น
การหาค าตอบจากประสบการณ์ ความหมายในทัศนะของผู้ได้ประสบการณ์นั้น ซึ่งควรเป็น
การศึกษาปรากฏการณ์อันใดอันหนึ่งอย่างเจาะลึก เช่นเดียวกับ 27เกียรติสุดา  ศรีสุข ให้
ความหมายของการศึกษารายกรณี (Case Studies) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาถึงรายละเอียดถึง
เรื่องราวต่าง ๆ ของบุคคล กลุ่มคน หน่วยทางสังคม หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งเป็นราย ๆ ไป 
เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับภูมิหลัง สถานภาพ และปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  28

งานวิจัยเชิงกรณีศึกษานอกจากจะเหมาะสมในการตอบค าถามว่า ท าไม ( Why) หรือ อย่างไร 
(How) แล้ว ยังเหมาะส าหรับเรื่องที่ใหม่หรืออยู่ในช่วงเริ่มแรก มีผู้ศึกษาวิจัยน้อยหรืออาจจะ
ทราบข้อมูลน้อยกว่าเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว และวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาอาจรวมถึง
การค้นหาทฤษฎีหรือค าอธิบายเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเน้นการอภิปรายหรือแสดงให้เห็น
สิ่งที่เกิดข้ึนในเบื้องลึก ดังนั้นการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษากรณีตัวการใช้กรอบจริยธรรมส าหรับการ
รายงานข่าวบนสื่อออนไลน์และสื่อสังคม (Social Media) เป็นการสะท้อนประสบการณ์ของผู้ที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการข่าวทั้งผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการ ตลอดจนองค์กรวิชาชีพที่ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สื่อข่าว ซึ่งรูปแบบของการวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณีนี้ผู้วิจัย
เลือกรูปแบบที่มุ่งหาค าอธิบาย ( explanatory) ต่อปรากฏการณ์การการใช้งานสื่อดังกล่าว 
กรณีศึกษาในการตัดสินใจด้านจริยธรรมต่อสถานการณ์การรายงานข่าวในประเด็นแง่มุมต่างๆ 
ที่ต้องการศึกษา เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปของแนวทางกรอบจริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม
ในกระบวนการสื่อข่าว 

 

 
                                                             
26 ชาย  โพธิสิตา.(2550). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ .กรุงเทพมหานคร  :  บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนพับลิชชิ่ง   
จ ากัด. 
27 เกียรติสุดา  ศรีสุข.(2552). ระเบียบวิธีวิจัย. เชียงใหม่ : โรงพิมพ์ครองช่าง. 
28 ดร.ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย (2556). วิธีวิจัยเชิงกรณีศึกษา อีกทางเลือกของวิธีวิจัย.วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 9 ฉบับที่ 24 
เมษายน 2556 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่าง แบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก หรือ Purposeful Sampling (ชาย 
โพธิสิตา, 2552; Patton, 1987) เนื่องจากประชากรในการวิจัยได้แก่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ
นั้นมีจ านวนมาก แต่เพื่อให้ตรงกับหัวข้อที่งานวิจัยต้องการศึกษาจึงเลือกบุคคลที่ท างานในสาย
ข่าวที่การรายงานข่าวผ่านสื่ออออนไลน์และสื่อสังคมมีประเด็นถกเถียงด้านจริยธรรมในการใช้
งาน ได้แก่ สายข่าวการเมือง ข่าวเว็บไซต์ และผู้สื่อข่าวที่มีการรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับความ
ขัดแย้ง ภัยพิบัติต่างๆ เนื่องจากลักษณะของข่าวประเภทนี้มีความรวดเร็ว มีข้อมูลข่าวที่ไหลมา
ต่อเนื่องจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และภาคประชาชนที่มีความคิดเห็นและจุดยืนต่อประเด็น
เหล่าน้ัน ตลอดจนมีกรณีของข่าวลือ ข่าวปั่น ข่าวกระแสด้วย สิ่งเหล่าน้ีท าให้การท าหน้าที่คัด
กรองข่าวสาร และการรายงานข่าวท่ามกลางความรวดเร็วและข้อมูลที่ซับซ้อนหลากหลายผ่าน
สื่อออนไลน์และสื่อสังคมเป็นได้ทั้งดาบสองคม และต้องมีวิจารณญาณในการสื่อสารมาก จึง
เหมาะแก่การศึกษาการใช้กรอบจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในการปฏิบัติงาน
จริงในกระบวนการสื่อข่าว 

 นอกจากนี้ แต่ละองค์กรข่าวในประเทศไทยต่างมีลักษณะนโยบายที่แตกต่างกันในการ
ใช้งานสื่อออนไลน์และสื่อสังคม เพื่อให้การวิจัยแบบกรณีศึกษามีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง
ที่แตกต่างกันในการเปรียบเทียบและวิเคราะห์อธิบาย ผู้วิจัยก าหนดการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จาก 4 องค์กรได้แก่  

1. เครือเนชั่น  เนื่องจากมีการจัดท ากองบรรณาธิการคอนเวอร์เจนต์ เต็มรูปแบบ 
รวมทั้งผู้สื่อข่าวและกองบรรณธิการใช้งานสื่อออนไลน์และสื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
เป็นผู้น านวัตกรรมการใช้งาน องค์กรมีการก าหนดกรอบจริยธรรมในการใช้งานสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมที่ชัดเจน 

2. เครือผู้จัดการ เป็นเครือที่เน้นการผลิตข่าวบนสื่อดิจิทัล สื่อเว็บไซต์ได้รับการตอบ
รับจากผู้อ่านในระดับที่สูงต่อเนื่อง เป็นสื่อที่ผูกเช่ือมกับเรื่องของการเมืองด้วย ใน
การน าเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์มีกระแสและการแสดงความคิดเห็นจากคนอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยเหล่าน้ีท าให้เป็นองค์กรที่ควรต้องศึกษาแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อ
ดังกล่าวในกระบวนการสื่อข่าว 

3. ไทยรัฐ  ในด้านของเว็บไซต์ข่าวไทยรัฐ ติดอันดับผู้เข้าอ่านอันดับต้นๆ มีการ
น าเสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ที่หลากหลาย มีกองบรรณาธิการสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะ 
จุดยืนของไทยรัฐที่เป็นสื่อยอดนิยม เมื่อเป็นสื่อออนไลน์และสื่อสังคมมีจุดยืน
อย่างไรในการน าเสนอข่าว นอกจากนี้ก าลังด าเนินการร่างกรอบจริยธรรมในการ
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ใช้งานสื่อออนไลน์และสื่อสังคม จึงควรแก่การศึกษาแนวทางการพัฒนากรอบ
ปฏิบัติในการใช้สื่อดังกล่าว 

4. ไทยพีบีเอส เป็นสื่อสาธารณะสื่อเดียวในประเทศไทย มีทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสังคม
ในการเผยแพร่ข่าวสาร และมีการก าหนดกรอบจริยธรรมในการน าเสนอข่าว 
การศึกษาไทยพีบีเอสซึ่งมีจุดยืนและพันธกิจในการน าเสนอข่าวสารที่แตกต่างจาก
อีก 3 สื่อในฐานะการเป็นสื่อสาธารณะ จะท าให้ได้มุมมองเปรียบเทียบเรื่องกรอบ
จริยธรรม การตัดสินใจ และรูปแบบการใช้งานสื่อออนไลน์และสื่อสังคมในมิติ
จริยธรรม จรรยาบรรณาที่จะเป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบ วิเคราะห์หา
ข้อสรุปร่วมเรื่องแนวทางจริยธรรมการใช้สื่อดังกล่าว 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 4 องค์กร ดังนี้ 

1. ผู้สื่อข่าวซึ่งอยู่ในส่วนปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์ (เว็บไซต์ข่าว) และ
เป็นผู้ที่มีการใช้งานสื่อสังคมในการรายงานข่าวอย่างต่อเนื่อง และมีการใช้งานสื่อ
สังคมในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลศึกษาด้วย (พฤศจิกายน 2556 – มกราคม 2557) 
เป็นผู้สื่อข่าวที่เกาะกระแสข่าวการเมือง ข่าวภัยพิบัติ ข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน (Current Affair) เพราะมีการใช้งานเรื่องความรวดเร็วและต้องจัดการ
กับข้อมูลที่หลากหลาย  

2. บรรณาธิการเว็บไซต์ข่าว บรรณาธิการ /หัวหน้าส่วนงานที่ดูแลเรื่องการใช้สื่อ
สังคมในการสื่อข่าว และผู้ก าหนดกรอบจริยธรรมในการใช้งานสื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมของทั้ง 4 องค์กร ได้แก่ เครือเนช่ัน เครือผู้จัดการ ไทยรัฐ และไทยพีบี
เอส  

 นอกจากทั้ง 4 องค์กรข่าวแล้ว วงการสื่อไทยยังมีองค์กรด้านวิชาชีพที่ก ากับดูแลด้าน
วิชาชีพด้วย ซึ่งมีบางองค์กรที่มีการก าหนดกรอบการใช้งานสื่อออนไลน์และสื่อสังคมเป็น
แนวทางปฏิบัติกลางส าหรับสมาชิกสมาคมด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจะท าการศึกษากรอบปฏิบัติ
ดังกล่าวเพื่อเปรียบเทียบกับแนวทางขององค์กรด้วย 

 สรุปกลุ่มตัวอย่างและเกณฑ์การคัดเลือกได้ตามแผนภูมิต่อไปนี้ 
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ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สังกัด 
จักร์กฤษ เพิ่มพูล  ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ / บรรณาธิการที่ปรึกษาเครือเนชั่น       
กรชนก รักษาเสรี บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The Nation 
ส าราญ สมพงษ์  รักษาการณ์ หัวหน้าโต๊ะข่าว เว็บไซต์คมชัดลึก 
สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์  บรรณาธิการข่าวการเมืองส านักข่าวเนชั่น 
วัฒนา พิมลศิริผล  บรรณาธิการ โต๊ะการเมือง ไทยรัฐออนไลน์ 
ปราเมศ เหล็กเพชร  ผู้ส่ือข่าวสายการเมือง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
เอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์  บรรณาธิการ เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ 
ชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณี  ที่ปรึกษาบรรณาธิการข่าวออนไลน์ และหัวหน้าศูนย์ข้อมูล ไทยรัฐ 
กรกนก ประสิทธ์ิผล  ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ภัทราพร ตั้นงาม  ผู้ส่ือข่าว ไทยพีบีเอส 
ณัฏฐา โกมลวาทิน ผู้ประกาศและโปรดิวเซอร์ข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
นิรันดร์ เยาวภาว์  ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์   
สุรศักดิ์ จิรวัฒน์มงคล  บรรณาธิการข่าวเศษฐกิจหนังสือพิมพ์ ASTV ผู้จัดการ 
กฤตสอร สิ่งคงสิน  ผู้ส่ือข่าว ASTVผู้จัดการรายสัปดาห์ 

ตารางที่1  แสดงรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ในการวิจัย  

 

 

 

องค์กรสื่อมวลชน 

เครือเนช่ัน เครือผู้จัดการ 

ไทยรัฐ ไทยพีบีเอส 

เกณฑ์ในการคัดเลือก 
- มีเว็บไซต์ข่าวและการใช้ส่ือสังคม 
(Social Media) ในการรายงานข่าว 
- มีทิศทางกองบก.เป็นคอนเวอร์
เจนต์  / Digital First 
- มีผู้ติดตามการน าเสนอข่าวผ่านสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม 
- มีกรอบ/แนวทางปฏิบัติในการใช้
สื่อออนไลน์และสื่อสังคม  
- เป็นองค์กรสื่อที่มีลักษณะ/จุดยืน/
แนวทางข่าวที่แตกต่างกันเพื่อ
ประโยชน์ในการเปรียบเทียบ 

องค์กรวิชาชีพ  

เกณฑ์ในการ
คัดเลือก 
- มีการก าหนดกรอบ
แนวทางปฏิบัติ/
กรอบจริยธรรม ใน
การใช้ส่ือออนไลน์ 
และสื่อสังคม ในการ
รายงานข่าว 

ผู้สื่อข่าว /บก.ข่าว / บก.เว็บไซต์ / ผู้
ก าหนดกรอบการปฏิบัติในการใช้สื่อ

ออนไลน์ สื่อสังคมขององค์กร  

เกณฑ์ในการคัดเลือก 
- ท างานที่เก่ียวข้องกับเว็บไซต์ข่าว หรือเป็นผู้ที่
ใช้ส่ือสังคมในการรายงานข่าว  
- ท าข่าวการเมือง ภัยพิบัติ สถานการณ์ปัจจุบัน  
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ทั้งนี้ในการวิจัยแบบเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณีผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล 2 วิธีคือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีการวิเคราะห์จาก
เอกสาร (Documentary Analysis)  

- การวิเคราะห์จากเอกสาร  (Documentary Analysis) การเก็บรวบรวม
เอกสารที่เกี่ยวข้องแนวปฏิบัติ (code of conduct) ในการใช้สื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมขององค์กรสื่อที่ศึกษา ประกาศกรอบจริยธรรม จรรยาบรรณาการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของสมาคมวิชาชีพสื่อ และกรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมการ
ใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวจากข่าวและบทความ เพื่อ
รวบรวมประเด็นด้านจริยธรรมที่เกิดข้ึน และที่องค์กรสื่อและองค์กรด้าน
วิชาชีพให้ความส าคัญ เพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นแนวทางและต่อยอดสู่ค าถามใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของกรอบจริยธรรมและสิ่งที่
ต้องพัฒนาเพิ่มเติมจากมิติของผู้ปฏิบัติงานภายใต้กรอบดังกล่าว 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสนทนาแบบมี
จุดมุ่งหมาย (Lindlof & Taylor, pg 171) ซึ่งเหมาะสมกับการท าวิจัยเพื่อหา
ค าอธิบาย โดยเฉพาะในเรื่องของประเด็นการตัดสินใจด้านจริยธรรม การ
สัมภาษณ์ เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) มีการ
ก าหนดกรอบแนวค าถามที่สอดคล้องกับประเด็นด้านจริยธรรมในการใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมดังนี้ 
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กรอบค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี1 ศึกษาคู่มือกรอบจริยธรรมการ
รายงานข่าวด้วยสื่อสังคมและสื่อออนไลน์
บก./ผู้รับผิดชอบก าหนดกรอบจริยธรรม
ขององค์กรสื่อ 4 องค์กร: เครือเนช่ัน เครือ
ผู้จัดการ ไทยรัฐ และไทยพีบีเอส 

- ผู้รับผิดชอบการก าหนดกรอบ
จริยธรรมขององค์กรด้านวิชาชีพ 

ประเด็นค าถาม 

- กรอบจริยธรรมที่ต่างจากเดิม มี
แนวทางการรายงานข่าวที่
เปลี่ยนไป เพิ่มเติมเมื่อต้องใช้งาน 
Social Media 

- กรอบนี้สมบูรณ์แล้วหรือยังต้องมี
การปรับปรุงอีก ประเด็นใดที่เป็น
ปัญหาทางจริยธรรมที่ต้องดูแล 
และปรับกรอบการใช้งาน Social 
Media ให้สอดคล้อง 

- การบังคับใช้กรอบจริยธรรม ท า
อย่างไร 

- อุปสรรคในการใช้กรอบจริยธรรม 
Social Media เป็นแนวทางใน
การปฏิบัต ิ

- ยกตัวอย่างกรณีศึกษา ปัญหาการ
ใช้ Social Media ในมิติจริยธรรม 
และมีวิธีในการแก้ไขอย่างไร 

ส่วนท่ี2 ศึกษาจริยธรรมในการใช้สื่อ
สังคมและสื่อออนไลน์ (เว็บไซต์) ใน
ระดับปฏิบัติการ ศึกษาแนวทางการใช้งาน
ของกองบรรณาธิการ มีแนวทางการบังคับ
ใช้ ดูแล ควบคุมการใช้งาน Social Media 
อย่างไร มีกรณีทางจริยธรรมที่กังวลและ
ต้องปรับแก้ไขอย่างไร 

-ผู้สื่อข่าว ในประเด็น: จริยธรรมในการใช้
งาน การตรวจสอบ การยกระดับคุณภาพ
ของข่าว การมีส่วนร่วมกับชุมชน/คนอ่าน  

ประเด็น 

-จริยธรรมในการใช้ Social Media ในการ
หาข่าว: การได้มาซึ่งข้อมูล การคัดเลือก
ข้อมูล การตรวจสอบแหล่งข่าว วิธีการ วิธี
เลือก การเปิดเผย การปกปิดข้อมูล วิธีการ
เข้าถึง กระบวนการคิด การกรองข้อมูลใน
ฐานะ Gatekeeper 

-จริยธรรมในการเผยแพร่ข่าว: ความ
ถูกต้อง vs ความเร็ว, การตรวจสอบ, 
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลผ่าน social 
media ความเป็นกลาง 

-จริยธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้อ่าน: การเข้าถึงข้อมูลข่าวจากผู้อ่าน การ 
crowdsource การให้เครดิตแหล่งข่าว
จาก social media การน า UGC (ข้อมูล
จากผู้อ่านมาใช้ในข่าว) มีวิธีการเลือก 
รูปแบบการมีส่วนร่วม และการน ามาใช้
อย่างไร 
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จากกรอบดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยออกแบบชุดค าถาม 
2 ชุดคือ ชุดค าถามส าหรับผู้บริหารและผู้ที่ก าหนดกรอบจริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคมและ
รายงานข่าวเว็บไซต์ และชุดค าถามส าหรับผู้ปฏิบัติงานใช้สื่อสังคมการใช้งานสื่อสังคมและการ
รายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วยการใช้งาน การตัดสินใจทางจริยธรรม และความเห็น
ต่อการพัฒนากรอบจริยธรรมและแนวปฏิบัติ 

ทั้งนี้วิธีการสัมภาษณ์สามารถท าได้ทั้งลักษณะตัวต่อตัวเพื่อสังเกตพฤติกรรม
และอวัจนะภาษาในระหว่างการสัมภาษณ์ ในขณะเดียวกันมีบางรายไม่สามารถสัมภาษณ์แบบ
ตัวต่อตัวได้เนื่องจากข้อจ ากัดของเวลาและสถานที่ จึงมีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดย
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์อยู่ระหว่าง 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง โดยมีชุดค าถามที่ใช้ ดังนี้ 

ชุดค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
ชุดค าถามส าหรับผู้บริหารและผู้ที่ก าหนดกรอบจริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคมและรายงาน
ข่าวเว็บไซต์ 
1. ในการใช้ social media และ รายงานข่าวผ่านเว็บ องค์กรมีกรอบจริยธรรม / guideline 
ในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
2. ถ้ามี กรอบจริยธรรม หรือ แนวทางในการปฏิบัติงานรายงานข่าวเพื่อใช้ social media / 
การรายงานข่าวผ่านเว็บครอบคลุมเรื่องอะไรบ้าง (ในทีนี้หมายถึง กรอบจริยธรรม แนวทาง
ปฏิบัติ คู่มือปฏิบัติที่องค์กรก าหนดเป็นลายลักษณ์ และประกาศให้ใช้ร่วมกันทั้งองค์กร) 
ถ้าไม่มี มีหลักกรอบหรือคู่มือปฏิบัติ มีแนวทางในการใช้งาน social media / การท าข่าวเว็บ 
อย่างไร ยึดหลักจากอะไร (กรอบจริยธรรมของสภาการหนังสือพิมพ์ / พรบ.คอมพิวเตอร์ / 
หลักปฏิบัติ ข้อตกลงภายในกองบก.ที่ก าหนดร่วมกัน เป็นต้น) 
3. การใช้กรอบจริยธรรม หรือ แนวปฏิบัติดังกล่าว มีการก าหนดใช้กับการท างานของกอง
บรรณาธิการอย่างไร  
4. การปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม / แนวปฏิบัติของผู้สื่อข่าวเป็นอย่างไร  มีอุปสรรคในการใช้
ก ากับดูแลการใช้งาน social media / รายงานข่าวบนเว็บให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติหรือไม่ 
อย่างไร แก้ไขอย่างไร 
5. ในการใช้งาน social media ในการรายงานข่าว ใช้ในลักษณะใดบ้าง 
6. การใช้งาน social media ในการรายงานข่าวมีปัญหาที่เกี่ยวกับจริยธรรม / จรรยาบรรณ
อะไรที่เป็นกังวลและต้องดูแลก ากับบ้าง 
7.ยกตัวอย่างปัญหาด้านจริยธรรมที่เกิดจากการใช้ social media และแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อแก้ไข และรักษามาตรฐานการรายงานข่าว 
8.การท าข่าวเว็บไซต์ ปัญหาที่เกี่ยวกับจริยธรรม / จรรยาบรรณอะไรที่เป็นกังวลและต้องดูแล
ก ากับบ้าง 
9.จริยธรรมและจรรยาบรรณในการท าข่าวที่เป็นหลักในการปฏิบัติงานข่าวแบบเดิม ยังคง
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ใช้ได้กับการใช้สื่อใหม่ทั้งสองชนิดหรือไม่ หรือมีเรื่องที่แตกต่าง และต้องปรับตัวเพื่อรักษา
จรรยาบรรณในการรายงานข่าวเพิ่มข้ึนเรื่องใดบ้าง 
10.ความเห็นต่อการพัฒนาก าหนดกรอบจริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคมและการรายงานข่าว
เว็บไซต ์
-ประเด็นจริยธรรมอะไรที่ควรมีการเน้นเพิ่มเติม ควรมีเนื้อหาอย่างไร 
-ใครควรเป็นผู้ออกแบบกรอบแนวทางการปฏิบัติงานใช้สื่อใหม่ทั้งสองชนิดในการรายงานข่าว 
-กรอบจริยธรรมควรน าไปใช้กับนักข่าวพลเมือง หรือ คนอ่านที่ช่วยเหลือในกระบวนการสื่อ
ข่าวด้วยหรือไม่ 
-องค์กรข่าว / องค์กรด้านวิชาชีพควรมีการพัฒนา “แนวทางปฏิบัติ ” (Code of conduct) 
ในการใช้งาน social media / เว็บข่าว ในการรายงานข่าวอย่างไร และจะมีการบังคับใช้ 
ติดตาม ตรวจสอบทางจริยธรรมอย่างไร 
ชุดค าถามส าหรับผู้ปฏิบัติงานใช้สื่อสังคมการใช้งานสื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ 
ค าถามประเด็นการใช้งานและการตัดสินใจด้านจริยธรรม  
1. มีหลักในการใช้ social media ในการหาข่าว หาข้อมูล เข้าถึงแหล่งข่าวอย่างไร 
2. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจาก social media อย่างไร / การตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอบน
เว็บข่าวท าอย่างไร 
3. บทบาทหน้าที่ของนักข่าวในการคัดเลือก การจัดล าดับความส าคัญของข่าว ของข้อมูล มี
วิธีการคิดและเลือกอย่างไรในการใช้ social media ระหว่างการท าข่าว ทั้งการเลือกข้อมูล
จากผู้อ่านมาใช้ ทั้งการเลือกที่จะบอกต่อ น าเสนอข้อมูลผ่านสื่อสังคม 
4.ปัญหาในการใช้สื่อสังคมในการหาข่าว / รายงานข่าว และมีประเด็นทางจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการท าข่าวอะไร ใช้หลักในการตัดสินใจด้านจรรยาบรรณอย่างไร  
5. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ข่าว มีกระบวนการในการตรวจสอบข้อมูล คัดเลือก 
จัดล าดับความส าคัญอย่างไร 
6. คิดว่าในการท างานข่าวโดยการใช้สื่อสังคมและ การรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์น้ัน มีปัญหา
ด้านจริยธรรมอะไรที่เป็นเรื่องกังวล ที่พบเจอปัญหาอยู่ จัดการ / ตัดสินใจ / แก้ไขปัญหา / 
หรือเลือกปฏิบัติอย่างไรต่อ ปัญหาด้านจริยธรรมข้างต้น 
 
ประเด็นเรื่องกรอบแนวปฏิบัติทางจริยธรรม 
7. ในการตัดสินใจด้านจริยธรรม / จรรยาบรรณเรื่องต่างๆ ในการใช้สื่อสังคมในการรายงาน
ข่าว และ ท าข่าวเว็บไซต์น้ัน มีหลักในการตัดสินใจ หรือ แนวทางในการปฏิบัติอย่างไร? 
8.คิดว่าหลักการท าข่าวแบบสื่อเก่า สามารถน ามาใช้กับสื่อใหม่ได้เลยหรือไม่ หรือมีสิ่งที่ควรมี
รายละเอียดในการคิดที่แตกต่างกัน อย่างไร 
9.องค์กรมีกรอบแนวทางปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมในการรายงานข่าว / และการรายงาน
ข่าวผ่านเว็บไซต์ หรือไม่ ? ถ้ามี...กรอบก าหนดรายละเอียดอะไร คิดว่าครอบคลุมประเด็น
ปัญหาทางจริยธรรมที่ต้องตัดสินใจในการท างานไม่ / ควรเพิ่มเติม ปรับปรุงหรือท าให้ชัดเจน
ในแนวปฏิบัติเรื่องใด องค์กรบังคับใช้กรอบนั้นอย่างไร ถ้าองค์กรไม่มีกรอบ...ใช้หลักการ หรือ 
ยึดกรอบอะไรในการตัดสินใจ ทางจริยธรรม ในการใช้งาน social media และรายงานข่าว
บนเว็บไซต์เพื่อให้รักษาจรรยาบรรณข่าว 
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10. คิดว่า องค์กร และ องค์กรวิชาชีพ ควรมีการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ / กรอบจริยธรรม
อย่างไร ให้ครอบคลุมเรื่องอะไร ใครควรมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบ และควรมีการบังคับ
ใช้อย่างไร 
11. ในการพัฒนา “กรอบจริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ ” 
ควรมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้ันตอนการเก็บข้อมูล  (data collection) โดยมีกลุ่มข้อมูลที่เก็บจาก สามส่วน 
คือ 

a. ผู้วิจัยเริ่มต้นการเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับกรอบ
จริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม เอกสารบทความ และข่าว
เกี่ยวกับประเด็นด้านจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในการ
รายงานข่าว เพื่อรวบรวมประเด็นด้านจริยธรรมที่เป็นปัญหา และเป็นเรื่อง
สื่อไทยต้องถกเถียง หารือเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม เปรียบเทียบ
ประเด็นข้อกังวลและประเด็นด้านจริยธรรมที่เกิดข้ึนกับกรอบจริยธรรมที่มี
ก าหนดไว้ว่าครอบคลุมหรือไม่อย่างไร 

b. จากนั้นผู้วิจัยประมวลข้อมูลดังกล่าว เพื่อเพิ่มเติมในแนวค าถาม
กรอบสัมภาษณ์ที่ก าหนดประเด็นไว้ เพื่อตรวจสอบการตัดสินใจและ
ทัศนคติ แนวคิด หลักปฏิบัติในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นบรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าว 

c. น าประเด็นทั้งหมดสัมภาษณ์ผู้ก าหนดกรอบจริยธรรมที่เป็นแนวทาง
ปฏิบัติของทั้งองค์กรสื่อ 4 องค์กร และองค์กรด้านวิชาชีพ เพื่อให้ทิศทาง
ในการพัฒนากรอบจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมให้ตอบ
โจทย์การรักษาจรรยาบรรณมาตรฐานการท าข่าวและเพื่อสนับสนุนการ
ท างานของระดับผู้ปฏิบัติการที่ใช้เครื่องมือสื่อดังกล่าว 

 

 

 

 



38 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมได้มาจากวิธีข้างต้น ผู้วิจัยเลือกใช้
เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ตัวบทและเนื้อหา (textual 
analysis / content analysis) เพราะ เครื่องมือดังกล่าวเป็นเครื่องมือวิจัยที่มีความเป็นกลาง 
มีระบบของข้อมูล (Berelson, 1952) สามารถช่วยอธิบายการสื่อสาร เป้าหมายของการสื่อสาร 
และ ผลกระทบจากการสื่อสาร ( Holsti, 1969) นอกจากนั้น การใช้ content analysis ยังมี
ความเหมาะสมต่อการใช้ศึกษารูปแบบ ลักษณะ และวิธีการปฏิบัติต่อสถานการณ์เฉพาะ และ
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้เป็นอย่างดี (Silverman, 2005) ดังนั้น การวิจัยแบบ content 
analysis จึงเป็นวิธีที่ผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสมในการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาโดยน าข้อมูลที่ได้จาก
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมารวบรวมและจัดหมวดหมู่เพื่อเรียบเรียงเป็นหัวข้อตามประเด็นที่
ต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล ( Typological Analysis) คือ 
การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด ( Typologies) ซึ่งหมายถึง ข้ันตอนของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง (ชาย โพธิสิตา, 2549) โดยยึดหลักทฤษฎีเป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรม การใช้งาน
สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในมิติของการตัดสินใจด้านจริยธรรม ตลอดจนการก าหนดกรอบ
แนวทางปฏิบัติ การตอบสนองภายใต้กรอบปฏิบัติ และทัศนคติต่อการพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อพัฒนากรอบจริยธรรมที่เหมาะสมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม โดยจะจ าแนก
ชุดข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์เป็น 2 เรื่องหลักคือ  

3.4.1. การสร้างกรอบจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อ
สังคมในกระบวนการสื่อข่าว ประกอบด้วยแนวทางการก าหนดกรอบของแต่ละองค์กรสื่อและ
องค์กรด้านวิชาชีพ ประเด็นครอบคลุมในกรอบปฏิบัติ สิ่งที่ต้องพัฒนาและแนวทางการพัฒนา
กรอบที่สมบูรณ์ รวมถึงทัศนคติของผู้สื่อข่าวต่อกรอบจริยธรรมและความต้องการในการพัฒนา
กรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม 

3.4.2. แนวทางการปฏิบัติงานในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมเพื่อรักษา
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการท าข่าว และการปฏิบัติงานตอบสนองภายใต้กรอบจริยธรรม
ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
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กรอบการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล (data collecting and analysis framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครือเนชั่น 

องค์กรสื่อ 

เครือผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

ไทยพีบีเอส 

< กลุ่มตัวอย่าง > 

องค์กรวิชาชีพ 

<การเก็บข้อมูล> 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก  

- ผู้ส่ือข่าว 

- บรรณาธิการ / ผู้รับผิดชอบการ
ก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติในการ
ใช้ส่ือออนไลน์และสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อ 

- ตัวแทนจากองค์กรก ากับดูแลด้าน
วิชาชีพ ที่ก าหนดกรอบจริยธรรม
การใช้ส่ือออนไลน์และสื่อสังคม  

2. การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง  

- เอกสารกรอบจริยธรรม / แนวทาง
ปฏิบัติในการใช้ส่ือออนไลน์ และสื่อ
สังคม 

- ข่าว / บทความ / บทวิเคราะห์ใน
ประเด็นจริยธรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์และสื่อสังคมของสื่อไทย  

< การวิเคราะห์ข้อมูล > 

ชุดข้อมูลที่ 1: กรอบจริยธรรม 
- ประเด็นจริยธรรมที่ครอบคลุมในกรอบ
ปฏิบัติ 
- แนวทางการก าหนดกรอบ  
- การบังคับใช้ การดูแลการปฏิบัติตาม
กรอบ 
- สิ่งที่ต้องพัฒนา แนวทางการปรับปรุง  
- ทัศนคติและข้อเสนอของผู้ปฏิบัติงาน
ภายใต้กรอบ 

ชุดข้อมูลที่ 2: การใช้งานและการตัดสินใจด้าน
จริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
- ความถูกต้อง VS ความรวดเร็ว 
- การตรวจสอบข้อมูล (verification) 
- การคัดกรองข่าวสาร (Gatekeeper) 
- การหาข่าว รวบรวมข้อมูลข่าว (Newsgathering) 
- การใช้ข้อมูลจากผู้อ่าน (UGC) 
- การสร้างชุมชนข่าวและการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการข่าวผ่านสื่อสังคม  
- ลิขสิทธ์ิ ความเป็นส่วนตัว 
 



40 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อ
ไทยในยุคดิจิทัล”ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และการวิเคระห์เอกสารตัวกรอบจริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อ
สังคม โดยผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ
เกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการรายงานข่าวบนเว็บไซต์และการใช้สื่อสังคม 
(Social Media) ในกระบวนการสื่อข่าว วิเคราะห์ประเด็นทางจริยธรรมที่เป็นเรื่องกังวลในการใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม ทัศนคติและแนวคิดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานรายงานข่าวที่จะรักษา
กรอบจริยธรรมในการสื่อข่าว รวมถึงทัศนคติต่อกรอบจริยธรรมกับการปฏิบัติงานจริง เพื่อตอบค าถาม
การวิจัยเรื่องแนวทางการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพท่ามกลางความเร็ว การตรวจสอบความถูกต้อง 
บทบาทในการเป็นผู้คัดกรองข่าวสาร การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้อ่าน และการยกระดับการรายงาน
ข่าวเพื่อประโยชน์ของสังคม 

 ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ศึกษากรอบจริยธรรมในการใช้งาน เอกสารกรอบจริยธรรม
ในการรายงานข่าวผ่านสื่ออนไลน์และสื่อสังคมขององค์กรวิชาชีพและองค์กรสื่อที่ศึกษา โดยการ
แยกแยะจัดกลุ่มประเด็นส าคัญด้านจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ เพื่อศึกษาการปรับตัว
ขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก าหนดกรอบจรรยาบรรณ จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติของ
สื่อในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม 
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ตอนที่ 1: จรรยาบรรณในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม (Social Media) ใน
กระบวนการสื่อข่าวของผู้ปฏิบัติงานข่าว 

 ในการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ได้มีการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ /หัวหน้าข่าว
เกี่ยวกับประเด็นจรรยาบรรณในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม (Social Media) เพื่อเป็นแนวทางใน
การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับกรอบจริยธรรมที่มีอยู่ว่ามีความสอดคล้อง ครอบคลุมกันหรือไม่
อย่างไร 

 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถจ าแนกแนวทางปฏิบัติและข้อกังวลต่อจรรยาบรรณ
ในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวแยกเป็น 2 กระบวนการได้แก่ กระบวนการ
ในการหาข่าว (News Gathering) และกระบวนการในการเผยแพร่ข่าว ( News Reporting and 
Distribution) ดังนี ้

2.1 ประเด็นจริยธรรมในการหาข่าว (News Gathering) 

 การปฏิบัติงานในกระบวนการการหาข่าวคือกระบวนการที่ผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการสืบ
ค้นหาข้อมูล การหาแหล่งข่าว การคิดและคัดเลือกประเด็นข่าวที่จะน าเสนอในฐานะนายทวารข่าวสาร 
และด้วยลักษณะของสื่ออนไลน์ที่เป็นการสื่อสารสองทางจึงมีส่วนของการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับ
สารเพิ่มข้ึนอีกกระบวนการในข้ันตอนการหาข่าวโดยเป็นกระบวนการที่ผู้สื่อข่าวตอบโต้ปฏิสัมพันธ์ 
การสร้างชุมชนผู้อ่าน และการดึงผู้อ่านเข้าสู่กระบวนการสื่อข่าวในฐานะผู้ให้ข้อมูลและร่วมท าข่าว ใน
กระบวนการนี้ประเด็นทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพสื่อประกอบด้วย 2 ประเด็นคือ 

ก. ประเด็นเรื่องการรักษาความถูกต้องในการหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์และสื่อสังคม
ท่ามกลางธรรมชาติของสื่อที่มีความรวดเร็วและผู้รับสารต้องการรับสารจากสื่อออนไลน์
และโซเชียลมีเดียอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  

ข. ประเด็นเรื่องการคัดกรองข่าวสารข้อมูลในฐานะนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการสื่อ
ข่าวที่ใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าวนั้น ผู้สื่อข่าวต้องท าหน้าที่เป็นนาย
ทวารข่าวสารที่มากกว่าเดิม เพราะข้อมูลที่ไหลอยู่ในระบบการสื่อสารจ านวนมาก ความ
หลากหลายของช่องทางที่มาของข้อมูล ท าให้ต้องมีการคัดกรองข้อมูลข่าวสารที่เข้มข้น 

 

2.1.1 “การตรวจสอบ” คือหัวใจของการรักษาความถูกต้องในการหาข่าว 

 การใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการหาข่าว (News Gathering) นั้น มีการปฏิบัติ
อยู่ 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเป็นการติดตามหาข้อมูลประเด็นข่าวจากกระแสความเป็นไปบนสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม ทั้งจากแหล่งข่าวและจากชุมชนออนไลน์ทั่วไป และน าข้อมูลหรือประเด็นข่าว
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มาพัฒนาต่อยอดสู่การรายงานข่าว ลักษณะนี้เป็นเพียงการติดตามและหาประเด็น ซึ่งเมื่อได้ทิศทาง
ของข่าวหรือเรื่องราวที่คนในสังคมสนใจแล้ว ผู้สื่อข่าวจะน าเก็บข้อมูลเพิ่มและรายงานเป็นข่าว การ
ตรวจสอบความถูกต้องเป็นการเช็คข้อมูลที่ได้เพื่อคัดกรองประเด็นที่จะน ามาต่อยอด รวมถึงตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของข้อมูลก่อนการน ามารายงานเป็นข่าว ลักษณะที่สองคือการน าวัตถุดิบจากสื่อออนไลน์
และสื่อสังคมมาใช้ในการรายงานข่าว เช่น ความคิดเห็น ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ เป็นต้น การรักษาความ
ถูกต้องคือการตรวจสอบว่าเป็น “ของจริง” และหาที่มาที่ไปของเรื่องเพื่ออธิบายขยายความให้เกิด
ความเข้าใจต่อเหตุการณ์เพื่อป้องกันความสับสน บิดเบือน และการช้ีน าประเด็นที่ผิดพลาดต่อสังคม  

 ทั้งสองลักษณะการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นตรงกันว่า ความถูกต้องมีความส าคัญกว่า
ความรวดเร็ว ซึ่งเป็นการพัฒนาการใช้งานที่แตกต่างจากระยะแรกของการใช้สื่อประเภทนี้ เพราะสื่อมี
บทเรียนต่อความเร็วที่ท าให้เกิดการผิดพลาดและส่งผลเสียต่อการรายงานข่าวที่คลาดเคลื่อน รวมถึง
ประเด็นในการปล่อยข้อมูลลวงเพื่อประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งด้วย ดังนั้น สื่อจึงลดความเร็วในการ
รายงานและเพิ่มเวลาในการตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียดมากขึ้น 

 กรชนก รักษาเสรี บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The Nation อธิบายว่า ในการ
หาข้อมูลแหล่งข่าวเป็นสิ่งส าคัญและการเลือกแหล่งข่าวบนสื่อสังคม ( Social Media) ต้องให้
ความส าคัญกับการเลือกแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ การติดตาม (follow) คนบนโลกออนไลน์ท าได้กว้างๆ 
หลากหลาย โดยคัดเลือกคนที่มีการน าเสนอข้อมูลต่อเนื่อง น่าเช่ือถือ โดยส่วนมากก็จะเลือกแหล่งข่าว 
เช่น นักข่าวที่รู้จักกันอยู่แล้ว คนที่รู้ว่ามีตัวตน มีความรู้เรื่องนั้นๆ จริง ในส่วนของผู้สื่อข่าวถ้าเป็นของ
เนช่ันเองก็จะมั่นใจข้อมูลที่มาจากนักข่าวในสังกัดเพราะต้องผ่านการตรวจสอบแล้วระดับหนึ่ง การ
ติดตามนักข่าวของส านักอื่นก็เพื่อดูทิศทางของข้อมูลประกอบด้วย ส่วนข้อมูลจากสื่อทางเลือก
ประเภทที่เลือกข้างชัดเจน เช่น ช่องสีต่างๆ นั้น จะติดตามให้รู้ข้อมูลความเป็นไป ได้ไม่ได้เลือกเช่ือสิ่ง
ที่เขาโพสต์ ต้องน าไปตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยดูจากสื่ออื่นๆ และหาข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่น
ประกอบด้วย ที่ส าคัญคือการเช็คข้อมูลกับนักข่าวในสายและในพื้นที่เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลถูกต้อง แล้ว
จึงประมวลข้อมูล สรุปเพื่อน ามาเผยแพร่อีกครั้งเมื่อมั่นใจในความถูกต้องแล้วโดยให้การอ้างอิงถึง
แหล่งที่มาของข้อมูล 

 ส าหรับข้อมูลจากนักข่าวพลเมือง ถ้าเป็นข้อความและมีรูปประกอบก็จะน่าเช่ือถือมากข้ึน ถ้า
ไม่มีหลักฐาน เช่น รูปภาพยืนยันก็ตามอ่านเพื่อดูประเด็น แต่จะยังไม่เผยแพร่ต่อ แต่ถ้านักข่าวพลเมือง
นั้นอยู่ในเหตุการณ์จริง ตรวจสอบได้ว่าข้อมูลนั้นเกิดจริงก็สามารถน ามาใช้ได้ แต่โดยทั่วไปแล้วข้อมูล
จากภาคประชาชนเป็นการดูภาพรวม ดูว่ามีอะไรเกิดช้ึน แต่ไม่ได้หยิบมาใช้เป็นข่าวเลย 

 เอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์ บรรณาธิการ เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์  ในปัจจุบันข่าวส่วนใหญ่มา
จากสื่อสังคม (Social Media) ประกอบกับมีการปล่อยข่าวกันเยอะในโลกออนไลน์ ดังนั้นการท าข่าว
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เว็บไซต์ที่ต้องการ ความรวดเร็ว จึงต้องมีการตรวจสอบแหล่งที่มา อย่างรอบคอบ เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด  

“การน าข้อมูลจากสื่อสังคมมาใช้ทีมข่าวเว็บไซต์จะมีการตรวจสอบให้ละเอียดที่สุดเท่าที่จะท า
ไดต้ัวอย่าง เหตุการณ์ระเบิด การตรวจสอบก็อาจจะตรวจสอบจากต ารวจหรือตรวจสอบจาก
ผู้สื่อข่าวในท้องที่ว่าพบเห็นอะไรอย่างที่มีกระแสข่าวหรือไม่ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นที่เจ้าหน้าที่รัฐ
เป็นหลัก หรือการใช้คลิปจากสื่อสังคม เช่น กรณีของคุณทักษิณ เรื่องอัลแกร์ด้าขู่ฆ่า ก็จะมี
การตรวจสอบจากฝั่งเพื่อไทยเองและตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคง(ภารดร) ว่ามี
ความเป็นไปได้ขนาดไหน และก่อนที่จะมีการน าเสนอข่าว เราก็เอาบทสัมภาษณ์เหล่าน้ันใส่
เข้าไป หรือในกรณีที่มีภาษาอาหรับ เราก็มีการไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญภาษาอาหรับว่าสิ่งที่
พูดน้ันจริงหรือไม่ เขาพูดว่าอย่างไร” 

 ในมุมของข่าวเว็บไซต์ที่มีเรื่องการแข่งขันยอดผู้เข้าชมเว็บ ซึ่งในบางครั้งข่าวที่ได้รับความ
สนใจเข้าอ่านเยอะจะเป็นข่าวที่มีความหวือหวาเป็นกระแสเกาะประเด็นร้อน อย่างไรก็ตามจากการ
สัมภาษณ์ ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการให้ความเห็นว่า ความถูกต้อง และประโยชน์ของการน าเสนอ
ส าคัญกับยอดผู้ชม องค์กรจะต้องไม่เสี่ยงต่อการท าลายความน่าเช่ือถือและเรื่องจรรยาบรรณแม้ข่าว
นั้นจะสามารถดึงคนเข้าสู่เว็บไซต์ได้มากหากไม่ได้รับการตรวจสอบจนแน่ใจว่าข้อมูลถูกต้องยืนยันได้
และมีประโยชน์ต่อการรับรู้ 

“ถึงแม้ข่าวจะเป็นที่น่าสนใจแค่ไหน อย่างน้อยก็ต้องมีการตรวจสอบ ถึงแม้ไม่มีค าตอบที่
ชัดเจนว่าใช่หรือไม่ใช่แต่อย่างน้อยเราก็ได้ท าหน้าที่ในระดับ เช่นกรณีที่มีการโพสต์ของ
นักการเมือง เราก็จะมีการตรวจสอบว่าเค้าโพสต์อย่างนั้นจริงหรือไม่ สิ่งแรกคือโทรศัพท์ไปหา
บุคคลที่โพสต์เพื่อถามความเป็นจริง เป็นการต่อยอดเช่ือมหาสิ่งที่มันต่อเนื่องจากสิ่งที่เค้า
โพสต์  ก่อนเอาข่าวลงเว็บเราควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้  คือ ข้อ1 คือความถูกต้อง  ข้อที่2 คือ
อย่างน้อยเราก็ได้ท าหน้าที่ของสื่อในการตรวจสอบ  ข้อที่3 คือเราอาจจะได้ข้อมูลที่กว้างขึ้น
จากสิ่งที่เค้าโพสต์” เอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์ กล่าว  

 ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากสื่อออนไลน์ต้องมีการท าอย่าง
เข้มข้นและมีกระบวนการวิธีที่ซับซ้อน ต้องอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ เสริมช่วยในการตรวจสอบด้วย 
อย่างไรก็ตามปัจจุบันวิธีการตรวจสอบยังใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลในการท าข่าวที่เป็นแนวปฏิบัติกัน
มาในการรายงานข่าวบนสื่อดั้งเดิม แต่เพราะสื่อออนไลน์มีธรรมชาติที่แตกต่างและมีเทคโนโลยีที่เพิ่ม
มากขึ้น ควรมีการสร้างระบบในการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนมาช่วยด้วย 

 เอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์ บรรณาธิการ เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์  กล่าวว่า “การตรวจสอบ
ข้อมูลในยุคสื่อออนไลน์ ผู้สื่อข่าวต้องท างานเข้มข้นกว่าเมื่อก่อนมาก โดยเฉพาะเรื่องการเมือง อะไรไม่
แน่นอนไม่เอาลงเด็ดขาด การกล่าวหาถ้าไม่มีแหล่งข่าวมายืนยันจะไม่น าเสนอเด็ดขาด  ปรากฎการณ์
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ของคนเสพสื่อ ในการเสพจากทวิตเตอร์มันรวดเร็วจริง แต่ปัญหาของคนที่เสพสื่อคือการตั้งค าถาม ว่า
มันคือเรื่องจริงหรือไหม คนเริ่มรู้ทันทวิตเตอร์ว่าบางครั้งก็ไม่แน่นอน สื่อต้องท าหน้าที่ให้ความชัดเจน
นั้น” 

ปราเมศ เหล็กเพชร ผู้สื่อข่าวสายการเมือง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เห็นว่าความไวในการใช้สื่อ
สังคมสามารถท าให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานข่าวและเป็นปัญหาทางจริยธรรมที่ผู้สื่อข่าวต้อง
ตัดสินใจในการใช้สื่อนี้ให้เหมาะสมระหว่างความถูกต้องกับความเร็ว นอกจากนี้เพื่อให้ได้ความ       
ถูกต้อง การเลือกแหล่งข่าวที่หลากหลาย หลากข้างผสมผสานกันจะท าให้รู้ว่าแต่ละฝ่ายคิดอย่างไร 
เคลื่อนไหวอะไร มีประโยชน์ในการหาข่าวและข้อมูลที่รอบด้านผ่านสื่อสังคม ในส่วนของแหล่งข่าวที่
เป็นนักข่าวพลเมือง เมื่อต้องการน าข้อมูลมาใช้ต้องมีการตรวจสอบแหล่งที่มา ต้นต่อข้อมูล ตรวจสอบ
ว่าแหล่งข่าวมีตัวตนจริงหรือไม่ การติดตามนักข่าวพลเมืองช่วยในการให้ประเด็นข่าวได้แต่ต้อง
ตรวจสอบรอบคอบ  และในการน าเสนอต้องเก็บข้อมูลให้ครบและรอบด้านก่อน ไม่รายงานข้อมูลที่ไม่
ชัดเจน 

“เมื่อได้ประเด็นจากสื่อออนไลน์ไม่ใช่ว่าน ามาทวิตเป็นข่าวเลย แต่ต้ังข้อสงสัยเพื่อตรวจสอบ 
โทรไปสัมภาษณ์เพิ่มเติม ขยี้ประเด็นต่อ การขยี้ประเด็นคือการท าให้ประเด็นแตกให้ชัดเจน
เพื่อการเข้าใจที่ถูกต้อง อาทิ ประเด็นการแก้ไขรัฐธรรมนูญ เมื่อมีคนทวิตสามสี่ ประเด็น 
ประเด็น ก ประเด็น ข ประเด็น ค แต่ยังขาดข้อมูลเรื่องวิธีแก้ การเสนอแก้ไข และเงื่อนเวลา
ในการแก้ไข ก็ต้องโทรสัมภาษณ์เพิ่มเพื่อให้ประเด็นครอบคลุมและน าเสนอให้ครบถ้วน 
ส่วนข้อมูลจากนักข่าวพลเมือง เป็นแค่ประเด็นข่าวที่จะน าไปต่อยอด ซึ่งถ้าข้อมูลไม่ละเอียด 
ตรวจสอบเพิ่มเติมไม่ได้ ก็ต้องไม่เช่ือข้อมูลนั้นและยั้งใจก่อนน าเสนอ”  

ส าราญ สมพงษ์ รักษาการณ์ หัวหน้าโต๊ะข่าว เว็บไซต์คมชัดลึก  อธิบายว่า สิ่งส าคัญของ
การรักษาจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมและข่าวเว็บไซต์คือการตรวจสอบข้อมูล หลักในการคิดปฏิบัติก็
เหมือนกับที่ท าสื่อดั้งเดิม แต่ต้องท าอย่างละเอียดในการตรวจสอบข้อมูล และระวังการน าเสนอข้อมูล
มากขึ้น ทั้งนี้หลักที่ใช้ในการตัดสินใจต่อสิ่งที่จะท าให้รักษาจรรยาบรรณการท าข่าวไว้คือ “หลัก
ผลกระทบ”  ดูว่าข้อมูลนั้นมีผลกระทบอย่างไร มีประโยชน์มากน้อยแค่ไหน เป็นหน้าที่ที่ต้องรักษา
ประโยชน์น้ันไว้ แม้ว่าต้องพิจารณาเรื่องยอดคนเข้าดูควบคู่ไปด้วย คือถ้าวันไหนยอดวิวไม่ถึงเป้าก็ต้อง
มีการหาข่าว ท าข่าวเพิ่มข้ึน อาจต้องเล่นข่าวที่สุ่มเสี่ยงบ้าง แต่ถ้ายอดวิวถึงเป้าแล้ว ข่าวที่สุ่มเสี่ยงก็ไม่
จ าเป็น 

สุรศักด์ิ จิรวัฒน์มงคล บรรณาธิการข่าวเศษฐกิจหนังสือพิมพ์ASTV ผู้จัดการ  อธิบายว่าใน
ส่วนของหนังสือพิมพ์ ASTV มีการใช้สื่อสังคมในการหาข่าวโดยติดตามดูประเด็น ซึ่งสื่อสังคมมี
ประโยชน์เพราะสื่อสารได้สองทาง ข้อมูลที่ได้จากคนอ่านเอามาใช้เป็นประเด็นต่อยอดให้ตามเรื่องต่อ
ได้ แต่ต้องมีการตรวจสอบ กลั่นกรอง 
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“ในการท างานจะมี Line กลุ่มของผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ เมื่อมีข่าวจะโยนประเด็นลงที่
กลุ่มแล้วบรรณาธิการหรือผู้อ านวยการของเว็บไปตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าว และจัดล าดับ
ความส าคัญของข่าว เลือกว่าจะลงหนังสือพิมพ์ หรือข้ึนเว็บไซต์และล าดับเวลาในการน าเสนอ
ข่าว อย่างไรก็ตาม กระบวนการตรวจสอบจะส าคัญมากเพราะความรวดเร็วของสื่อออนไลน์
หากท าผิดพลาดจะเกิดผลเสีย การตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่มาข้อเท็จจริง แล้วก็มีประกอบกับ
การตรวจสอบสิ่งต่างๆไม่ว่าจะเป็นคลิปเสียง ว่ามีความน่าเช่ือถือแค่ไหนเราก็จะมี
กระบวนการตรวจสอบเหมือนการท าข่าวเลย  มาตรฐานในสิ่งที่เราต้องค านึง ก็คือเรื่องของ
ประเด็นข่าวรวดเร็วและถูกต้องด้วยความแม่นย าอย่างหลายๆครั้ง ข่าวลือใน สื่อสังคม ถ้า
รายงานเร็วเกินไปโดยขาดการตรวจสอบถ้าท าให้สถาบันข่าวเราเองขาดความน่าเช่ือถือ” 

 นิรันดร์ เยาวภาว์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์กล่าวว่า การท าข่าวต้องให้ตรง
กับความเป็นจริง คือต้องตรวจสอบ โดยเฉพาะทางเว็บไซด ์ยิ่งเป็นสื่อที่เร็ว ยิ่งต้องมีวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลที่ดี เพื่อไม่ให้ผิดพลาดและรายงานข้อมูลข้อเท็จจริงได้ครบถ้วน โดยกระบวนการตรวจสอบ
ข้อมูลว่าคือกระบวนในการข่าวที่ต้องตรวจสอบแหล่งข่าวจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทางที่ดีคือการตรวจสอบ
จากแหล่งข่าว จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อย่างเช่นข่าวการเสียชีวิตต้องตรวจสอบ
จากทางโรงพยาบาล จากหมอจนแน่ใจก่อนจึงจะมีการรายงานได้เพื่อไม่ให้เกิดความสับสน ในการ
ตรวจสอบ เลือกข้อมูลต้องยึดความถูกต้องมากก่อนยอดผู้เข้าชมข่าวเว็บไซต์ เพราะคือการรักษาความ
น่าเช่ือถือขององค์กร 

 “ระยะหลังมี แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารเยอะมาก โดยเฉพาะตัวโซเชียลมีเดีย ซึ่งบางเรื่อง
เวลามีคนแชร์ๆ กันมา มันน่าสนุกนะ ตื่นเต้นดี น่าจะเป็นข่าว ถ้าท าเป็นข่าวรับรองมีคนอ่าน
จ านวนมาก แต่ก็ต้องระวัง ต้องเช็คให้แน่ใจว่าเป็นเรื่องจริง เพราะเรื่องบนโลกออนไลน์ไม่จริง
ทั้งเสมอไป ถ้าไม่จริงก็ไม่ต้องน าเสนอแล้วก็ข่าวที่มันส่งผลกระทบกระเทือน ที่อาจจะท าให้
เกิดความแตกต่ืนหรือว่าที่กระทบกระเทือนความรู้สึก” 

ภัทราพร ต๊ันงาม ผู้สื่อข่าวไทยพีบีเอส อธิบายการใช้สื่อสังคมเพื่อการหาข่าวและตรวจสอบ
ข้อมูลว่า จัดกลุ่มบุคคลและองค์กรที่ใช้สื่อสังคมเพื่อเกาะติดไว้ 7 กลุ่มหลัก คือ หนึ่ง-บุคคลสาธารณะ 
เช่นนักการเมืองฯ (ซึ่งมักเป็นตัวแสดงในข่าว) /สอง-ผู้ทรงภูมิปัญญา เช่นนักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญ
ด้านต่างๆ   /สาม- ผู้สื่อข่าว /สี่- ผู้เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ด่วน เช่น อาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัย ฯ /ห้า-
องค์กรสื่อสารมวลชน /หก-องค์กรทุกภาคส่วนที่มีบทบาทส าคัญในสังคม /เจ็ด-บุคคลทั่วไปที่มีบทบาท
มากในสื่อสังคม เมื่อมีข้อมูลต่างๆ จะท าการติดต่อแหล่งข่าวด้านต่างๆ โดยใช้สื่อทุกช่องทาง เพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลไปยังต้นตอ และผู้เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนและกระจ่างที่สุด  ซึ่งการคัดเลือกข่าว ยึดหลัก
ความสดใหม่เป็นส าคัญ และโดยส่วนตัวเน้นข่าวที่ “ท า” ด้วยตัวเอง 
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2.1.2 บทบาทนายทวารข่าวสาร  

 ในประเด็นนี้ เป็นการพิจารณาบทบาทหน้าที่ของผู้สื่อข่าวในฐานะการเป็นนายทวารข่าวสาร
ที่ต้องท าหน้าที่ในการกรองข้อมูล คัดเลือกข้อมูลและ จัดล าดับความส าคัญในการสื่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม ซึ่งโดยภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า ผู้สื่อข่าวต้องท าหน้าที่ของการเป็นนาย
ทวารข่าวสารมากขึ้น ใช้วิจารณญาณตามหลักจริยธรรมการสื่อข่าวที่ดีตามกรอบเดิมในการปฏิบัติสื่อ
ดั้งเดิม (traditional media) แต่เนื่องจากสื่อออนไลน์และสื่อสังคมมีลักษณะเฉพาะในการที่สามารถ
ปฏิสัมพันธ์ได้ สร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายได้ รวมถึงมีข้อมูลที่หลากหลายจ านวนมากในวงจรการ
สื่อสาร ตลอดจนการที่ผู้สื่อข่าวสามารถตัดสินใจเลือกและเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมได้โดยไม่ผ่าน
กองบรรณาธิการ ท าให้การท าหน้าที่ดังกล่าวต้องอาศัยความเข้าใจทางด้านเทคนิควิธีเฉพาะในการ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อคัดกรองโดยละเอียดด้วย 
 สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมืองส านักข่าวเนชั่น อธิบายว่า การคัดเลือก
ข้อมูลข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์คัดเลือกจากประเด็นที่มีความส าคัญและเป็นสิ่งที่คนด/ูคนอ่านควรรู้
โดยบทบาทควรเป็นผู้อธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจที่มากข้ึน  

 “ในส่วนของการใช้ทวิตเตอร์ซึ่งในฐานะบรรณาธิการไม่ได้ลงภาคสนาม การสื่อสารจะเป็นเชิง
 วิเคราะห์และให้ข้อมูลเบื้องลึกเบื้องหลังของข่าวเพื่อเสริมกับการรายงานข่าวของผู้สื่อข่าว
 ภาคสนาม ก็จะเลือกประเด็นที่คนก าลังสนใจและอยากรู้มาให้ข้อมูลในเชิงการอธิบายเรื่อง
 ผ่านทวิตเตอร์ ให้สิ่งที่มากกว่าที่ผู้สื่อข่าวลงภาคสนาม เป็นหน้าที่ที่จะต้องคัดเลือกประเด็น
 และข้อมูลให้คนที่ติดตามเข้าใจประเด็นนั้นๆ ดีข้ึน ส่วนจะไปคิดยังไง จะตัดสินใจยังไง จะไป
 ซ้ายไปขวาให้คนอ่านตัดสินใจเอง  โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่สถานการณ์การเมืองแบ่งเป็นสอง
 ข้ัวที่ชัดเจน การเลือกให้ข้อมูลคนละด้านก็ เป็นหน้าที่หนึ่งเพื่อให้คนได้รับข้อมูลที่เป็นจริง
 ครบทุกด้านมากที่สุด”   

 ด้านณัฏฐา โกมลวาทิน ผู้ประกาศและโปรดิวเซอร์ข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  อธิบาย
ว่าการรักษาความถูกต้องเกิดข้ึนได้จากการรู้จักเลือกที่จะรับข้อมูลและคัดกรองข้อมูลที่จะน าเสนอ 
การติดตามข้อมูลจากคนบนโลกออนไลน์ต้องมีการเลือกข้อมูลอย่างมีสติ ติดตามอ่านข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเลือกสิ่งที่จะเผยแพร่ต่อ หรือน าประเด็นไปต่อยอด แม้กระทั่งการกรองแหล่งข่าวหรือคน
ที่ผู้สื่อข่าวติดตามบนโลกออนไลน์ก็เป็นหลักส าคัญเพื่อท าหน้าที่เป็นด่านแรกในการกรองข้อมูลให้ผู้รับ
สาร 

 “ เมื่อเกิดเหตุการณ์ส าคัญข้ึนและต้องหาข้อมูลจากสื่อสังคม วิธีการคืออ่าน ในไทม์ไลน์      
 ทวิตเตอร์ แล้วเลือกข้อมูลที่น่าเช่ือถือเผยแพร่ต่อถือเป็นการกรองข้อมูลช้ันหนึ่งให้ผู้ที่ติดตาม
 เรา อาศัยวิจารณญาณตามหลักการในการท าข่าวและตรวจสอบข้อมูล อาศัยประสบการณ์ใน
 การตัดสินใจว่าข้อมูลใดน่าเช่ือถือหรือไม่ ที่ส าคัญคือไม่ใจร้อน ต้องใช้สื่อทวิตเตอร์ให้ช้าแต่
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 แน่นอนมากข้ึนเพื่อไม่เกิดความผิดพลาดของข้อมูลที่น าไปเผยแพร่ต่อ การตามสื่อต่างๆ ก็
 ต้องเลือกและรู้เบื้องหลังว่าเป็นสื่อประเภทเป็นกลาง หรือเลือกข้างที่มีการจัดชุดข้อมูลใน
 การน าเสนออยู่ทิศทางเดียว ซึ่งเราก็ต้องเลือกที่จะอ่านตามข้อมูลเพื่อดูประเด็น หรือน าข้อมูล
 นั้นมาเผยแพร่ต่อ เพื่อความแน่ใจต้องมีการตรวจสอบกับ นักข่าวของไทยพีบีเอสและของสื่อ
 อื่นๆ เพิ่มเติมก่อน ส่วนเรื่องตัวเลข ช้ีคนในเหตุการณ์ที่ยังไม่แน่นอน ยังไม่มีข้อสรุปหรือ
 หลักฐานอ้างอิงจะไม่มีการเผยแพร่ก่อนได้รับการยืนยันจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ”  

 กระบวนการในการคัดกรอง คัดเลือกข่าวเพื่อลงเว็บไซต์ เอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์ 
บรรณาธิการ เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ อธิบายว่าความส าคัญอย่างแรกคือข่าวนั้นต้องมีการตรวจสอบ 
มีการอ้างอิง มีแหล่งข่าวยืนยันที่ชัดเจน ถ้าข่าวต้องการความเร็วจะรายงานข้อเท็จจริงและทิ้งท้ายให้
ติดตามความคืบหน้าต่อ ข้อมูลใดที่ยังไม่สมบุรณ์ก็ต้องบอกชัดเจน ส่วนการคัดกรองจะเน้นที่เจ้าหน้าที่
รัฐเป็นหลัก เมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึนจะต้องตรวจสอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือดูแลรับผิดชอบก่อน
รายงาน ตัวอย่างเช่น ข่าวการระเบิด ถ้าเราได้รับรายงานมาเป็นครึ่งท่อน คืออาจจะมาจากทวิตเตอร์ 
ก็จะใช้วิธีการรายงานว่า เสียงดังคลายระเบิดที่....ส่วนความคืบหน้า เราจะรายงานให้ทราบอีกครั้ง 
แล้วค่อยเช็ครายละเอียดความถูกต้อง เป็นต้น 

 เช่นเดียวกับ ส าราญ สมพงษ์ รักษาการณ์ หัวหน้าโต๊ะข่าว เว็บไซต์คมชัดลึก  อธิบายว่า 
เว็บไซต์มีเรื่องของยอดวิว ที่ท าให้บางครั้งต้องตัดสินใจระหว่างการรักษาจรรยาบรรณกับการเล่นข่าวที่
สุ่มเสี่ยง ซึ่งโดยมากจะเลือกที่จะรักษาจรรยาบรรณไว้ หรือถ้าต้องเล่นข่าวที่เสี่ยงก็จะตรวจสอบให้ดี
ที่สุดก่อน เพราะต้องรับผิดชอบผลของการกระท า ส่วนถ้าเป็นข่าวที่ขัดแย้ง มีข้อพิพาทมาก กองบก.มี
หลักให้ใช้ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบจากกองบก.ขององค์กรเท่านั้น ในการคัดเลือก หาประเด็นอยู่ที่
ประสบการณ์ พิจารณาสิ่งที่คนจะสนใจ เรียกยอดวิวได้ และรายงานสถานการณ์ที่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงที่มี ยังต้องระวังเรื่องการใช้ภาษา โดยเฉพาะพาดหัว ต้องใช้ค าที่ดึงดูด แต่ต้องเป็นการพูด
ถึงข้อเท็จจริง ข้อมูล ไม่ใช่ข้อความที่แสดงความเห็นหรือความรู้สึก เป็นสิ่งที่ต้องระวัง 

นิรันดร์ เยาวภาว์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์ มองว่า บทบาทของการคัด
กรองข่าวสารและบทบาทของบรรณาธิการต้องตื่นตัวมากขึ้น ต้องคุมสภาพให้อยู่ เวลามีเหตุการณ์ มี
ข้อมูล มีข่าวสารจ านวนมากเข้ามาจากหลายๆ ด้าน หลายๆ ทาง ต้องเลือกและตัดสินใจได้ว่าจะ
น าเสนออย่างไร ประเด็นใด จะตัดสินใจได้ก็ต้องติดตามสถานการณ์ตลอดเวลา ด้านการคัดเลือกข่าว 
ส าหรับข่าวเว็บไซต์จะเน้นความสดใหม่และทันต่อเหตุการณ์มากกว่าสื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุและ
โทรทัศน์ เป็นการรายงานสถานการณ์ ณ เวลาที่เกิดข้ึน ดังนั้นต้องอาศัยทักษะในการประเมิน
สถานการณ์ และการตรวจสอบที่รวดเร็วรอบควบคู่กัน 
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2.2 จริยธรรมในการเผยแพร่ (News Distribution) 

 ในกระบวนการเผยแพร่ข่าว (News distribution) คือกระบวนการที่ผู้สื่อข่าวน าเสนอข้อมูล
ข่าวผ่านสื่อเว็บไซต์และสื่อสังคม ( Social Media) ทั้งในรูปแบบของการรายงานข่าว ณ จุดเกิดเหตุ 
การรายงานข่าวด่วน การวิเคราะห์ อธิบายข้อมูลเพิ่มเติมจากข่าว และการแสดงความคิดเห็นต่อข่าว
และประเด็นทางสังคม จากการให้ข้อมูลของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์พบว่า ปัญหาทางจริยธรรมในการใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมให้ความส าคัญนั้นมีอยู่ 4 ประเด็นหลักคือ ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ประเด็น
ความเป็นกลางและความโปร่งใสของข้อมูลในการรายงานข่าว ประเด็นพื้นที่ส่วนตัวหรือสาธารณะใน
การแสดงความคิดเห็นและจุดยืนของผู้สื่อข่าวต่อเรื่องต่างๆ  และการรายงานข่าวเพื่อไม่สร้างความ
ขัดแย้ง 

 

2.2.1 “ความถูกต้อง” ในการรายงานข่าวผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม 

 ในการเผยแพร่ข่าวบนสื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ สิ่งที่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าว
ให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรกคือ ความถูกต้อง เพราะการรายงานข่าวนั้นต้องเป็นการสร้างการรับรู้
และความเข้าใจต่อประเด็นเรื่องราวที่ถูกต้อง อันจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือต่อผู้สื่อข่าวและ
องค์กรข่าว และเกิดประโยชน์ต่อผู้รับสาร เป็นแกนหลักของจริยธรรมในการปฏิบัติวิชาชีพ ทั้งนี้ เรื่อง
ความถูกต้องในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวนั้น ประกอบไปด้วย 

ก. ความถูกต้องของข้อมูล “ตรวจสอบ” และ “แก้ไข” เพื่อให้ถูกต้องมากที่สุด 

 ในมิติของความถูกต้องและความรวดเร็ว ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวให้ความส าคัญกับ
ความถูกต้องมาก่อนความเร็ว และเน้นว่า การสนใจเรื่องความเร็วจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้ัน
ลดลงกว่าระยะแรกที่มีการใช้งาน แต่หันมาเน้นให้ความส าคัญว่าต้องชะลอข้อมูลเพื่อความถูกต้องมาก
ข้ึน ความถูกต้องส าคัญแม้ต้องแข่งขันกับส านักอื่นๆ เพราะถ้าน าเสนอผิดพลาดแล้วมันอาจจะไปไกล  
ถึงลบแต่มีคนเอาข้อความไปเผยแพร่ต่อแล้ว ก็เกิดความเสียหาย แก้ไขยาก ทั้งบนสื่อสังคมและ
เว็บไซต์จึงเน้นช้าดีกว่าผิดพลาด 

 การรักษาความถูกต้องในการเผยแพร่ ประเด็นแรกคือต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและได้รับการ
ตรวจสอบแล้ว กรชนก รักษาเสรี  บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The Nation 
ยกตัวอย่างการรายงานข่าวบนทวิตเตอร์ว่าการเลือกรีทวิตข้อมูลจะต้องเลือกจากแหล่งที่เช่ือถือได้ โดย
ส่วนใหญ่จะเลือกข้อความของสื่อดั้งเดิม ( Traditional Media) มากกว่า ส่วนถ้าข้อมูลมาในรูปของ
ลิ้งค์ ก็จะเข้าไปอ่านและตรวจสอบก่อนที่จะเผยแพร่ต่อ  
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 ด้านสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมืองส านักข่าวเนชั่น กล่าวว่า ความ
ถูกต้องส าคัญสุดแล้ว เพราะเป็นสิ่งที่สร้างความน่าเช่ือถือให้ผู้สื่อข่าว  บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ความเร็วและมีข้อมูลไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่องจ านวนมากนั้น การคัดเลือกข้อมูลที่น่าเช่ือถือเพื่อเสนอ
อย่างถูกต้องส าคัญ 

 “ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว มีความเสี่ยงต่อการผิดพลาด บิดเบือน หรือสร้างความเข้าใจผิด
จ าต้องได้รับการตรวจสอบ มีหลักฐานยืนยันที่ชัดเจนก่อนที่จะเผยแพร่ วิธีการคือการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าว ทั้งการโทรศัพท์ตรวจสอบจากผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่อง การสอบถามข้อมูล
จากเจ้าของข้อมูลบนโลกออนไลน์ การตรวจสอบที่มาที่ไปของข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่ามาจาก
แหล่งที่เช่ือถือได้ ที่ส าคัญคือการตรวจสอบกับนักข่าวภาคสนามของเนช่ัน โดยเฉพาะในระยะ
หลังมีข่าวปล่อย ข่าวลือค่อนข้างมากบนสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ถ้าเห็นว่ามีกระแสการให้
ข้อมูลบางเรื่องที่ผิดและบิดเบือนข้อเท็จจริง ในฐานะผู้สื่อข่าวก็ควรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น 
ก่อนหน้านี้มีกรณีเรื่องจ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งไม่ถึงครึ่งจะท าให้การเลือกตั้งเป็นโมฆะ ซึ่ง
ไม่ใช่ตามนั้น เราก็พยายามช้ีแจง แก้ข้อมูล ให้ข้อมูลเพิ่มเติมผ่านพื้นที่สื่อสังคมของเรา เพื่อ
ลดความเข้าใจผิดที่เกิดข้ึนในสังคมบ้าง เป็นมุมหนึ่งของรักษาความถูกต้องที่ผู้สื่อข่าวบนโลก
ออนไลน์ควรปฏิบัติ”  

ชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณี ท่ีปรึกษาบรรณาธิการข่าวออนไลน์ และหัวหน้าศูนย์ข้อมูล 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐให้ความเห็นว่า สื่อออนไลน์มีการน าเสนอน่าจะแตกต่างไปจากของสื่อกระแสหลัก
ที่มีอยู่แล้วพอสมควร หลักจริยธรรมกับความเร็วและความต้องการของผู้รับสารบนสื่อประเภทนี้ต้อง
หาจุดตรงกลางที่ยืดหยุ่น เพื่อให้ปฏิบัติได้จริงในสนามข่าว  ประเด็นที่ส าคัญในการท าข่าวเว็บไซต์คือ
ต้องเลือกระหว่าง ความเร็ว การตกข่าว หรือความถูกต้องสมบูรณ์ 

“ตัวอย่างเช่นการเสนอข่าวสองด้าน เนื่องจากออนไลน์มันต้องเร็ว มันจะมีกรณีบ้างที่เรา
จะต้องเสนอข่าวสองด้าน อย่างเคร่งครัด ตัวอย่างเช่น การเมือง พรรคนี้แถลงข่าวโจมตี กกต. 
โจมตีฝ่ายตรงข้าม ทีนี้เราต้องถาม กกต. อันน้ีมันก็ไม่ทัน ช้าไป ท าให้ต้องมาพิจารณากันเป็น
กรณีไปว่า เรื่องไหนรอสองด้านได้ เรื่องไหนควรน าเสนอไปก่อนเลย ก็ต้องดูจากว่าถ้าไม่
รายงานพร้อมกันแล้วจะท าให้บิดเบือนเข้าใจข้อเท็จจริงผิดหรือไม่ด้วย อย่างเช่น มีกระแส
ข่าวว่าสหภาพแรงงานการบินไทยมีการประท้วงโดยเฉพาะเรื่องการชัดดาวน์ ซึ่งถ้าจริงก็ต้อง
หยุดการบิน แบบบางเที่ยวบินอาจจะบินไม่ได้ แบบนี้เสนอไปเลยโดยไม่มีความเห็นจากการ
บินไทยไม่ได้ ต้องสอบถามข้อเท็จจริงก่อนว่าท าอย่างไร มีมาตรการรองรับอย่างไร ไม่เช่นน้ัน
จะท าให้เกิดผลกระทบสูง หรือกรณีนักการเมืองโพสต์ข้อความลงเฟซบุ๊คควรมาเป็นข่าว
หรือไม่ ก็มีคนถกกันเยอะเรื่องนี้ สิ่งที่ควรท าก็คือควรจะมีการสอบถามแหล่งข่าวเจ้าของ
ข้อมูลก่อน ถามเพิ่มเติม หรือสัมภาษณ์ให้มีมุมมอง มิติข่าวต่อยอดก่อนที่จะน าเสนอ แต่บาง
คนก็มองว่า น าเสนอได้เลยเพราะต้องเร็ว ก็มาจากเพจทางการอยู่แล้ว แต่ไทยรัฐมองว่า 
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ประเด็นจากสื่อสังคมไม่จ าเป็นต้องรีบทันที และถ้าจะน าเสนอก็ควรต่อยอดให้รอบด้านก่อน 
เพราะถ้าเหมือนกับที่อยู่บนสื่อสังคมแล้ว ก็ไม่มีประโยชน์ที่จะรายงาน คนอ่านได้เองจากสื่อ
สังคมอยู่แล้ว”  

ภัทราพร ต้ันงาม ผู้สื่อข่าว ไทยพีบีเอส อธิบายว่า ในสื่อสังคมประเด็นที่เกี่ยวกับข่าวสาร ที่
เห็นว่ามีปัญหามาก มีดังนี้คือ หนึ่ง-ข่าวสารจ านวนมากมีปะปนกันระหว่างข้อมูลกับความเห็น / สอง- 
ข่าวสารไม่ระบุแหล่งที่มาชัดเจน /สาม-มีการน าเสนอข่าวเท็จหรือบิดเบือนข่าว ทั้งโดยจงใจและและ
ไม่จงใจ/ สี่-มีการแชร์ต่อข่าวเท็จหรือข่าวบิดเบือน โดยไม่ตรวจสอบความถูกต้อง / ห้า-การใช้ภาษาไม่
สุภาพ ตลอดจนภาษาที่สร้างความเกลียดชัง ( hate speech) / หก-การใช้ social media เป็น
เครื่องมือต่อสู้ทางการเมือง / เจ็ด-การลอกขโมยข้อมูลข่าวสารของคนอื่นมาเป็นผลงานของตนเอง 
เป็นต้น จากปัญหาเหล่าน้ี ใช้หลักในการตัดสินใจด้านจรรยาบรรณ โดย ยึดหลัก “ข้อเท็จจริงของ
ข่าวสารข้อมูล คือหลักพื้นฐานส าคัญของการท าหน้าที่ผู้สื่อข่าว ” (ความจริงคือหัวใจ) ดังนั้นจะต้อง 
ตรวจสอบความถูกต้องให้ถึงที่สุดก่อนน าเสนอ / และน าเสนออย่างกระจ่างชัดที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องระบุแหล่งที่มาให้ชัดเจน และหลักต่อมาคือการน าเสนอข้อเท็จจริงเป็นหลัก โดยหลีกเลี่ยงแสดง
ความเห็นถ้าไม่จ าเป็น การใช้ภาษาสุภาพเคารพผู้อื่น ไม่ใช้ hate speech และ เคารพผลงานผู้อื่น  

ข. ภาษา องค์ประกอบในข่าว รูปแบบการน าเสนอต้อง “ถูกต้อง”  

 ในส่วนของความถูกต้องในรูปแบบการน าเสนอ สิ่งที่ส าคัญประการแรกคือ ภาษาในการ
สื่อสารนอกจากนี้ ในส่วนของ The Nation ที่เป็นภาษาอังกฤษ ก็ต้องพยายามแปลให้ตรงที่สุด บน
ทวิตเตอร์เวลาที่ทวิตรายงานข่าวก็ต้องระวังเรื่องภาษาด้วยเช่นกัน บางทีก็เป็นข้อจ ากัดของภาษา เช่น
ความแตกต่างระหว่างการใช้ค าที่ความหมายใกล้เคียงกันก็เป็นสิ่งที่ต้องระวัง 

 ความถูกต้องทางภาษายังหมายถึงการใช้ค า ตัดค า รูปประโยคที่ชัดเจนและไม่สร้างความ
สับสนหรือการตีความที่อาจบิดเบือนข้อเท็จจริงได้ ต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นอารมณ์ความรู้สึกจนท าให้
เป็นการชักจูงความคิด ความรู้สึก การเลือกใช้ค าเพื่อรักษาความหมายที่สมบูรณ์แต่สื่อสารได้กระชับ
เป็นเรื่องท้าทายของการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ ที่ต้องการความเร็ว และมีพื้นที่จ ากัดในบางสื่อ เช่น 
บนทวิตเตอร์ เป็นต้น 

 นิรันดร์ เยาวภาว์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์ อธิบายว่า การใช้ภาษา ต้อง
พยายามให้ตรงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด บางข่าวที่อาจมีอารมณ์ ความตื่นเต้น ความรู้สึกร่วมไปกับข่าว 
ก็ต้องไม่แสดงอารมณ์และเน้นการน าเสนอเหตุการณ์ตรงไปตรงมา ภาษาต้องไม่กระตุ้นอารมณ์
ความรู้สึก บทบาทของนักข่าวคือผู้ให้ข้อเท็จจริง การเขียนข่าวก็ต้องรักษาข้อเท็จจริงให้ได้ และไม่ถูก
ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารของใคร 

 



51 
 

ค. ผิดแล้วต้อง “แก้ไข” ให้ชัดเจนและเป็นระบบ 

 ทั้งนี้นอกจากความถูกต้องตั้งแต่ตอนเผยแพร่แล้ว การแก้ไขความผิดพลาดให้ถูกต้องก็เป็นสิ่ง
ส าคัญในการสื่อสารบนสื่อออนไลน์และสื่อสังคม เนื่องจาก สื่อประเภทนี้อยู่คงทนในโลกออนไลน์ ใน
ขณะเดียวกันการถูกน าไปเผยแพร่ต่อท าได้ง่าย กระจายข้อมูลได้ในวงกว้าง หากมีการรายงานข่าวที่
ผิดพลาดแล้วไม่มีระบบของการแก้ไขที่เหมาะสมจะได้ท าให้สื่อกลายเป็นผู้ที่สร้างความเข้าใจผิดใน
สังคม การแก้ไขความผิดพลาดก็เป็นเรื่องยาก เนื่องจากข้อมูลถูกเผยแพร่ต่ออย่างรวดเร็วทั้งการแชร์
และการรีทวิต สารที่ไปถึงเครือข่ายคนจ านวนมากท าให้การแก้ไขไม่อาจท าได้กับคนที่รับสารไปแล้ว
ทั้งหมด แต่ก็ยังเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้สื่อข่าว กองบรรณาธิการต้องมีวิธีการแก้ไขข้อมูลที่ลดปัญหาความ
เข้าใจผิดได้น้อยที่สุด ตัวอย่าง กรชนก รักษาเสรี  บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The 
Nation ใช้วิธีการสื่อสารกับผู้ที่ติดตามเพื่อแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดโดยตรงเพื่อให้ครอบคลุมการแก้ไข
มากที่สุด 

 “ ถ้าเกิดว่าผิดพลาด เราก็จะเข้าไปดูว่ามีใครรีทวีตของเราบ้าง หรือแชร์ให้คนอื่นว่า เราก็จะ
เริ่มต้นคือ 1. เขียนแก้ไขข้อมูลพร้อมระบุในข้อความว่า ―correction‖ เพื่อให้เห็นชัดเจนว่ามี
การแก้ไขข้อผิดพลาด และลบข้อความเก่าที่ผิดพลาดออก 2. ไล่ดูว่ามีใครรีทวีดหรือ กดช่ืน
ชอบบันทึกข้อความเก็บไว้ดูบ้าง ท าการส่ง เมนช่ัน ถึงและบอกข้อมูลแก้ไขที่ถูกต้องให้ วิธีนี้
สามารถท าได้หากจ านวนคนรีทวิตไม่มาก และที่ต้องท าเพราะถ้าเขารีทวิตอันผิดไปแล้วก็
เท่ากับเผยแพร่สิ่งที่ผิดจะได้แก้ไขเช่นกัน”  

 ด้าน ณัฏฐา โกมลวาทิน ผู้ประกาศและโปรดิวเซอร์ข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส บอกว่า
เมื่อเกิดความผิดพลาดต้องขออภัยทันทีพร้อมแก้ไขข้อมูลที่ถูกต้อง ถึงแม้อาจไม่ใช่ทุกคนที่จะได้เห็น
ข้อความที่แก้ไขก็ต้องรีบแก้ เพื่อให้เกิดความสับสนต่อข้อมูลน้อยที่สุด 

 “อย่างเมื่อวันก่อนรายงานผิดว่ายาโนโควิช ออกนอกประเทศ  เป็นความ เข้าใจผิด ของเราก็
ต้องขออภัย ขอแก้ไขทวิตก่อนหน้า แต่ตรงนี้อันตรายเหมือนกันเพราะคนที่ตามเรา บางทีเขา
ไม่เห็น เขาไม่เห็นอันที่เราขออภัยแล้ว แต่อย่างน้อย ถ้าเราขออภัยมันก็จะอยู่ในเรคคอร์ด ถ้า
ใครรู้สึกไม่แน่ใจให้มาตามในไทม์ไลน์ ย้อนดูและตรวจสอบได้ อย่าท าเป็นไม่สนใจ คิดว่าผ่าน
แล้วไม่เป็นไรคนจะยิ่งเข้าใจผิดไปกันใหญ่” 

ส าราญ สมพงษ์ รักษาการณ์ หัวหน้าโต๊ะข่าว เว็บไซต์คมชัดลึก “ในแก้ไขหรืออัพเอทข้อ
มูลนั้นจะท าบนเว็บไซต์เลย ไม่ได้มีการแจ้งผู้อ่านว่ามีการอัพเดท แก้ไข เปลี่ยนแปลง แต่ถ้าเป็นข่าวที่มี
ความผิดพลาด มีผลกระทบ ก็ต้องมีการพาดหัวแจ้งขอโทษและแก้ไข” 

2.2.2 การรักษาความเป็นกลาง ความโปร่งใสของข้อมูล  
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 ในเรื่องของการรักษาความเป็นกลางนั้น ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการมองว่า “ความเป็นกลาง” 
ควรถูกนิยามใหม่และอธิบายให้ชัดเจน ความเป็นกลางมิใช่การละเว้นการน าเสนอ ความเป็นกลางมิใช่
การห้ามน าเสนอเรื่องผิดของผู้กระท าผิดอย่างเปิดเผยจนเหมือนเข้าข้างอีกฝ่ายที่โจมตี ความเป็นกลาง
หมายถึงการให้พื้นที่ของทุกคนและรายงานตามข้อเท็จจริงให้ตรงกับสิ่งที่เกิดข้ึน รอบด้าน ครบถ้วนให้
ได้มากที่สุด และในการรักษาความเป็นกลางที่ส าคัญคือ “ความโปร่งใส” ของข้อมูล ที่มาของข้อมูล 
และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจนไม่บิดเบือน การคัดเลือกข้อมูลในการน าเสนอต้องพิจารณาถึง
ผลของการน าเสนอ การไม่สร้างความขัดแย้งเพิ่มเติม แต่ก็ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงที่สังคมควรรับทราบ 

 กรชนก รักษาเสรี  บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The Nation อธิบายว่าการ
รักษาความเป็นกลางคือความพยายามรายงานข้อเท็จจริงให้ตรงกับสิ่งที่มันเกิดข้ึนมากที่สุด โดยมีการ
คัดกรอง กลั่นกรองข้อมูลที่จะน าเสนอ มีอยู่ 3 ลักษณะคือ อย่างแรกทวีตเฉพาะสิ่งที่เขาพูด ตามที่เขา
พูด อันน้ีหมายความว่า อ้างว่าเขาพูดอะไรไปตามที่พูดเลย ลักษณะที่สองคือถ้ามีการใช้ภาษาที่ไม่
สุภาพ สร้างความขัดแย้ง ล่อแหลม หมิ่นประมาทจะใช้วิธีสรุปความรายงานเท่านั้น เช่น มีคนกล่าวว่า
นางสาวยิ่งลักษณ์ รักษาการนายกรัฐมนตรีด้วยถ้อยค าที่ไม่สุภาพ เราก็จะบอกไปว่า เขาด่าย่ิงลักษณ์
ด้วยค าไม่สุภาพแต่ไม่ระบุค าที่ไม่สุภาพน้ันลงไป ส่วนประการที่สาม การให้ข้อมูลเบื้องหลังหรือข้อมูล
เพิ่มเติมจากสิ่งที่แหล่งข่าวพูด หรือแม้แต่ความคิดเห็นจะต้องมีการระบุให้ชัดเจนว่า “ personal” 
เพื่อให้แยกออกจากสิ่งที่แหล่งข่าวกล่าว แบบนี้ ข้อมูลที่น าเสนอจะไม่ได้เอนเอียงและมีความโปร่งใส
ของข้อมูลว่ามาจากที่ใด อย่างไร 

สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมืองส านักข่าวเนชั่น บอกว่า เราก็เอาตัว
เนื้อหาที่เราอยากให้เป็นหลัก ว่าเรารู้สึกว่ามันเป็นประโยชน์ แล้วเรารู้สึกว่าเราให้ข้อมูล และเราเช่ือว่า
เราเป็นกลางระดับหนึ่ง เรื่องมุมมองการวิเคราะห์ คือส่วนใหญ่วิเคราะห์ไปตามที่มันเป็น ตามข้อมูล 
แต่ถามว่าเห็นด้วยหรือเปล่า นั่นอีกเรื่องหนึ่ง เห็นด้วยหรือเปล่าว่าตอนน้ีรัฐบาลดิ้นพล่านๆ แต่ถ้าถาม
ลงไปว่าท าไมเขาถึงดิ้น โดนกลั่นแกล้งหรือเปล่า นั้นเป็นอีกเรื่องนึง ถ้ามันเป็นเกมเราก็วิเคราะห์ตาม
เกมไป เรื่องความควรหรือไม่ควรที่เขาจะเจอแบบนี้หรือเขาจะท าแบบนี้ก็เป็นอีกเรื่องนึง 

 ณัฏฐา โกมลวาทิน ผู้ประกาศและโปรดิวเซอร์ข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  เรื่องความ
เป็นกลางเป็นจริยธรรมด้านหนึ่งที่ควรมีการนิยมความหมายและขอบเขตของความเป็นกลางใหม่ ใน
กระบวนการสื่อข่าวที่มีสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ข้อมูลข่าวที่มาจากหลากหลายแหล่งท าให้ข้อมูลเปิด
กว้าง มีมิติของเรื่องหลายด้านมากข้ึน ในขณะเดียวกันการปฏิสัมพันธ์และการเกิดชุมชนออนไลน์ที่
ติดตามนักข่าวและองค์กรข่าวอย่างเหนียวแน่นก็มีมากขึ้น ผู้สื่อข่าวมีพลังมากขึ้นกว่าแต่ก่อนถ้าใช้สื่อ
ออนไลน์ให้ถูกวิธี ผู้สื่อข่าวต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้นเพราะต้องคัดกรองข่าวสารได้ด้วยตัวเอง บาง
เรื่องไม่ได้ผ่านบรรณาธิการข่าวแต่ต้องตัดสินใจได้เอง แต่สื่อจะใช้พื้นที่ของสื่อในการรักษาความเป็น
กลางอย่างไร ยิ่งในสถานการณ์ความขัดแย้ง คนข่าวยิ่งต้องมีการทบทวนบทบาทในการแสดงออก
ความคิด การรายงานข่าว และความเป็นกลางใหม่ เพื่อท าหน้าที่การน าเสนอข้อเท็จจริงเพื่อประโยชน์
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ของการเปิดโปง ตีแผ่และผลักดันการพัฒนาสังคมได้มากยิ่งข้ึน ที่ส าคัญคือสิ่งต้องรู้จักสังเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอ ไม่ใช่แค่คัดเลือกข้อมูลมาน าเสนอ 

 “เรื่องการเลือกข้าง บางคนแสดงออกชัดเจน ตอนนี้เขาอาจรู้สึกว่าไม่เป็นไร เขาอยากท าเพื่อ
เหตุผลอะไรก็แล้วแต่ แต่ว่าระยะยาว มันต้องมองไปยาวๆ คือถ้าเกิดคุณอยากจะอยู่ในอาชีพ
นี้ ยึดความเป็นผู้สื่อข่าวก็ต้องพยายามที่จะอยู่ตรงกลาง คือในใจแต่ละคนมันคงเลือกข้างอยู่
แล้วละ แต่ว่าเวลาท าหน้าที่หน้าจอหรือว่าผ่านสื่อสังคม มันคงต้องพยายามอยู่ตรงกลางให้
มากที่สุด วิธีการก็คือการ รายงานให้รอบด้านจริงๆ อันน้ีเป็นบททดสอบว่า ผู้สื่อข่าว จะถูก
กระแสสังคม ก าหนดทิศทางในการน าเสนอข้อมูล หรือจะมีวิธี วางตัวเอง ให้ความน่าเช่ือถือ
อย่างไร ในอีกมุมหนึ่งก็ต้องคิดว่าบทบาทของสื่อมวลชน ก าลังนก าลังต้องเปลี่ยนไปด้วยหรือ
เปล่า เพราะภายใตภ้าวะวิกฤตแบบนี้ สื่อมวลชนต้องพร้อมที่จะเป็นธงน า เป็นธงที่จะสร้าง
วาระ สร้างพื้นที่ให้ชัดเจนในการน าเสนอข้อเท็จจริงที่รอบด้านหรือไม่ การเลือกว่าจะน าเสนอ
ข้อมูลเพื่อตีแผ่ความผิดเป็นสิ่งที่ควรท า แต่ท าอย่างไรให้สมดุล อย่าง คนก าลังรู้สึกตั้งค าถาม
กับรัฐบาล ตั้งค าถามกับเรื่องคอรัปช่ัน การโกงกินอะไรแบบนี้ สื่อมวลชนก็ต้องมีความกล้า ที่
จะบอกอะไรบางอย่างเพื่อกดดันรัฐบาลให้โปร่งใส คนต้องการหลักยึดทางความคิด  สื่อจะท า
แบบนั้นได้ก็ต้องมีข้อมูล มีผ่านการคิด การสังเคราะห์มาแล้วระดับหนึ่งก่อนการน าเสนออย่าง
มีเหตุมีผล” 

ในประเด็นการเลือกข้างและจุดยืนความเป็นกลาง สุรศักด์ิ จิรวัฒน์มงคล บรรณาธิการข่าว
เศรษฐกิจหนังสือพิมพ์ ASTV ผู้จัดการบอกว่า สื่อมวลชนต้องมีความเป็นกลางโดยต้องให้ฝ่ายตรง
ข้ามที่ถูกพาดพิงถึงมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นคือให้ข้อมูลจากทั้ง 2 ด้านแต่บางคนบอกมีสื่อเลือก
ข้างปัจจุบันเราต้องยอมรับการท าข่าวสื่อมวลชนต้องมีจริยธรรม ต้องให้โอกาศกับฝั่งที่ถูกพาดพิง ยิ่งใน
สื่อสังคมที่มีการเลือกข้างกันชัดเจน สื่อควรท าหน้าที่ในการให้ข้อมูล 2 ด้านให้ครบถ้วนจากทุกฝ่าย
ด้วย 

ชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณี ท่ีปรึกษาบรรณาธิการข่าวออนไลน์ และหัวหน้าศูนย์ข้อมูล 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ อธิบายว่า ความเป็นกลางเกิดข้ึนได้ด้วยการเลี่ยงใช้ค าที่มีลักษณะของค าตัดสิน
และต้องคงข้อเท็จจริงของข้อมูลให้ได้ครบถ้วน 

“ไทยรัฐจะย้ ากับผู้สื่อข่าวว่า การเขียนข่าวต้องเป็นข้อมูลสองด้าน และมีการตรวจสอบข้อมูล
เสมอ เช่นอันนี้เรื่องของภาพข่าว การใช้ภาพน่ิง ภาพวีดีโอ อย่างภาพน่ิงก็ต้องมีความ
เกี่ยวข้องกัน มีความสัมพันธ์กัน ไม่น าไปสู้ความเข้าใจผิดว่าคนในภาพมีความเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาข่าว ทั้งๆที่อาจจะไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง หรือเกี่ยวข้องใดใดเลย หรือการใช้ภาษา
ในการพาดหัว ก็ต้องชัดเจนว่าต้องไม่พาดหัวแบบเหมารวม ซึ่งอาจเกิดความเข้าใจผิด ต้องไม่
มีลักษณะการพิพากษาหรือตัดสินเรื่องราว เป็นต้น นักข่าวต้องปฏิบัติตามกรอบนี้ให้ได้ 
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เพราะออนไลน์ตรวจเช็คได้ง่าย ถ้าใครท าหลุดกรอบก็จะต้องมีการตักเตือนเพื่อไม่ให้ผิดซ้ า มี
กรอบแล้วต้องตรวจเช็คและตักเตือน กรอบถึงจะมีความหมาย” 

 

2.2.3 พ้ืนท่ีส่วนตัวกับสาธารณะ และจุดยืนในการแสดงความคิดเห็น 

ในการใช้สื่อสังคม (Social Media) มีประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์ช้ีถึงข้อถกเถียงที่ยังไม่มีทิศทาง
ในการตัดสินใจปฏิบัติระหว่างการเป็นพื้นที่ส่วนตัวกับพื้นที่สาธารณะ  เนื่องจากพื้นที่นี้เป็นพื้นที่ของ
เจ้าของบัญชีผู้ใช้งานที่น าเสนอข้อมูลสู่ผู้ติดตามจ านวนมาก บางคนมองว่าอย่างไรก็ตามก็ยังเป็นพื้นที่
ส่วนตัวที่สามารถแสดงออกความคิดได้เต็มที่ แต่บางคนก็มองว่ามีความคาบเกี่ยวที่ยังต้องระวังต่อการ
น าเสนอข้อมูลเพราะผู้สื่อข่าวต้องปกป้องความน่าเช่ือถือของแบรนด์องค์กรของตัวเองด้วย  

กรชนก รักษาเสรี บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The Nation ยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาเรื่องการใช้ช่ือบัญชีขององค์กร (institute account) บนสื่อสังคมของ The Nation ว่า  

“ที่ผ่านมาในเครือเนช่ัน เคยมีปัญหาเรื่อง ทวิ ตเตอร์ และเฟสบุ๊คขององค์กร ที่บางทีคนติด
ความคิดเห็นส่วนตัวหรือว่า แชร์ รีทวีตข้อความอะไรที่มันเกินไป เช่นข้อมูลที่เอียงและมีอคติ
แบบสุดโต่ง คนอื่นที่รู้หรือเจ้าตัวก็จะเอาออกซึ่งก็ต้องช่วยกันระวัง Official account ไม่ควร
มีเรื่องพวกนี้เพราะจะลดความน่าเช่ือถือขององค์กร ส่วนบัญชีช่ือส่วนตัว ในเรื่องการแสดง
ความคิดเห็นก็เป็นวิจารณญาณของแต่ละคน ส่วนตัวจะใช้แยกกันเรื่องข่าวจะไม่มีการแสดง
ความคิดเห็น หรือถ้ามีก็จะระบุชัดเจนว่าอันนี้เป็นความเห็นส่วนตัว เพื่อไม่ให้คนสับสน ใน
การใช้งานอาจมีเรื่องส่วนตัวบ้างในลักษณะการเมนช่ันคุยกับผู้อื่น การใช้งานเราต้องคิดว่าใช้
เพื่อสื่อสารข้อมูลกับคนที่ติดตามเรา ก็ต้องวางตัวให้เหมาะสม  ต้องรักษาสถานะขององค์กร 
เพราะเหมือนเราก็เป็นตัวแทนขององค์กร 

 สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมืองส านักข่าวเนชั่นไม่เห็นด้วยที่ ผู้สื่อข่าวจะ
แสดงจุดยืน อย่างเปิดเผยหรือแสดงความคิดเห็นสุดโต่งต่อประเด็นทางสังคม เพราะจะกระทบต่อ
คุณค่าข่าวและความน่าเช่ือถือของผู้สื่อข่าว เช่นเดียวกับ ณัฎฐาที่มองว่า ผู้สื่อข่าวต้องมองในระยะยาว
มากกว่าเหตุการณ์เฉพาะหน้า และการรักษาบทบาทในการวางตัวให้เป็นกลางจะมีประโยชน์ในการ
รายงานข่าวที่น่าเช่ือถือมากกว่า 

 “บางครั้งพอเราไปแสดงจุดยืนว่าเราอยู่ตรงไหนชัดๆ เนี่ย มันจะท าให้คุณค่าของข่าว ของ
ความเป็นนักข่าวของเรามันจะถูกมองแบบเหมือนไม่ได้เริ่มจากตรงกลาง สมมติว่านักข่าวคน
หนึ่ง ยกตัวอย่างตรงๆ เลย นักข่าวที่ไปขึ้นเวที ของ กปปส. เขาก็จะถูกมองว่าเป็นสนับสนุน 
กปปส. ทีนี้ไม่ว่าเขาจะเสนอข่าวอะไร มันก็จะถูกมองว่า ถูกตั้งค าถามว่าอคตหิรือเปล่า ในการ
เสนอข่าวเรื่องเดียวกัน  สัมภาษณ์อันเดียวกัน มันก็สามารถหยิบมุมหยิบประเด็น หลายๆ 
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ประเด็นแล้วแต่จะเลือกหลายแง่หลายมุม มัน จะเป็นมุมมองที่มาจากการตัดสินใจในการ
คัดเลือกน าเสนอของตัวผู้สื่อข่าว เมื่อคนรู้สึกว่าผู้สื่อข่าวคนน้ันมีอคติหรือมีจุดยืนที่ชัดเจนข้าง
ใดข้างหนึ่ง ก็เป็นการ ท าลายความน่าเช่ือถือของตัวเองของทั้งข่าวที่ตัวเองท า ” สมฤทัย 
ทรัพย์สมบูรณ์ 

 ณัฏฐา โกมลวาทิน ผู้ประกาศและโปรดิวเซอร์ข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เสริมอธิบาย
วิธีการน าให้เป็นกลาง หรือสร้างสมดุลการรายงานข่าวนั้นต้องค านึงถึงการใช้ภาษาในการสื่อสารด้วย 
เพราะบนสื่อสังคมโดยเฉพาะทวิตเตอร์ที่มีข้อจ ากัดเรื่องจ านวนค า ถ้าสื่อสารไม่ชัดเจนจะท าให้
คลาดเคลื่อนผิดจากข้อเท็จจริงได้ หลายครั้งในการให้ข้อมูลสิ่งที่แหล่งข่าวพูด ผู้สื่อข่าวต้องใช้การย่อ
ความหรืออ้างค าพูด ซึ่งถ้าเป็นเรื่องข้อขัดแย้งการพาดพิงกันระหว่างคู่กรณีก็ต้องให้ข้อมูลของทั้งสอง
ฝ่ายต่อเนื่องเวลาใกล้เคียงกันมากที่สุด เพื่อความสมดุลในการให้ข้อมูล ภาษาที่ใช้ก็ต้องเป็นข้อมูล
เท่านั้น ระวังเรื่องการปนอารมณ์ความรู้สึก ความคิดของตัวเองลงไปในข้อความ แม้จะมีความรู้สึก
ร่วมกับฝ่ายใด แต่เมื่อรายงานข่าวต้องแยกอารมณ์ออกไปให้ได้ ทั้งนี้ยังมองด้วยว่า ทวิตเตอร์สื่อสารได้
สั้นต้องนั้นการแสดงความคิดเห็นหรือวิเคราะห์ข้อมูลไม่ควรท าบนทวิตเตอร์เพราะถ้ารับสารไม่ครบจะ
เข้าใจผิดได้ การวิเคราะห์หรือแสดงความคิดเห็นควรเขียนยาวในบล็อคหรือเฟซบุ๊คมากกว่า 

 นิรันดร์ เยาวภาว์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์ บอกว่า ผู้จัดการจัดการกับ
ประเด็นเรื่องพื้นที่สาธารณะและส่วนตัวบนสื่อสังคมโดยการที่มีการใช้บัญชีช่ือขององค์กร แต่ไม่มี
นโยบายให้นักข่าวใช้สื่อสังคมที่มีช่ือขององค์กรพ่วงท้ายออกไป คือเราต้องการที่จะให้การน าเสนอข่าว 
เสนอผ่านทางเว็บไซด์เป็นหลัก เพราะโดยเทคโนโลยี เว็บไซด์ก็สามารถน าเสนอได้เร็วอยู่แล้ว ก็คือมัน
เข้าผ่านอินเตอร์เน็ตเหมือนกัน และข่าวที่น าเสนอทางเว็บไซด์จะเป็นข่าวที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว 
ผ่านกองบรรณาธิการและหัวหน้าข่าวแล้ว 

 

 2.2.4 หน้าท่ีในการ “ประสานสังคม” ใช้สื่อออนไลน์ไม่สร้างความขัดแย้ง 

 ในช่วงเวลาของการศึกษางานวิจัยน้ี สังคมอยู่ในภาวะของการขัดแย้งทางการเมือง และการ
แบ่งข้ัวความคิดเป็นฝ่าย ด้วยความเร็วและลักษณะของการสร้างเครือข่ายเป็นวงกว้าง รวมถึงการแพร่
ของข้อมูลจ านวนมาก หลากหลายและรวดเร็วท าให้สัมภาษณ์ทุกคนมองถึงจริยธรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมที่อาจส่งผลต่อการสร้างความขัดแย้งหรือไม่ และท าอย่างไรจะสามารถรักษา
บทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้ประสานสังคมซึ่งเป็นหนึ่งในจริยธรรมอันพึงปฏิบัติในฐานะสื่อมวลชน ผู้ให้
ข้อมูลแสดงความเห็นว่า ความถูกต้องและการยึดมั่นใจการรายงานข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบแล้วอย่าง
รอบด้าน สมดุลจะช่วยลดความขัดแย้งได้ 
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 กรชนก รักษาเสรี บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The Nation เน้นเรื่อง “ความ
โปร่งใส” ของข้อมูล ทั้งแหล่งที่มาของข้อมูล การอ้างอิงค าพูด การใช้ภาษาในการรายงานข่าวต้อง
ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ในการบอกต่อข้อมูลเช่นการรีทวิต ถ้ารีทวิตข้อมูลตั้งต้นแล้วมี
ค าพูดที่ไม่สุภาพหรือจะท าให้เกิดความขัดแย้งมากข้ึน ควรใช้วิธีของการสรุปใจความ ปรับเปลี่ยน
ภาษารายการที่เป็นกลางแต่ไม่บิดเบือนความหมาย เพื่อลดถอนอารมณ์ที่ร้อนแรงของข้อความลง หรือ
การใช้รูปและกราฟฟิกถ้าท าให้เกิดการสะเทือนอารมณ์ ท าให้เพิ่มเติมความไม่พอใจอีกฝ่าย ก็สามารถ
ละการใช้ภาพหรือกราฟฟิกเหล่าน้ันได้ คือผู้สื่อข่าวต้องท าหน้าที่ส าคัญในการ “คัดกรอง” สารให้
เหมาะสมก่อนเผยแพร่เสมอ  

เอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์ บรรณาธิการเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์  มองว่าการรายงานข่าวที่ไม่
สร้างความขัดแย้งหรือสมานสังคมเข้าหากันน้ัน ท าได้โดยการไม่บิดเบือนข้อมูล ต้องน าเสนอ
ข้อเท็จจริงแบบตรงไปตรงมา “สมมติถ้าคุณตั้งข้อสงสัยความไม่โปร่งใส คุณต้องมีข้อมูล ต้องท าข่าว
สิบจึงจะถูกต้อง แต่ถ้าคุณใช้ข้อกล่าวหาของอีกฝ่ายมาโจมตีอีกฝ่ายหนึ่ง อย่างนี้ไม่ถูกต้อง ถ้าเราเสนอ
ข้อเท็จจริงจะไม่มีใครมาเอาผิดเราได้” 

นอกจากนี้เพื่อไม่ให้สร้างความขัดแย้งหรือความเข้าใจผิด ผู้สื่อข่าวพึงระวังการน าเสนอและ
ภาษาที่จะสร้างความเข้าใจผิดได้  ต้องอาศัยผู้สื่อข่าวที่มีประสบการณ์  ซึ่งเป็นหน้าที่ขององค์กรที่จะ
สร้างความเข้าใจ ก าหนดรูปแบบ (Style book) ในการเขียนข่าวเพื่อให้ผู้สื่อข่าวรับทราบขอบเขตการ
ปฏิบัติที่ท าได้และที่ควรละเว้น 

 “ตัวอย่างเช่น คุณสุเทพกล่าวหานายกรัฐมนตรี อาจมีค าไม่สุภาพเยอะ เราก็จะพูดว่า สุเทพ
กล่าวโจมตีนายกรัฐมนตรีแทน ข้ึนอยู่กับภาษาที่เราจะใช้ ค าไหนไม่เหมาะสมเราก็ไม่ใส่  
ผู้สื่อข่าวต้องค านึงถึงขอบเขตหน้าที่ ว่าใช้ค าที่ไม่สุภาพไม่ได้และอย่าใช้อารมณ์ส่วนตัวในการ
น าเสนอข่าว อีกอย่างคือมีเรื่องกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  องค์กรอาจถูกฟ้องร้องได้ถ้าไป
ยึดในสิ่งที่สุเทพพูดทั้งหมด ก็ต้องมีการเลือกสรุปใจข่าวและใช้ค าที่ความหมายไม่ผิดเพี้ยน แต่
ละสิ่งที่ละเมิดบุคคลในข่าว ไทยรัฐมีการ อบรม ผู้สื่อข่าวสอนเรื่องรูปแบบและภาษาที่ใช้ 
รวมถึงอบรมข้อกฎหมายด้วย” เอกสุภาอธิบาย 

ภัทราพร ต้ันงาม ผู้สื่อข่าว ไทยพีบีเอส อธิบายว่า ในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง การใช้ 
สื่อสังคมมีหลักการ คือหนึ่ง-ต้องตระหนักว่า ความขัดแย้งของมนุษย์ เป็นเรื่องปกติ ดังนั้นจึงอย่าตกใจ 
อย่าปิดบังซ่อนเร้นความขัดแย้ง ตรงกันข้าม (ถ้าเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ) ต้องพยายามตีแผ่ให้
กระจ่างที่สุด /สอง-ต้องตระหนักว่า การค้นหาความจริงอย่างถึงที่สุด เป็นเรื่องส าคัญพื้นฐานของการ
บริหารจัดการความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ /สาม-ต้องยืนอยู่กับ “ข้อเท็จจริง”ของข้อมูล 
ไม่ใช่ยืน “เป็นกลาง ”ระหว่างคู่ขัดแย้ง //สี่-ต้องเคารพสิทธิเสรีภาพของพลเมือง ตามหลัก
ประชาธิปไตย //ห้า-ต้องเคารพหลักสิทธิมนุษยชน (ซึ่งครอบคลุมหลักศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์) //
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หก-ต้องเคารพหลักความเป็นอิสระของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ นั่นคือต้องไม่กระท าตนในฐานะ
บุคคลากรสังกัดฝ่ายคู่ขัดแย้ง เพราะการด ารงตนอย่างอิสระ และค้นหา น าเสนอความจริงอย่างถึง
ที่สุด และเที่ยงธรรม ย่อมมีพลังที่สุด     

 

 2.2.5 การใช้ข้อมูลจากผู้อ่าน (User-generated content)  

 ในประเด็นของการใช้ข้อมูลจากผู้อ่าน (User-generated content) นั้น ผู้สื่อข่าวและกอง
บรรณาธิการจะใช้งานในลักษณะของการติดตามมอนิเตอร์ดูกระแส ความเป็นไป หาประเด็นและจับ
ทิศทางความสนใจของคน มีบ้างที่น าข้อมูลเช่น คลิปวิดีโอ คลิปเสียง ภาพ และความคิดเห็นมาใช้
โดยตรงในข่าวหากสามารถตรวจสอบว่าเป็นเรื่องจริงและมีแหล่งที่มาที่ยืนยันได้ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มอง
ว่าก็เป็นเรื่องล าบากและใข้เวลาค่อนข้างมากในการตรวจสอบ และยังไม่มีกระบวนการตรวจสอบที่
เป็นระบบ แต่ใช้วิจารณญาณและทักษะของผู้สื่อข่าวในการตรวจสอบข้อมูล ดังนั้น ส่วนใหญ่ การใช้
ข้อมูลจากผู้อ่าน (User-generated content) นั้นจะยังอยู่ในวงจ ากัด องค์กรเลือกการใช้งานข้อมูล 
วัตถุดิบข่าวจากผู้สื่อข่าวและช่างภาพขององค์กรเองมากกว่าเพื่อป้องกันความผิดพลาดและรักษา
มาตรฐานในการรายงานข่าว 

นิรันดร์ เยาวภาว์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์อธิบายว่า ถ้าเป็นภาพเราจะใช้
ภาพของช่างภาพองค์กรเป็นหลัก ร่วมถึงภาพที่มาจากนักข่าวที่ลงพื้นที่ ผู้จัดการจะให้นักข่าวถ่ายภาพ
ได้เองด้วย ดังนั้นภาพที่จะใช้ในข่าวก็ค่อนข้างครอบคลุมเรื่องที่จะรายงานและสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ท า
ให้ยังใช้ภาพจากสื่อสังคมในเปอร์เซ็นต์ที่น้อย เพราะอันน้ันต้องกรองเยอะ ถ้าจะใช้ภาพจากสื่อสังคม
ต้องมาจากแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ มีตัวตนจริง ตรวจสอบได้ เช่นภาพการปฏิบัติงานของนายกรัฐมนตรี
จากเฟซบุ๊คของนายกรัฐมนตรีเอง เป็นต้น 

วัฒนา พิมลศิริผล บรรณาธิการ โต๊ะการเมือง ไทยรัฐออนไลน์ อธิบายว่า การใช้ข้อมูลจาก
คนอ่านในลักษณะของการระดมความคิดเห็นน้ัน ไทยรัฐจะใช้กับประเด็นข่าวที่เป็นเรื่องกระแสสังคม 
ไลฟสไตล์ แต่จะไม่ใช้กับเรื่องประเด็นอ่อนไหวที่เสี่ยงต่อความขัดแย้งหรือประเด็นทางการเมือง เพราะ
อาจมีความเห็นที่อคติและก่อให้เกิดปัญหาการต่อสู้ด้วยวาจาผ่านการแสดงความเห็นและควบคุมได้
ยาก โดยในกรณีที่เป็นประเด็นที่ต้องการมุมมองจากสังคม การเปิดพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลน์เช่น
เฟซบุ๊ค ให้คนมาร่วมให้ข้อมูลและแสดงความเห็น ท าให้ผู้สื่อข่าวได้มุมมองการต่อยอดประเด็นของ
ข่าวเพิ่มมากขึ้น และต้องมีการตรวจสอบอย่างเข้มข้นก่อนน ามาใช้ 
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ตอนที่ 2: กรอบจริยธรรมในการรายงานข่าวผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม 

 จากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าว บรรณาธิการ และผู้บริหารขององค์กรข่าว
ที่ดูแลเรื่องจริยธรรมและแนวปฏิบัติในการท างานของผู้สื่อข่าวพบว่า ในกระบวนการรายงานข่าวบน
สื่อออนไลน์และสื่อสังคม (Social Media) มีการยึดกรอบแนวทางการปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้โดยสภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ แนวปฏิบัติของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ และในแต่ละองค์กรก็มีการก าหนด
แนวทางการรายงานข่าวผ่านสื่อดังกล่าวด้วย  

 กรอบจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพคือสภาการหนังสือพิมพ์และชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์
ประกอบด้วยหลักใหญ่ในการใช้งานสื่อออนไลน์เพื่อรักษาจรรยาบรรณในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

ตารางที ่2  สรุปประเด็นของแนวปฏิบัติจริยธรรมสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรวิชาชีพสื่อ

ชื่อกรอบ/แนวปฏิบัติ ผู้ร่าง/องค์กรท่ีก ากับการใช้ ประเด็นส าคัญ รูปแบบของกรอบ 
แนวปฏิบัติเรื่องการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของ
สื่อมวลชนปี 2553 
 
 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และ
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
โดยมีผู้ร่วมยกร่าง ได้แก่  
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง
ประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย  
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์  
ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.การเผยแพร่ข้อมูลให้ยึดหลักกรอบจริยธรรมสื่อของของสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
2. หลักในการอ้างอิงองค์กรและแสดงตัวตนต้นสังกัด 
3.การน าเสนอไม่สร้างความเกลียดชัง 
4.การเคารพข้อมูลที่ผลิตโดยคนบนสื่อออนไลน์ ลิขสิทธ์ิ ไม่ลอกเลียนแบบ 
5.การใช้บัญชีผู้ใช้งานในนามองค์กรและส่วนตัว การเผยแพร่ข้อมูลต้อง
ปฏิบัติตามจริยธรรมสื่อ เน้นความถูกต้องและสมดุล 
6.ควรแยก “ข่าว” จาก “ความคิดเห็น” 
7.ให้ความส าคัญต่อมิติของเวลาในข่าว 
8.สื่อสังคมเป็นพื้นที่สาธารณะ ข้อมูลถูกบันทึกไว้และมีผลทางกฎหมาย 
9.ระวังเรื่องการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักดิ์ศรีความเป็นคน สิทธิเด็กและสตรี 
ภาพลามก หวาดเสียว รุนแรง 
10.ต้องตรวจสอบข้อมูลและอ้างอิงแหล่งที่มาผิดพลาดต้องแก้ไข 

 
 
เป็นการก าหนด  
“สิ่งที่ควรระวังและ
ควรท า”  
มีแนวทางกว้างๆ ว่า
ควรท าอะไร แต่ไม่ได้
ระบุวิธีการในการคิด
หรือท าเชิงเทคนิค
หรือให้รายละเอียด 

แนวปฏิบัติในการ
น าเสนอข่าวและภาพ
ข่าวของสมาชิกสมาคม
ผู้ผลิตข่าวออนไลน์ พ.ศ. 
2555 

สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 1.การน าเสนอข้อมูลยึดกรอบจริยธรรมสื่อของสมาคมวิชาชีพ 
2. การท าซ้ า ดัดแปลง เผยแพร่ต้องเคารพผู้ผลิตเนื้อหาข่าวหรือภาพข่าวด้วย
การอ้างอิง เช่ือมโยง (link) ข่าวกลับมาที่ผู้ผลิต 
3. ต้องมีวิจารณญาณในการน าเสนอ ไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 
 4.ให้ความเคารพต่อผลงานข่าวหรือภาพข่าวของนักข่าวภาคพลเมือง  

เป็นการระบุสิ่งที่ควร
ท ามีคู่มือการน าเสนอ
ข่าวและภาพข่าว 
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จากตารางพบว่า กรอบแนวปฏิบัติส าหรับสื่อออนไลน์และสื่อสังคมขององค์กรวิชาชีพเน้น
เรื่องบทบาทของการรักษาความถูกต้องในการให้ข้อมูลข่าวสาร การเคารพสิทธิผู้เกี่ยวข้องกับข่าว และ
ผู้ที่เป็นแหล่งที่มาของข่าว เน้นเรื่องการอ้างอิงที่มาข้อมูลที่ การยึดหลักการน าเสนอข้อเท็จจริงที่ผ่าน
การตรวจสอบแล้ว โดยเน้นเรื่องความผิดชอบของทั้งองค์กรและตัวผู้สื่อข่าวเอง ทั้งนี้รูปแบบของกรอบ
เป็นการบอกสิ่งที่ควรยึดถือปฏิบัติเป็นแนวกว้างๆ ว่าควรท าอะไร ไม่มีการลงรายละเอียดทางเทคนิค
หรือวิธีในการปฏิบัติตามกรอบที่ก าหนด ยกเว้นเรื่องการใช้ภาพและการอ้างอิงที่มาของภาพและข้อมูล
ส าหรับเว็บไซต์ข่าวของสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ที่มีท าเป็นลักษณะของคู่มือประกอบแนวปฏิบัติ 

จักร์กฤษ เพ่ิมพูล ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  มองว่าแนวทางปฏิบัติการใช้สื่อ
สังคมที่ก าหนดไว้น่าจะครอบคลุมประเด็นหลักพอสมควร และคนที่ร่วมกันร่างก็มาจากทุกฝ่าย มาจาก
ฝ่ายที่เป็นผู้บริโภค ฝ่ายผู้บังคับใช้กฎหมาย แล้วก็ตัวแทนขององค์กรสื่อทุกแขนง ฉะนั้นในแง่ของ
โครงสร้าง หรือว่าคนที่มาร่วมระดมความคิดเห็นกันก็คงจะน่าจะครบถ้วน รายละเอียดในแนวปฏิบัติก็
เป็นกรอบกว้างๆ ยังไม่ลงรายละเอียดมาก เพราะร่างเมื่อ 3-4 ปีก่อน สื่อนี้ยังเป็นสื่อที่ใหม่มาก ยังมอง
ไม่เห็นว่ามีปัญหาทางจริยธรรมในเรื่องใดที่ต้องก ากับดูแลบ้าง ก็จะมีเรื่องหลักๆ ที่เห็นชัดเจนจาก
ธรรมชาติของสื่อออนไลน์ อาทิ หลักในการส่งต่อข้อความ การอ้างอิงที่มา เป็นต้น 

“ผมว่าคงจะต้องกลับมาดูทบทวนกันนะอาจจะไม่ต้องปรับแก้ก็ได้แต่ก็ต้องมาดูเคสใหม่ๆที่มัน
เกิดข้ึน เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ว่ามีอะไรบ้าง เช่น ผมได้ยินว่ามันมีคล้ายๆกับโพส ที่
มันล่อเป้า ล่อเป้าน่ีก็หมายถึงว่าถ้าเราคลิกเข้าไปมันก็จะกลายเป็นว่าเราจะเป็นคนช่วยแชร์
ข้อมูล เป็นต้น นี่ยังไม่ต้องพูดถึงการแท็กผู้อื่นที่อาจกระมันเป็นเรื่องปกติ แต่มีเทคนิควิธีที่ท า
ให้เรากลายเป็นเครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ที่มันอาจจะส่งผลกระทบในเรื่องของ
จริยธรรมหรือเรื่องอะไรก็แล้วแต่ สิ่งเหล่าน้ีเป็นประเด็นที่ถ้ามีการทบทวนกรอบแนวปฏิบัติก็
ต้องน ามาพิจารณาหาแนวทางเพิ่มเติมด้วย” 

ด้านการปฏิบัติตามกรอบแนวปฏิบัติขององค์กรวิชาชีพ จักร์กฤษมองว่า ถ้าเวลาที่เกิดกรณีที่
มันไปละเมิดในออนไลน์ โดยข้อบังคับเดิม ของสภาทั้งสอง ทั้งสภาหนังสือพิมพ์ สภาวิชาชีพข่าววิทยุ
โทรทัศน์อันที่เป็นสื่อดั้งเดิมก็จะไม่ครอบคลุม ก็จ าเป็นต้องมาดูแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติของสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
สื่อมวลชน พ.ศ. 2553 ประกอบการพิจารณาความผิดด้านจริยธรรม แต่เบื้องต้นยังไม่มีข้อมูลว่า
สามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบได้จริงหรือไม่อย่างไร ตอนนี้ส่วนใหญ่ถ้ามีกรณีเกิดข้ึนจะส่งไปที่
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เพราะมีความเช่ียวชาญมากกว่า 

 ในส่วนของแนวปฏิบัติของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะการใช้งานและทิศ
ทางการท างานของแต่ละองค์กร โดยมีจุดเหมือนและต่างกันดังนี ้
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ชื่อกรอบ/แนว
ปฏิบัติ 

ประเด็นส าคัญ รูปแบบของกรอบ 

แนวปฏิบัติการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ 
(social media) 
ของ ส.ส.ท 
 
 

1.สื่อสังคมเป็นพื้นที่สาธารณะต้องระวังการสื่อสารที่
จะกระทบถึงองค์กรได ้
2.การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเป็นไปตามจริยธรรม
วิชาชีพ (ส าหรับผู้สื่อข่าวยึดขององค์กรวิชาชีพเป็น
หลัก) 
3.ระวังการใช้ถ้อยค าให้ไม่ดูหมิ่น ยุยง ท้าทาย หรือ
ละเมิดผู้อื่น 
4.การหาข่าวจากสื่อสังคมต้องตรวจสอบและอ้างอิง
แหล่งที่มา 
5.แยก “ข่าว” และ “ความคิดเห็น” ออกจากกัน 
6.ถ้าใช้สื่อสังคมเป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูลในกิจการ
ขององค์กร ต้องท าให้ทราบว่าสังกัดองค์กร ให้ข้อมูล
โปรไพล์ และใช้อย่างสุภาพ มีวิจารณญาณ 
7.การสื่อสารในกิจการขององค์กร ห้ามแสดง
สัญลักษณ์พรรคการเมือง กลุ่มกดดันทางสังคม กลุ่ม
ลัทธิทางศาสนา ไม่ท าให้เกิดการเข้าใจผิด หรือน ารูป
มาแสดงว่าเป็นรูปตนเอง 
8.การส่งต่อในสื่อสังคม ละเว้นข้อมูลเท็จ ข่าวลือ ข่าว
ที่เป็นการคาดเดาที่ส่งผลเสียต่อคนหรือสังคม ระวัง
การน าเสนอข้อมูลภัยพิบัติ การก่อการร้าย การจลาจล 
วินาศกรรม หรือภาวะสงคราม บุคคลเสียชีวิต เด็ก
และเยาวชน ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา การกระทบต่อสิทธิ 
ความเป็นส่วนตัว และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์
9.การสื่อสารทางผิดพลาดต้องแก้ไข ช้ีแจงข้อมูล 
แสดงความรับผิดชอบ 

 
 
เป็นการใช้กรอบ
ปฏิบัติกับพนักงาน
ทั้งหมดไม่ได้เฉพาะ
กองบรรณาธิการ
ข่าว 
 
กรอบเป็นการบอก
สิ่งที่ควรท า แต่ไม่มี
แนวทางในการ
ปฏิบัติสิ่งนั้นใน
รายละเอียด 

แนวปฏิบัติการน า
ประเด็นจาก 
Social Media มา
น าเสนอเป็นข่าว 
ของไทยรัฐ 
(ฉบับร่าง) 
 

1.การน าประเด็นข่าวจากสื่อสงคมของบุคคลทั่วไปมา
น าเสนอ ต้องค านึงเรื่องสิทธิส่วนบุคคล หลักวิชาชีพ
และหลักกฎหมาย และผลกระทบทางสังคม โดยมี
หลักในการน ามาใช้เป็นข้ันตอนคือ ตรวจสอบ
แหล่งที่มา ขอจากเจ้าของข้อมูล ระบุแหล่งที่มาให้
ชัดเจน  
2. กรณีการน าประเด็นข่าวจาก social media ของ
นักการเมือง ศิลปินและผู้มีช่ือเสียง น ามาใช้ได้แต่ถ้า
เป็นเรื่องส่วนตัวต้องระวังการถูกฟ้องร้อง ถ้าข้อมูล
พาดพิงใครต้องให้ได้ช้ีแจง ถ้าข้อมูลน่าจะคลาดเคลื่อน
ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง ต้องสอบถามเพิ่มเติมก่อน

 
เป็นกรอบที่ใช้เพื่อ
การท าข่าว 
กรอบเป็นการบอก
สิ่งที่ควรท าและมี
แนวปฏิบัติโดย
ภาพรวมประกอบ 
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เผยแพร่ การน าเสนอข่าวต้องอ้างแหล่งที่มาข้อมูลให้
ชัดเจน 

Thairath Style 
Book การเขียน
ข่าวออนไลน ์
(ฉบับร่าง) 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับการเขียนข่าว การใช้ภาษา การ
ก าหนดประเด็นข่าว การรักษามาตรฐานตามแนวทาง
ของไทยรัฐ และแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมในการ
รายงานข่าว ประกอบด้วย การยึดข้อเท็จจริงในการ
รายงานข่าว ความถูกต้องของข้อมูล การน าเสนอเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ เสนอข่าวต้องไม่ล าเอียงหรือมี
อคติ และข่าวที่พาดพิงบุคคลต้องเปิดโอกาสให้ช้ีแจง 
 

เป็นลักษณะของ
คู่มือระบุสิ่งที่ควร
ปฏิบัติใน
รายละเอียด 

ร่างหลักปฏิบัตแิละ
จรรยาบรรณ 
Social Media ของ
เครือเนช่ัน 
 
 

1.หมวดหลักการทั่วไป ประกอบด้วยเรื่องการใช้สื่อ
สังคมในการรายงานความและแสดงความเห็นได้ ใช้ช่ือ
ผู้ใช้งานในฐานะบุคคลธรรมดา แต่ให้แยกระหว่าง 
"ข่าว" กับ "ความคิดเห็น" การแสดงตัวตนและสังกัดให้
ชัดเจน การระวังเรื่องการใช้ภาษาที่ไม่หมิ่นคนอื่นและ
มีรสนิยม การไม่สร้างความขัดแย้งหรือโต้ตอบให้เกิด
ความรุนแรง การไม่วิพากษ์ วิจารณ์องค์กรหรือสิ่งที่
ส่งผลต่อองกรณ์ หลักในการใช้รูปแสดงตัวตน 
(Avatar) หลักการทวิตไม่ให้ส่งผลต่อเด็ก สตรี และไม่
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2.หมวดเรื่องการใช้บัญชีช่ือ (account) ต้องระบุให้
ชัดเจนว่าสังกัดองค์กรทั้งการใช้รูปภาพ การระบุ
ประวัติย่อ  
3.หลักในการ RT การเขียนข้อความบนสื่อสังคม การ
ส่งต่อข้อความ และการตอบโต้ข้อความ 
4.หลักเรื่องความรับผิดชอบ เมื่อมีการสื่อสารที่
ผิดพลาดมีการขอโทษและแก้ไขข้อมูล 

เป็นลักษณะการ
บอกประเด็นทีควร
ท า และมีการบอก
วิธีแนวทางในการ
ท าที่ให้รายละเอียด
เพิ่มเติม
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

  ตารางที่ 3 สรุปประเด็นแนวปฏิบัติจริยธรรมการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ขององค์กรสื่อ 

จากตารางสรุปข้างต้น พบว่าประเด็นครอบคลุมที่คล้ายคลึงกันคือ เรื่องการรับผิดชอบต่อ
องค์กรและความน่าเช่ือถือขององค์กรทั้งการใช้ช่ือบัญชีและการตัดสินใจในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
นอกจากนั้นสิ่งที่กรอบให้ความส าคัญอีกคือเรื่องของความถูกต้อง การรายงานข้อเท็จจริงที่ผ่านการ
ตรวจสอบ ความรับผิดชอบต่อสังคมและข้อมูลที่สื่อสาร ตลอดจนการเคารพต่อผู้อื่นทั้งลักษณะของ
การเป็นบุคคลในข่าว ผู้เกี่ยวข้อง และการเป็นเจ้าของข้อมูลที่สื่อน ามาใช้ นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการ
ระวังเรื่องลิขสิทธ์ิ การถูกฟ้องร้องจากการน าเสนอข้อมูลด้วย 

ในส่วนของประเด็นที่แตกต่างกันคือการให้ความส าคัญเรื่องรายละเอียดเชิงเทคนิคการใช้ ซึ่ง
ในส่วนของไทยพีบีเอสไม่มีรายละเอียดเรื่องดังกล่าว ไทยรัฐและเครือเนช่ันมีการระบุรายละเอียด วิธี 
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และรูปแบบการใช้งานในการสื่อสารข้อมูลผ่านเครื่องมือ เช่นการ RT การส่งต่อข้อมูล การน าข้อมูลมา
เผยแพร่ เป็นรายละเอียดให้เป็นแนวทางว่าจะใช้อย่างไร ไทยรัฐมีการให้รายละเอียดในการใช้ภาษาใน
การเขียนเพื่อการสื่อสารออนไลน์ในลักษณะของ Style book เพื่อให้มีมาตรฐานในการสื่อสาร
ลักษณะเดียวร่วมกัน  

 ทั้งนี้จากกรอบแนวปฏิบัติที่มี ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ปฏิบัติงานข่าวในประเด็นการ
ปฏิบัติตามกรอบและประโยชน์ของการมีกรอบต่อการตัดสินใจทางจริยธรรมเมื่อใช้สื่อออนไลน์และสื่อ
สังคมในกระบวนการสื่อข่าว พบว่า ในการปฏิบัติงานจริง ผู้สื่อข่าวมองว่าทุกคนต้องมีหลัก
จรรยาบรรณพื้นฐานการท าข่าวประกอบการตัดสินใจ เป็นสัญชาตญาณในการท าข่าวอยู่แล้ว การมี
กรอบเฉพาะของสื่อออนไลน์ที่มีอยู่ กรอบยังเป็นเรื่องกว้างๆ คล้ายกับแนวทางปฏิบัติของสื่อดั้งเดิมอยู่ 
บางเรื่องซึ่งกรณีของสื่อออนไลน์น้ันมีกรณีศึกษาที่แตกต่างกันและเกิดเรื่องใหม่ๆ ข้ึนตลอด ก็ท าให้บาง
เรื่องกรอบอาจครอคลุมไม่ครบถ้วน แต่ผู้ปฏิบัติงานก็ต้องใช้วิจารณญาณประกอบในการตัดสินใจ 
เพราะกรอบปฏิบัติที่มีอยู่เป็นเพียงการบอกสิ่งที่ควรและไม่ควรท า แต่ภายใต้สิ่งนั้นยังไม่มีการบอกวิธี
ว่าการจะปฏิบัติให้ตอบโจทย์กรอบจริยธรรมนั้นๆ ควรมีการท าอย่างไร ในขณะที่บางคนไม่ได้สนใจ
รายละเอียดของกรอบปฏิบัติมากนักเพราะในการปฏิบัติงานจริงต้องใช้วิจารญาณส่วนตัวเป็นหลัก 

 

กรอบที่มีอยู่ VS การปฏิบัติงานจริง 

กรชนก รักษาเสรี  บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ The Nation กรอบปฏิบัติที่
องค์กรมี มันก็ยังเป็นกรอบกว้างๆ แล้วคนที่ใช้ก็ต้อง พิจารณาในการปฏิบัติตามกรอบว่าจะท าอย่างไร
ด้วยตัวเอง โดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกข้อมูล การตัดสินในในการส่งข้อมูล แม้จะมีกรอบปฏิบัติว่า
ควรให้ความส าคัญเรื่องใด แต่ก็ต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือก ซึ่งแต่ละคนก็จะมีวิธีคิดและ
การตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

 “ตัวอย่างเรื่องการใช้ภาพข่าว ภาพบางภาพ บางสื่อเลือกน าเสนอ บางสื่อคิดว่าไม่เหมาะสม 
ไม่จ าเป็นต้องใช้ เช่น ภาพพ่อแม่ของเด็กที่เสียชีวิตในเหตุการณ์ระเบิดที่หน้าห้างสรรสินค้าบิ๊ก
ซี (น้องเค้กน้องเคน) บางคนก็บอกว่าต้องน าเสนอ สะท้อนให้รับรู้ทั่วกันว่าเป็นความสูญเสียที่
เจ็บปวด แต่บางนักข่าวบางคนมองว่าไม่เหมาะสมทางจริยธรรมในการเคารพสิทธิของผู้เป็น
ข่าว เรื่องแบบนี้กรอบไม่ได้บอกว่าจะตัดสินใจอย่างไร ต้องมาถกกันในกองบรรณาธิการเพื่อ
ตัดสินใจเป็นกรณีไป  ซึ่งสื่อออนไลน์มันก็จะมีเคสใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา อย่างอันน้ีท าได้ไม่ได้ 
กรอบปฏิบัตมิันก็ไม่ได้สามารถครอบคลุมได้ทั้งหมด” 

 สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมืองส านักข่าวเนชั่น  บอกว่าเนช่ันมี แนว
ปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเนช่ัน เกิดจากการประชุมหารือเพื่อก าหนดเรื่องส าคัญๆ ที่ต้องพึง
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ระวังในการใช้สื่อสังคม ซึ่งนักข่าวก็ยึดปฏิบัติตาม แต่ที่ส าคัญยิ่งกว่าคือ “วิจารณญาณตาม
จรรยาบรรณการเป็นสื่อ” อีกประเด็นที่ส าคัญคือการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพด้วยการปฏิบัติอย่าง
มืออาชีพ ซึ่งจะแยกนักข่าวออกจากนักข่าวพลเมือง องค์กรข่าวต้องพิสูจน์คุณค่าของมืออาชีพผ่านการ
ท างานที่น่าเช่ือถือ กรอบปฏิบัติเป็นเหมือนการบอกแนวทางว่าหากมีประเด็นทางจริยธรรมลักษณะนี้
ก็เป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าจะตัดสินใจรายงานข่าวอย่างไร 

จักร์กฤษ เพ่ิมพูน บรรณาธิการท่ีปรึกษาเครือเนชั่น  บอกว่าในส่วนของเครือเนช่ัน การใช้
งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ค่อนข้างมากกว่าที่อื่น ผู้สื่อข่าวค่อยๆ เรียนรู้การใช้ลองผิดลองถูก 
ส่วนมากจะอยู่บนความรับผิดชอบ วิจารณญาณของแต่ละคน เนช่ันมีกรอบแนวปฏิบัติการใช้งาน ร่าง
ข้ึนมาต้ังแต่ปี 2553 ที่มีการใช้งานเพิ่มมากขึ้นและพบว่าถ้าใช้ผิดวิธีเช่นทวิตไม่ตรงกับข้อเท็จจริง หรือ
การทวิตไปสร้างความแตกแยกก็ท าให้เกิดปัญหาได้ จึงมีกรอบการใช้ข้ึนมาจากสถานการณ์การใช้งาน
นั้น แต่กรอบก็เป็นเพียงแนวปฏิบัติที่คนท างานบางคนก็มองข้ามหรือไม่ได้ให้ความสนใจมากนักเพราะ
ต้องวุ่นกับงานข่าว 

“ผมว่าพนักงานอาจจะให้ความใส่ใจน้อยมาก หรืออาจจะไม่คิดว่าอันนี้มันมีอยู่ เพราะว่ามัน
ชุลมุนวุ่นวายงานข่าววันต่อวัน และอีกอันหนึ่งที่ผมพูดถึงในเชิงหลักการ ไม่ได้ทั้งหมดนะคือ
ผมคิดว่านักข่าวรุ่นใหม่ เขาอาจจะมองไม่เห็นความส าคัญกับเรื่องนี้มากนัก เขาก็สนุกสนาน
กับการที่เขาจะไปทวีต ไปโพสไปอะไรต่างๆ โดยไม่ได้คิดว่าอันนี้มันผิดไหม แต่การมีกรอบไว้ก็
ดี เพราะเมื่อถึงเวลาที่มีกรณีปัญหาข้ึนก็กลับไปดูที่แนวปฏิบัติได้ ยังเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้
รักษาความน่าเช่ือถือกับคนภายนอก ท าให้มองเห็นว่ามีกรอบควบคุมคุณภาพ” 

ทั้งนี้ จักร์กฤษ มองว่าถ้าจะท าให้แนวปฏิบัติได้รับความสนใจและทุกคนยึดถือปฏิบัติ องค์กร
ก็ต้องมองว่ากรอบนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าคัญ มีกรอบแล้วต้องมีการสร้างส านึกเพื่อให้ปฏิบัติได้ตามกรอบ
ด้วย เรื่องการอบรมด้านจริยธรรมให้กับคนในองค์กรจ าเป็นและควรอยู่ล าดับแรกๆ พอๆ กับการ
อบรมเพื่อฝึกทักษะความสามารถเพิ่มเติม เพื่อให้ทุกคนอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบเดียวกัน 

 ณัฏฐา โกมลวาทิน ผู้ประกาศและโปรดิวเซอร์ข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  อธิบายว่า
การก าหนดกรอบจริยธรรมการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ยังมีข้อถกเถียงเรื่องขอบเขตของการ
ก าหนดจะกว้างหรือเจาะจงแค่ไหน ผู้บริหารบางคนอาจมองว่า กรอบควรเจาะจงและชัดเจนเพื่อ
ป้องกันการปฏิบัติผิดพลาด แต่ในอีกมุมการใช้งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ถ้ามีกรอบที่ไม่ยืดหยุ่นก็จะ
ท าให้การท างานล าบาก ผู้ปฏิบัติงานจะไม่หันมาใช้งานสื่อนี้เพิ่มเพราะเป็นภาระ ดังนั้น การวางกรอบ
จึงต้องหาจุดสมดุลจะหว่างข้อก าหนดกับความยืนหยุ่นในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

“กรอบจริยธรรมของการใช้โซเชียลมีเดียควรจะเป็นกรอบพื้นฐานที่นักข่าวใช้กันเป็นปกติอยู่
แล้วในทางเทคนิคของการใช้งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ อย่างเช่น รูปแบบวิธีการทวิต หรือ
ว่าส่งข้อมูลในเฟสบุ๊ค ควรไม่ยุยง สร้างความขัดแย้ง เป็นต้น ก็สอดคล้องกับหลักการ
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ปฏิบัติงานข่าวตามปกติเอามาปรับใช้กับสื่อสังคม แต่เพิ่มรายละเอียดของบทบาทในมิติที่มี
ความต่างกับสื่ออื่น เช่น การตรวจสอบที่เข้มข้นท าอย่างไร ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนใน
การใช้สื่อสังคมครอบคลุมเรื่องอะไร เพราะบทบาทนักข่าวบนโลกออนไลน์ต้องกรองข้อมูล
ข่าวสารและตรวจสอบความถูกต้องเอง ไม่มีบก.มาตรวจให้ การรายงานทันทีเพื่อความ
รวดเร็วจึงต้องใช้วิจารณญาณมากขึ้น ทั้งนี้กรอบจริยธรรมในการปฏิบัติบนสื่อดั้งเดิมก็ควร
น ามาใช้กับสื่อสังคมด้วย” 

การท าข่าวเว็บไซต์ของไทยรัฐออนไลน์ยึดแนวปฏิบัติขององค์กรวิชาชีพ ควบคู่กับการมีแนว
ปฏิบัติเฉพาะขององค์กรด้วย ทั้งแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคม และ Style Book รูปแบบในการ
น าเสนอข่าว ชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณี ท่ีปรึกษาบรรณาธิการข่าวออนไลน์ และหัวหน้าศูนย์ข้อมูล 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐอธิบายว่า 

“เรื่องก าหนดแนวปฏิบัติคือการน าประเด็นจากสื่อสังคมมาน าเสนอเป็นข่าวไว้ ดังต่อไปนี้ 
หนึ่งคือกรณีการน าเสนอข่าวบน สื่อสังคม  ของบุคคลทั่วไปมาน าเสนอจึงตระหนักว่าบุคคล
ทั่วไปไม่ใช่บุคคลสาธารณะ จึงได้รับความคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวตามหลักจริยธรรม
และวิชาชีพและหลักกฎหมาย นอกจากนี้ในบางกรณียังต้องค านึงถึงผลกระทบทางสังคมด้วย 
ดังนั้นการน าเอาข้อมูลภาพหรือสัญลักษณ์อื่นใดใน สื่อสังคม ของบุคคลทั่วไปมาน าเสนอข่าว
ให้ด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 1.ตรวจสอบแหล่งที่มา ข้อมูล ภาพ หรือสัญลักษณ์อื่นใด 
ตรวจสอบว่ามีที่มาจากบัญชีผู้ใช้ของ สื่อสังคม  นั้นจริงหรือไม่ เมื่อพบว่ามีข้อมูล ภาพหรือ
สัญลักษณ์อื่นใดจากบัญชีผู้ใช้ สื่อสังคม นั้นจริงให้ด าเนินการขออนุญาตเจ้าของของข้อมูลนั้น 
ให้ถามว่าน ามาเผยแพร่หรือน ามาผลิตซ้ าในเว็ปไซด์ของบริษัทได้หรือไม่ 2.หากไม่สามารถ
ติดต่อเจ้าบัญชี สื่อสังคม นั้นได้ ให้พิจารณาจากเจตนาจากเจ้าของบัญชีว่ามีเจตนาให้ข้อมูล
นั้น เผยแพร่ออกสู่สาธารณะหรือไม่ รวมทั้งการอนุญาตให้ใช้งานสร้างสรรค์นั้นบางส่วนอย่าง
มีเงื่อนไข เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิในภายหลัง ทั้งนี้หากพิจารณารอบคอบตัดสินใจที่จะ
น าเสนอข่าวแล้วต้องระบุแหล่งที่มา ข้อมูล ให้ชัดเจนหรือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่เจ้าของงานนั้น
ก าหนดไว้ให้ครบถ้วน ในข้อสุดท้าย ก่อนน าเสนอข้อมูลตามข้อ3 ให้ค านึงถึงผลกระทบทาง
สังคมและกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการหมิ่นประมาทหรือละเมิดบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มี
การน าเสนอข้อมูลนั้นเป็นข่าวรวมทั้งเป็นผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างด้วยหรือไม่” 

ทั้งนี้ ชวรงค์มองว่า กรอบก็เป็นการก าหนดไว้เป็นแนว ก็ไม่สามารถรอบคลุมได้หมด เพราะ
สื่อสังคมเป็นเรื่องใหม่ มีกรณีศึกษาใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอด เพราะก็เป็นสื่อใหม่ที่ทุกคนก็เรียนผิดเรียนถูก
ในการใช้งานกันอยู่ เมื่อมีกรณีศึกษาเพิ่มมากขึ้น มีประเด็นส าคัญเพิ่มข้ึน ก็ต้องมีการปรับเพิ่มเติม
กรอบให้ครอบคลุมเพิ่มข้ึนเช่นกัน 
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 เอกสุภา วงษ์แก้วจันทร์ บรรณาธิการ เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ อธิบายว่า แต่ละองค์กรมี
กรอบปฏิบัติของตัวเองตามนโยบายและวัฒนธรรมแต่ละแห่งเป็นเครื่องก าหนดให้ทุกคนปฏิบัติตามใน
ทิศทางเดียวกันและรักษามาตรฐานงานข่าวขององค์กร อย่างไรก็ตามการมีคนละเมิดหรือท าผิดเกิดข้ึน
ได้ ถือเป็นความผิดของผู้ปฏิบัติที่ต้องรับผิดชอบ นอกจากรอบจริยธรรมที่เป็นแนวปฏิบัติแล้ว ก็ควรมี
เรื่องเทคนิค รูปแบบการเขียนที่เหมาะสมกับสื่อออนไลน์ที่เป็นแนวทางให้ปฏิบัติเหมือนกันด้วย โดยสิ่ง
ส าคัญของการก าหนดกรอบและแนวปฏิบัติต่างๆ ก็เพื่อให้การท างานยึดถือการน าเสนอข้อเท็จจริง
เป็นส าคัญที่สุด  

 ส าราญ สมพงษ์ รักษาการณ์ หัวหน้าโต๊ะข่าว เว็บไซต์คมชัดลึก เนช่ันมีกรอบ แนวทางการ
ใช้งาน สื่อสังคมและเว็บไซต์อยู่ และก็ปฏิบัติตามนั้น เพราะจะมีการตรวจสอบจากองค์กรด้วยไม่ให้
หลุดกรอบการปฏิบัติ ในส่วนของการตัดสินใจในการท างานในประเด็นจริยธรรมในการท างานก็ใช้
กรอบนี้เป็นแนวทางในการตัดสินใจได้ 

นิรันดร์ เยาวภาว์  ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์ ก็ใช้กรอบจริยธรรมของ สภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติซึ่งแม้จะเป็นหลักการของสื่อสิ่งพิมพ์แต่ถือว่าเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ข่าวที่ครอบคลุมจรรยาบรรณพึ่งปฏิบัติในทุกสื่อ นอกจากนั้นมีแนวปฏิบัติของสภาการหนังสือพิ มพ์
แห่งชาติและสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ รวมถึงแนวปฏิบัติในการน าเสนอข่าวและภาพข่าวของ
ผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ควบคู่กับมีการอบรมเรื่องกฎหมายโดยเฉพาะ พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท า
ผิดทางคอมพิวเตอร์ และระหว่างการปฏิบัติงานต้องมีการหารือในประเด็นต่างๆ ที่มีความล่อแหลมต่อ
การผิดจริยธรรมในการรายงานข่าว  

กรกนก ประสิทธิ์ผล ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  มองเรื่องการ
ก าหนดแนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมในองค์กรว่า ไม่ควรมีกรอบที่ตึงมากเกินไป เพราะองค์กรต้องกระตุ้น
ให้คนใช้ และนโยบายก็ไม่ได้มีการให้การตอบแทนจากการใช้งานเพิ่ม และถ้ายังมีกรอบที่ไม่ยืดหยุ่นก็
จะท าให้ไม่มีคนใช้งานสื่อสังคม แนวปฏิบัติไม่ใช่กฎ จึงไม่มีบทลงโทษ ถ้ามีการท าผิดพลาดจะเป็นการ
เตือนและแนะน า มีแนวปฏิบัติไว้เป็นแนวทางให้ในการใช้ในการตัดสินใจเมื่อเกิดกรณีด้านจริยธรรม
ข้ึน ส าหรับผู้สื่อข่าวก็จะมีกรอบจรรยาบรรณทางวิชาชีพอยู่แล้ว เป็นกรอบสากลที่ใช้ด้วยกันได้ทุกสื่อ 
แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์จึงเป็นการเพิ่มรายละเอียดทางด้านเทคนิคในการใช้งานสื่อ
ให้ถูกต้องเหมาะสมเช่น การให้เครดิตแหล่งอ้างอิง การใช้ภาษา การให้ข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ แนว
ปฏิบัติการใช้งานสื่อสังคมของ ไทยพีบีเอส ใช้งานกับพนักงานของ ส.ส.ท.ทั้งหมดไม่ใช่แค่ผู้สื่อข่าวหรือ
กองบรรณาธิการ เช่น การรีทวิตข้อมูลต้องตรวจสอบความจริง อะไรควร อย่างไรไม่ควร การรายงาน
ตัวเลขผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิตต้องแน่นอน การเหยียดสีผิว สิทธิสตรี เป็นเรื่องที่ ไทยพีบีเอสควบคุมดูแลก็
ไม่ควรเป็นประเด็นปัญหาบนสื่อสังคม ที่ส าคัญความถูกต้อง ต้องมาก่อนความรวดเร็ว ทั้งนี้แนวปฏิบัติ
มีการประกาศให้ทราบทั่วกันทั้งองค์กร แต่ก็ต้องการมอนิเตอร์และเฝ้าระวัง เพื่อตักเตือนเมื่อเกิดการ
ปฏิบัติหลุดกรอบ 
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การพัฒนากรอบส าหรบัสื่อออนไลน์และสื่อสังคม 

 ในประเด็นการพัฒนากรอบจริยธรรมและแนวปฏิบัติส าหรับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ผู้ให้
สัมภาษณ์มีความเห็นว่ากรอบปฏิบัติควรมีการพัฒนาปรับปรุงตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและการใช้งาน เนื่องจากสื่อออนไลน์มีประเด็นทางจริยธรรมใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอด การ
รวบรวมประเด็นปัญหา มาร่วมกันถกหาทางแก้ไขเพิ่มเติมจะท าให้กรอบมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นควรมีการระบุวิธี แนวทาง เทคนิคอันเป็นเรื่องเฉพาะของสื่อออนไลน์และสื่อสังคมที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติในกรอบจริยธรรมให้ชัดเจนเพื่อให้ผุ้ปฏิบัติมีแนวทางในการน าไปใช้ที่ชัดเจน
มากขึ้น 

 สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมืองส านักข่าวเนชั่น มองว่า แนวปฏิบัติการ
ใช้สื่อออนไลน์ สื่อสังคมก็คือกรอบเดียวกับจริยธรรมการเป็นสื่อ เพียงแต่เปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้อง
กับลักษณะเฉพาะของสื่อประเภทนี้ แต่โดยหลักแล้วยังยึดถือในเรื่องความถูกต้อง เที่ยงตรง ส าหรับ
ความเป็นกลางก็คือความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งการพัฒนาแนวปฏิบัติสื่อออนไลน์และสื่อสังคมนั้นก็ควร
มีการเพิ่มเรื่องของสไตล์ในการใช้งานที่เป็นเฉพาะเรื่องเพื่อให้การใช้มีประสิทธิภา พ อย่างไรก็ตาม
กรอบปฏิบัติควรใช้กับคนทั่วไปที่ใช้สื่อนี้ด้วยถ้าผู้ใช้จะมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อข่าวเพื่อให้มี
หลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

 "นักข่าวมันก็คือคนที่มีตัวตนในระดับหนึ่ง สังคมรับรู้ว่าเป็นใคร สังกัดอะไร ท าให้ต้องระวังใน
การใช้งานตามหลักจรรยาบรรณอยู่แล้ว แต่คนทั่วไป เลือกฝ่ายแล้ว บางทีก็มีการให้ข้อมูลที่
บิดเบือน หรือให้ข้อมูลที่เกินจริง ก็ยากที่จะควบคุม แล้วก็ท าให้เกิดป้ญหาจากการแชร์โพสต์
ที่ผิดๆ ต่อๆ กันไป ดังนั้น คนทั่วไปก็ควรใช้มาตรฐานเดียวกันในการสื่อสารให้ข้อมูล”  

 ณัฏฐา โกมลวาทิน ผู้ประกาศและโปรดิวเซอร์ข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ให้ความเห็น
ต่อกระบวนการในการก าหนกกรอบและแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมว่าควรมา
จากการร่วมหารือระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานทั้งผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการเพื่อระดมสมอง
จากการเรียนรู้สิ่งที่ผิดและปัญหาที่เกิดระหว่างการใช้งาน และน าปัญหาน้ันมาถกเถียงหาแนวทาง
ปฏิบัติและแนวทางการตัดสินใจ เพื่อร่างเป็นกรอบปฏิบัติที่ประยุกต์ใช้ได้และไม่เป็นกรอบที่ไม่ยืดหยุ่น
จนคนปฏิบัติท างานไม่ได้ บางเรื่องที่ตัดสินเป็นเกณฑ์ตายตัวไม่ได้ ก็ต้องหารือกันเป็นแนวทางกว้างๆ 
และเมื่อเกิดเหตุการณ์ข้ึนก็ได้มีแนวประกอบการตัดสินใจ   

 “การใช้งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์คุม 100% ไม่ได้เพราะข้อมูลเยอะเป็นการสื่อสารจาก
คนจ านวนมากถึงคนจ านวนมาก ท าได้ดีที่สุดคือมีกรอบจริยธรรมเป็นบรรทัดฐาน ซึ่งก็ท าได้
เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น อาจต้องมีกระบวนการตักเตือนให้เข้าใจตรงกัน จะปล่อยโดยไม่ก ากับ
เลยก็ไม่ได้เพราะใช้ผิดเกิดความผิดพลาดเสียถึงองค์กร” 
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 ด้าน  ส าราญ สมพงษ์ รักษาการณ์ หัวหน้าโต๊ะข่าว เว็บไซต์คมชัดลึก  มองว่า การก าหนด
กรอบจริยธรรมในแนวปฏิบัติควรเป็นเรื่องที่ทั้งองค์คิดหารือร่วมกัน นอกจากจะก าหนดว่า ควรไม่ควร
ท าอะไรแล้ว ควรลงรายละเอียดให้ชัดเจนด้วย เพื่อให้ลดความขัดแย้ง ( conflict) ในการตัดสินใจ 
ระหว่างสิ่งที่ต้องท าในเชิงงาน กับจริยธรรมทางวิชาชีพ จะ สร้างความสมดุลอย่างไร เช่น เรื่องยอดวิว 
ต้องเท่าไร แล้วถ้ามีข่าวสุ่มเสี่ยงด้านจริยธรรมแต่จะมียอดวิวสูงจะตัดสินใจอย่างไร ตอนนี้ ใช้
ประสบการณ์ในการยึดหลัก “ผลกระทบ” ในการตัดสินใจเอง กรอบที่ก าหนดควรชัดเจน ให้แนวทาง
ในการปฏิบัติที่ปรับใช้ได้ในสถานการณ์ต่างๆ ด้วย 

นิรันดร์ เยาวภาว์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์  มองว่า กรอบแนวปฏิบัติที่มี
อยู่ค่อนข้างครอบคลุมประเด็นการที่เป็นข้อกังวลด้านจริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ 
โดยเทคโนโลยีที่มันเพิ่มเข้ามา ก็เพิ่มในเรื่องของความรวดเร็ว แล้วก็ความหลากหลาย ซึ่งถ้ามีประเด็น
ในการใช้งานที่แตกต่างเพิ่มข้ึนก็ต้องมีการปรับปรุงกรอบให้ครอบคลุมมากข้ึนเช่นกัน  และเจ้าภาพใน
การพัฒนากรอบแนวปฏิบัติก็ควรจะเป็นสภาการหนังสือพิมพ์อยู่ เพราะว่าองค์กรสื่อบ้านเราส่วนใหญ่
ก็เป็นสื่อหนังสื่อพิมพ์ และก็มีองค์กรสมาชิกก็อาจจะมีสื่อใหม่พ่วงเข้ามา และก็มีสภาวิชาชีพสื่อวิทยุ
และโทรทัศน์ สมาคมผู้สื่อข่าวออนไลน์ ที่จะมาร่วมในการก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ในส่วน
ของภาคประชาชน ถ้ามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดกรอบปฏิบัติได้ก็เป็นเรื่องดี เพราะการที่คน
ทั่วไปมามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อข่าวได้ นักข่าวพลเมืองก็ควรอยู่ใต้กรอบปฏิบัติเดียวกันกับ
ผู้สื่อข่าว 

กรกนก ประสิทธิ์ผล ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  การพัฒนากรอบ
ส าหรับเฉพาะผู้สื่อข่าวก็เป็นเรื่องที่องค์กรควรท า แต่ก็ต้องใช้เวลาในการกลั่นกรองเรื่องที่จะวางแนว
ปฏิบัติ โดยหลักๆ เห็นว่า ควรมีแนวปฏิบัติตามกรอบในการท าข่าวเพื่อในเชิงธรรมชาติของออนไลน์
มากกว่าเพื่อให้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการใช้ 

ชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณี ท่ีปรึกษาบรรณาธิการข่าวออนไลน์ และหัวหน้าศูนย์ข้อมูล 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  บอกว่า การก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมต้องมีการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมเสมอ ไม่ควรเขียนแล้วจบไว้แค่นั้น เมื่อมีกรณีใหม่ๆ ที่ส าคัญก็ต้องน ามาเพิ่มเติมใน
แนวปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม ส าหรับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ประเด็นที่เป็นปัญหาทางจริยธรรมมาก
ที่สุดคือเรื่องของความเร็ว เพราะความเร็วทางไม่ถูกต้องและไม่มีแนวทางในการตัดสินใจรายงานจะท า
ให้เกิดความผิดพลาดที่เสียหายได้ 

ภัทราพร ต้ันงาม ผู้สื่อข่าว ไทยพีบีเอส  มองว่า “ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์  ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  (ประกาศ ณ วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2541) ” และ 
“แนวปฏิบัติสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  เรื่องการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. 2553 ” โดยพื้นฐานสามารถน ามาปรับใช้ได้ แต่ควรรณรงค์ให้ปฏิบัติ
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อย่างจริงจังโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณีที่องค์กรสื่อลอกขโมยผลงานของนักข่าวสนามไปใช้ โดยไม่อ้างอิง 
และการก าหนดแนวปฏิบัติควรมีส่วนร่วม ทั้งผู้เสิร์ฟและผู้เสพ ควรสร้างกระบวนการตรวจสอบอย่าง
จริงจัง โดยด าเนินการอย่างเปิดเผยโปร่งใสบนสื่อสังคม อย่างไรก็ตามควรมีบทบาทในเชิงปลุก
จิตส านึก เสริมสร้างความรู้ มากกว่าการก ากับ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยใน
ยุคดิจิทัล ” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษากรอบจริยธรรม 
ทัศนคติ และแนวคิดในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ การรักษามาตรฐานทางวิชาชีพท่ามกลาง
ความเร็ว การตรวจสอบความถูกต้อง แนวทางปฏิบัติในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้อ่าน บทบาทใน
การเป็นผู้คัดกรองข่าวสาร และการยกระดับการรายงานข่าวเพื่อประโยชน์ของสังคม  พร้อมกับศึกษา
กรอบจริยธรรมสื่อสังคมออนไลน์และสื่อสังคมที่มีอยู่เปรียบเทียบกับข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานจริง เพื่อ
หาแนวทางในการก าหนดกรอบแนวปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ ทั้งนี้ งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการที่ใช้สื่อสังคมและท าหน้าที่รายงานข่าวผ่าน
เว็บไซต์ข่าว จากการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 สามารถสรุปประเด็นที่ได้จากการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน
ตามค าถามวิจัยที่ตั้งไว้คือ 

1.ประเด็นทางจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ที่ควรครอบคลุม
ในกรอบแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ 

2.แนวปฏิบัติ (Best Practice) ในการใช้สื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ใน
กระบวนการท าข่าว  

ทั้งนี้จากการสรุปค าถามวิจัยทั้ง 2 ข้อ ผู้วิจัยจะอธิบายแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกรอบ
ปฏิบัติทางจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไป
ประยุกต์ใช้ขององค์กรสื่อและองค์กรทางวิชาชีพต่อไป  
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5.1 สรุปผลวิจัย 

5.1.1 ค าถามวิจัยประเด็นแรก : ประเด็นทางจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมและการ
รายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ท่ีควรครอบคลุมในกรอบแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เรื่องประเด็นทางจริยธรรมที่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการให้สัมภาษณ์ 
ประเด็นเหล่าน้ีเป็นข้อกังวล และเป็นประเด็นซึ่งพบเจอปัญหาในการใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจทาง
จริยธรรมและการรักษามาตรฐานความน่าเช่ือถือทางวิชาชีพ โดยสรุปประเด็นได้ดังนี ้

1. ประเด็นเรื่องความถูกต้อง เป็นเรื่องส าคัญที่สุดที่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจากสื่อสังคมและสื่อออนไลน์มีความเร็ว และการ
ต้องการแข่งขันกับเวลาในการน าเสนอข้อมูล พร้อมกับข้อมูลจ านวนมากที่ไหลเข้ามาสู่
ผู้สื่อข่าวท าให้เกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนได้ การรักษาความถูกต้อง
ประกอบด้วย 

- ความถูกต้องของข้อมูลในกระบวนการหาข่าว ต้องอาศัยการตรวจสอบข้อมูลที่มี
เทคนิควิธีที่มากข้ึนเพื่อให้เร็วและทันต่อเทคโนโลยีบนโลกออนไลน์ ปัจจุบัน 
ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการใช้วิธีการตรวจสอบแบบดั้งเดิมตามหลักการท าข่าว 
คือการตรวจสอบจากแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ ตรวจสอบกับนักข่าวในพื้นที่ และ
นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญ แต่ในหลายกรณีเช่น ภาพ คลิปเสียง หรือประเด็น
เรื่องราวมีความซับซ้อนที่ต้องอาศัยกระบวนการตรวจสอบที่มากกว่าเดิม และ
หากให้ผู้สื่อข่าวเป็นผู้ท าเพียงล าพังความละเอียด รอบคอบในการตรวจสอบก็จะ
ลดลง ดังนั้นการมีกระบวนการในการตรวจสอบก าหนดเป็นโครงสร้าง เป็นทีม 
และมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบเพิ่มเติมเป็นเรื่องที่ยังเป็นที่ต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน  

- ความถูกต้องในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคม การระวังเรื่องการใช้ภาษา การ
สื่อสารให้เหมาะสมกับลักษณะของสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ 

- การแก้ไขข้อมูลเมื่อมีความผิดพลาด  ส าคัญเพราะข้อมูลจากสื่อสังคมและสื่อ
ออนไลน์เผยแพร่ในวงกว้าง เป็นเครือข่าย อย่างรวดเร็ว หากมีความผิดพลาด
แล้วไม่มีวิธีแก้ไขที่เหมาะสม ข้อมูลนั้นจะยังคงอยู่ระบบออนไลน์และสร้างความ
สับสนได้ ดังนั้นผู้สื่อข่าวมองว่า การแก้ไขเป็นสิ่งที่ต้องท าทันทีด้วยความ
รับผิดชอบของบุคคลที่เผยแพร่ข้อมูล 

- ความถูกต้องกับความเร็ว เป็นประเด็นถกเถียงที่ต้องหาแนวทางเป็นกรณีไปใน
การตัดสินในในการน าเสนอ โดยผู้สื่อข่าวทั้งหมดให้ความเห็นว่า จ าเป็นต้อง
ชะลอความเร็วของสื่อออนไลน์และสื่อสังคมลงเพื่อให้มีเวลาในการตรวจสอบ
ข้อมูลเพื่อน าเสนออย่างถูกต้อง แต่ในบางกรณีที่เราต้องการความรวดเร็วจะต้อง
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มีแนวทางประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจนเพื่อที่ผู้สื่อข่าวจะได้มีหลักปฏิบัติ
มากกว่าแค่การใช้วิจารณญาณส่วนตัวที่แตกต่างกัน 

- ความถูกต้องกับยอดจ านวนผู้เข้าชม เป็นประเด็นของการรายงานข่าวผ่าน
เว็บไซต์ ยอดผู้เข้าชมหมายถึงความนิยมและมีผลต่อการจัดการทางธุรกิจของ
องค์กรข่าว อย่างไรก็ตามข่าวที่มียอดผู้ชมสูงบางครั้งมีความล่อแหลมและเป็น
เส้นบางๆ ที่ขั้นอยู่ระหว่างความถูกต้องกับความหวือหวา ผู้สื่อข่าวต่างรู้ว่าความ
ถูกต้องส าคัญและมาก่อนยอดผู้เข้าชม แต่ค าถามที่เกิดข้ึนคือ เพราะผู้ปฏิบัติงาน
ก็ไม่สามารถละทิ้งยอดผู้เข้าชมได้ แล้วจะมีหลักการตรงกลางในการเป็นแนวทาง
ตัดสินใจอย่างไร ในประเด็นเช่น ยอดผู้เข้าชมเท่าไรจึงจะเหมาะสม ท าอย่างไร
ให้รักษาความถูกต้องโดยไม่กลัวตกข่าว นโยบายของกองบรรณาธิการต่อเรื่อง
ดังกล่าวต้องชัดเจน 

ทั้งนี้ กรอบแนวปฏิบัติจริยธรรมของทั้งองค์กรวิชาชีพและขององค์กรที่สังกัดต่างให้
ความส าคัญกับเรื่องของความถูกต้อง โดยการระบุให้รักษาการปฏิบัติงานข่าวอย่างถูกต้องตามหลัก
กรอบวิชาชีพ เน้นการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ เตือนเรื่องการใช้ข้อมูลจากผู้อ่านและข้อมูลที่
มีความสุ่มเสี่ยง เป็นต้น อย่างไรก็ตามไม่ได้มีการระบุวิธีการในการตรวจสอบ และการรักษาความ
ถูกต้อง ผู้สื่อข่าวต้องใช้วิจารณญาณและประสบการณ์ในการตัดสินใจในเรื่องดังกล่าว 

 
2. บทบาทในการเป็นผู้คัดกรองข่าวสารและล าดับความส าคัญของข่าว  ประเด็นนี้เป็น

เรื่องที่ท าควบคู่ไปกับการตรวจสอบข้อมูลเพื่อรักษาความถูกต้อง ความส าคัญของ
บทบาทนี้คือ ในการรายงานข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ท่ามกลางความรวดเร็ว ผู้สื่อข่าว
ต้องท าหน้าที่เพิ่มมากขึ้นในการเป็นผู้คัดกรองข่าวสารโดยไม่ได้ผ่านกองบรรณาธิการ 
การคัดกรองนั้นเริ่มตั้งแต่การคัดเลือกแหล่งข่าว การคัดเลือกข้อมูลที่จะน ามาต่อยอด 
การคัดเลือกข้อมูลที่จะบอกต่อ และการล าดับเวลาของการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม 
บทบาทนี้เป็นหน้าที่ในการเป็นด่านแรกของข้อมูลให้กับผู้รับสาร  

 ประเด็นนี้ในส่วนของกรอบแนวปฏิบัติทางจริยธรรมสื่อออนไลน์และสื่อสังคมไม่ได้มีการระบุ
ไว้ชัดเจน ผู้สื่อข่าวใช้หลักการในการคัดกรองข้อมูลจาก “ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้” ในการเลือกสิ่งที่
จะน าเสนอ แต่ก็มีการสะท้อนว่า ในบางกรณี การคัดกรองและการล าดับความส าคัญมีประเด็นคาบ
เกี่ยวระหว่างความเร็ว ความถูกต้อง และประเด็นการน าข้อมูลจากออนไลน์และสื่อสังคมมาใช้งานที่ยัง
ไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติให้เหมาะสม  

 
3. ความโปร่งใสของข้อมูล  ผู้สื่อข่าวเน้นในประเด็นเรื่องของการระบุที่มาของข้อมูลให้

ละเอียดชัดเจนเพื่อการตรวจสอบได้ การใช้เทคนิคเฉพาะของสื่อออนไลน์เช่น
ความสามารถในการเช่ือมโยง (hyperlink) การ Mention / Tag ในการอ้างอิงที่มาของ
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ข้อมูลกลับไปยังต้นทาง และการรายงานที่ชัดเจน ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่แฝงอคติหรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อน ทั้งนี้ในกรอบแนวปฏิบัติทางจริยธรรมของวิชาชีพให้ความส าคัญกับ
ประเด็นนี้ค่อนข้างมากๆ โดยมีการระบุรายละเอียดในเรื่องการแสดงตัวตนสังกัดองค์กรที่
ชัดเจน การอ้างอิง การให้เครดิตข้อมูลอย่างถูกต้อง  
 

4. การรักษาความสมดุลเป็นกลาง ผู้สื่อข่าวมองว่าเป็นประเด็นที่ถกเถียงมากที่สุดและควร
มีการนิยมการรักษาความเป็นกลางให้ชัดเจน โดยเฉพาะในภาวะที่สังคมมีปัญหาความ
ขัดแย้ง และต้องได้รับการตรวจสอบ สิ่งใดเรียกว่าความเป็นกลางหรือความสมดุล และมี
วิธีในการรักษาความเป็นกลางอย่างไร เบื้องต้นผู้สื่อข่าวใช้หลักตามจริยธรรมการเป็นสื่อ
ในการตัดสินใจคือการให้พื้นที่ของผู้เกี่ยวข้องในข่าวที่ครบถ้วน เพิ่มเติมจากนั้นคือเรื่อง
ทางเทคนิควิธีในการสื่อสารที่จะไม่ท าให้เกิดความเอนเอียงหรือให้พื้นที่ที่ไม่เท่าเทียมกัน 
รวมถึงรูปแบบการรายงานที่เป็นการยึดการรายงานข้อเท็จจริงให้ครบถ้วน 
 

5. พ้ืนท่ีสาธารณะและพ้ืนท่ีส่วนตัว กับการแสดงความเห็นและอคติต่อประเด็น /
แหล่งข่าว เป็นเรื่องของการแสดงออกทางความคิดเห็น จุดยืนต่อประเด็นในสังคม ซึ่งมา
จากความรู้สึกส่วนตัว ปัญหาทางจริยธรรมที่เกิดข้ึนคือ บางคนมองว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัวที่
สามารถแสดงความเป็นตัวต้นได้ แต่ในอีกกลุ่มมองว่า แม้จะเป็นพื้นที่ของผู้ใช้งาน แต่
ผู้ใช้งานอยู่ภายใต้สังกัดองค์กรสื่อ เป็นที่รู้จัก เป็นตัวแทนขององค์กรในเรื่องการสร้าง
ความน่าเช่ือถือ และผู้มาติดตามคือคนทั่วไปในสังคมถือว่าเป็นสาธารณะ การสื่อสารจาก
ตนสู่คนส่วนมากจึงท าให้พื้นที่นี้เป็นการสื่อสารบนพื้นที่สาธารณะที่ยังต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม อย่างไรก็ตาม ผู้สื่อข่าวมองว่าการแสดงความเห็นสามารถท าได้หาก
อยู่บนพื้นฐานของข้อมูล ข้อเท็จจริงและตัดอารมณ์ความรู้สึกที่สุดโต่งไป  ทั้งนี้ในกรอบ
จริยธรรมที่ระบุไว้ทุกกรอบเน้นว่า ต้องแยก “ข่าว” ออกจาก “ความเห็น”  แต่ก็ไม่มีการ
ระบุว่า วิธีการที่จะท าน้ันท าอย่างไร 
 

6. การประสานสังคมและไม่เพ่ิมความขัดแย้ง ประเด็นนี้มีการระบุอยู่ในกรอบจริยธรรม
ทางวิชาชีพในทุกกรอบเพราะเป็นบทบาทที่ส าคัญและหากไม่รักษาจรรยาบรรณ นักข่าว
เป็นผู้ที่สามารถจูงความคิดคนไปทิศทางต่างๆ ได้ ด้วยอ านาจบนความเช่ือถือของคนใน
สังคมนั้น ท าให้ผู้สื่อข่าวมีความรับผิดชอบที่จะรายงานให้เกิดความเข้าใจกัน เปิดพื้นที่ให้
ทุกฝ่ายได้แสดงออก น าเสนอประเด็นที่ขัดแย้งเพื่อประสานความเข้าใจ ไม่ใช่เพิ่มไฟ
ความขัดแย้ง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้สื่อข่าวให้ความส าคัญต่อการยึดมั่นใน
การน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง รอบด้าน และต้องระหว่างรูปแบบการสื่อสารให้ลดทอน
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ความขัดแย้งและรุนแรงลง การน าเสนอข่าวในเชิงอธิบายเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่รอบ
ด้านจะเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจและลดความขัดแย้งได้  
 

7. การใช้ข้อมูลจากผู้อ่าน (User-generated Content) เนื่องจากลักษณะของสื่อสังคม
ที่ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน และการเป็นสื่อออนไลน์ที่ทุกคนสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง ท าให้ผู้สื่อข่าวต้องมีการติดตามข้อมูลจากผู้รับสารและในบางครั้ง
ต้องน ามาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว ทั้งในลักษณะของประเด็นข่าวเพื่อน าไปต่อยอด การ
ใช้ภาพ คลิปวิดีโอ ความเห็นและเรื่องราวประสบการณ์ โดยมีประเด็นทางจริยธรรมที่
สรุปได้ ดังนี้ 

 
- การตรวจสอบข้อมูลก่อนน ามาใช้ ข้อมูลบนสื่อออนไลน์มีจ านวนมากที่เป็น

ข้อมูลที่สร้างขึ้น ข้อมูลเท็จ ข้อมูลบิดเบือนเพื่อประโยชน์ของผู้สร้างหรือกลุ่มคน
บางกลุ่ม หรือแม้แต่เพื่อเป็นผลประโยชน์ทางการส่งเสริมการตลาด ดังนั้น 
ผู้สื่อข่าวต้องมีจริยธรรมในการเลือกคัดกรองมาใช้ประโยชน์เพื่อไม่ให้ตกเป็น
เครื่องมือในการสื่อสารของใคร 

- การเคารพลิขสิทธ์ิ สิทธิส่วนบุคคล ของเจ้าของเรื่อง เจ้าของวัตถุดิบ เมื่อมีการ
น ามาใช้ต้องได้รับอนุญาตและมีการอ้างอิงให้เครดิตกับที่มาข้อมูล 

 ทั้งนี้ โดยภาพรวมผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการที่ให้สัมภาษณ์มองว่า หลักจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานบนสื่อสังคมและการายงานข่าวผ่านเว็บไซต์น้ัน กรอบการปฏิบัติใหญ่ที่เป็นหลักจริยธรรม
ของการเป็นสื่อ สามารถยึดตามกรอบจริยธรรมของสื่อมวลชนที่ก าหนดโดยองค์กรวิชาชีพสื่อได้ 
รวมถึงผู้ปฏิบัติมองว่าการมีกรอบกว้างๆ ก็เป็นเพียงแนวทาง เมื่อต้องปฏิบัติจริงจึงข้ึนอยู่กับการ
ตัดสินใจและวิจารณญาณของแต่ละคน ปัญหาที่เกิดข้ึนคือ ประสบการณ์และวิจารณญาณของแต่ละ
คนก็มีความแตกต่างกัน เมื่อไม่มีแนวทางที่ชัดเจนร่วมกันจึงท าให้เกิดมาตรฐานในการท างานที่ต่างกัน 
จึงยังท าให้เห็นการตีความจริยธรรมและการปฏิบัติตามกรอบที่แตกต่างกันจนในบางครั้งก็เกิดเสียง
วิพากษ์วิจารณ์จากสังคมในการปฏิบัติงานของสื่อ 

 นอกจากนี้ในการสร้างกรอบแนวปฏิบัติเฉพาะของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ควรมีการให้
รายละเอียดในส่วนที่สื่อนี้มีลักษณะของการสื่อสารที่แตกต่างไป โดยปัจจัยหลักคือ ข้อมูลที่จ านวนมาก 
ความเร็ว และการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะเครือข่าย ท าให้การสื่อสารบนสื่อประเภทนี้มีรายละเอียดใน
การตัดสินใจทางจริยธรรมในรายละเอียดการปฏิบัติงานที่แตกต่างไป บทบาทหน้าที่ในหลายเรื่องควร
มีการระบุ นิยามใหม่ให้ชัดเจนเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุปประเด็น
ค าถามจริยธรรมจากผู้ปฏิบัติงาน เปรียบเทียบประเด็นที่ระบุในกรอบแนวปฏิบัติทางจริยธรรม และสิ่ง
ที่ผู้ปฏิบัติต้องการให้มีในการสร้างกรอบปฏิบัติทางจริยธรรม ดังนี้ 
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ประเด็นจากผู้ปฏิบัติงาน ประเด็นท่ีระบุใน
กรอบแนวปฏิบัติ 

สิ่งท่ีผู้ปฏิบัติต้องการให้มี 

1. ความถูกต้อง 
-การตรวจสอบในการหาข่าว 
-ความถูกต้องในการเผยแพร่ 
-การแก้ไขข้อมูล 
-ความถูกต้องและความรวดเร็ว 
-ความถูกต้องกับยอดผู้เข้าชม 

ความถูกต้อง 
- การรักษาความ
ถูกต้องโดยเน้นให้มี
การตรวจสอบข้อมูล 

ควรมีแนวปฏิบัติในการ “ตรวจสอบ
ข้อมูล” มีเครื่องมือ วิธีการ และตัวอย่าง
ของการตัดสินใจต่อการตรวจสอบข้อมูล
ที่เป็นรูปธรรมเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจได้ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบภาพ 
คลิป และหาที่มาของข้อมูลบนโลก
ออนไลน์ด้วย  

2.บทบาทนายทวารข่าวสาร 
(Gatekeeper) และการล าดับ
ความส าคัญของข่าว (Agenda 
Setting) 

ไม่มีระบุในกรอบ
ปฏิบัต ิ
ให้กลับไปดูตามหลัก
จริยธรรมการเป็น
สื่อมวลชนขององค์กร
วิชาชีพ 

ผู้ปฎิบัติต้องการแนวทางปฏิบัติ  กรอบ
ในการตัดสินใจ เพราะผู้สื่อข่าวต้องท า
หน้าที่เป็นบก.ในตัวเอง 

3.ความโปร่งใสของข้อมูล 
-การระบุที่มาของข้อมูล 
-การใช้เทคนิคของสื่อในการการ
อ้างอิง 
-การรายงานที่ชัดเจน ไม่
บิดเบือน ตรวจสอบได ้

ระบุเรื่องให้มีการ
อ้างอิง 
การเคารพเจ้าของ
วัตถุดิบ 
การไม่ละเมิดสิทธิ  
การแสดงตัวตน/สังกัด
อย่างเปิดเผย 
 

ผู้ปฏิบัติต้องการวิธีการ แนวทางในการ
ใช้เทคนิครูปแบบในการสื่อสารเพื่อความ
โปร่งใสของการน าเสนอข้อมูล 

4.การรักษาความเป็นกลาง 
-อะไรคือความเป็นกลาง 
-ในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
สังคมต้องการการอธิบาย และ
เปิดโปงข้อมูล “ความเป็น
กลาง” อยู่ตรงไหน 

ไม่มีระบุในกรอบ
ปฏิบัต ิ
ให้กลับไปดูตามหลัก
จริยธรรมการเป็น
สื่อมวลชนขององค์กร
วิชาชีพ 

ผู้ปฏิบัติต้องการให้นิยามอธิบายความ
เป็นกลางให้ชัดเจน ยืดหยุ่นการ
ปฏิบัติงานในกรอบการรักษาความเป็น
กลางตามสถานการณ์ มีหลักและ
แนวทางในการตัดสินใจเป็นตัวอย่าง 

5.พื้นที่สาธารณะและพื้นที่
ส่วนตัว 

ย้ าว่าข้อมูลที่น าเสนอ
บนสื่อสังคมและสื่อ
ออนไลน์เป็นสาธารณะ
และมีผลทางกฎหมาย 

ผู้ปฏิบัติมีความเห็นที่แตกต่างกันไปใน
เรื่องของการแสดงออกบนพื้นที่
สาธารณะบนสื่อนี้ อาจมีการระบุ
เพิ่มเติมว่า ลักษณะของการสื่อสาร
ส่วนตัวอย่างไรที่อยู่ในกรอบจริยธรรมที่
พึงปฏิบัติได้ แบบใดที่ควรละเว้น  

6. การประสานสังคม ลดความ
ขัดแย้ง 
-ยึดข้อเท็จจริง 

ระบุไว้ว่าต้องไม่
น าเสนอข้อมูลที่สร้าง
ความขัดแย้ง 

ผู้ปฏิบัติต้องการแนวทาง 
-รายงานอย่างไรในสภาวะความขัดแย้ง 
-รูปแบบในการน าเสนอที่จะลดความ
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-ระวังรูปแบบการน าเสนอ ขัดแย้ง 
7.การใช้ข้อมูลจากผู้อ่าน (User-
generated content) 
-การน าข้อมูลมาใช้ 
-ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
-การตรวจสอบข้อมูล 
-นักข่าวพลเมืองยึดหลัก
จริยธรรมเดียวกันไหม 

ระบุเรื่องของการ
อ้างอิงที่มาของข้อมูล 
การเคารพสิทธิในการ
เป็นเจ้าของข้อมูลของ
คนบนโลกออนไลน์ 
และการตรวจสอบ
ก่อนน ามาใช้ 

ผู้ปฏิบัติมองว่ารูปแบบในการตรวจสอบ
และความน่าเช่ือถือจาก UGC ยังน้อย 
ท าให้ยังคงเลือกที่จะใช้ข้อมูลจาก
ผู้สื่อข่าวและช่างภาพของตัวเองมากกว่า  

ตารางที ่4 แสดงเปรียบเทียบประเด็นทางจริยธรรมระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกรอบจริยธรรมที่มีอยู ่

 จากตารางข้างต้นจะเห็นว่า โดยภาพรวมกรอบแนวปฏิบัติทางจริยธรรมก็มีประเด็นที่
ครอบคลุมมิติทางจริยธรรมในภาพกว้างตรงกับประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงานข่าวให้ความส าคัญ โดยอาจมี
ความแตกต่างในเลือกของการให้รายละเอียด กรอบแนวปฏิบัติจะเป็นการบอกในภาพรวมกว้างให้รู้ว่า
มีประเด็นอะไรที่พึงระวัง พึงปฏิบัติ ด้านผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานใช้สื่อจะมีค าถาม
เพิ่มเติมที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ในการใช้งาน กรณีศึกษาที่พบเจอปัญหาทางจริยธรรม ซึ่งในเรื่อง
ของวิธีการปฏิบัติ วิธีการที่จะเป็นแนวในการตัดสินใจนั้น กรอบจริยธรรมไม่ได้มีคู่มือระบุไว้คู่กัน ท าให้
ผู้สื่อข่าวจึงต้องใช้วิจารณญาณของตัวเอง หรือการหารือภายในกองบรรณาธิการในการตัดสินใจ จุดน้ี
ท าให้กรอบแนวปฏิบัติทางจริยธรรมจึงเป็นกรอบใหญ่ที่ครอบการท างานไว้ แต่ในทางปฏิบัติมีผู้ให้
ความสนใจในกรอบน้อย บางคนไม่ทราบว่ากรอบระบุอะไรไว้ด้วยซ้ า และมองว่ากรอบยังไม่มี
ประโยชน์ในการช่วยในการตัดสินใจเพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ  

 ข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์คือ การพัฒนากรอบให้มีความทันสมัย ปรับปรุงข้อมูลกรอบ
อยู่สม่ าเสมอเมื่อมีกรณีศึกษาใหม่ๆ ด้านจริยธรรมการใช้งานเพิ่มเติม นอกจากการก าหนดกรอบใน
ภาพกว้างแล้ว การมีแนวทางปฏิบัติเป็นลักษณะของคู่มือหรือตัวอย่างการปฏิบัติ (Best Practice) 
ประกอบจะท าให้กรอบมีคุณค่าและเป็นแนวทางปฏิบัติที่ใช้งานได้จริง  

 อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นตรงกันว่า หน้าที่ของกรอบแนวปฏิบัติการใช้งานสื่อ
สังคมและสื่อออนไลน์ควรเป็นกรอบที่มีความยืดหยุ่นปรับได้ตามสถานการณ์ ถึงจะไม่มีบทลงโทษแต่ก็
ควรมีกระบวนการตรวจสอบและตักเตือนให้ค าแนะน าเพื่อให้กรอบจริยธรรมมีความหมายในการ
ปฏิบัติตาม ในขณะเดียวกันกับการก ากับดูแล องค์กรก็ควรมีการส่งเสริมการใช้งานในรุปแบบอื่นๆ 
ควบคู่ด้วย เพื่อที่จะท าให้ยังมีการใช้งานพร้อมกับการดูแลมาตรฐานทางวิชาชีพควบคู่ไปได้ 

 

5.1.2 ค าถามวิจัยประเด็นท่ีสอง: ตัวอย่างวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ในการ
ใช้งานสื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ 
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 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ในบทที่ 4 เมื่อผู้ให้สัมภาษณ์น าเสนอประเด็นทางจริยธรรมของสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมก็มีการอธิบายกระบวนการคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติในการใช้งานด้วย โดยแต่ละ
คนมีวิธีการ รูปแบบในการใช้งานเพื่อรักษาจริยธรรมที่แตกต่างกัน อันเป็นตัวอย่างที่มีประโยชน์ต่อ
การน าไปปฏิบัติใช้ได้ โดยสรุปได้ดังนี้ 

 การตรวจสอบและรักษาความถูกต้องของข้อมูล  

 สิ่งส าคัญคือการตรวจสอบข้อมูลให้รอบด้าน มีแหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ ใช้เทคโนโลนีและ
ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ ในการตรวจสอบข้อมูล และการน าข้อมูลจากสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ไปใช้ต้อง
รอบคอบ ต่อยอดประเด็น สรุปประเด็นดังนี้ 

ประเด็น วิธีการ 
แหล่งข่าว -การเลือกแหล่งข่าว ต้องติดตามเขาก่อน ดูการสิ่อสาร ดูการน าเสนอข้อมูลของ

เขาว่าน่าเช่ือถือหรือไม่ การอ่าน TL/การตรวจสอบโปรไฟล์ ถ้าน่าเช่ือถือและมี
ตัวตนก็เก็บเป็นแหล่งข่าวได้ หากวิธีการน าเสนอข้อมูลไม่น่าเช่ือถือและอ้างอิง
ไม่ได้ ก็ไม่ใช่แหล่งข่าวที่ 
-เมื่อเลือกแหล่งข่าวที่เช่ือถือได้แล้ว ควรจัดกลุ่มของแหล่งข่าวให้เป็นหมวดหมู่
เพื่อสะดวกในการติดตามประเด็นและติดต่อเมื่อมีเหตุการณ์ 
-เมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึนติดตามแหล่งข่าวทุกวิธีทางเพื่อช่วยในการให้ข้อมูลและ
ร่วมตรวจสอบได้ ต้องติดต่อให้หลากหลาย และให้ได้ข้อมูลที่กระจ่างที่สุด หาก
ยังมีข้อสงสัยก็ต้องหาค าตอบให้ได้ก่อนที่จะตัดสินใจน าเสนอ 
-การตามสื่อต่างๆ ก็ต้องเลือกและรู้เบื้องหลังว่าเป็นสื่อประเภทเป็นกลาง หรือ
เลือกข้างที่มีการจัดชุดข้อมูลใน การน าเสนออยู่ทิศทางเดียว ซึ่งเราก็ต้องเลือกที่
จะอ่านตามข้อมูลเพื่อดูประเด็นหรือเอาข้อมูลมาใช้ 

การตรวจสอบ
ข้อมูล 

-ข้อมูลจากสื่อทางเลือกประเภทที่เลือกข้าง ติดตามให้รู้ข้อมูลความเป็นไป น าไป
ตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยดูจากสื่ออื่นๆ และหาข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่น
ประกอบด้วย 
-เช็คข้อมูลกับนักข่าวในสายและในพื้นที่ 
-ตรวจสอบภาพและคลิปโดยการใช้เทคโนโลยี การใช้ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ ที่
เกิดข้องให้ความเห็นว่า “ของจริง” หรือ “สร้างขึ้น” หาต้นต่อแหล่งที่มาของ
ภาพและคลิปเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
แหล่งข้อมูลด้วย 

การเผยแพร่ -ประมวลข้อมูล สรุปเพื่อน ามาเผยแพร่อีกครั้งเมื่อมั่นใจในความถูกต้องแล้วโดย
ให้การอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อมูล 
-หาข้อมูลประกอบที่รอบด้าน แล้วน าเสนอแบบต่อยอดประเด็น อธิบาย
ประเด็น ไม่ใช่แค่เอาข้อมูลจากออนไลน์มาน าเสนอเลย 
-ถ้าข่าวต้องการความเร็วจะรายงานข้อเท็จจริงและทิ้งท้ายให้ติดตามความ
คืบหน้าต่อ ข้อมูลใดที่ยังไม่สมบูรณ์ก็ต้องบอกชัดเจน  เมื่อมีข้อมูลเพิ่มเติมต้อง
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รีบปรับปรุงเนื้อหาและเผยแพร่ทุกช่องทางเพื่อให้รู้ว่ามีข้อมูลเพิ่มเติมแล้ว 
-ระวังเรื่องการใช้ภาษา โดยเฉพาะพาดหัว ต้องใช้ค าที่ดึงดูด แต่ต้องเป็นการพูด
ถึงข้อเท็จจริง ข้อมูล ไม่ใช่ข้อความที่แสดงความเห็นหรือความรู้สึก 
-การใช้ภาษาบนทวิตเตอร์ระวังเรื่อง “การตัดความ” “การสรุปความ” และการ 
“แปลภาษา” ต้องให้ตรงประเด็น เก็บข้อมูลได้ไม่บิดเบือน แต่ตัดถอนข้อความ
ที่เร้าอารมณ์และข้อความที่อาจสร้างความเข้าใจผิด 

การน าข้อมูล UGC 
มาใช้ 

-ข้อความและมีรูปประกอบก็จะน่าเช่ือถือมากข้ึน ถ้าไม่มีหลักฐาน เช่น รูปภาพ
ยืนยันก็ตามอ่านเฉยๆ เพื่อดูประเด็น แต่จะยังไม่เผยแพร่ต่อ  
-นักข่าวพลเมืองนั้นอยู่ในเหตุการณ์จริง ตรวจสอบได้ว่าข้อมูลนั้นเกิดจริงก็
สามารถน ามาใช้ได้  
-ตรวจสอบข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จากเจ้าหน้าที่รัฐ จากผู้เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
รายละเอียดทุกส่วนในวัตถุดิบนั้น  
-กระบวนการตรวจสอบที่ท างานร่วมกันระหว่างผู้สื่อข่าวและคนในกอง
บรรณาธิการ เพราะตรวจสอบคนเดียวเวลาไม่พอ ตกหล่นได้ การท างานเป็นทีม
ในการตรวจสอบช่วยท าให้เร็วและแม่นย ามากข้ึน พร้อมกับมีการถกกันในการ
ตัดสินใจท าให้มีมิติในการคิดและเลือกเพิ่มข้ึน 
 

การแก้ไขข้อมูล -การแก้ไขข้อมูลต้องท าทันที มีการระบุว่าคือการแก้ไข การแก้ไขบนทวิตเตอร์
ถ้าสามารถ Mention ถึงคนที่ RT ได้ให้ท า ถ้าไม่ได้ก็ให้แก้ไขและแจ้งให้ชัดเจน
ว่าคือการแก้ เช่น ระบุค าว่า Correction หรือ แก้ไข เป็นต้น 
-การแก้ไข เพิ่มเติม อัพเดทข้อมูลบนเว็บไซต์ ท าในข่าวเดิมที่ท าไว้แล้ว เพื่อที่ว่า
เมื่อกดลิ้งค์มาจากที่อื่นจะได้รับข้อมูลที่แก้ไขแล้ว มีการประกาศการแก้ไขด้วย 
เพื่อให้ทราบด้วยทั่วกัน 

ตารางที่ 5 สรุปแนวปฏิบัติในการรักษาความถูกต้องในการใช้งานสื่อสังคมและรายงานผ่านเว็บไซต ์

  

การคัดกรองข่าวสารและจัดล าดับความส าคัญ 

 การคัดกรองข่าวสารและจัดล าดับนอกจากจะใช้หลักของคุณค่าข่าว ยังต้องมีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกเพื่อกรองข้อมูลที่มีประโยชน์มาใช้งานในการรายงานข่าวด้วย การจับกระแสจากสื่อสังคมซึ่งมี
เรื่องราวมากมาย ผู้สื่อข่าวเสนอหลักวิธีในการคิดดังนี้ 

- “ใช้หลักผลกระทบ” ดูว่าข้อมูลนั้นมีผลกระทบอย่างไร มีประโยชน์มากน้อยแค่
ไหน เป็นหน้าที่ที่ต้องรักษาประโยชน์น้ันไว้ หลักนี้สามารถใช้ในการตัดสินใจเมื่อ
ต้องพิจารณาระหว่างความสุ่มเสี่ยงต่อการหลุดกรอบจรรยาบรรณาและการเพิ่ม
จ านวนยอดวิวของเว็บไซต์ข่าว ผลกระทบดูทั้งว่า ข่าวนั้นมีประโยชน์หรือไม่ถ้า
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น าเสนอ ข่าวนั้นถ้าน าเสนอจะส่งผลต่อเนื่องอย่างไร มีวิธีการในการน าเสนอ
อย่างไรที่จะให้ผลที่เกิดข้ึนเป็นการเปิดประเด็นที่มีประโยชน์ในสังคม 

- การคัดเลือกข่าว ยึดหลักความสดใหม่เป็นส าคัญ และโดยส่วนตัวเน้นข่าวที่ 
“ท า” ด้วยตัวเอง หมายความว่า ใช้สื่อสังคมเป็นการหาทิศทาง กระแส ประเด็น
ได้ แต่ต้องมีการเก็บข้อมูลเพิ่ม สัมภาษณ์เพิ่ม เลือกข้อมูลจากการตรวจสอบแล้ว
ด้วยตัวเอง เลือกข่าวที่ผ่านกระบวนการท าข่าวด้วยตัวผู้สื่อข่าวเองน าเสนอเป็น
หลัก ข้อมูลจากสื่อสังคมที่ตรวจสอบแล้วเป็นส่วนประกอบในข่าว 

- การคัดเลือกข้อมูลข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์คัดเลือกจากประเด็นที่มี
ความส าคัญและเป็นสิ่งที่คนด/ูคนอ่านควรรู้โดยบทบาทควรเป็นผู้อธิบายเพื่อ
สร้างความเข้าใจที่มากข้ึน ท าโดยให้ข้อมูลที่รอบด้านมากที่สุด อธิบายให้ WHY 
& HOW มากกว่าแค่รายงานว่าอะไรเกิดข้ึน 

- ถ้าต้องเล่นข่าวที่เสี่ยงก็จะตรวจสอบให้ดีที่สุดก่อน เพราะต้องรับผิดชอบผลของ
การกระท า ส่วนถ้าเป็นข่าวที่ขัดแย้ง มีข้อพิพาทมาก กองบก.มีหลักให้ใช้ข้อมูล
ที่ผ่านการตรวจสอบจากกองบก.ขององค์กรเท่านั้น 

- ความผิดพลาดบนสื่อออนไลน์มักเกิดจากการกลัว “ตกข่าว” การแก้ไขปัญหาคือ 
“การต่อยอดประเด็น” การรายงานช้า แต่มีข้อมูลที่ครบถ้วน มีประเด็นต่อเนื่อง 
มีการใหข้อมูลเชิงอธิบาย มีแหล่งข่าวหลายด้านประกอบ แม้ข่าวจะช้าก็ถือว่าให้
มิติที่สมบูรณ์กว่า น่าเช่ือถือกว่า 

 

 ความเป็นกลางและความสมดุลในการน าเสนอข่าว 

- การรักษาความเป็นกลางในการเผยแพร่ข้อมูล การน าเสนอสิ่งที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด
พูด ต้องอ้างอิงที่มา ต้องสรุปใจความส าคัญ ดัดถอนข้อความสร้างความขัดแย้ง 

- น าเสนอฝ่ายหนึ่งแล้วควรมีการน าเสนออีกฝ่ายประกบในเวลาที่ใกล้เคียงกัน
เพื่อให้การรับข้อมูลเป็นไปพร้อมๆ กัน เปิดพื้นที่ให้พร้อมกันทุกฝ่าย 

- ถ้าเป็นการให้ข้อมูลเพิ่มเติม ขยายความ หรือแสดงความเห็นต่อสิ่งที่แหล่งข่าว
พูดหรือต่อข้อมูลใด ต้องระบุ “personal” หรือ “ความเห็นส่วนตัว” ให้ชัดเจน 

- การวิเคราะห์ท าได้แต่ต้องบนพื้นฐานข้อมูล ส่วนมากการให้เบื้องหลังข้อมูลข่าว
บนสื่อสังคมจะมีประโยชน์ต่อการสร้างความสมดุลของข่าวได้ 

- เน้นการน าเสนอข้อเท็จจริง ถ้าเป็นสิ่งที่ต้อง “เปิดโปง” แม้จะดูเหมือนว่าเป็น
การโจมตีฝ่ายหนึ่ง แต่ถ้ามีข้อมูลหลักฐานที่เพียงพอ และพิจารณา “ประโยชน์” 
ของสังคมแล้ว ก็ควรน าเสนอ  
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- ความเป็นกลางไม่ใช่การละเว้นน าเสนอ หรือน าเสนอแบบ “ PingPong 
Journalism” คือเอาวิวาทะมาต่อกัน แต่เป็นการสร้างความสมดุลด้วยการ
อธิบายที่รอบด้าน ต้องรู้จักสังเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ไม่ใช่แค่คัดเลือกข้อมูลมา
น าเสนอ 

- การเลี่ยงใช้ค าที่มีลักษณะของค าตัดสิน และต้องคงข้อเท็จจริงของข้อมูลให้ได้
ครบถ้วน 

 

5.2 อภิปรายผล  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปการวิจัยข้างต้นสามารถบอกได้ว่าการปฏิบัติงานในการใช้
สื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ หลักในการรักษาจรรยาบรรณของ
ผู้สือข่าวนั้นมาจากกระบวนการพิจารณาตามหลักจริยธรรมหรือสามัญส านึกในการท าข่าวที่ผู้สื่อข่าว
ใช้ประสบการณ์และวิจารณญาณในการตัดสินใจมากกว่าการยึดถือหรือดูแนวทางจากกรอบแนว
ปฏิบัติการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ที่มีอยู่ โดยผู้ปฏิบัติมองว่าหลักจริยธรรมการใช้สื่อก็ใช้ร่วมกันกับ
หลักการของสื่อดั้งเดิมได้ ดังนั้นในเรื่องการตัดสินใจที่เป็นจริยธรรมพื้นฐานจึงไม่ใช้เรื่องที่เป็นปัญหา
ของสื่อ แต่ประเด็นปัญหาทางจริยธรรมที่เกิดข้ึนมาจากเทคนิคการใช้งานสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ 
บทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อกระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยน และแรงกดดันจากการรักษาผลประโยชน์เชิง
ธุรกิจและการตลาดขององค์กรด้วย 

 เมื่อพิจารณาประกอบกับทฤษฎีแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวในยุคดิจิทัลจะ
พบว่า บทบาทของผู้สื่อข่าวในการเป็นผู้คัดกรองข่าวสารที่เพิ่มมากขึ้นท าให้หน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
การหาข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และการเป็นด่านแรกในการคัดกรองเรื่องราวและการจัดล าดับ
ข่าวสารเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติเข้มข้นมากขึ้น ลักษณะของการสื่อสารที่รวดเร็ว ความต้องการของผู้รับ
สารที่ต้องการข้อมูลบนสื่อสังคมและสื่อออนไลน์อย่างทันต่อเหตุการณ์ ในขณะที่ข้อมูลกระจายได้
อย่างเป็นเครือข่ายอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยผลักดันให้ผู้สื่อข่าวต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่น าเสนอ
และเผยแพร่เพิ่มมากขึ้น ที่ส าคัญในกระบวนการสื่อข่าวที่ใช้สือสังคมและสื่อออนไลน์น้ี ผู้สื่อข่าว
สื่อสารได้โดยไม่ต้องผ่านกองบรรณาธิการ ดังนั้นกระบวนการบรรณาธิกรและการตัดสินใจจะเกิดข้ึน
ภายในตัวของผู้สื่อข่าวเองด้วย ดังนั้น การจะวางแผนปฏิบัติทางจริยธรรมจึงต้องน าประเด็นในเรื่อง
ความรับผิดชอบของบุคคลมาพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยต้องพิจารณาระบบและกลไกการรับผิดรับ
ชอบทางสังคม ( Accountability System) ของสื่อที่ท าหน้าที่บนพื้นที่สาธารณะในยุคดิจิ ทัลควบคู่
ด้วย 

 ดังนั้นสิ่งที่นอกเหนือจากการใช้หลักจรรยาบรรณสื่อและการใช้วิจารณญาณของผู้สื่อข่าวใน
การตัดสินในในการปฏิบัติงานแล้ว ผู้สื่อข่าวจึงต้องการแนวทางปฏิบัติที่มีความเฉพาะเจาะจงส าหรับ



81 
 

สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ การจะก าหนดแนวปฏิบัติที่ลงรายละเอียดเชิงเทคนิคเฉพาะในการใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมได้นั้น สามารถท าได้โดยควรมีกรอบในพิจารณาก าหนดแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบการก าหนดแนวปฏิบัติทางจริยธรรมสื่อออนไลน์และสื่อสังคม 
 
กรอบแรกเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลผู้ปฏิบัติงาน  โดยเน้นเรื่องของการก าหนดบทบาท 

“ความรับผิดชอบส่วนบุคคล” ต่อสังคมและผู้อื่น กรอบนี้อยู่ภายใต้แนวคิดของ ระบบกลไกการรับผิด
รับชอบของสื่อ (Media Accountability System) หมายถึงการที่สื่อสามารถตอบค าถามสังคมได้ว่า
สิ่งที่สื่อน าเสนอและอาจส่งผลกระทบต่อสังคมนั้นมีที่มาที่ไป มีเหตุผล ข้ันตอน เงื่อนไขอย่างไร ที่
สะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นในการก าหนดกรอบนี้ ต้องตั้งค าถามว่า ผู้รับสารบนสื่อ
สังคมและสื่อออนไลน์คาดหวังอะไรกับการปฏิบัติงานของสื่อ และสื่อควรมีกระบวนการอย่างไรในการ
ตอบสนองความคาดหวังนั้น โดยกรอบนี้จะต้องมีการพิจารณาเรื่อง 

-การรับผิดชอบต่อสาธารณะ ( Frame of Public Responsibility) บนพื้นฐานของสิทธิ
เสรีภาพในการน าเสนอข้อมูล ผู้ปฏิบัติต้องค านึงถึงการรับผิดชอบต่อสาธารณะ และพึงรู้ว่าสิ่งที่
น าเสนอน้ันสร้างผลกระทบต่อผู้รับสารและสังคมได้ในลักษณะใดบ้าง ต้องเข้าใจว่า การสื่อสารบนสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมมีเรื่องของความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่มีลักษณะของการกระจายอย่างรวดเร็ว

กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย 

 
กรอบทางวิชาชีพ  

 

 

 

กรอบความ
รับผิดชอบของคน

เองต่อสังคม 

 

กรอบการใช้งาน
ประสิทธิภาพของสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม 

 

กรอบเรื่องการตลาด
และโมเดลทางธุรกิจ

ขององค์กร 

 

ตัวบุคคล 

ตัวสื่อ 

องค์กร 

แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมและการรายงานข่าวบนเว็บไซต ์
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และวงกว้าง ข้อมูลสามารถมีผลต่อความคิด ความเช่ือคนได้ง่าย เพราะคนเลือกรับสารในสิ่งที่ตัวเอง
ต้องการเช่ือ หากการสื่อสารของผู้สื่อข่าวไม่มีการอธิบาย ไม่มีความถูกต้อง จะสามารถชักจูงประเด็น
และความเช่ือของสังคมไปในทางที่ผิดได้ การก าหนดกรอบจึงต้องตอบค าถามให้ได้ว่า สื่อต้อง
รับผิดชอบต่อสาธารณะอย่างไร ทั้งสิ่งที่ควรท า และการแสดงออกความรับผิดชอบเมื่อมีการกระท าที่
ผิดพลาด สิ่งนี้รวมถึงการตีความหลักปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรที่สังกัด จุดยืนในการน าเสนอข่าว 
การตรวจสอบและควบคุมให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติ 

- กรอบกฎหมายและ กฎระเบียบ (Frame of Law and Regulations) การน าหลักกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์และสื่อสังคมมาเป็นบริบทในการก าหนดแนวปฏิบัติเข้าใจบริบททาง
กฎหมายและหลีกเลี่ยงการท าผิดพลาดได้โดยรู้ว่าแนวทางปฏิบัติเพื่อไม่ให้ละเมิดกฎหมายเป็นอย่างไร 

- กรอบการรับผิดชอบในเชิงวิชาชีพหรือความเป็นมืออาชีพ ( Frame of Professional 
Responsibility) กรอบนี้เป็นการ “ทบทวน” บทบาทจรรยาบรรณทางวิชาชีพจากที่เป็นกรอบของสื่อ
ดั้งเดิมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์เพื่อก าหนดทิศทาง แนวปฏิบัติให้
สอดคล้องกันระหว่างหลักจริยธรรมสื่อกับข้อจ ากัดและลักษณะเฉพาะของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม  

 
กรอบท่ีสองเป็นเรื่องเกี่ยวกับตัวสื่อ (Medium) กรอบนี้เป็นการท าความเข้าใจต่อตัวสื่อ

ออนไลน์และสื่อสังคมที่ใช้ในกระบวนการสื่อข่าว ด้วยว่าสื่อทั้งสองประเภทมีลักษณะเฉพาะที่มีผลต่อ
การท าให้กระบวนการท างานข่าวเปลี่ยนแปลงไป การใช้กรอบนี้ในการพิจารณาการก าหนดแนวปฏิบัติ
ทางจริยธรรมก็เพื่อประโยชน์ในการให้แนวปฏิบัติในเชิงเทคนิคและวิธีการที่จะสามารถน าสื่อมาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองการรักษาจริยธรรมในการสื่อข่าว อาทิ 

- ประเด็นจริยธรรมเรื่องความถูกต้องและความเร็ว วิธีการในการตรวจสอบข้อมูล
ควรท าอย่างไร มีเทคนิคอะไรในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ที่สามารถใช้
ตรวจสอบได้ 

- ประเด็นการสร้างการมีส่วนร่วม  มีวิธีการใดในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ตรวจสอบข้อมูลจากผู้อ่านอย่างไร เช่ือมโยงเครือข่ายการท างานร่วมกันอย่างไร 

- ประเด็นความโปร่งใสของข้อมูล ใช้วิธีใดในการเช่ือมโยงข้อมูล การอ้างอิง การ
ให้เครดิต การเปิดเผยแหล่งข่าวและแหล่งที่มา การรายงานให้ชัดเจน ไม่
บิดเบือน 

 สิ่งเหล่าน้ีเป็นเพียงตัวอย่างของการพิจารณาตัวสื่ออย่างเข้าใจเชิงเทคนิค และน ามาก าหนด
แนวปฏิบัติการใช้ ซึ่งครอบคลุมถึงทั้งเรื่องการหาข่าว การส่งต่อข้อมูล การเผยแพร่ข่าวในรูปแบบ
ต่างๆ บนสื่อออนไลน์และสื่อสังคม 
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 กรอบท่ีสามเป็นกรอบด้านการตลาดและโมเดลธุรกิจขององค์กร  เป็นการน านโยบายทาง
ธุรกิจขององค์กร (แนวปฏิบัติขององค์กร) ปัจจัยด้านโครงสร้างธุรกิจ การหารายได้ แรงกดดันในการ
รักษาความอยู่รอดของธุรกิจสื่อ (แนวปฏิบัติขององค์กรวิชาชีพ) ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานข่าวไม่มากก็น้อย แตกต่างกันไปตามนโยบายของแต่ละองค์กร ซึ่งการน ากรอบเรื่องนี้
มาพิจารณาจะท าให้ทราบว่า การใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์มีปัจจัยข้อจ ากัด หรือแรงกดดันในด้าน
ใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจทางจริยธรรม และควรมีแนวทางในการตัดสินใจอย่างไรต่อประเด็น
ดังกล่าว 

 การมีกรอบทั้ง 3 เป็นแนวทางในการพิจารณาเพื่อร่างแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมในการใช้
สื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์จะช่วยท าให้การก าหนดแนวทางปฏิบัติเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้ปฏิบัติ มีแนวทางที่เป็นได้ในการใช้งานจริง และหาจุดสมดุลตรงกลางระหว่างการ
รักษาจรรยาบรรณกับการปฏิบัติงานจริง 

 เมื่อมีกรอบเป็นแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาและประเด็นในการปฏิบัติแล้ว ในการ
ร่างแนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมและการรายงานข่าวผ่านเว็บไซต์ ควรมีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ  
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แผนภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างองค์ประกอบของกรอบแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมและการรายงาน
ข่าวผ่านเว็บไซต์ 

 

1. กรอบจริยธรรมกว้างๆ เพื่อระบุประเด็นทางจริยธรรมที่เป็นข้อพึงระวัง (ตามเดิมที่มีอยู่) 
2. แนวทางวิธีการในการปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมในข้อ 1 ซึ่งมีตัวอย่างของต่างประเทศ

บางองค์กร จะมีการระบุจริยธรรมที่การให้ปฏิบัติตาม และมีเนื้อหาต่ออีก 2-3 ย่อหน้าใน
การบอกวิธีการฏิบัติตาม อาจเป็นการบอกกระบวนการท า หรือ ยกตัวอย่างวิธีการปฏิบัติ
ที่เข้าใจได้ง่าย หรือการบอกข้อมูลทางเทคนิคในการใช้สื่อนั้นก็ได้ 

3. ส่วนของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือ Best Practice เป็นคู่มือเสริมที่เป็นการรวบรวม
กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การปฏิบัติงาน และข้อผิดพลาดทางจริยธรรมมา
รวมไว้ และส่วนนนี้เป็นส่วนที่สามารถอัพเดทปรับปรุงเพิ่มเติมได้ตลอดเวลาเมื่อมี
กรณีศึกษาใหม่เพิ่มข้ึน อาจมีการ review ใหม่ทุกปีเป็นต้น 

 

ร่างกรอบแนวปฏิบัติในการใช้สื่อ
สังคมและการรายงานข่าวผ่าน

เว็บไซต์ 

หลักจริยธรรม / ประเด็นทางจริยธรรมใน
ภาพกว้าง: ความถูกต้อง รักษาความเป็น
กลาง ความโปร่งใส การตรวจสอบข้อมูล 
การเคารพข้อมูล สิทธิผู้อื่น การมีส่วนร่วม
ของผู้อ่าน ฯลฯ 

แนวปฏิบัติ อธิบายวิธีการ
ขยายความเพิ่มเติมการ
ปฏิบัติให้ได้ตามหลัก

จริยธรรม 

ตัวอย่าง / กรณีศึกษาในการปฏิบัติ
ตามกรอบจริยธรรม (Best 

Practice) 

องค์กรทาง
วิชาชีพ 

ผู้ปฏิบัติงานข่าว นักข่าวพลเมือง/
ตัวแทนผู้รับสาร 
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ในส่วนของการร่างแนวปฏิบัติน้ัน จากการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลพบว่าความต้องการของผู้
ปฏิบัติเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมจากทุกระดับ ทั้งระดับผู้บริหารที่ก าหนดนโยบาย ระดับกอง
บรรณาธิการและผู้ปฎิบัติงานข่าว และที่เพิ่มข้ึนมาคือการมีส่วนร่วมของนักข่าวพลเมือง หรือตัวแทน
ของผู้รับสารที่มีความประสงค์จะมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อข่าว เนื่องจากลักษณะของสื่อสังคมและ
สื่อออนไลน์ตามแนวคิด “วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม” (Participatory Journalism) ซึ่งเป็นการ
ท าข่าวระหว่างสื่อกับผู้รับสาร จะเป็นทิศทางในการปรับตัวของกระบวนการสื่อข่าวยุคดิจิทัลมากขึ้น
ทุกวัน การจะรักษาจรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิชาชีพ 

การก าหนดแนวปฏิบัติเป็นลักษณะของกรอบจริยธรรมและมีคู่มือการใช้งานประกบใน
ลักษณะนี้จะเป็นการช่วยให้การใช้งานกรอบจริยธรรมมีความชัดเจนมากข้ึน สามารถเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่เป็นหลักการได้จริง ผู้ปฏิบัติจะให้ความสนใจในการศึกษา รับรู้กรอบปฏิบัติเพราะ
ตอบโจทย์สิ่งที่เขาต้องการ อันจะเป็นผลท าให้การสร้างมาตรฐานจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมและสื่อ
ออนไลน ์
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