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บทคัดย่อ 

การวิจัย เร่ือง การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทย ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี กรณีศกึษา: หนงัสอืพิมพ์สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า และไทยโพสต์ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
การด าเนินธุรกิจ การปรับตวัด้านนโยบายการด าเนินธุรกิจ กระบวนการผลิต และการเผยแพร่ข่าวสารของ
หนงัสอืพิมพ์ รวมทัง้ศึกษาแนวโน้มการด าเนินธุรกิจของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในอนาคต ในการเก็บข้อมลูใช้
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึบคุลากรในองค์กรหนงัสอืพิมพ์จ านวนรวม 12 คน ร่วมด้วยการศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 

ผลการวิจยัพบวา่ หนงัสอืพิมพ์ขนาดกลางมีการด าเนินธุรกิจในรูปบริษัทจ ากดั ในลกัษณะธุรกิจครอบครัว 
ซึ่งด าเนินธุรกิจหนงัสือพิมพ์รายวนัเป็นหลกั โดยความนิยมในเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต สง่ผลกระทบต่อ
รายได้จากการประกอบกิจการหนังสือพิมพ์ แต่ยังอยู่ในระดับที่ไม่มาก เนื่องจากกลุ่มผู้ อ่านหลกัเป็นกลุ่มที่ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วน้อย  

อย่างไรก็ตาม หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีการปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง               
แต่เป็นไปในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุนและบุคลากร รูปแบบการปรับตวัของ
หนงัสอืพิมพ์ขนาดกลาง ประกอบด้วย นโยบายการด าเนินธุรกิจ นโยบายการสือ่ขา่ว เนือ้หาข่าว ช่องทางการสื่อข่าว 
การท างานของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ อปุกรณ์การสื่อข่าว และการสง่เสริมให้บคุลากรน าเสนอข่าวสาร
หลายช่องทาง 

ในการปรับตวัด้านนโยบายการด าเนินธุรกิจนัน้ หนงัสือพิมพ์ใช้วิธีการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในกิจการ
หนงัสือพิมพ์และเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร ด้วยการเพิ่มช่องทางการสื่อข่าวไปยงัเว็บไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์ 
และบางฉบบัยงัขยายธุรกิจไปสูธุ่รกิจอื่นด้วย ในการเพิ่มช่องทางไปยงัสื่อเว็บไซต์นัน้ หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง 2 
ใน 4 ฉบบั มีนโยบายเชิงรุกต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ ท าให้มีการจัดตัง้กองบรรณาธิการออนไลน์ขึน้มา
รองรับการท างานโดยเฉพาะ เนื่องจากต้องการน าเสนอข่าวสารที่มีความทนัต่อเหตุการณ์มากขึน้ เพื่อดึงรายได้
จากคา่โฆษณาออนไลน์ ขณะที่หนงัสอืพิมพ์อีก 2 ฉบบัตา่งมีแผนการพฒันาเว็บไซต์เพื่อเพิ่มรายได้เช่นกนั แตย่งั
ติดปัญหาเร่ืองเงินทนุและบคุลากร ท าให้การปรับตวัยงัไมช่ดัเจน  

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางสว่นใหญ่ ยกเว้นแนวหน้า ยงัไม่มีนโยบายให้นกัข่าวภาคสนามต้องรายงาน
ขา่วให้กบัเว็บไซต์โดยตรง รวมทัง้ไม่มีการสนบัสนนุด้านอปุกรณ์การท างาน หรือการให้รางวลัจูงใจแก่นกัข่าวที่
รายงานข่าวให้กับทัง้หนงัสือพิมพ์และเว็บไซต์ อย่างไรก็ตาม นกัข่าวภาคสนามรุ่นใหม่ต่างยินดีที่จะใช้อปุกรณ์
สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตสว่นตวัในการท างาน เพราะช่วยท าให้การท างานสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ นกัขา่วบางคนยงัใช้อปุกรณ์สว่นตวัในการถ่ายภาพและคลปิวิดีโอสง่ให้กองบรรณาธิการ เพื่อใช้ประกอบ
ในการรายงานขา่วด้วย นกัขา่ว 1 คน จึงมีหน้าที่เพิ่มขึน้จากการสือ่ขา่วในอดีต  

หนงัสอืพิมพ์ขนาดกลางมีแนวโน้มที่จะปรับตวัสูก่ารเผยแพร่ขา่วสารทางเว็บไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์
อย่างเต็มที่ เนื่องจากเป็นช่องทางในการเพิ่มรายได้ โดยที่ยงัสามารถรักษากองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ไว้ได้ 
แต่รูปแบบการด าเนินงานของกองบรรณาธิการมีแนวโน้มที่จะต้องปรับตวัเพื่อรองรับการรายงานข่าวหลาย
ช่องทาง โดยใช้อปุกรณ์ทนัสมยัช่วย 
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Abstract 

The research aims to study 1) a business overview of medium sized newspapers in 
Thailand; 2) an adaptation of newsrooms including a policy, production and a distribution; and 3) 
trends of medium sized newspapers businesses in the future. 

The raw data was collected by in-depth interviews of a dozen people: owner, editors and 
journalists from Siamrath, Banmuang, Naewna and Thaipost. Supporting research was done before 
and after the interviews was completed. Result found the medium sized newspapers run a business 
model in a company limited format, which are owned and operated by a family. The primary product 
of the company is nation-wide daily news. The rise of a smart phone and a tablet has had little effect 
on revenue because target readers prefer to read newsprint. However, the medium sized 
newspapers have continuously adapted to technological change. The adaptation is quite slow 
because the companies have limited budget and staffing. 

The formats of adaptation include business policy, news policy, content, platform, 
newsroom, equipment and support for multi-platforms reporting. For the business policy, the 
newspapers cut costs as well as gains additional income by expanding platforms to website and 
social media. Some newspapers have also expanded into other businesses.  

Half of the newspapers have a proactive policy toward news distributing to websites. They 
have established online newsrooms for providing real-time news in order to gain income through 
online advertisement. The rest of the newspapers have plans to develop a greater web presence, yet 
they are not ready to take the necessary steps to be online 24/7 days a week due to limitations of 
budget and proper staffing.  

With the exception of Naewna, most of the newspapers do not have a formal policy to push 
a journalist reporting for multi-platforms. Even though there is neither a digital device support nor any 
awards from the companies, their young bloods ready to do so. They use their own smart phone or 
tablet to work because it is much more effective. Some journalists also use them taking a still image 
and shooting a video. As a result, the journalist has more than one duty which used to be in the past.  

In the next few years, the medium sized newspaper tends to adapt themselves to distribute 
news on website and social media because it is only way to gain more revenue and continue to do 
business. Progressive newsrooms tend to adapt themselves to multi-platform report by issuing 
journalists with current digital technology. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 

 การอุบตัิขึน้ของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลกระทบอย่างมากต่อวงการส่ือสารมวลชนทัว่โลก 
โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากเทคโนโลยีดงักล่าวได้ก่อให้เกิดช่องทางการส่ือสาร (Platform) 
และรูปแบบการส่ือสารเพ่ือน าเสนอข่าวสารรูปแบบใหม่ขึน้มากมาย อาทิ เว็บไซต์ สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต ผู้บริโภคข่าวสารในปัจจุบนัจึงมีทางเลือกในการเปิดรับข่าวสารมากขึน้ สามารถเข้าถึง
ข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึน้ แต่เสียค่าใช้จ่ายน้อยลง ส่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่าย
หนงัสือพิมพ์ทัว่โลก จนท าให้หนงัสือพิมพ์ท่ีด าเนินกิจการมายาวนานหลายฉบบัต้องปิดตวัลง หรือ
บางฉบบัได้มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการเผยแพร่ เพ่ือความอยูร่อดทางธุรกิจ 

 Joseph R. Dominick (2011) กล่าวว่า อตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ท่ีเคยรุ่งโรจน์ในสหรัฐฯ 
เร่ิมประสบภาวะวิกฤติในช่วงทศวรรษท่ี 1990s และอตัราการเติบโตของผู้อ่านหนงัสือพิมพ์ก าลงั
ลดลงอย่างต่อเน่ืองในช่วงศตวรรษนี ้เ น่ืองจากกลุ่มคนรุ่นใหม่หันไปบริโภคข่าวสารจาก
อินเทอร์เน็ตแทน  

ขณะเดียวกัน อตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ยงัได้รับผลกระทบอย่างหนกัจากการตดัสินใจท่ี
ผิดพลาดหลายครัง้ ดงัเชน่การท่ีส านกัขา่วไมท่ราบวา่จะจดัการกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่งเร่ิม
เข้ามาอย่างไร หนังสือพิมพ์จึงพฒันาเว็บไซต์ขึน้มาเพ่ือเผยแพร่ข่าวและบทความเหมือนกับใน
หนงัสือพิมพ์ หรือการให้บริการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์โดยไม่คิดคา่ใช้จ่าย ผู้อ่านจึงอ่านข่าวฟรี 
สง่ผลให้สมาชิกท่ีเคยบอกรับหนงัสือพิมพ์บางคนเลิกซือ้หนงัสือพิมพ์ ท าให้ยอดพิมพ์หนงัสือพิมพ์
ลดลง ยิ่งกว่านัน้ ผู้ อ่านยังสามารถน าเนือ้หาไปใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วย ส่งผลให้ใน
ภายหลงัเม่ือหนงัสือพิมพ์พยายามท่ีจะคิดคา่ใช้จ่ายแก่ผู้ ท่ีน าเนือ้หาไปใช้ตา่งถกูตอ่ต้าน ประการ
สดุท้าย ในช่วงก่อนหน้าท่ีเป็นยคุรุ่งเรืองของหนงัสือพิมพ์นัน้ หนงัสือพิมพ์สามารถกู้ เงินเพ่ือขยาย
กิจการได้มาก จึงก่อหนีไ้ว้มหาศาล ซึ่งหากเป็นช่วงก่อนเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในสหรัฐฯ 
(Recession 2008) หนงัสือพิมพ์สามารถจัดการหนีไ้ด้ แต่หลงัจากเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
หนงัสือพิมพ์กลบัไมส่ามารถจดัการกบัหนีไ้ด้ เน่ืองจากรายได้จากคา่โฆษณาลดลงอยา่งมาก 

เหตกุารณ์เหล่านีเ้กิดขึน้พร้อมๆ กนั ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2551-2552 ส่งผลกระทบต่อ
หนงัสือพิมพ์หลายฉบบั เช่น บริษัทเดอะ ทริบนู (The Tribune Company) เจ้าของหนงัสือพิมพ์
Chicago Tribune และ Los Angeles Times ต้องประกาศภาวะล้มละลาย นอกจากนัน้
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หนังสือพิมพ์รายวันและรายสัปดาห์อีกกว่า 100 ฉบบัในสหรัฐฯ รวมถึง The Seattle Post-
Intelligence และ Rocky Mountain Times ได้ประกาศปิดตวั ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ The Christian 
Science Monitor ยตุกิารพิมพ์ในรูปแบบหนงัสือพิมพ์รายวนั เป็นต้น 

แม้หนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่และอยูคู่ส่งัคมอเมริกนัมายาวนานหลายฉบบัต้องปิดตวั หรือ
เปล่ียนรูปแบบการน าเสนอ แตภ่าพรวมอตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ในสหรัฐฯ ยงัมีก าไรมากกว่า 
38,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือมากกวา่ 1 ล้านล้านบาท เน่ืองจากยอดผู้อ่านหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ท่ีเพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางและเล็กยงัสามารถด าเนินธุรกิจได้ดี และ
ธุรกิจหนงัสือพิมพ์มีการแสวงหาหนทางการสร้างก าไรในรูปแบบใหม่ 

The World Association of Newspapers and News Publishers (2557) กล่าวถึงผล
การส ารวจแนวโน้มหนงัสือพิมพ์ทัว่โลกเม่ือ พ.ศ. 2555 โดยสมาพนัธ์หนงัสือพิมพ์และส านกัข่าว
โลก พบวา่ ยอดการจดัจ าหนา่ยหนงัสือพิมพ์ในภมูิภาคเอเชียยงัคงเพิ่มขึน้ ตา่งกบัยอดจ าหน่ายใน
ภมูิภาคตะวนัตกท่ีลดลง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลัได้เพิ่มจ านวนผู้ อ่านหนงัสือพิมพ์
อยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน อย่างไรก็ตาม การเติบโตของโฆษณาออนไลน์กลบัไม่สอดคล้องกบัการ
เติบโตของช่องทางการส่ือสารในรูปแบบดิจิทลั เน่ืองจากเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ตา่งเน้นจ านวน
ผู้อา่น แตร่ะดบัการมีสว่นร่วมของผู้อา่นกลบัมีน้อย  

ผลส ารวจข้างต้นพบด้วยวา่ ประชากรวยัผู้ใหญ่มากกวา่คร่ึงหนึง่ของโลกอ่านหนงัสือพิมพ์
รายวนั โดยอ่านในรูปแบบหนงัสือพิมพ์จ านวน 2,500 ล้านคน และอา่นในรูปแบบหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์จ านวนมากกวา่ 600 คน และภาพรวมอตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ทัว่โลกยงัคงมีรายได้
มากกวา่ 200,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ตอ่ปี หรือ 6 ล้านล้านบาท โดยยอดจ าหนา่ยและคา่โฆษณา
มีการแปรผนัไปตามภมูิภาค ทัง้นี ้ยอดจ าหนา่ยหนงัสือพิมพ์ทัว่โลกใน พ.ศ. 2555 ลดลงจาก พ.ศ. 
2554 เพียงร้อยละ 0.9 เน่ืองจากยอดจ าหนา่ยในภมูิภาคเอเชียเพิ่มขึน้ จงึชว่ยทดแทนยอด
จ าหนา่ยท่ีลดลงในภมูิภาคอ่ืน โดยเฉพาะในแถบยโุรป และหากย้อนกลบัไป 5 ปี ยอดจ าหนา่ย
หนงัสือพิมพ์ในภมูิภาคอเมริกาเหนือลดลงถึงร้อยละ 13 ลาตนิอเมริกาลดลงร้อยละ 0.8 ยโุรป
ตะวนัตกลดลงถึงร้อยละ 24.8 และยโุรปตะวนัออกลดลงร้อยละ 27.4 ตา่งจากภมูิภาคเอเชียท่ี
เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.8 ภมูิภาคตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือเพิ่มขึน้ร้อยละ 10.5 ภมูิภาค
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.0 

ขณะท่ีรายได้จากคา่โฆษณาในหนงัสือพิมพ์ทัว่โลก พ.ศ. 2555 ลดลงร้อยละ 2 จาก พ.ศ. 
2554 และหากย้อนไปถึง พ.ศ. 2551 พบว่าลดลงถึงร้อยละ 22 การลดลงดงักล่าวเป็นผลมาจาก
รายได้จากคา่โฆษณาหนงัสือพิมพ์ในสหรัฐฯ ซึ่งเป็นตลาดโฆษณาใหญ่ท่ีสดุของโลกลดลงร้อยละ 
42 รายได้ท่ีลดลงสะท้อนให้เห็นวา่ รายได้ของหนงัสือพิมพ์ในสหรัฐฯ นัน้ขึน้อยู่กบัการโฆษณาย่อย 
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ทัง้นี ้มีการประมาณการณ์ตวัเลขว่า ร้อยละ 80 ของการโฆษณาย่อย ปัจจุบนัได้ย้ายไปอยู่ใน
โฆษณาออนไลน์แล้ว1 

 

พ.ศ. 
โฆษณาบนหนงัสือพิมพ์ 
(ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

โฆษณาบน              
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 
(ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

รวม 

2546 44,939 1,216 46,155 
2547 46,703 1,541 48,244 
2548 47,408 2,027 49,435 
2549 46,611 2,664 49,275 
2550 42,209 3,166 45,375 
2551 34,740 3,109 37,848 
2552 24,821 2,743 27,564 
2553 22,795 3,042 25,838 
2554 20,692 3,249 23,941 
2555 18,931 3,370 22,314 

ตำรำงท่ี 1 รำยได้จำกค่ำโฆษณำบนหนังสือพมิพ์และส่ือออนไลน์ในสหรัฐอเมริกำ 

 

ส าหรับประเทศไทย รายได้จากคา่โฆษณาในหนงัสือพิมพ์ในรอบหลายปีท่ีผา่นมายงัไม่
เปล่ียนแปลงมากนกั ตา่งจากรายได้จากคา่โฆษณาในส่ือออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มเติบโตมากขึน้ ดงั
ตารางตอ่ไปนี ้2  

 

 

 

 

                                           
1 ข้อมลูจาก Pew Research Center เร่ือง State of the News Media 2013 URL: http://stateofthemedia.org/2013/ 
newspapers- stabilizing-but-still-threatened/newspapers-by-the-numbers/ เข้าถึงเม่ือวนัที่ 21 ธันวาคม 2556 
2 ผู้วิจยัรวบรวมจากผลการส ารวจของ AC Neilsen (Thailand) 
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พ.ศ. 
รายได้จากคา่โฆษณาบน
หนงัสือพิมพ์ (ล้านบาท) 

รายได้จากคา่โฆษณาบน
ส่ือออนไลน์ (ล้านบาท) 

2548 16,248 - 
2549 15,425 - 
2550 15,826 - 
2551 15,282 172 
2552 14,149 259 
2553 15,000 290 
2554 14,541 470 
2555 15,183 573 
2556 15,258 877 

ตำรำงท่ี 2 รำยได้จำกค่ำโฆษณำในหนังสือพมิพ์และส่ือออนไลน์ในประเทศไทย 

กระแสการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท่ีเกิดขึน้ทั่วโลก ท าให้หนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่และ
หนงัสือพิมพ์ในเครือบริษัทใหญ่ในประเทศไทย ตา่งทยอยปรับตวัเพ่ือให้ทนัตอ่ความเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีเช่นกัน อาทิ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีการเพิ่มส่วนงานไทยรัฐออนไลน์ เพ่ือ
ให้บริการข่าวสารผ่านเว็บไซต์ รวมทัง้มีการจัดตัง้บริษัทย่อยเพ่ือด าเนินกิจการโทรทัศน์ ขณะท่ี
หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ก็มีการปรับตวัด้วยการเพิ่มชอ่งทางการเข้าถึงผู้บริโภคข่าวสาร ด้วยการจดัตัง้
สถานีโทรทศัน์ดาวเทียมเดลินิวส์ ทีวี และการพฒันาเว็บไซต์เดลินิวส์  

วชัร วชัรพล (อ้างถึงใน สกลุศรี ศรีสารคาม, 2556) กลา่ววา่ ตัง้เป้าปี 2556 วา่จะพา
ไทยรัฐก้าวสูส่ื่อโทรทศัน์และวิทยอิุนเทอร์เน็ต ด้วยการระดมทนุกว่า 400 ล้าน สร้างสตดูิโอ เตรียม
อปุกรณ์ และบคุลากรเตม็รูปแบบ 

ด้านปรเมศ เหตระกูล (อ้างถึงใน สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2556) กล่าวว่า จุด
เปล่ียนของเครือเดลินิวส์ท่ีท าให้ต้องไปท าโทรทศัน์ด้วย คือการมาของไอแพดและสมาร์ทโฟนตา่งๆ 
ท าให้คนสามารถดขูา่วได้ทนัทีไม่ว่าจะอยู่จดุไหนของโลก... ก่อนท าโทรทศัน์ เดลินิวส์มีเว็บไซต์อยู่
แล้ว แต่รายได้จากค่าโฆษณาออนไลน์ยังไม่มากนัก ต่างจากเม็ดเงินโฆษณาในส่ือโทรทัศน์ 
นอกจากนัน้ยงัมองวา่หากไปอยูใ่นโทรทศัน์ จะมีชอ่งทางในการเข้าไปสูส่มาร์ทโฟนด้วย  

ส่วนหนังสือพิมพ์ในเครือเนชั่น ทัง้ The Nation, กรุงเทพธุรกิจ และคม ชัด ลึก ต่าง
ด าเนินการภายใต้นโยบายการส่ือข่าวแบบหลอมรวม (convergent journalism) ผ่านช่องทางการ
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ส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคข่าวสารในปัจจุบนั ด้านเครือมติชนก็มีการ
ปรับตวัเชน่เดียวกนั ด้วยการจดัตัง้สถานีโทรทศัน์มตชิน ทีวี เพ่ือให้บริการขา่วสารบนเว็บไซต ์

สทุธิชยั หยุน่ (อ้างถึงใน รายงานประจ าปีของบริษัท เนชัน่ มลัตมีิเดีย กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน), 2554) กลา่ววา่ ทิศทางธุรกิจในปี 2555 ของเครือเนชัน่ นอกจากจะมุง่เพิ่มคณุภาพของ
ส่ือสิ่งพิมพ์อยา่งไมห่ยดุยัง้ เครือเนชัน่ยงัคงเดินหน้าน าเนือ้หาท่ีมีคณุคา่จากผลผลิตของทีมขา่วท่ีมี
คณุภาพ เพ่ือน าเสนอออกไปในทกุแพลทฟอร์ม ท่ีท าให้ผู้ รับสารเข้าถึงได้ทกุท่ี ทกุเวลา เพราะ
เช่ือมัน่วา่การมุง่ขยายสู่แพลทฟอร์มใหม่ๆ  ของการน าเสนอขา่วสาร-ข้อมลู-ความรู้-ความบนัเทิง 
หรือคอนเทนท์ทัง้มวลของเครือเนชัน่ในรูปแบบ New Media และ Social Media จะเป็นทัง้สว่น
สนบัสนนุและเพิ่มสีสนั ให้กบัส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีแข็งแกร่งของเครือเนชัน่ ในปี 2555  

การปรับตวัขององค์กรหนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้ทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
ต้องใช้สรรพก าลงัในทกุด้าน ตัง้แตก่ารปรับนโยบายของส านกัขา่ว งบประมาณ อปุกรณ์ และ
บคุลากร กรณีหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่มีสรรพก าลงัมากพอท่ีจะปรับตวัได้ แตใ่นกรณีหนงัสือพิมพ์
ขนาดกลาง ซึง่มีเงินทนุ รวมทัง้รายได้จากการด าเนินงานน้อยกวา่หนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ข้างต้น 
เน่ืองจากด าเนินธุรกิจหนงัสือพิมพ์รายวนัเป็นหลกัเพียงฉบบัเดียว และไมมี่ความเก่ียวข้องทาง
ธุรกิจกบับริษัทส่ืออ่ืน ดงัเชน่ หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า และไทยโพสต์นัน้ ยงัคงมี
ความคลมุเครือเก่ียวกบัทิศทางการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ดงักลา่ว การวิจยัครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษาการ
ปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทย ภายใต้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ทัง้ด้าน
นโยบาย กระบวนการผลิต และการเผยแพร่ขา่วสาร โดยเลือกศกึษาหนงัสือพิมพ์รายวนัขนาด
กลาง จ านวน 4 ฉบบั ได้แก่ สยามรัฐ แนวหน้า บ้านเมือง และไทยโพสต์ 

 

1.2 ปัญหำน ำกำรวิจัย 

 หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีการปรับตวัด้านนโยบายการด าเนินงาน กระบวนการผลิต และ
การเผยแพร่ขา่วสารอยา่งไร ภายใต้ภาวะความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาสภาพการด าเนินธุรกิจของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง 
2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวด้านนโยบายการด าเนินธุรกิจ กระบวนการผลิต และการ

เผยแพร่ขา่วสารของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง 
3. เพ่ือทราบแนวโน้มการด าเนินธุรกิจของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในอนาคต 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ลือกศกึษาหนงัสือพิมพ์รายวนัขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 4 ฉบบั 
ประกอบด้วย หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ แนวหน้า บ้านเมือง และไทยโพสต์ โดยมุ่งศึกษาสภาพการ
ด าเนินธุรกิจ ได้แก่ นโยบายการด าเนินงาน การจัดการองค์กร ยอดการพิมพ์ แหล่งรายได้ 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการด าเนินงาน การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ภายใต้ภาวะการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี รวมทัง้แนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต ระยะเวลาในการศกึษาระหว่างเดือนตลุาคม 
2556 – มีนาคม 2557 

 

1.5 กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 

 หนังสือพิมพ์ขนำดกลำง หมายถึง สิ่งพิมพ์ท่ีน าเสนอข่าวสารประจ าวนั มีก าหนดวาง
จ าหน่ายในระดบัประเทศเป็นประจ าทุกวนั องค์กรของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางด าเนินงานภายใต้
รูปแบบบริษัทจ ากัดท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับบริษัทส่ืออ่ืน และผลิตหนังสือพิมพ์รายวนัเป็นหลัก

การพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลั 

การเปลีย่นแปลงทาง                
สภาพภมูิทศัน์การสือ่ขา่ว 

ช่องทางการสือ่ขา่ว 

กระบวนการผลติขา่ว 

รูปแบบการสือ่ขา่ว 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม                 
การบริโภคขา่วสาร 

การปรับตวัของหนงัสอืพมิพ์ 

นโยบายการด าเนินงาน กระบวนการผลติขา่ว รูปแบบการสือ่ขา่ว ช่องทางการสือ่

ขา่ว 
บคุลากร 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
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เพียงฉบบัเดียว โดยมีบคุลากรในกองบรรณาธิการตัง้แต ่50-100 คน ซึ่งท าให้การจดัการองค์กรไม่
สลบัซบัซ้อน มีการแบง่หน่วยงานหลกัเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ กองบรรณาธิการ กองการผลิต และกอง
จดัการ หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ บ้านเมือง 
แนวหน้า และไทยโพสต์  

 กำรปรับตัว หมายถึง การเปล่ียนแปลงด้านนโยบายและการด าเนินงานขององค์กร
หนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี 
และพฤติกรรมของผู้อ่าน การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในการวิจยัครัง้นี ้มุ่งศึกษาการ
เปล่ียนแปลงด้านนโยบายการด าเนินธุรกิจ กระบวนการผลิตหนงัสือพิมพ์ และการเผยแพร่ข่าวสาร 
ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตและการเผยแพร่ขา่วสารท่ีมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาพฒันาจนกลายเป็น
สิ่งประดษิฐ์ หรือนวตักรรมใหม ่และมีการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการติดตอ่ส่ือสารของคน
ในสงัคม การผลิตและเผยแพร่ขา่วสารแก่คนในสงัคม  

ช่องทำงกำรส่ือข่ำว หมายถึง รูปแบบ วิธีการ หรืออปุกรณ์ท่ีนกัข่าวและส านกัขา่วใช้ใน
การน าพาข่าวสารไปสูผู่้ รับสาร เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค 
เว็บไซต์ เว็บล็อก คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต   

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงสถานภาพและการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทย
ทา่มกลางภาวะการเปล่ียนแปลงทางภมูิทศัน์ในการส่ือข่าวไปสูย่คุหลอมรวมส่ือ 

2. หนงัสือพิมพ์ฉบบัอ่ืนน าองค์ความรู้ไปประยกุต์ใช้ เพ่ือให้เกิดความอยูร่อดทางธุรกิจ 
3. สถาบนัการศกึษาท่ีเปิดสอนด้านนิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์น าองค์ความรู้ไปใช้

ในการเรียนการสอน 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทยภายใต้การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยเลือกศกึษาหนงัสือพิมพ์จ านวน 4 ฉบบั คือ สยามรัฐ บ้านเมือง 
แนวหน้า และไทยโพสต์ น าแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้ ดงันี ้

2.1 แนวคิดเร่ืองการส่ือขา่ว 
2.2 แนวคิดเร่ืองอตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ 
2.3 แนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ 
2.4 แนวคิดเร่ืองวารสารศาสตร์ในยคุหลอมรวมส่ือ 
2.5 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด 
2.6 ทฤษฎี Disruptive Innovation 

รายละเอียดของแตล่ะแนวคิดและทฤษฎีมีดงันี ้

2.1 แนวคิดเร่ืองกำรส่ือข่ำว 

2.1.1 ควำมหมำยของข่ำว 

 วีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2545) กล่าวว่า ข่าวคือเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ท่ีมีคณุลกัษณะตา่งๆ 
เชน่ ความทนัตอ่เหตกุารณ์ มีความส าคญั มีความน่าสนใจ และมีผลกระทบตอ่ผู้ รับสาร ฯลฯ และ
มีความถกูต้องในข้อเท็จจริง ซึ่งผู้ ส่ือข่าวเลือกมาน าเสนอ จากนิยามของข่าวข้างต้น ท าให้พอสรุป
ได้ว่าข่าวมีองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ เหตกุารณ์หรือข้อเท็จจริง (Fact) ความสนใจ หรือความ
นา่สนใจ (Interest) และผู้ รับสาร (Audience) 

2.1.2 ควำมหมำยของกำรส่ือข่ำว 

 มาลี บญุศริิพนัธ์ (2537) อธิบายว่า การส่ือข่าว หมายถึง การแสวงหา รวบรวมข้อเท็จจริง
จากเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยทัว่ไป โดยอาศยัเทคนิคและวิธีการ ได้แก่ การ
สมัภาษณ์ การสืบสวนสอบสวน การอธิบายความ และการรายงานเชิงวิจยั เพ่ือรายงานหรือ
น าเสนอให้ผู้อา่นทราบ 

 ส่วนค าว่า “การรายงานข่าว” มาลี อธิบายว่า หมายถึง การน าเสนอข่าวสารผ่าน
ส่ือมวลชนไปยงัผู้อา่นหรือผู้ ฟัง ผู้ชม โดยอาศยัเทคนิค และวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเป็นข่าวเพ่ือ
รายงานให้ผู้อ่านทราบ การรายงานข่าวเป็นขัน้ตอนการน าเสนอข่าว ภายหลงัผ่านขัน้ตอนการ



-9- 
 
แสวงหาและรวบรวมข้อเท็จจริงมาได้แล้ว ซึ่งการรายงานข่าวอาจจะอยู่ในระหว่างการส่ือข่าว ใน
ลกัษณะการรายงานสดก็ได้ 

 การรายงานข่าวในส่ือมวลชนแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันไปตามลกัษณะของส่ือ 
กล่าวคือ หนงัสือพิมพ์น าเสนอ โดยการเขียนข้อความและใช้ภาพนิ่งประกอบ วิทยกุระจายเสียง
น าเสนอด้วยเสียง ส่วนโทรทัศน์น าเสนอด้วยเสียงและภาพเคล่ือนไหว การรายงานข่าวของ
ส่ือมวลชนแตล่ะประเภทจึงมีรายละเอียดในวิธีการท างานท่ีแตกตา่งกนัไป อย่างไรก็ตาม การส่ือ
ขา่วและการรายงานขา่วถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความสอดคล้องตอ่เน่ืองและเก่ียวข้องกนัอยูม่าก 

2.1.3 กระบวนกำรส่ือข่ำว 

กระบวนการส่ือข่าวมกัเร่ิมต้นจากค้นคว้าและแสวงหาข้อมลูในระดบัเบือ้งต้น เพ่ือทราบ
ประเด็นท่ีเกิดขึน้ แล้วจึงลงพืน้ท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือมีความเก่ียวข้องกับเหตกุารณ์ เพ่ือรวบรวม
ข้อมลูเพิ่มเตมิ โดยใช้หลายวิธีการร่วมกนั ได้แก่ การสงัเกตบคุคลและสถานท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์ การ
สมัภาษณ์บคุคลท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ การขอเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน าไปใช้ประกอบการส่ือข่าว เม่ือ
ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการประเมินคณุค่าข่าว เพ่ือตดัสินใจว่าข้อมูลดงักล่าวมี
ประโยชน์หรืออยู่ในความสนใจของสาธารณชนเพียงพอท่ีจะน าเสนอเป็นข่าวหรือไม่ แล้วจึงเขียน
เป็นขา่ว เพ่ือรายงานตอ่สาธารณชนตอ่ไป 

                        

                     

 

ภำพท่ี 1 กระบวนกำรส่ือข่ำว 

 

ค้นคว้าและแสวงหาข้อมลู 

ลงพืน้ท่ี 

ประเมินคณุคา่ขา่ว 

ตรวจสอบความถกูต้อง 

เขียนขา่ว 
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2.1.4 แนวทำงในกำรพจิำรณำเพื่อคัดเลือกข่ำว 

 วีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2545) กลา่ววา่ ในแตล่ะวนัมีเหตกุารณ์เกิดขึน้มากมาย การพิจารณา
วา่ควรจะรายงานเหตกุารณ์ใดเป็นขา่วออกไปให้ผู้ อ่ืนทราบนัน้ โดยทัว่ไปมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้ 

1) ค ำนึงถึงผู้รับสำร (Audience) เป็นหลัก ข่าวควรตอบสนองความต้องการ ความ
สนใจ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ รับสารกลุ่มเป้าหมาย ผู้ ส่ือข่าว 
รวมทัง้บรรณาธิการขา่ว จงึควรก าหนดลกัษณะของข่าวท่ีจะน าเสนอให้สอดคล้องกบั
หลกัการดงักลา่ว กลา่วคือการก าหนดผู้ รับสารเป็นตวัตัง้ แล้วส่ือขา่วตามโจทย์นัน้ 

2) ค ำนึงถึงหลักคุณค่ำของข่ำว (News Value) หมายถึงการพิจารณาว่า ข่าวนัน้มี
ผลกระทบ มีความเก่ียวข้อง หรืออยู่ในความสนใจของผู้ รับสารมากน้อยเพียงใด ผู้ รับ
สารมกัเลือกเปิดรับข่าวสารจากข่าวท่ีมีคณุคา่มาก ทัง้นี ้คณุคา่ของข่าวมีหลายด้าน 
ดงัจะกลา่วตอ่ไป ขา่วแตล่ะขา่วจงึมีคณุคา่ของขา่วอยา่งน้อย 1 ด้านเสมอ  

 2.1.5 คุณค่ำของข่ำว สามารถจ าแนกได้เป็น 

1) ควำมสดใหม่ (Timelineness and recency) แม้ในความจริง ข่าวทกุข่าวจะเป็น
เร่ืองเก่าท่ีเอามาเล่าให้ฟังใหม่ (News is old) แตข่่าวถือเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีผู้ รับ
สารคาดหวังว่าจะได้รับรู้ โดยผู้ รับสารมกัให้ความสนใจในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้สดๆ 
ร้อนๆ หรือเร่ืองราวท่ีทนัสมยั ด้วยคณุค่าของข่าวข้อนี  ้ เหตกุารณ์จะเป็นข่าวได้ก็
ตอ่เม่ือยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผู้ รับสารอยู่เท่านัน้ (News is only news while it is 
new. / News is very much new.) 

2) ควำมใกล้ชิด (Proximity) ตามธรรมชาติของมนุษย์ จะให้ความสนใจเร่ืองราวท่ี
เกิดขึน้ใกล้ตวั ยิ่งใกล้ตวัมากเท่าใด ก็ยิ่งสนใจมากเท่านัน้ หากผู้ รับสารรู้จกัสถานท่ี
หรือบุคคลท่ีตกเป็นข่าว ผู้ รับสารจะยิ่งสามารถมองเห็นภาพเหตกุารณ์ รวมทัง้มี
ความรู้สึกร่วม หรือท่ีเรียกว่า “อิน” ในเหตกุารณ์นัน้ด้วย จึงไม่น่าแปลกใจท่ีผู้ รับสาร
จะสนใจขา่วในประเทศมากกวา่ขา่วตา่งประเทศ 

3) ผลกระทบ (Impact/consequence) ยิ่งผลกระทบจากเหตกุารณ์ท าให้ผู้ รับสารเกิด
ความรู้สึกสะเทือนอารมณ์ได้มากเท่าใด ผู้ รับสารก็ยิ่งให้ความสนใจตอ่เหตกุารณ์นัน้ 
คุณค่าของข่าวยังขึน้อยู่กับจ านวนผู้ รับสารท่ีได้รับผลกระทบ  รวมทัง้ระดบัความ
รุนแรงของผลกระทบ และลกัษณะของการกระทบด้วย เช่น กระทบโดยตรงหรือ
ทางอ้อม และกระทบทนัทีหรือไม ่
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4) ควำมเด่น หรือ ควำมส ำคัญ (Prominence) บคุคล สตัว์ สิ่งของ หรือสถานท่ีท่ีมี
ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัของผู้ รับสาร มกัได้รับความสนใจจากผู้ รับสารในการติดตามความ
เคล่ือนไหวมากกว่าบุคคลหรือสถานท่ีทัว่ไป ความเด่นนีจ้ึงเป็นท่ีมาของงานอีเวนต์ 
ตา่งๆ ท่ีนิยมจ้างเซเลบริตี ้ไฮโซ ดารา นกัร้อง มาร่วมงาน เพ่ือดงึดดูให้นกัข่าวมางาน 
กรณีนกัขา่ว เม่ือได้รับหมายเชิญหลายหมาย ในเวลาเดียวกนั ก็ต้องเลือกไปหมายท่ีมี
บคุคลท่ีเดน่มากท่ีสดุอยู่ในงาน นกัข่าวท่ีก าลงัหาข่าวเจาะจ านวนไม่น้อยใช้โอกาสท่ี
ได้รับเชิญไปงานอีเวนต์เหล่านีใ้นการเข้าถึงตวัแหล่งข่าวท่ีต้องการ  และอาจไม่ได้
น าเสนอข่าวเก่ียวกับงานอีเวนต์ตามท่ีประชาสัมพันธ์หรือผู้ จัดการต้องการ เลยก็
เป็นได้ 

5) ควำมขัดแย้งและกำรถกเถียง (Conflict/Controversy) ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ี
มนษุย์ทัว่ไปให้ความสนใจ อาจเป็นการตอ่สู้หรือการเผชิญหน้ากนัระหว่างคนกบัคน 
ประเทศกับประเทศ คนกบัธรรมชาติ คนกับระบบการเมือง เศรษฐกิจ หรือสงัคม    
เหตกุารณ์ความขดัแย้งมกัมีผลต่อสงัคมและวิถีชีวิต ความขดัแย้งและการถกเถียงจึง
มีคุณค่าของความเป็นข่าว ผู้ ส่ือข่าวสามารถรายงานครอบคลุมเนือ้หาท่ีเกิดขึน้ 
กระตุ้นให้แสดงความคดิเห็น และน าประเดน็ส าคญัมาสูค่วามสนใจของประชาชน 

6) ควำมสนใจของมนุษย์ (Human Interest) สิ่งตา่งๆ ท่ีกระตุ้นอารมณ์ของมนษุย์จะ
เป็นสิ่งท่ีได้รับความสนใจ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีผลโดยตรงและกระทบความรู้สกึ ได้แก่ 

- ความลกึลบั (mystery) เชน่ ฆาตกรรม  

- เพศ (sex) เชน่ การแตง่งาน หยา่ร้าง มีก๊ิก ดาราเลิกกนั เป็นแฟนกนั โสด 
การถกูขม่ขืน  

- ความหายนะ (disaster) เช่น ภยัธรรมชาติ อบุตัิเหต ุ สงคราม น า้ท่วม  
ไฟไหม้ ตกึถลม่ เคร่ืองบนิตก รถไฟชนกนั แผน่ดนิไหว เป็นต้น 

7) ควำมแปลก ควำมผิดปกติ และเหนือควำมคำดหมำย (The oddity/ 
unusualness/unexpectedness) เหตกุารณ์ท่ีไม่คอ่ยเกิดขึน้ ไม่เคยเกิดขึน้ หรือเป็น
เหตกุารณ์ท่ีคาดไม่ถึง มกัได้รับความสนใจจากผู้คน แม้ว่าเหตุการณ์นัน้จะไม่มี
ความส าคญัหรือเก่ียวข้องกบัผู้คนก็ตาม 

8) ควำมก้ำวหน้ำ (Progress) ข่าวท่ีมีคณุคา่ในด้านความก้าวหน้า โดยเฉพาะเร่ืองราว
ความเจริญหรือการพฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นนวตักรรมท่ี
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เกิดจากการประดษิฐ์คดิค้นตา่งๆ จะท าให้ผู้ รับสารมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ปรับตวัเอง หรือตามทนักระแสการเปล่ียนแปลงได้ 

9) ควำมใหม่ (Newness) หมายถึงสิ่งท่ีเป็นสิ่งใหม่ ได้แก่ บคุคลใหม่ ความคิดริเร่ิม 
หรือการกระท าใหม่ เช่น นายกรัฐมนตรีคนใหม่ นกัการเมืองใหม่ ดารานกัร้องใหม่ 
สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ แฟชัน่ใหม่ เป็นต้น คนส่วนใหญ่มกัให้ความ
สนใจกบัสิ่งใหม่ๆ  เสมอ 

10) กระแสควำมสนใจ (Currency) ประเด็นท่ีคนสนใจในช่วงเวลานัน้ๆ รวมทัง้
เหตกุารณ์แวดล้อมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ มกัเป็นข่าวเสมอ เช่น วิธีการดแูลรักษาสขุภาพ 
เร่ืองธรรมดาเช่นนีจ้ะเป็นข่าวได้ เม่ือมีเหตกุารณ์หรือบุคคลส าคญัมาช่วย เช่น เม่ือมี
การอภิปรายโต้แย้งกนัในสภาผู้แทนราษฎรเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

2.1.6 ประเภทของข่ำว 

 หากจ าแนกประเภทของขา่วตามคณุลกัษณะของขา่ว จะสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 
ประเภท ดงันี ้

1) ข่ำวหนัก เป็นขา่วท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์ส าคญั มีความส าคญัหรือมีผลกระทบตอ่คน
จ านวนมาก และต้องอาศยัผู้ มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในการน าเสนอขา่ว 

2) ข่ำวเบำ เป็นเร่ืองราวท่ีผู้ รับสารให้ความสนใจ และสามารถดงึดดูความอยากรู้อยาก
เห็น ความสงสยั ความสงสารของคนได้ แม้จะเป็นเหตกุารณ์ท่ีมีความส าคญัตอ่ความ
เป็นอยู่ของผู้ รับสารไมม่ากนกั 

3) ข่ำวเชิงสืบสวน หรือข่ำวเจำะ เป็นข่าวท่ีมีความส าคญัตอ่สาธารณชนและมีวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมลูข่าวสารอย่างตอ่เน่ืองด้วยการสืบค้น เจาะลึก รวบรวมหลกัฐาน 
และรายงานตามข้อเท็จจริง ข่าวประเภทนีจ้ึงต้องใช้เวลา ความมานะพยายาม และ
งบประมาณมากกว่าข่าวทัว่ไป เช่น ข่าวการเปิดโปงการคอร์รัปชัน่ เบือ้งหลงัเส้นทาง
การค้ายาเสพตดิ ฯลฯ 

 การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการส่ือ
ข่าว จึงจ าเป็นต้องใช้แนวคิดเร่ืองการส่ือข่าวเป็นกรอบวิเคราะห์การท างานและการปรับตวัของ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางภายใต้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
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2.2 แนวคิดเร่ืองอุตสำหกรรมหนังสือพมิพ์ 

2.2.1 ควำมส ำคัญของหนังสือพมิพ์ 

หนงัสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนท่ีมีความเก่าแก่มากท่ีสดุ และเคยเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก
ตอ่สงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง เน่ืองจากหนงัสือพิมพ์ท าหน้าท่ีในการน าพาข่าวสารท่ีเกิดขึน้ใน
สงัคม รวมทัง้ความรู้และความคิดเห็นจากบรรดานักคิดและผู้ เช่ียวชาญด้านต่างๆ มาสู่ผู้ คนใน
สังคม และหลายครัง้ท่ีข่าวสารเหล่านีไ้ด้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ในสังคม เช่น การ
เปล่ียนแปลงคณะผู้บริหารประเทศ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการด าเนินชีวิตบางอย่าง การ
เปล่ียนแปลงทศันคตขิองคนในสงัคมท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เป็นต้น 

2.2.2 คุณลักษณะของหนังสือพมิพ์ 

หนงัสือพิมพ์มีคณุลกัษณะเดน่ และแตกตา่งจากส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ดงันี ้

1) หนงัสือพิมพ์น าเสนอเนือ้หาในรูปแบบข้อความ ภาพกราฟิก และภาพประกอบ 
2) ขา่วท่ีน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ มกัใช้ภาษาทางการในการบรรยายอยา่งละเอียดจน

เห็นภาพชดัเจน 
3) หนงัสือพิมพ์มกัน าเสนอเนือ้หาแบบเจาะลกึมากกวา่ส่ือมวลชนประเภทอ่ืน 
4) หนงัสือพิมพ์มีก าหนดเผยแพร่อยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง โดยสว่นใหญ่เผยแพร่              

วนัละ 1 ครัง้ คือในเช้าของวนัรุ่งขึน้ ท าให้การรับรู้ขา่วสารผา่นหนงัสือพิมพ์ช้ากว่า
ส่ือมวลชนประเภทอ่ืน 

5) หนงัสือพิมพ์มีขนาดกะทดัรัด สะดวกตอ่การพกพา (Convenient packaging) 
6) ผู้อา่นต้องซือ้หนงัสือพิมพ์หรือไปอา่นในสถานท่ีท่ีมีหนงัสือพิมพ์ให้บริการ 
7) เม่ือมีเลม่หนงัสือพิมพ์แล้ว ผู้อา่นสามารถน าหนงัสือพิมพ์ไปอา่นได้ทกุท่ี ทกุเวลา และ

ยงัสามารถเก็บรักษาเนือ้หาในหนงัสือพิมพ์ไว้ได้ด้วย 
8) ผู้อา่นต้องใช้สมาธิสงูระหวา่งอา่นหนงัสือพิมพ์ 
9) หนงัสือพิมพ์น าเสนอเนือ้หาท่ีหลากหลาย (Diverse contents) ได้แก่ ขา่วสาร 

คอลมัน์แสดงความคิดเห็น บทความให้ความรู้ โฆษณา และการร้องทกุข์ 
10) กระบวนการผลิตขา่วของหนงัสือพิมพ์มีความซบัซ้อน หลายขัน้ตอน และใช้บคุลากร

ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านจ านวนมาก  
11) การด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์ใช้เงินทนุในการด าเนินงานคอ่นข้างสงู เน่ืองจากความ

ซบัซ้อนของขัน้ตอนการด าเนินงาน รวมทัง้คา่วสัดท่ีุเป็นต้นทนุอ่ืนท่ีมีราคาสงู เชน่ 
กระดาษพิมพ์ คา่ขนสง่ 
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12) หนงัสือพิมพ์มีรายได้หลกัจากคา่โฆษณา รองลงมาคือ การจดัจ าหนา่ย และการ
บอกรับสมาชิก 

2.2.3 อุตสำหกรรมหนังสือพมิพ์ 

ดรุณี หิรัญรักษ์ (2543) กล่าวถึงหนงัสือพิมพ์ในมิติความเป็นองค์กรทางธุรกิจประเภท
หนึง่วา่ หนงัสือพิมพ์สว่นใหญ่ด าเนินงานในลกัษณะธุรกิจ โดยผู้ประกอบการเอกชน ทัง้ในรูปแบบ
ของบริษัทจ ากดัและบริษัทจ ากดัมหาชน  

อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัดิ์ และคณะ (2550) กล่าวเพิ่มว่า ประเทศไทยมีหนังสือพิมพ์ท่ีวาง
จ าหน่ายอยู่บนแผงหนงัสือมากกว่า 30 ฉบบั แต่ละฉบบัต่างมีกลุ่มเป้าหมายชดัเจน บางฉบบัมี
กลุ่มเป้าหมายแบบมวลชน (Mass market) ขณะท่ีอีกหลายฉบับเลือกน าเสนอข่าวแก่
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง (niche market) ทัง้นีเ้พ่ือความสามารถในการแข่งขนัและความอยู่
รอดทางธุรกิจ 

ตวัอยา่งหนงัสือพิมพ์หวัสีท่ีมีเป้าหมายเป็นมวลชน เชน่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ขา่วสด และ               
คม ชดั ลกึ ส าหรับหนงัสือพิมพ์ท่ีเน้นกลุม่เป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์เพ่ือนกัธุรกิจ เชน่ 
กรุงเทพธุรกิจ โพสต์ทเูดย์ ข่าวหุ้น หนงัสือพิมพ์ภาษาองักฤษ เชน่ The Nation และ Bangkok 
Post หนงัสือพิมพ์บนัเทิง เช่น ทีวีพลู ดารา เดล่ี หนงัสือพิมพ์กีฬา เชน่ สยามกีฬารายวนั เป็นต้น 

การผลิตหนังสือพิมพ์มีลกัษณะเป็นอตุสาหกรรมมีการแข่งขนักนัทัง้ด้านเทคโนโลยี วสัดุ
อปุกรณ์ และการด าเนินงานสมยัใหม ่รวมทัง้มีการขยายการลงทนุตา่งๆ มากมาย เช่น การซือ้แท่น
พิมพ์ การซือ้เทคโนโลยีสมยัใหมเ่พ่ือน ามาใช้ในงานข่าว ซึ่งล้วนเป็นต้นทนุในการด าเนินงานทัง้สิน้ 
ส่งผลให้ปัญหาด้านต้นทนุการด าเนินงานกลายเป็นปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่การหาแหล่งเงินทนุ ท าให้
หนงัสือพิมพ์บางฉบบัแก้ปัญหาด้วยการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เพ่ือระดมทนุระยะยาวส าหรับใช้ในการขยายกิจการ  

รายได้หลักการหนังสือพิมพ์มาจากค่าโฆษณาและการสนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ 
มากกว่ารายได้จากการจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์ หรือการบอกรับสมาชิก แม้กระนัน้ผลประกอบการ
ของหนงัสือพิมพ์ในภาพรวมก็มีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา อนัเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการเติบโตของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีท าให้เกิดช่องทางการส่ือสารชนิดใหม่ขึน้
มากมาย รวมทัง้ปัจจยัด้านต้นทนุการผลิตท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง อาทิ ราคากระดาษหนงัสือพิมพ์ 
คา่ขนสง่ คา่หมึกพิมพ์ คา่จ้างพนกังงาน เหล่านีล้้วนส่งผลให้หนงัสือพิมพ์ต้องเร่งปรับตวัให้ทนัตอ่
กระแสความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มหนังสือพิมพ์ขนาดกลาง เช่น สยามรัฐ 
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บ้านเมือง แนวหน้า และไทยโพสต์ ซึ่งมีความพร้อมในการแข่งขนัน้อยกว่าหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่
หรือหนงัสือพิมพ์ท่ีอยูใ่นเครือบริษัทใหญ่ 

นวลน้อย ตรีรัตน์ และ ธานี ชยัวฒัน์ (2547) รวบรวมอตัราคา่โฆษณาหนงัสือพิมพ์แตล่ะ
ฉบบั ณ พ.ศ. 2546 ไว้ดงัตารางด้านลา่งนี ้

 

หนังสือพมิพ์ เตม็หน้ำขำว-ด ำ (บำท) เตม็หน้ำส่ีสี (บำท) 
กรุงเทพธุรกิจ 180,000 230,000 
ขา่วสด 216,000 266,000 
เดลินิวส์ 288,000 480,000 
ไทยรัฐ 472,500 787,500 
ไทยโพสต ์ 127,200 155,200 
แนวหน้า 132,000 162,000 
บ้านเมือง 120,000 168,000 
ผู้จดัการรายวนั 228,000 273,000 
มตชินรายวนั 216,000 266,000 
สยามรัฐ 126,000 198,000 
บางกอกโพสต ์ 233,000 293,000 
เดอะเนชัน่ 200,000 249,000 

ตำรำงท่ี 3 อัตรำค่ำโฆษณำในหนังสือพมิพ์ ณ พ.ศ. 2546 

 

อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิ ์ และคณะ (2550) กลา่วเพิ่มวา่ เม่ือพิจารณาหนงัสือพิมพ์ในฐานะท่ี
เป็นอตุสาหกรรม พบวา่ อตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ไทยมีลกัษณะเป็นกิจการผกูขาด (monopoly) 
หรือกึ่งผกูขาด (oligopoly) กล่าวคือมีบริษัทของหนงัสือพิมพ์ท่ีมีขนาดใหญ่อยู่เพียงไมก่ี่บริษัทท่ี
สามารถผกูขาดตลาดไว้ได้ และเป็นผลตอ่การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทหนงัสือพิมพ์อ่ืนด้วย 
ยกตวัอย่างเมื่อน ายอดการจ าหนา่ยหนงัสือพิมพ์รายวนัท่ีมียอดจ าหนา่ยสงูสดุ 2 ฉบบัรวมกนั คือ 
ไทยรัฐและเดลินิวส์ ยอดจ าหนา่ยดงักลา่วมีมากกวา่ยอดจ าหนา่ยของหนงัสือพิมพ์รายวนัฉบบัอ่ืน
ทัง้หมดรวมกนั 

นวลน้อย ตรีรัตน์ และธานี ชัยวัฒน์ (2547) อธิบายว่า ลักษณะท่ีส าคัญของตลาด

หนงัสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยคือมีผู้ น าและผู้ตาม โดยผู้น าตลาดจะมีบทบาทในการตัง้ราคา และ
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เลือกท่ีจะตัง้ราคาต ่าเพ่ือสร้างความได้เปรียบและกีดกนัคู่แข่ง ผู้ตามรายอ่ืนจึงจ าเป็นต้องตัง้ราคา
ตามผู้น า แม้จะเสียเปรียบก็ตาม ในขณะท่ีผู้ประกอบการรายใหม่ก็ยากท่ีจะเข้าสู่ตลาดได้ เพราะ

วิธีการตัง้ราคาดงักล่าว ท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่ประสบปัญหาการขาดทนุในช่วงแรกของการ
ประกอบการค่อนข้างมาก ผู้ ประกอบการรายใหม่จึงจ าเป็นต้องมีเงินทุนส ารองท่ีค่อนข้างสูง 

จนกว่าหนงัสือพิมพ์จะเป็นท่ีรู้จกั มีรายได้จากยอดขายและโฆษณาเพิ่มขึน้ ทัง้นีก้ารเพิ่มยอดขาย
ของหนงัสือพิมพใหมเ่ป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างยาก เน่ืองจากอตัราการขยายตวัของหนงัสือพิมพ์โดยรวม

เพิ่มขึน้ในอตัราค่อนข้างต ่า การเพิ่มยอดขายของผู้ ประกอบการใหม่จะเกิดขึน้โดยการแย่งชิงส่วน
แบง่ตลาดจากผู้ผลิตรายเดมิมากกวา่ท่ีจะเกิดขึน้จากการเปิดตลาดใหม ่

โครงสร้างตลาดหนงัสือพิมพ์ในประเทศไทยตกอยูในสภาวะท่ีมี “การกีดกนัโดยธรรมชาติ” 

(Natural Barriers to Entry) หมายความวา่ สิ่งกีดกนัการเข้าสู่ตลาดเกิดขึน้จากโครงสร้างตลาด
หรือลกัษณะของธุรกิจหรืออตุสาหกรรมนัน้ การแขง่ขนัของธุรกิจหนงัสือพิมพ์จงึมีอยูใ่นระดบัหนึง่

เทา่นัน้ โดยการแขง่ขนัของหนงัสือพิมพ์จะเน้นการน าเสนอขา่วท่ีรวดเร็ว ไมเ่น้นท่ีขา่วเจาะลกึ หรือ
การลงทนุท าข่าวท่ีมีการสืบสวนสอบสวนเพ่ือการน าเสนอขา่วท่ีรอบด้าน ลึกซึง้ และถกูต้องมากนกั 

เน่ืองจากต้องมีการลงทนุทัง้ทางด้านบคุลากร เวลา และคา่ใช้จา่ย ขณะเดียวกนัอาจต้องเผชิญกบั
แรงกดดนัทางการเมืองจากภาครัฐ ซึง่สามารถแทรกแซงโดยผ่านงบประมาณการโฆษณาของ
ภาครัฐและงบโฆษณาของธุรกิจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเมืองในระดบัสงู 

2.2.4 รูปแบบควำมเป็นเจ้ำของหนังสือพมิพ์ 

Frank W. Rucker และ Herbert L. Williams (อ้างถึงใน มาลี บุญศิริพนัธ์, 2556) 
จดัรูปแบบการเป็นเจ้าของหนงัสือพิมพ์ ดงันี ้

1) รูปแบบเจ้ำของคนเดียว (Single Ownership) เป็นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบท่ีมี
เอกชนเป็นเจ้าของ บริหารโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลขนาดเล็กในธุ รกิจส่ือประเภท
เดียวกนั ระบบบริหารคอ่นข้างเป็นกนัเอง ไมเ่คร่งครัดกบักฎเกณฑ์มากนกั เจ้าของท า
หน้าท่ีทัง้บรรณาธิการ ผู้จดัการ และหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น อาจมีลกัษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัว ซึ่งสมาชิกในครอบครัวมีบทบาทในการร่วมตดัสินใจใน
นโยบายหรือมตท่ีิเห็นชอบของคนภายในครอบครัว 

2) รูปแบบหุ้นส่วนหรือกลุ่มบุคคล (Partnership/Group Ownership) เป็นการด าเนิน
ธุรกิจประเภทเดียว โดยกลุม่บคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไปในรูปแบบบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ท าให้ต้องมีการตดัสินใจในการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นทางการ 
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3) รูปแบบบริษัทจ ำกัด (Company Limited Ownership) เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ด้วยการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นบริษัทท่ีมีผู้ ร่วมทุนไม่ต ่ากว่า 7 คน และเป็นท่ีนิยม
ในวงธุรกิจหนงัสือพิมพ์ ภายใต้รูปแบบนี ้เจ้าของหนงัสือพิมพ์มกัจะถือหุ้นเกินร้อยละ 
51 จงึท าให้มีอ านาจในการควบคมุนโยบายการบริหารงานสว่นใหญ่ของหนงัสือพิมพ์ 

4) รูปแบบลูกโซ่หรือเครือข่ำย (Chain/Network Ownership) เป็นการรวมตวัของ
ธุรกิจหนงัสือพิมพ์หรือส่ือประเภทอ่ืน มีการบริหารในลกัษณะเครือข่ายท่ีด าเนินงาน
ภายใต้นโยบายของบริษัทแม ่

5) รูปแบบธุรกิจข้ำมส่ือ (Cross-media Ownership) เป็นธุรกิจส่ือข้ามประเภทท่ีไม่ได้
จ ากดัขอบเขตเฉพาะส่ือประเภทใดประเภทหนึ่ง บริหารในรูปของการรวมกลุ่มธุรกิจ
ส่ือหลายประเภท 

6) รูปแบบธุรกิจหลำยกิจกำร (Conglomerate Ownership) เป็นลกัษณะการบริหาร
ท่ีมีกิจการหรือสินค้าท่ีหลากหลายประเภทภายใต้เจ้าของเดียวกนั ธุรกิจส่ืออาจเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของกิจการอีกหลายประเภท โดยแต่ละกิจการจะแยกอ านาจบริหาร
ออกจากกนั  

7) รูปแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint Operation Ownership) เป็นการรวมตวัของเจ้าของ
หนงัสือพิมพ์บางฉบบัท่ีตกลงท่ีจะลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตด้วยการใช้อปุกรณ์
ร่วมกนั โดยตกลงแบง่ผลก าไรจากการด าเนินงานตามท่ีเห็นชอบร่วมกนั 

นวลน้อย ตรีรัตน์ และธานี ชยัวฒัน์ (2547) ระบุว่า อุตสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ของไทยมี
รูปแบบการด าเนินงานทัง้การเป็นบริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด หรือบริษัทท่ีมีการจด
ทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย์ รวมทัง้บางส่วนก็มีลักษณะของการเป็นเจ้าของรวมภายในส่ือ 

(Within Media Ownership) และการเป็นเจ้าของร่วมกนัข้ามส่ือ (Cross Media Ownership) ดงั
รายละเอียดในตารางท่ีผู้วิจยัได้ปรับปรุงจาก นวลน้อย และธานี (2557) ตอ่ไปนี ้
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หนังสือพมิพ์ ช่ือองค์กรธุรกิจ หมำยเหตุ 

กรุงเทพธุรกิจ 
คม ชดั ลกึ 
เดอะเนชัน่ 

บริษัท เนชัน่ มลัตมีิเดีย กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) 

มีเครือขา่ยสิ่งพิมพ์และส่ือสาร 
มวลชนประเภทอ่ืนๆ เชน่ วิทย ุ
โทรทศัน์ 

ขา่วสด 
มตชินรายวนั 
ประชาชาตธิุรกิจ 

บริษัท มตชิน จ ากดั (มหาชน) (บริษัท 

ขา่วสด จ ากดั เป็นบริษัทในเครือของ
บริษัท มตชิน จ ากดั (มหาชน))  

มีเครือขายสิ่งพิมพ์และนิตยสาร 
เชน่ มตชินสดุสปัดาห์ 
ศลิปวฒันธรรม เป็นต้น  

เดลินิวส์ บริษัท ส่ีพระยาการพิมพ์ จ ากดั สถานีโทรทศัน์ NEW TV 
ไทยรัฐ บริษัท วชัรพล จ ากดั มีการลงทนุในธุรกิจเก่ียวเน่ืองคือ

โรงงานรีไซเคลิกระดาษ และ 
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

บางกอกโพสต์ 

โพสตทเูดย์ 
เอ็มทเูอฟ 

บริษัท โพสต์พบัลิชชิ่ง จ ากดั (มหาชน)   

ไทยโพสต ์ บริษัท สารสูอ่นาคต จ ากดั  

แนวหน้า บริษัท หนงัสือพิมพ์แนวหน้า จ ากดั  

บ้านเมือง บริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากดั  
สยามรัฐ บริษัท สยามรัฐ จ ากดั นิตยสารสยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์ 
เอเอสทีวีผู้จดัการ
รายวนั 

บริษัท เอเอสทีวี ผู้จดัการ จ ากดั หนงัสือพิมพ์ เอเอสทีวีผู้จดัการราย
สปัดาห์ ผู้จดัการออนไลน์ 
สถานีโทรทศัน์ดาวเทียมเอเอสทีวี 

บางกอกทเูดย์ 
ทนัหุ้น 

บริษัท ทราฟฟิค คอร์นเนอร์โฮลดิง้
จ ากดั (มหาชน)  

 

โลกวนันี ้ บริษัท โลกวนันี ้จ ากดั ในเครือบริษัท 
วฏัฏะ คลาสสิฟายด์ส จ ากดั 

ผลิตนิตยสารรายปักษ์ ส านกัพิมพ์
วฏัฏะ 

ตำรำงท่ี 4 รูปแบบกำรด ำเนินงำนธุรกิจหนังสือพมิพ์รำยวัน 
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2.2.5 กำรจัดองค์กรหนังสือพมิพ์ 

 มาลี บุญศิริพันธ์ (2556) อธิบายว่า หนังสือพิมพ์ทุกฉบับจะจัดองค์กรให้สะดวกต่อ
กระบวนการผลิตและการบริหารงานขา่วให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ จงึจดัองค์กรตามโครงสร้างความ
รับผิดชอบของสายงานหลกัเพ่ือความคล่องตวัด้านการบริหารธุรกิจ การบริหารเนือ้หา และการ
บริหารการผลิต องค์กรหนงัสือพิมพ์จงึประกอบด้วยหนว่ยงานหลกั 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบรรณาธิการ 
ฝ่ายบริหารจัดการ และฝ่ายบริหารการผลิต นอกจากนัน้ หนังสือพิมพ์บางฉบับยังมีแนวโน้ม
จดัแบ่งองค์กรมากกว่า 3 ฝ่ายข้างต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและความเหมาะสมในการ
บริหารเชิงธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการข่าวสารของสงัคมและการแข่งขนัทางธุรกิจ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของแตล่ะหนว่ยงาน มีดงันี ้ 

2.2.5.1 กองบรรณำธิกำร (News/Editorial Department) รับผิดชอบกระบวนการ
ผลิตต้นฉบับข่าว /สาร /ข้อเ ขียนทุกประเภท ยกเว้นต้นฉบับโฆษณา                            
ท่ีเห็นสมควรตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณะ กองบรรณาธิการ ประกอบด้วย 
หนว่ยงานยอ่ย ดงันี ้ 
1) ห้องขา่ว (Newsroom) รับผิดชอบด้านการหาข่าว ข้อมลูข่าว และเนือ้หา

ทุกประเภท เพ่ือเขียนเป็นต้นฉบบัท่ีถูกต้อง ห้องข่าวประกอบด้วย โต๊ะ
ข่าวต่างๆ ท่ีแยกความรับผิดชอบในการผลิตข่าวตามประเภทของข่าว  
เชน่ โต๊ะขา่วการเมือง โต๊ะขา่วเศรษฐกิจ โต๊ะขา่วกีฬา เป็นต้น 

2) ฝ่ายบรรณาธิกร (Copy Desk) มีหน้าท่ีตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข ตกแตง่
ต้นฉบบั  

3) ฝ่ายบทบรรณาธิการ/คอลัมน์ (Editorial Desk) รับผิดชอบต้นฉบบั
ข้อเขียนท่ีจะน าลงในหน้าบทบรรณาธิการ และบทความตา่งๆ 

4) ฝ่ายภาพ (Photography Division) รับผิดชอบด้านการผลิตต้นฉบบัภาพ
ประเภทตา่งๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากห้องข่าวเพ่ือตีพิมพ์ 

5) ฝ่ายศิลป์ (Art Department) รับผิดชอบการออกแบบงานศิลป์ทัง้หมด
ตามค าสัง่ของกองบรรณาธิการ เชน่ การท าภาพกราฟิก การออกแบบจดั
หน้าหนงัสือพิมพ์ 

6) ห้องสมดุหนงัสือพิมพ์ (Morgue) ท าหน้าท่ีรวบรวมข่าวเก่า ข้อมลูข่าว 
และเป็นศนูย์ข้อมลูข่าว 

  กองบรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์แตล่ะแหง่มีขนาดแตกตา่งกนั 
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและจ านวนบคุลากร โดยสามารถจ าแนกได้ ดงันี ้
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 กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ มีบคุลากรตัง้แต ่100 คนขึน้ไป  

 กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง มีบคุลากรระหวา่ง 50-100 คน 

 กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ขนาดเล็ก มีบคุลากรน้อยกวา่ 50 คน 
2.2.5.2 กองกำรธุรกิจ/กำรจัดกำร (Business Department) รับผิดชอบงานด้าน

การบริหารเชิงธุรกิจ การจดัการด้านการเงิน การบญัชี รายได้ และบคุลากร 
รวมทัง้ดแูลงานด้านการวางแผนจดัการท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัเนือ้หา ประกอบด้วย 
1) ฝ่ายโฆษณา (Advertising Department) ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและ

อัตราการขายเนือ้ท่ีโฆษณา วางแผนการเสนอขายพืน้ท่ีโฆษณา ทัง้
โฆษณาย่อยและโฆษณาชิน้ใหญ่ให้แก่ลูกค้าท่ีต้องการลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพ์ ตลอดจนการออกแบบ จัดท าร่างต้นแบบชิน้งานโฆษณา 
และการตดิตอ่ประสานความสมัพนัธ์กบัลกูค้าโฆษณา 

2) ฝ่ายจดัจ าหน่าย (Circulation Department) รับผิดชอบการบริหารยอด
การจ าหนา่ย ซึง่มีผลตอ่รายได้จากคา่โฆษณา ปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด
ให้ทนักับรสนิยมของผู้บริโภค ดแูลการจดัส่งหนงัสือพิมพ์สู่แผงหนงัสือ 
การจดัท าบญัชีการขาย ภายในฝ่ายจดัจ าหน่ายยงัประกอบด้วย แผนก
จดัจ าหนา่ยในเขตเมืองและนอกเมือง แผนกจดัส่งสมาชิก แผนกวางแผง 
และแผนกสง่เสริมการขาย  

3) ฝ่ายรับงานพิมพ์พิเศษ (Job printing Department) จากหน่วยงาน
ภายนอก อนัเป็นการเพิ่มรายได้แก่หนงัสือพิมพ์อีกทางหนึง่ 

2.2.5.3 กองกำรตลำดและส่งเสริมกำรขำย (Marketing and Promotion 
Department) องค์กรหนงัสือพิมพ์ท่ีรุกนโยบายด้านการแข่งขนัทางธุรกิจมกั
จดัตัง้กองการตลาดและส่งเสริมการขายขึน้มา เพ่ือท าหน้าท่ีสร้างกลยุทธ์
การตลาด อนัน าไปสูก่ารกระตุ้นยอดขาย และการรักษาฐานผู้อา่น 

2.2.5.4 กองกำรผลิต (Mechanical Department) รับหน้าท่ีต่อจากงานของกอง
บรรณาธิการและฝ่ายโฆษณา โดยการน าต้นฉบับท่ีสมบูรณ์แล้วมา
ด าเนินการทางเทคนิคให้พร้อมส าหรับการพิมพ์ ตัง้แต่การเรียงพิมพ์ ถ่าย
แม่พิมพ์ ตกแตง่แบบแม่พิมพ์ และพิมพ์เป็นรูปเล่ม ก่อนบรรจหีุบห่อส่งไปยงั
แผงหนงัสือหรือสมาชิกท่ีบอกรับหนงัสือพิมพ์ 

2.2.5.5 กองอ ำนวยกำรบริหำร (Administrative Department) ประกอบด้วยกลุ่ม
บคุคลท่ีมีอ านาจการบริหารองค์กร ได้แก่ เจ้าของและ/ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์ 
ท าหน้าท่ีดแูลประสิทธิภาพการด าเนินงานของแตล่ะหน่วยงาน ให้สามารถ
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ท างานบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ขององค์กร โดยมีอ านาจตดัสินใจใน
กิจกรรมส าคญัๆ ก าหนดนโยบายหนงัสือพิมพ์ทัง้ในเชิงเนือ้หา เชิงธุรกิจ และ
พฒันาบุคลากรให้มีคณุภาพและคณุธรรมทางวิชาชีพ การสร้างโอกาสและ
สนบัสนุนความก้าวหน้าของผู้ปฏิบตัิงาน การสร้างความสมัพนัธ์กับองค์กร
ทางสงัคม การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรตอ่สาธารณะ 
 

2.2.6 โครงสร้ำงกำรจัดองค์กรหนังสือพมิพ์ 

 มาลี บุญศิริพนัธ์ (2556) กล่าวว่า การจดัโครงสร้างองค์กรของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัมี
ความใกล้เคียงกันในหลักใหญ่ๆ และมีความแตกต่างกันบ้างตามรูปแบบการเป็นเจ้าของและ
ลักษะณะการด าเนินกิจการ นอกจากการแบ่งส่วนความรับผิดชอบตามลักษณะงานแล้ว 
หนงัสือพิมพ์ส่วนใหญ่จะจดัองค์กรโดยค านึงถึงสายงานท่ีสะดวกต่อสายการบริหาร และการล่ืน
ไหลของต้นฉบบัในกระบวนการผลิต โครงสร้างของหนงัสือพิมพ์ทกุฉบบัประกอบด้วยสายงานหลกั 
3 ฝ่าย และแบง่หนว่ยรับผิดชอบยอ่ยของแตล่ะฝ่ายตามความเหมาะสม อาจมีการเพิ่มหรือยบุรวม
หนว่ยงานยอ่ย เพ่ือให้สอดคล้องกบัก าลงัคนและปริมาณการผลิต 

 ดรุณี หิรัญรักษ์ (2543) กล่าวว่า สามารถจดัองค์กรหนงัสือพิมพ์ ด้วยการแบง่ตามขนาด
ขององค์กร ได้แก่ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยองค์กรหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ เช่น 
ไทยรัฐ เดลินิวส์ มกัมีการจดัองค์กรท่ีค่อนข้างสลบัซบัซ้อน และมีหลายหน่วยงานภายในองค์กร 
ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางและเล็ก ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยกองบรรณาธิการ กองการผลิต 
และกองการจดัจ าหนา่ย 

 ดรุณี (2543) เปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัองค์กรหนงัสือพิมพ์ตามขนาดของ
องค์กรในรูปแบบตารางตอ่ไปนี ้
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ขนำดใหญ่ ขนำดกลำง ขนำดเล็ก 

ผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา ผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา ผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 

บรรณาธิการ บรรณาธิการ บรรณาธิการ 

บรรณาธิการบริหาร   

บรรณาธิการขา่ว บรรณาธิการขา่ว บรรณาธิการขา่ว 

บรรณาธิการขา่วตา่งประเทศ บรรณาธิการขา่วตา่งประเทศ  

บรรณาธิการขา่วรอบกลางวนั   

บรรณาธิการขา่วรอบกลางคืน   

บรรณาธิการทัว่ราชอาณาจกัร   

บรรณาธิการฝ่ายจดัหน้า บรรณาธิการฝ่ายจดัหน้า  

บรรณาธิการขา่วหน้าตา่งๆ บรรณาธิการขา่วหน้าตา่งๆ  

รีไรเตอร์   

ผู้ ส่ือขา่ว ผู้ ส่ือขา่ว ผู้ ส่ือขา่ว 

ชา่งภาพ ชา่งภาพ  

พิสจูน์อกัษร พิสจูน์อกัษร  

ศนูย์ข้อมลู   

ตำรำงท่ี 5 กำรเปรียบเทียบกำรจัดองค์กรตำมขนำดของหนังสือพิมพ์ 
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 นอกจากตารางเปรียบเทียบการจดัองค์กรแล้ว ดรุณี (2543) ยงัได้เสนอโครงสร้างองค์กร
ของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางไว้ดงันี ้

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภำพท่ี 2 โครงสร้ำงหนังสือพมิพ์ขนำดกลำง 

 

2.2.7 กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีในอุตสำหกรรมหนังสือพมิพ์ 

 ดรุณี หิรัญรักษ์ (2543) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ว่า ผู้ ประกอบการหนังสือพิมพ์น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต
หนงัสือพิมพ์ ได้แก่ ดาวเทียม คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมลู ระบบอินเทอร์แอกทีฟ (Interactive) 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดงักล่าวท าให้หนังสือพิมพ์เข้าสู่ยุคหนังสือพิมพ์อิเลกทรอนิกส์ 
(Electronic Press) ซึ่งท าให้สมาชิกสามารถรับข่าวสารจากส านกัข่าวได้โดยตรง โดยไม่ต้องรับ
ผา่นหนงัสือพิมพ์ และเม่ือเทคโนโลยีพฒันามากขึน้ ส่งผลให้หนงัสือพิมพ์พฒันาสู่ยคุหนงัสือพิมพ์

เจ้าของ 
บริษัท ....... จ ากดั 

ผู้อ านวยการและกรรมการผู้จดัการ 

บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 

กองบรรณาธิการ กองการผลิต กองจดัการ 

- ฝ่ายตา่งประเทศ 
- ฝ่ายภาพ 

- ฝ่ายศลิปกรรม 
- ฝ่ายจดัหน้า 
- ฝ่ายพิสจูน์อกัษร 
- ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

- ฝ่ายโฆษณา 
- ฝ่ายจดัจ าหนา่ย 
- ฝ่ายการตลาดและ 
  สง่เสริมการขาย 
- ฝ่ายสมาชิก 
- ฝ่ายบญัชี 
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ดิจิทลั (Digital Newspaper) ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างระบบคอมพิวเตอร์และระบบการพิมพ์ 
กบั ระบบวิดีโอและระบบเสียง อีกนยัหนึ่งคือการผสมระหว่างหนงัสือพิมพ์กับโทรทศัน์ เน่ืองจาก 
Digital Newspaper ท าให้สามารถรายงานขา่วได้ทัง้ในรูปแบบของหนงัสือพิมพ์และโทรทศัน์ ผ่าน
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์  

 ดรุณีกล่าวเพิ่มเติมว่า Digital Newspaper มีการจดัการฐานข้อมลูอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
น าไปใช้เสริมข้อมลูข่าวหรือการวิเคราะห์ข่าว การตรวจสอบความถูกต้อง การจดัจ าหน่าย ระบบ
การโฆษณา การจดัการทางธุรกิจ การตกแตง่ต้นฉบบั การจดัหน้าหนงัสือพิมพ์ และการท ากราฟิก 
ดีไซน์ ท าให้สามารถดงึดดูใจให้ผู้อา่นได้มากกวา่หนงัสือพิมพ์ทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัมีระบบอินเทอร์
แอกทีฟ (Interactive) ท่ีให้ผู้ ใช้สามารถตอบโต้ไปยงัแหล่งข่าวสารได้ โดยเฉพาะการเสนอความ
คดิเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์  

 สว่นด้านงานบรรณาธิการขา่ว มีการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีเช่นกนั เช่น นกัข่าวมกัน า
คอมพิวเตอร์พกพาติดตวัไปท าข่าวด้วย เพราะท าให้สามารถรายงานข่าวกลบัมายงัส านกัข่าวได้
ทันที ขณะท่ีกระบวนการผลิตระบบภาพข่าวได้หันไปใช้ระบบ Computerized photo 
composition และมีการน าระบบมลัติมีเดียมาใช้ในการน าเสนอ และระบบการจดัจ าหน่ายและ
การวางตลาดสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว สามารถวางตลาดได้พร้อมกนัทัว่ประเทศ ผ่านศนูย์ผลิต
ในตา่งจงัหวดั ซึง่ใช้ระบบเทคโนโลยีดาวเทียมชว่ยในการสง่ข้อมลูจากส านกัขา่วกลาง 

2.2.8 แบบจ ำลองทำงธุรกิจใหม่ของธุรกิจหนังสือพมิพ์ 

 Joseph R. Dominick (2011) กลา่ววา่ หนงัสือพิมพ์ก าลงัทดลองวิธีการตา่งๆ ท่ีจะท าให้
อยูร่อดในยคุดจิิทลั อนัเป็นแบบจ าลองทางธุรกิจแบบใหม่ ดงันี ้

1) กำรลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ความพยายามลดต้นทนุการด าเนินงาน
ของธุรกิจหนงัสือพิมพ์มีหลายระดบั ตัง้แตก่ารลดต้นทนุในระดบัไมม่าก จนถึงการลด
ต้นทนุจ านวนมาก ได้แก่ 
- แบง่ปันเนือ้หาข่าว เชน่ หนงัสือพิมพ์ Washington Post ใช้เนือ้หาขา่วร่วมกบั

หนงัสือพิมพ์ Baltimore Sun หรือหนงัสือพิมพ์ Dallas Morning News ซึง่เป็น
คูแ่ขง่ทางธุรกิจ ตกลงแลกเปล่ียนเนือ้หาในส่วนของข่าวกีฬา กบัหนงัสือพิมพ์ 
Fort Worth Star-Telegram การแบง่ปันเนือ้หาเชน่นี ้ช่วยลดต้นทนุในการหาข่าว  

- ลดจ านวนพนกังาน หนงัสือพิมพ์หลายฉบบั เชน่ Chicago Sun-Times ลดต้นทนุ
ด้วยการปลด (lay-off) พนกังาน เชน่ ชา่งภาพ  



-25- 
 

- เสนองานแบบไมจ่า่ยคา่จ้าง หนงัสือพิมพ์บางฉบบัใช้วิธีการถามความสมคัรใจ
จากพนกังานในการท างานแบบไมรั่บคา่จ้างชัว่คราว เพ่ือพยงุธุรกิจในชว่งเวลาท่ี
เกิดวิกฤตเิศรษฐกิจขึน้ภายในองค์กร 

- ยกเลิกการจดัสง่หนงัสือพิมพ์ในพืน้ท่ีหา่งไกล เพ่ือประหยดัคา่ใช้จา่ยในการจดัสง่
และการจดัพิมพ์ 

- ยกเลิกบริการสง่หนงัสือพิมพ์ตามบ้าน โดยแนะน าให้ผู้อา่นซือ้จากแผงจ าหนา่ย
หรืออ่านจากเว็บไซต์แทน 

- ยตุกิารให้บริการข่าวสารในรูปแบบหนงัสือพิมพ์ท่ีต้องพิมพ์ลงบนกระดาษ และ
เปล่ียนไปให้บริการบนเว็บไซต์เทา่นัน้ เชน่ หนงัสือพิมพ์ Ann Arbor News ท่ียตุิ
ฉบบัพิมพ์ และให้บริการข่าวสารบนเฉพาะเว็บไซต์ AnnArbor.com 

2) กำรเพิ่มรำยได้ในกำรประกอบธุรกิจ หนงัสือพิมพ์หลายฉบบัพยายามดิน้รนหา
รายได้จากชอ่งทางใหม ่เพ่ือความอยูร่อดทางธุรกิจ หลงัจากรายได้จากคา่โฆษณาบน
หนงัสือพิมพ์ลดลงตามยอดการซือ้หนงัสือพิม์ท่ีลดลงอย่างตอ่เน่ือง วิธีการเพิ่มรายได้
ของหนงัสือพิมพ์มีดงันี ้

- คดิคา่ธรรมเนียมการอา่นส าหรับเนือ้หาบางสว่น (micropayment) คือให้บริการ
ฟรีบางสว่น และคดิเงินในส่วนท่ีเป็นเนือ้หาเฉพาะ เชน่ คอลมัน์พิเศษ 

- เพิ่มรายได้จากค่าโฆษณาออนไลน์ โดยพัฒนาเว็บไซต์และบริการข่าวสาร
ออนไลน์ให้ดงึดดูผู้อา่นท่ีใช้บริการอา่นขา่วจากอปุกรณ์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ
คอมพิวเตอร์พกพา เน่ืองจากจ านวนผู้อ่านออนไลน์มีผลโดยตรงต่อค่าโฆษณา
ออนไลน์  

ขณะท่ีศูนย์วิจัยพิวเพ่ือความเป็นเลิศทางวารสารศาสตร์ (Pew Research Center for 
Excellence in Journalism) (2555) อธิบายว่า ท่ามกลางแนวโน้มการถดถอยด้านรายได้ของ
ธุรกิจหนงัสือพิมพ์ กลบัพบว่าหนงัสือพิมพ์บางฉบบัได้มีการปรับตวั จนประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์ได้ ซึ่ง ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้หนังสือพิมพ์เหล่านีป้ระสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย  

1) มีภาวะความเป็นผู้น าและวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน (A clear leadership and vision) 
2) มีความตัง้ใจจริงในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการท างานภายในองค์กรข่าว 

(Willingness to change the newsrooms culture toggle between old and new) 
3) ความเห็นพ้องของกองบรรณาธิการท่ีจะร่วมกนัพฒันาผลิตภณัฑ์ภายใต้ข้อจ ากดัด้าน

บคุลากร (Commitment to perfecting the editorial product) 
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นอกจากปัจจยัข้างต้นแล้ว หนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัยงัได้มีการน ากลยทุธ์ตา่งๆ มาใช้ ดงันี ้

1. การก าหนดขอบเขตการสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีได้จากการปรับโครงสร้างฝ่ายขาย 
(Innovations-ranging from sales force restructuring) 

2. การปรับปรุงตราสินค้าของหนงัสือพิมพ์ (Re-branding the print product) 
3. การให้ค าแนะน าด้านเว็บไซต์ส าหรับผู้ ค้าในท้องถ่ิน (Web consulting for local 

merchants) 
4. การพฒันาชอ่งทางการส่ือขา่วใหมเ่พ่ือสร้างรายได้เพิ่ม (Generate new revenue 

channels) 

 ส่วนรูปแบบการด าเนินธุรกิจของหนังสือพิมพ์ ท่ีมีส่วนท าให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ มีดงันี ้

1. แยกกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจดจิิทัลกับธุรกิจหนังสือพิมพ์ออกจำกกัน เน่ืองจาก
เห็นว่า แม้ความนิยมในหนังสือพิมพ์จะลดลง สวนทางกับธุรกิจดิจิทัลท่ีมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ผู้ ประกอบการหนังสือพิมพ์ยังเช่ือว่าธุรกิจหนังสือพิมพ์ยัง
สามารถอยู่รอดต่อไปได้ ขณะเดียวกันก็ไม่สามารถปฏิเสธช่องทางดิจิทัลได้ 
ผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์จึงเลือกใช้วิธีการแยกการบริหารจัดการ เพ่ือหลีกเล่ียง
ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนั 

2. มุ่งพัฒนำผลิตภัณฑ์ในเครือเพ่ือผู้อ่ำนเฉพำะกลุ่ม  หนังสือพิมพ์บางฉบับใช้วิธี 
การด าเนินกิจการอ่ืน เพ่ือน ารายได้มาพยุงธุรกิจหนงัสือพิมพ์ เช่น การผลิตนิตยสาร
สขุภาพ นิตยสารไลฟ์สไตล์ของผู้ชาย รวมทัง้บริการข้อมลูด้านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 
ซึ่งธุรกิจอ่ืนนีมี้ลักษณะการผลิตเนือ้หาเฉพาะเร่ือง  เพ่ือสนองตอบต่อกลุ่มผู้ อ่าน
เฉพาะกลุม่ ซึง่ท าให้มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จมากกวา่ 

3. กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ ด้วยการใช้วิธีการปรับโครงสร้างฝ่ายขาย เพ่ือให้
อ านาจหน้าท่ีแก่ฝ่ายขายมากขึน้ ทัง้ผู้อ านวยการฝ่ายขาย และเจ้าหน้าท่ีประสานงาน
ขายโฆษณา (Accounting Executive) เพ่ือให้มีอ านาจในการเจรจาตอ่รองสญัญากบั
ลกูค้ามากขึน้ และท าให้ระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย ซึง่แม้ว่า
เร่ืองดงักลา่วดเูหมือนจะมีความเป็นเหตเุป็นผล แตก็่ไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย เพราะต้องใช้
ความกล้าและได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร การกระจายอ านาจในการท างานจึง
บรรลผุล 
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4. กำรตัง้ฝ่ำยดจิิทัลเป็นหน่วยธุรกิจที่ด ำเนินงำนแบบอิสระ โดยแยกการบริหาร
จดัการออกจากหนว่ยธุรกิจใหญ่ รวมทัง้มีพนกังานประจ าหนว่ยธุรกิจ เพราะแม้วา่
หนงัสือพิมพ์ยงัคงสามารถขายได้ เน่ืองจากเป็นแหลง่ขา่วท่ีนา่เช่ือถือของสงัคม แต่
การตัง้ฝ่ายดจิิทลัให้เป็นหนว่ยธุรกิจอิสระ ถือเป็นการเตรียมพร้อมส าหรับธุรกิจใน
อนาคต  

5. ปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำนของกองบรรณำธิกำรข่ำว เพ่ือหาแนวทางท่ี
เหมาะสมกบัองค์กรในปัจจบุนัมากท่ีสดุ เชน่ การเปล่ียนนโยบายการน าเสนอข่าวสาร 
โดยเน้นข่าวเชิงสอบสวนสืบสวน รวมทัง้การสร้างความแตกต่างจากหนังสือพิมพ์
ทัว่ไป แตก่ารเปล่ียนแปลงดงักลา่วควรอยูใ่นขอบเขตความเป็นไปได้  

6. ไม่คิดล้มเลิกกำรผลิตหนังสือพมิพ์ ผู้ ประกอบการหนังสือพิมพ์มีความหวัง จะ
สามารถด าเนินธุรกิจหนงัสือพิมพ์ตอ่ไปได้ ด้วยการผลิตหนงัสือพิมพ์เพ่ือผู้อ่านเฉพาะ
กลุม่  

ในการให้บริการข่าวสารในรูปแบบดิจิทัลนัน้ Kevin Kawamoto (2002) อธิบายถึง
ลกัษณะการให้บริการขา่วสารบนเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์วา่มีรูปแบบการให้บริการ ดงันี ้

1) บริการข่าวสารแบบคิดคา่ธรรมเนียมรายเดือน (Monthly fee for service) 
2) บริการข่าวสารแบบไม่คิดค่าธรรมเนียมส าหรับข้อมูลข่าวสารทั่วไป แต่คิด

คา่ธรรมเนียมการให้บริการส าหรับข้อมลูข่าวสารเชิงลึก (Free general service, but 
fee for more in-depth news and information) 

3) บริการข่าวสารแบบไม่คิดค่าธรรมเนียมส าหรับสมาชิกเท่านัน้ (Free service, but 
registration required) 

4) บริการข่าวสารแบบไม่คิดค่าธรรมเนียมในการอ่านจากเว็บไซต์ แตค่ิดค่าธรรมเนียม
ส าหรับการดาวน์โหลดไฟล์ (Free service, but fee for downloading archival 
material) 

5) บริการข่าวสารแบบไม่คิดค่าธรรมเนียม เน่ืองจากมีการหารายได้จากค่าโฆษณา 
(Free service entirely, with revenue-generating advertising) 

การศกึษาการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง ภายใต้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ด าเนินไปตามกรอบแนวคดิเร่ืองอตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ ซึง่ชว่ยอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้กบั
กิจการหนงัสือพิมพ์ โดยเฉพาะในมิตด้ิานเศรษฐกิจและการบริหารกิจการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง  
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2.3 แนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ 

2.3.1 ค ำนิยำมและคุณลักษณะของส่ือใหม่ 

 กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล (2555) กล่าวถึงส่ือใหม่ (new media) ว่ามี
ลกัษณะยืดหยุ่น มีพลวตัรและขอบเขตท่ีกว้างขวางมาก โดยหมายถึงส่ืออิเลกทรอนิกส์และดิจิทลั
ท่ีสามารถกระจายข่าวสารไปได้รวดเร็วและกว้างไกล ทัง้นีส่ื้อใหม่อาจไม่ใช่ส่ือท่ีถือก าเนิดขึน้มา
ใหม ่แตเ่กิดจากการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงคณุสมบตัขิองส่ือท่ีมีอยู่เดมิ 

 ส่ือใหม่มีความหมายเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) กล่าวเฉพาะเทคโนโลยีการส่ือสารนัน้ 
หมายถึง ศิลปศาสตร์ วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงก้าวหน้าและ
สง่เสริมเพิ่มพนูสมรรถนะ คณุภาพ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพการส่ือสารของมนษุย์ ซึ่งรวมถึง
การแสวงหาข่าวสาร การเก็บสาร การส่งสาร การรับสาร และการป้อนกลับ  ขณะท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การประสานคอมพิวเตอร์ อิเลกทรอนิกส์ โทรคมนาคม และมนษุย์ให้เข้ามา
ท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบหนึ่งท่ีมีความสมบรูณ์ ในอีกความหมายหนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ
ยงัหมายถึง การรวบรวม เก็บรักษา จดัการ แพร่กระจาย และการใช้สารสนเทศ 

2.3.2 ประเภทของส่ือใหม่ 

สุกัญญา สุดบรรทัด (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) แบ่ง
ประเภทของส่ือใหมไ่ว้ 3 ประเภทใหญ่ ได้แก ่

1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology)  หมายถึง เทคโนโลยีทกุประเภทท่ี
เก่ียวข้องกบัการใช้คอมพิวเตอร์ 

2) เทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 
หมายถึง เคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารโทรคมนาคม เชน่ โทรศพัท์ โทรสาร 

3) เทคโนโลยีระบบส่ือสาร (Communication System Technology) หมายถึง ระบบ
การส่ือสาร และ/หรือเครือข่ายท่ีเป็นส่วนเช่ือมในการแลกเปล่ียนข้อมลูอิเลกทรอนิกส์
ในรูปแบบข้อมูลดิจิทลั เช่น เครือข่ายโทรศพัท์ดิจิทลั ระบบส่ือสารเครือข่ายเคเบิลใย
แก้ว ระบบดาวเทียม เป็นต้น 

2.3.3 คุณลักษณะของส่ือใหม่ 

 R.K. Logan (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล , 2555) กล่าวถึง
คณุลกัษณะของส่ือใหมไ่ว้ ดงันี ้
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1) ส่ือใหม่เป็นกำรส่ือสำรสองทำง (Two-way communication) และสามารถเกิดขึน้
ได้อย่างรวดเร็วกว่าการส่ือสารสองทางในส่ือเก่า ซึ่งท าให้เกิดการเสวนา (dialogue) และการ
แลกเปล่ียนความรู้ (knowledge) ขึน้ได้ตลอดเวลา ลกัษณะเชน่นีย้งัท าให้ผู้ รับสารมีโอกาสทดสอบ
ความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสารได้ (reliability of information) 

2) ส่ือใหม่ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงและกำรแพร่กระจำยสำรสนเทศ (Ease of access to 
and dissemination of information) เน่ืองจากส่ือใหม่อยู่ในรูปแบบของดิจิทลั ซึ่งสามารถเกิดช่อง
ทางการส่ือสารเพิ่มขึน้อย่างมากมาย และด้วยลกัษณะการส่ือสารแบบสองทางของส่ือใหม่ ท าให้
ผู้ รับสารสามารถเปล่ียนบทบาทเป็นผู้ แพร่กระจายสารสนเทศได้ด้วย ส่ือใหม่จึงเปล่ียนมิติการ
ส่ือสารระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสารให้ผลดักนัเป็นผู้แพร่กระจายสารและผู้ รับสารตลอดเวลา ความ
ง่ายในการเข้าถึงและแพร่กระจายสารสนเทศของส่ือใหม่ ยงัท าให้การแพร่กระจายข่าวสารเกิดขึน้
อย่างกว้างขวางมากกว่าการแพร่กระจายจากส่ือมวลชนเดิมเท่านัน้ อีกทัง้ยงักระตุ้นให้ผู้ รับสาร
แสดงปฏิกิริยาต่อสารได้ด้วย เช่น การรวมตวัของผู้ รับสารในการแสดงความเห็นต่อเร่ืองใดเร่ือง
หนึง่  

3) ส่ือใหม่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง (Continuous learning) เพราะการรับสาร
จากส่ือใหมม่กัจะเกิดสิ่งท่ีเรียกวา่ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้หรือพทุธิปัญญา (cognitive) เน่ืองจาก
ผู้ ใช้ส่ือใหม่ต้องมีปฏิสมัพนัธ์กับสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง ต่าง
จากการส่ือเก่าท่ีมีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีในการรับสาร รวมทัง้ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ รับสารมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัสารสนเทศมากนกั  

4) ส่ือใหม่มีกำรวำงตัวในแนวเดียวกันและเอือ้ต่อกำรบูรณำกำร (Alignment and 
Integration) เน่ืองจากเนือ้หาของส่ือใหมส่ามารถเช่ือมโยงบรูณาการเข้าด้วยกนัได้โดยง่าย รวมทัง้
ยังพร้อมบูรณาการเข้ากับเนือ้หาความรู้เดิม ท าให้รูปแบบการน าเสนอของส่ือใหม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งเตม็ท่ีและรวดเร็ว 

5) ส่ือใหม่เอือ้ต่อกำรสร้ำงชุมชน (Creation of community) เน่ืองจากคณุลกัษณะ
ของส่ือใหม่ท่ีกล่าวถึงไปแล้วข้างต้นทัง้ 4 ข้อ จึงเอือ้ต่อการสร้างชุมชนได้ในทุกรูปแบบและทุก
เป้าหมาย โดยชุมชนท่ีเกิดจากส่ือใหม่นัน้จะกลายเป็นเครือข่ายความรู้ท่ีไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา
และสถานท่ี จงึชว่ยสร้างบรรยายกาศท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการความรู้ ทัง้ในกระบวนการสร้าง
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การพฒันาแนวคดิหรือโครงการใหม ่และการเก็บสะสมความรู้ใหม่ 

6) ส่ือใหม่มีลักษณะท่ีง่ำยต่อกำรเคล่ือนย้ำย พกพำได้สะดวก (Portability) ส่ือใหม ่
เช่น คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ล้วนแต่สามารถพกพาติดตวัผู้ รับสารได้ตลอดเวลา 
และท าให้เกิดการส่ือสารขึน้ได้ทุกท่ี ทุกเวลาเช่นกัน ยิ่งกว่านัน้สารยังสามารถส่ือสารได้หลาย
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รูปแบบ ทัง้เสียง ข้อความ ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว เน่ืองจากส่ือใหม่มีเคร่ืองมือในการผลิต
และเผยแพร่สารในตวั 

7) ส่ือใหม่มีลักษณะที่หลอมรวมกัน (Convergence) เน่ืองจากส่ือใหม่มีลกัษณะการ
ประสานเอาส่ือหลายแบบเข้ามารวมกันไว้ในเคร่ืองมือการส่ือสารชิน้เดียว ทัง้นีใ้นการหลอม
รวมกนันัน้เกิดขึน้ใน 2 ลกัษณะ คือ การหลอมรวมในแง่ของส่ือ และการหลอมรวมในแง่ธุรกิจ 

8) ส่ือใหม่มีลักษณะปฏิบัติงำนร่วมกันได้ (Interoperability) ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานร่วมกันได้ของส่ือใหม่เกิดจากการท่ีส่ือใหม่ตา่งอยู่ภายใต้รูปแบบโครงสร้างการท างาน
เดียวกัน คือระบบดิจิทลั จึงท าให้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเป็นส่ือใหม่สามารถท างานร่วมกันได้ทัง้หมด 
และการปฏิบตังิานร่วมกนัได้นีย้งัมีความเป็นไปได้ทัง้ในเชิงเทคนิค สงัคม การเมือง และองค์กร 

9) ส่ือใหม่มีควำมสำมำรถที่จะประมวลเนือ้หำจำกหลำยแหล่งมำไว้รวมกัน 
(Aggregation of Content) เน่ืองจากระบบการถ่ายโอนข้อมูล/สารสนเทศด้วยระบบดิจิทัล
สามารถท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ท าให้สามารถตดัทอน ดดัแปลง คดัเลือก เนือ้หาใหม่จาก
เนือ้หาเก่าได้อยา่งไมจ่ ากดั ขณะเดียวกนั ยงัเอือ้ให้ผู้ รับสารสามารถสร้างเนือ้หาเองได้ 

10) ส่ือใหม่เพิ่มควำมหลำกหลำย เพิ่มทำงเลือก  จากการท่ีส่ือใหม่เอือ้ให้ผู้ รับสาร
สร้างผลิตเนือ้หาและเผยแพร่สารได้ด้วยตวัเองนัน้ ท าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานตามความสนใจ
เฉพาะบคุคลหรือกลุม่บคุคลขึน้มาจ านวนมาก จงึเป็นการเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ รับสาร การสร้างสรรค์
ผลงานตามความสนใจเฉพาะกลุ่มนี ้แม้ในระยะแรกอาจจะไม่สามารถท าไรได้มาก เน่ืองจากมี
ผู้ รับสารจ านวนน้อย แต่กลับเป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพ หรือเป็นลักษณะของแฟนพันธุ์แท้ท่ี ช่ืนชอบ
ผลงานในลกัษณะดงักลา่ว 

11) กำรหวนคืนกลับมำประสำนครัง้ใหม่ระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร ส่ือเก่า เช่น 
หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ มกัแยกตวัผู้ส่งสารออกจากผู้ รับสารอย่างชดัเจน แต่ส่ือใหม่ผู้ส่งสารและ
ผู้ รับสารจะมีปฏิสมัพนัธ์กนัและแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผู้ส่งและผู้ รับสารตลอดเวลา รวมทัง้
การเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารกลายเป็นผู้ ผลิตและเผยแพร่สาร ซึ่งเป็นลักษณะการกระจายศูนย์
อ านาจของการส่ือสาร ทัง้นี ้ผู้ รับสารหรือผู้ ใช้ส่ือนัน้จะเป็นผู้ควบคมุเนือ้หาท่ีเขาบริโภคได้เอง หรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่คือ ส่ือใหมท่ าให้ผู้บริโภคเลน่บทเป็นผู้ เฝ้าประตเูนือ้หาของตนเอง 

12) ส่ือใหม่มีลักษณะส่งเสริมกำรรวมกลุ่มกันทำงสังคมและกำรร่วมมือทำง               
ไซเบอร์ (Social collectivity & Cyber-cooperation) ส่ือใหม่มีคณุลกัษณะเดน่ในการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ คน โดยส่ือใหม่ท าให้บุคคล ซึ่งแม้ว่าจะเป็นบุคคลแปลกหน้า สามารถ                  
มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กันได้ นอกจากนัน้ ยังท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันได้ใน 4 รูปแบบ ได้แก่                
การรวมกลุม่ของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั การรวมกลุม่เพ่ือตดัสินวินิจฉยัร่วมกนั การรวมกลุ่มเพ่ือ
แบง่ปันทรัพยากรกนั และการรวมกลุม่กนัเพ่ือด าเนินโครงการตา่งๆ 
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13) กำรเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix culture) ส่ือใหม่ท าให้ผู้ รับสารสามารถ
เลือกน าสารจากแหล่งตา่งๆ มาดดัแปลง ตดัตอ่ และปะติด เพ่ือสร้างเป็นสารใหม่ ซึ่งเป็นการเปิด
โอกาสให้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีถกูปิดกัน้ซอ่นเร้นของคนธรรมดาได้แสดงออกมา จนกลายเป็น
วิถีชีวิตและวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ หรือการผสมผสานขึน้มา 

14) กำรเปล่ียนจำกผลผลิต (product) มำสู่บริกำร (service) ส่ือใหม่ท าให้ผลผลิต
จากส่ือเก่าเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคจากการจ าหนา่ยชิน้งานเป็นการให้บริการแทน  

15) ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญำตให้ผู้รับสำรเป็นผู้เปล่ียนแปลงเนือ้หำ (User-based 
transformation of new media) ส่ือใหม่มีลกัษณะเฉพาะคือยินยอมให้ผู้ รับสารสามารถปรับปรุง
หรือเปล่ียนแปลงเนือ้หาท่ีไมอ่ยูใ่นต้นฉบบัได้ 

16) ส่ือใหม่มีคุณลักษณะครบทัง้ 15 ข้อที่กล่ำวมำข้ำงต้น ตา่งจากส่ือเก่าท่ีอาจจะมี
คณุลกัษณะบ้างเป็นบางข้อ 

2.3.4 ชนิดของส่ือใหม่  

ส่ือใหมท่ี่เพิ่งเกิดขึน้และมีบทบาทตอ่สงัคมการบริโภคข่าวสาร มีดงันี ้

2.3.4.1 เว็บไซต์ (website) 

เว็บไซต์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมจากทกุส านกัข่าว เพราะมีต้นทนุในการ
ด าเนินงานไมส่งูมากนกัและสอดคล้องกบัแนวโน้มของคนรุ่นใหมท่ี่หนัไปใช้เวลาอยูใ่นโลกออนไลน์
มากขึน้ ท าให้ส านกัขา่วเกือบทกุแหง่ทัว่โลก ทัง้หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์ ตา่งพฒันาเว็บไซต์
ขึน้เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่ข่าวสาร รวมทัง้ใช้เป็นส่ือกลางเช่ือมตอ่กบัผู้บริโภคข่าว 
ด้วยบริการกระดานแสดงความคดิเห็น (Web board) และการกด Like ผ่านเว็บไซต์สงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค การพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั ยังท าให้เว็บไซต์หรือหน้าเว็บเพจสามารถไป
ปรากฎอยู่ในเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้ด้วย โดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์ 
เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์หลายประเภทท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ 
คอมพิวเตอร์ทัง้แบบตัง้โต๊ะและพกพา แท็บเลต็ และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน  

คณุลกัษณะส าคญัของเว็บไซต์ มีดงันี ้

1) สามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบมลัตมีิเดียได้ (Multimedia content) 
2) สามารถน าเสนอเนือ้หาได้โดยไมจ่ าเป็นต้องเรียงล าดบั (Non-Linearity of Content) 
3) สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาจากทกุสถานท่ี โดยไมมี่ข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานท่ี 
4) เน้นกลุม่ผู้ รับสารท่ีมีความสนใจเฉพาะกลุม่ 
5) สามารถน าเนือ้หาไปเผยแพร่ในเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้ 
6) มีรูปแบบท่ียืดหยุน่ เนือ้หาเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 
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7) เป็นชอ่งทางการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) ผู้สง่สารและผู้ รับ
สารสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กนัได้ตลอดเวลา ท าให้สามารถทราบความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคข่าวได้ ขณะเดียวกนั ผู้บริโภคขา่วก็สามารถแบง่ปันข้อมลูเพื่อให้นกัขา่ว
รวบรวมน าไปส่ือข่าวตอ่ไป 

8) ใช้บคุลากรในการพฒันาและดแูลเว็บไซต์น้อย แตบ่คุลากรมีความช านาญเฉพาะด้าน 
9) ใช้ต้นทนุและอปุกรณ์การด าเนินงานน้อยกว่าส่ือมวลชนประเภทอ่ืน 
10) สว่นใหญ่ไมเ่สียคา่ใช้จา่ยในการเข้าถึงเนือ้หา 
11) สามารถเรียกดเูนือ้หาซ า้ได้ 
12) มีการกลัน่กรองข้อมลูขา่วสารก่อนเผยแพร่น้อยกวา่ส่ือมวลชนประเภทอ่ืน 

ขณะเดียวกนั ยงัสามารถจ าแนกประเภทของเว็บไซต์ตามพฒันาการได้ดงันี ้

1) Web 1.0 เป็นยุคแห่งการเร่ิมต้น การผลิตเนือ้หาตา่งๆ มาจากเจ้าของเว็บไซต์ ผู้ ท่ี
ต้องการข้อมลูจะเข้าไปอ่านจากเว็บไซต์หรือค้นหาผ่าน Search Engine การเข้าถึง
ข้อมูลอยู่ในรูปแบบ “Read-Only” กล่าวคือ การแสดงเนือ้หาและการโต้ตอบกัน
ระหว่างเจ้าของเว็บไซต์กับผู้ เข้าชมเว็บไซต์เป็นการตอบโต้ทางเดียว ผู้ เสนอเนือ้หา
หรือเจ้าของเว็บไซต์จะเป็นผู้จดัท า ค้นหา น าเสนอ โดยผู้อ่านหรือผู้ท่องเว็บมีหน้าท่ีรับ
ข้อมูลสารสนเทศเพียงอย่างเดียว แม้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีการ
โต้ตอบกนัระหวา่งเจ้าของเว็บไซต์กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ แตย่งัถือเป็นสดัส่วนท่ีน้อย เช่น
อาจมีการรับส่งข่าวสารกันทางอีเมล์ การโต้ตอบแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่างๆ 
หรือเพียงการดาวน์โหลด เพลง ภาพตา่งๆ จากเว็บไซต์ 

2) Web 2.0 เป็นยคุแห่งการเช่ือม การให้บริการข้อมลูข่าวสารอยู่ในรูปแบบ “Read – 
Write” ซึ่งเป็นการแสดงเนือ้หาและการโต้ตอบกนัระหว่างเจ้าของเว็บไซต์กบัผู้ เข้าชม 
เว็บไซต์ Web 2.0 จึงมีลกัษณะการแบง่ปันความรู้ และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซึง่กนัและกนัมากกวา่ท่ีจะเป็นการน าเสนอข้อมลูผ่านเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว รวมทัง้
ยงัมุ่งให้เกิดการติดต่อส่ือสารให้เป็นไปอย่างกว้างขวางมากขึน้ ท าให้ผู้ท่องเว็บหรือ
ผู้ ใช้บริการมีบทบาทเป็นผู้สร้างเนือ้หาข้อมูลให้น าเสนออยู่ในเว็บไซต์ต่างๆ โดยเน้น
ให้คนทัว่ไปเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเนือ้หา และการน าเสนอข้อมลูผ่านเว็บไซต์ท่ี
ได้จดัท าขึน้ ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนเนือ้หาระหวา่งสมาชิกด้วย 
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2.3.4.2 ส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหมท่ี่ได้รับความนิยมอยา่งมากในกลุม่
คนรุ่นใหม่ เน่ืองจากสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายสงัคมของผู้ใช้ไว้ได้ตลอดเวลา และเป็นส่ือกลางใน
การแบง่ปันเนือ้หาแบบมลัติมีเดียได้จากอปุกรณ์ส่ือสารใกล้ตวั เชน่ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น 
ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม เชน่ เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), ยทูปู 
(YouTube), ลิงเคดอิน (LinkedIn) เป็นต้น ผลการส ารวจ ณ พ.ศ. 2556 พบวา่ ทัว่โลกมีสมาชิก
เฟซบุ๊คทัง้สิน้ 1,000 ล้านบญัชี สมาชิกกเูกิล้พลสั 235 ล้านบญัชี สมาชิกทวิตเตอร์มากกวา่ 200 
ล้านบญัชี สมาชิกลิงเคดอิน 160 ล้านบญัชี และสมาชิกพินเทอเรสต์ 10.4 ล้านบญัชี ดงัภาพ
ด้านลา่ง 

 

 
ภำพท่ี 3 จ ำนวนผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ณ พ.ศ. 2556 

 

ส่ือสงัคมออนไลน์มีคณุลกัษณะส าคญั ดงันี ้ 

1) เข้าถึงได้ตลอดเวลาและทกุท่ีท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2) ไมเ่สียคา่ใช้จา่ยในการเข้าถึงเนือ้หา 
3) สามารถแบ่งปันเนือ้หาแบบมัลติมีเดียได้ ทัง้เนือ้หาจากสมาชิกเอง เนือ้หาจาก

เว็บไซต์อ่ืน และเนือ้หาจากเพ่ือนในเครือขา่ย 
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4) สามารถโต้ตอบความคิดเห็นกนัได้ทนัที 
5) การตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาก่อนน าเสนอมีน้อยกวา่ส่ือประเภทอ่ืน 
6) การแพร่กระจายของขา่วสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
7) สามารถเรียกดเูนือ้หาซ า้ได้ 
8) รูปแบบการส่ือสารเป็นลกัษณะจากหนึง่บคุคลสูห่ลายบคุคล ไมไ่ด้เป็นการส่ือสารจาก

องค์กรสูม่วลชนเหมือนเว็บไซต์ของส านกัขา่ว และส่วนใหญ่เป็นไปในลกัษณะไมเ่ป็น
ทางการ 

9) กระบวนการส่ือสารเป็นไปตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้แล้ว ซึ่งไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 

ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 ของส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเลกทรอนิกส์ (2556) พบว่า ภายในระยะเวลา 12 ปี นบัตัง้แต่ พ.ศ. 2544 ผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มมากขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง โดยเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 76.3 และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 9 มีชัว่โมงการใช้งานตอ่สปัดาห์
สงูถึง 105 ชัว่โมง ด้านอปุกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนัน้ ผู้ใช้มีแนวโน้มหนัมาใช้อปุกรณ์ท่ีสามารถ
พกพาไปได้ทกุสถานท่ีมากขึน้ ทัง้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต นอกจากนัน้ยงัพบว่ากลุ่มผู้ ท่ีมีอายนุ้อย
กว่า 15 ปี และกลุ่มผู้สงูอาย ุใช้แท็บเล็ตในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสดัส่วนท่ีสงูกว่ากลุ่มอายอ่ืุน 
กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมเพิ่มขึน้ ได้แก่ การใช้งานโซเชียลมีเดีย ในขณะท่ี
กิจกรรมหลกัยงัคงเป็นการรับสง่อีเมล์ และการค้นหาข้อมลูเชน่เดมิ 

Saiyai Sakawee (2557) กล่าวว่า ปัจจุบนั คนไทยเป็นสมาชิกในเครือข่ายเฟซบุ๊คทัง้สิน้ 
24 ล้านบญัชี ในจ านวนนีส้่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊คในการอพัโหลดและแชร์รูปถ่ายในเครือข่าย จนเกิด
พฤตกิรรม selfies หรือการคลัง่ไคล้ในการถ่ายรูปและเผยแพร่รูปตนเองในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
รองลงมาคือการส่งข้อความระหว่างกนัแบบส่วนตวั (Inbox) และอนัดบัสามเป็นการโพสต์ความ
คิดเห็นบนหน้าวอลล์ (Wall) เก่ียวกบักิจวตัรประจ าวนั และอนัดบั 4 คือการ check-in เพ่ือบอก
สถานท่ีท่ีไป 
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ภำพท่ี 4 พฤตกิรรมกำรใช้เฟซบุ๊คของคนไทย 

การท่ีส่ือใหมก่ลายเป็นช่องทางการส่ือข่าวรูปแบบใหมท่ี่ได้รับความนิยมอย่างมาก และ
ท าให้ขา่วสารแพร่กระจายไปในสงัคมอย่างรวดเร็ว รวมทัง้ยงักลายเป็นแหลง่ข้อมลูส าคญัของ
นกัขา่วด้วย ขณะเดียวกนั ชอ่งทางการส่ือขา่วใหมนี่ไ้ด้กลายเป็นแรงผลกัดนัให้หนงัสือพิมพ์ต้อง
ปรับตวั เพ่ือหลีกเล่ียงภาวะการปิดกิจการ 

2.4 แนวคิดเร่ืองวำรสำรศำสตร์ในยุคหลอมรวมส่ือ 

2.4.1 ปรำกฎกำรณ์หลอมรวมส่ือ (Media convergence) 

Sepideh Chakaveh และ Manfred Bogen (2007) อธิบายวา่ Media convergence 
หรือการหลอมรวมส่ือ เป็นทฤษฎีการส่ือสารท่ีชว่ยอธิบายปรากฏการณ์ท่ีส่ือมวลชน (medium) ทกุ
แขนงคอ่ยๆ รวมตวัไปยงัจดุๆ หนึง่ ซึง่ท าให้ส่ือเหลา่นีก้ลายเป็นส่ือเดียวกนัในท่ีสดุ ปรากฎการณ์ท่ี
เกิดขึน้นีเ้ป็นผลสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีการส่ือสารใหมต่า่งๆ ท่ีเกิดขึน้  

2.4.2 วำรสำรศำสตร์แบบหลอมรวมส่ือ (Convergent journalism) 

Stephen Quinn และ Vincent F. Filak (2005) อธิบายว่า การหลอมรวมเป็นรูปแบบท่ี
เก่ียวกบัวฏัจกัรและวิวฒันาการของวงการวารสารศาสตร์ ซึ่งก าลงัปรากฎขึน้ทัว่โลก ลกัษณะการ
หลอมรวมในงานวารสารศาสตร์ ไม่ใช่เพียงแค่การหลอมรวมกันระหว่างองค์กรส่ือกันเอง หรือ
ระหวา่งองค์กรส่ือกบัองค์กรผู้ให้บริการชอ่งทางการส่ือสาร (corporate conglomeration) หรือการ
หลอมรวมกันทางเทคโนโลยี ซึ่งอปุกรณ์ส่ือสารหนึ่งชนิดจะสามารถท างานได้หลากหลายบริการ
เท่านัน้ แต่การหลอมรวมท่ีเกิดขึน้ในงานวารสารศาสตร์ยงัหมายถึงการหลอมรวมรูปแบบในการ
ท างานด้านงานวารสารศาสตร์ทัง้หมดด้วย 

http://www.marketingoops.com/wp-content/uploads/2014/02/Thailan-Facebook-Behavior-720x405.jpg
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Stephen Quinn และ Vincent F. Filak ยงัอ้างค าอธิบายจาก Larry Pryor นกัวิชาการ
ประจ า Annenberg School for Communication มหาวิทยาลยั Southern California ท่ีระบวุ่า 
การหลอมรวมเกิดขึน้ภายในห้องข่าว (newsroom) เม่ือกองบรรณาธิการข่าวท างานร่วมกนัในการ
ผลิตข่าวสารในหลากหลายรูปแบบส าหรับเผยแพร่ในหลายช่องทางการส่ือสาร เพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงผู้ รับสารจ านวนมาก โดยเน้นการน าเสนอข่าวสารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารเข้าไปมีส่วน
ร่วมกบับริการข่าวสาร รวมทัง้ยงัมีการน าเสนอข่าวสารในรูปแบบ 24/7 หรือการน าเสนอข่าวสาร 
ตลอดเวลา 

Tim Harrower (2012) อธิบายลกัษณะการหลอมรวมวา่ มีการเกิดขึน้ใน 3 รูปแบบ ดงันี ้

1) กำรหลอมรวมของห้องท ำงำนของกองบรรณำธิกำรข่ำว (Newsroom 
Convergence) หมายถึง การใช้พืน้ท่ีร่วมกันของโต๊ะข่าวในแต่ละส่ือ ซึ่งอยู่ในเครือ
บริษัทเดียวกนั เช่น การจดัพืน้ท่ีส านกังานให้กองบรรณาธิการข่าวของสถานีโทรทศัน์ 
สถานีวิทย ุหนงัสือพิมพ์ และส่ือออนไลน์ มานัง่ภายในห้องใหญ่รวมกนั แทนการแยก
ส านักงานอย่างชัดเจน วิธีดังกล่าวท าให้บรรณาธิการข่าวของแต่ละส่ือสามารถ
ประชุมข่าวร่วมกัน รวมทัง้ยังสามารถน าประเด็นข่าวไปพัฒนาต่อตามความ
สอดคล้องกบัชอ่งทางการเผยแพร่ของตน 

2) กำรหลอมรวมของกระบวนกำรรวบรวมข่ำว (Newsgathering Convergence) 
หมายถึง การท่ีผู้ ส่ือข่าว บรรณาธิการข่าว หรือช่างภาพหนึ่งคน สามารถรวบรวมข่าว
หรือภาพข่าว เพ่ือน าเผยแพร่ในหลายช่องทาง เช่น ผู้ ส่ือข่าวโทรทศัน์อาจเขียนข่าว
ส าหรับรายงานทางโทรทัศน์ แล้วเพิ่มรายละเอียดของข่าวเพ่ือน าเสนอทางเว็บไซต์
ด้วย หรือช่างภาพหนึ่งคนสามารถถ่ายภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว รวมทัง้เขียน
บรรยายเหตุการณ์ประกอบภาพข่าวได้ ในลักษณะนี ้พนักงานข่าวหนึ่งคนจึง
รับผิดชอบงานหลายหน้าท่ี (multitask) การหลอมรวมประเภทนีย้งัหมายถึงการใช้
เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ตา่งๆ ของกองบรรณาธิการข่าวแตล่ะกองร่วมกนัด้วย เช่น กอง
บรรณาธิการขา่วโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์ใช้เฮลิคอปเตอร์ร่วมกนัเพ่ือรายงานข่าวน า้
ทว่ม หรือกรณีทีมขา่วโทรทศัน์ใช้ภาพกราฟิกจากหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น  

3) กำรหลอมรวมของเนือ้หำข่ำว (Content Convergence) หมายถึง การน าเสนอ
ขา่วในรูปแบบมลัตมีิเดีย ซึง่ผสมผสานไว้ด้วยเนือ้ความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
และกราฟิกรวมกนั 
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2.4.4 กำรหลอมรวมของห้องข่ำว 

การหลอมรวมของห้องท างานของกองบรรณาธิการขา่ว (Newsroom Convergence) 
Dietmar Schantin (2012) ท าการจ าแนกประเภทไว้ดงันี ้

1. Newsroom 1.0 หรือ The multiple media newsroom หมายถึง ลกัษณะของห้อง
ข่าวท่ีกองบรรณาธิการข่าว (กองบก.) แตล่ะแห่งด าเนินการผลิตข่าวส าหรับเผยแพร่
ในช่องทางการส่ือสาร (Platform) ของตนเอง กองบรรณาธิการข่าวอาจรับผิดชอบ
ข่าวหนงัสือพิมพ์ แล้วเรียบเรียงข่าวนัน้ใหม่ส าหรับลงในเว็บไซต์ ขณะท่ีเว็บไซต์ก็มี
กองบรรณาธิการของตวัเองในการรายงานข่าวท่ีตา่งจากหนงัสือพิมพ์ การท างานของ
เว็บไซต์อาจเป็นส่วนหนึ่งของหนงัสือพิมพ์ หรือแยกตวัออกจากหนงัสือพิมพ์เลยก็ได้ 
กล่าวโดยสรุป หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ต่างมีกอง บก. ท่ีรับผิดชอบช่องทางการ
ส่ือสารของตวัเอง ตา่งคนตา่งรับผิดชอบงานของตน พืน้ท่ีท างานของกองบก.ทัง้สอง 
อาจอยู่ในบริเวณเดียวกัน โต๊ะข่าวสายต่างๆ อยู่ร่วมกัน เช่น ข่าวกีฬา ข่าวการเมือง 
สายการผลิต รวมทัง้เว็บไซต์ ในการจัดโต๊ะท างาน จะมีโต๊ะบก.อยู่ตรงกลาง และ
แวดล้อมด้วยโต๊ะขา่วตา่งๆ ซึง่รวมถึงขา่วออนไลน์ด้วย หากแตว่า่ นกัข่าวหนงัสือพิมพ์
ก็ไมต้่องผลิตขา่วให้กบัเว็บไซต์โดยตรง 

2. Newsroom 2.0 หรือ The cross media newsroom หมายถึง ลกัษณะของห้องข่าว
ท่ีมีการรวบรวมเนือ้หาขา่วส าหรับชอ่งทางการส่ือสารหลายประเภท เช่น หนงัสือพิมพ์ 
เว็บไซต์ วิทยุ รายการโทรทศัน์ส าหรับออกอากาศบนเว็บไซต์และเคเบิลทีวี โดยมีโต๊ะ
ข่าวตัง้แยกตามประเภทของข่าวเพ่ือรับผิดชอบเนือ้หาเพ่ือเผยแพร่ในส่ือทุกประเภท 
โต๊ะของบก.ข่าวท่ีรับผิดชอบแตล่ะส่ือตัง้อยู่รวมกนั ในบริเวณท่ีเรียกว่า “Superdesk” 
เพ่ือท าหน้าท่ีในการดแูลกระบวนการท าขา่วทัง้หมดท่ีเผยแพร่ในทกุส่ือ 

3. Newsroom 3.0 หรือ The integrated newsroom หมายถึง ลกัษณะของห้องข่าวท่ี
มุ่งให้บริการเนือ้หาในหลากหลายช่องทาง ด้วยการรวมข่าวสารข้ามส่ือสิ่งพิมพ์และ
ส่ือดิจิทลั การจัดห้องข่าวในรูปแบบนีไ้ม่มีผู้ รับผิดชอบประจ าในแต่ละช่องทางการ
ส่ือสาร โต๊ะ บก.ข่าวท าหน้าท่ีรับผิดชอบเนือ้หาข่าวทัง้หมด โดยไม่แยกฝ่ายออนไลน์
ออกจากฝ่ายหนังสือพิมพ์เหมือนกับประเภทแรก รวมทัง้ยังไม่แยกหน้าท่ีความ
รับผิดชอบระหว่าง บก.ข่าวออนไลน์กับบก.ข่าวหนังสือพิมพ์เหมือนประเภทสอง 
ลกัษณะการจดัส านกังานนัน้ จึงมีศนูย์รวมข่าว หรือท่ีเรียกว่า News Hub ตัง้อยู่ตรง
กลาง ส่วนหวัหน้าโต๊ะข่าวประเภทต่างๆ รวมทัง้ทีมผลิตและกอง บก. ของแตล่ะโต๊ะ
นัง่อยู่รอบๆ การจดัห้องข่าวในลกัษณะนีน้กัข่าวของแต่ละโต๊ะเป็นผู้ผลิตเนือ้หาข่าว
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ขึน้มา และเป็นผู้ตดัสินใจว่าจะเลือกเผยแพร่ข่าวดงักล่าวในช่องทางการส่ือสารใด
และในเวลาใด ข้อดีของห้องข่าวในลักษณะแบบนี ้จึงไม่ท าให้เกิดการแบ่งแยกขึน้
ระหว่างช่องทางการส่ือสารประเภทต่างๆ รวมทัง้ยังไม่ท าให้เกิดปัญหาจากความ
ขดัแย้งระหวา่งคนหรือทีมขา่วท่ีแตกตา่งกนั 

ภาวะการหลอมรวมของส่ือหนงัสือพิมพ์ในประเทศไทยเร่ิมปรากฎชดัเจนขึน้ในระยะ 10 ปี
ท่ีผา่นมา ในชว่งเวลาท่ีส่ือออนไลน์ก าลงัเตบิโตและได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหมใ่นสงัคม จน
ขยายฐานไปสูค่นกลุม่อ่ืนๆ ของสงัคมด้วย ส่ือหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัจงึด าเนินการพฒันาเว็บไซต์
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ของตนเองขึน้มารองรับการเตบิโตดงักลา่ว และเม่ือเทคโนโลยีการส่ือสาร
พฒันาขึน้อย่างตอ่เน่ืองในรูปแบบความเป็นส่ือดจิิทลัท่ีเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท าให้
หนงัสือพิมพ์ตา่งปรับตวัตามเทคโนโลยีด้วยการให้บริการขา่วสารผา่นชอ่งทางส่ือสารรูปแบบใหม่ๆ  
ท่ีเกิดขึน้ด้วย การขยายการให้บริการผา่นชอ่งทางท่ีเพิ่มขึน้นี ้ ก่อให้เกิดปรากฎการณ์ท่ีเรียกวา่การ
หลอมรวมด้านงานข่าวขึน้ 

การจะทราบได้วา่องค์กรขา่วแตล่ะแหง่ ด าเนินงานภายใต้ลกัษณะของการหลอมรวม
หรือไมน่ัน้ Gracie Lawson-Borders (2006) เสนอวา่สามารถสงัเกตได้จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้
ภายในองค์กรขา่วดงักลา่ว ในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรส่ือสำรภำยในองค์กร ถือเป็นเร่ืองส าคญัยิ่งตอ่การเปล่ียนผา่นไปสูภ่าวะการ
หลอมรวม โดยผู้บริหารต้องหมัน่พดูหรือส่ือสารถึงเร่ืองนีก้บับคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบั
การรวบรวมและการเผยแพร่เนือ้หาข่าวอยา่งตอ่เน่ือง ไมว่า่จะเป็นบรรณาธิการขา่ว 
นกัขา่ว หรือทีมสนบัสนนุการผลิตข่าว การส่ือสารในเร่ืองนีต้้องเกิดขึน้บอ่ย จน
กลายเป็นหวัข้อพดูคยุประจ าวนั เพ่ือให้คนข่าวทัง้หมดในองค์กร ไมว่า่จะรองประธาน
บริหารของบริษัท ช่างภาพ หรือกระทัง่คนขบัรถสง่หนงัสือพิมพ์ เกิดความเข้าใจตอ่
เร่ืองนีอ้ย่างชดัเจน 

2. ข้อตกลงร่วมกันภำยในองค์กร ถือเป็นสว่นหนึง่ในการก าหนดภารกิจและปรัชญา
การด าเนินงานขององค์กร ข้อตกลงนีค้วรเป็นมากกวา่การริเร่ิมจากผู้บริหารองค์กรใน
ระดบับนสูผู่้ปฏิบตังิานในระดบัลา่ง แตค่วรเป็นสิ่งท่ีน าไปแทรกไว้ในทกุภาคสว่นของ
การท างาน ตัง้แตน่โยบายและการปฏิบตัขิองผู้บริหาร กระบวนการบริหารจดัการ
องค์กร ตวันกัขา่ว การปฏิบตังิานประจ าวนั การให้ผลตอบแทนด้านการเงิน และการ
ใช้เทคโนโลยีในการท างาน โดยเฉพาะข้อตกลงเร่ืองการให้ผลตอบแทน และการ
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะความสามารถในการปฏิบตังิานท่ีเพิ่มขึน้มา 
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3. ควำมร่วมมือกันของคนข่ำวทุกคนภำยในองค์กร นบัตัง้แตร่ะดบัผู้บริหารจนถึง
ระดบัปฏิบตัิการ เพ่ือให้กระบวนการหลอมรวมภายในองค์กรเดินหน้าตอ่ไป ต้องมี
การเปิดโอกาสให้สมาชิกองค์กรทกุคนได้แลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทางในการหลอมรวมของงานขา่ว เพ่ือหาวิธีการท่ีดีท่ีสดุและได้รับความพงึพอใจ
มากท่ีสดุจากสมาชิกขององค์กร ความร่วมมือดงักล่าวยงัเก่ียวข้องกบัคนขา่วในแตล่ะ
แผนกหรือแตล่ะหนว่ยธุรกิจ ซึง่ต้องท างานร่วมกนัเพ่ือพฒันาและกลัน่ความคิดในการ
ผลิตเนือ้หาขา่วสาร  

ในกระบวนการหลอมรวมด้านการส่ือขา่ว นกัข่าวโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์
อาจมีการแลกเปล่ียนบทบาทซึง่กนัและกนับ้างในบางครัง้ เชน่ นกัขา่วหนังสือพิมพ์
อาจต้องสมัภาษณ์แหลง่ขา่วเพ่ือออกอากาศทางโทรทศัน์ หรือนกัข่าวโทรทศัน์อาจ
ต้องเขียนขา่วด้วยส านวนท่ีเหมาะสมกบัการเผยแพร่ในหนงัสือพิมพ์และส่ือออนไลน์ 
ในบรรยากาศของความร่วมมือในการท างานภายใต้ภาวะการหลอมรวมนี ้ ส่ือใหมจ่ะ
ไมถ่กูมองวา่เป็นส่ือท่ีเข้ามาแทนท่ีส่ือเก่าอยา่งหนงัสือพิมพ์อีกตอ่ไป หากแตจ่ะเป็น
ส่ือทางเลือกในเผยแพร่เนือ้หาขา่วสาร 

4. แนวทำงกำรให้รำงวัลตอบแทนขององค์กร นกัข่าวหนงัสือพิมพ์มกัเกิดความวิตก
กงัวลตอ่นโยบายในการหลอมรวมด้านงานข่าวภายในองค์กรของตวัเอง เน่ืองจากข้อ
เรียกร้องจากองค์กรท่ีต้องการทักษะและความรู้จากนักข่าวเพิ่มมากขึน้ ผู้ บริหาร
องค์กรจึงควรพิจารณาแนวทางในการให้รางวลัตอบแทนแก่นกัข่าว ท่ีต้องใช้ทกัษะ
และความรู้ในการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้กวา่เดมิ เพื่อลดความวิตกกงัวลดงักลา่ว 

5. วัฒนธรรมองค์กร การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมภายในองค์กรจากความพยายามใน
การเปล่ียนองค์กรไปสูภ่าวะการหลอมรวม ถือเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ และยงัคงต้อง
ด าเนินตอ่ไปเพ่ือให้เกิดการยอมรับและความก้าวหน้าในกระบวนการหลอมรวม 
เพ่ือให้คนข่าวท่ีมีวฒันธรรมการท าข่าวแตกตา่งกนัตามประเภทของส่ือท่ีเคยน าข่าว
เผยแพร่ประจ า สามารถก้าวข้ามวฒันธรรมเดมิและผลิตขา่วเพ่ือเผยแพร่ในส่ือ
ประเภทอ่ืนส่ือได้ด้วย  

6. กำรแข่งขันทำงธุรกิจ เป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัในการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่ภาวะ
หลอมรวมด้านงานข่าว เน่ืองจากในปัจจุบนั องค์กรวิชาชีพข่าวไม่ได้เผชิญกับคู่แข่ง
ภายในประเทศเท่านัน้ เช่น หนงัสือพิมพ์คู่แข่ง หรือส่ือกระจายเสียงภายในประเทศ 
หากยังต้องเผชิญกับส่ือออนไลน์จากต่างประเทศด้วย นอกจากนีผู้้ เขียนยังเห็น
เพิ่มเติมว่า องค์กรวิชาชีพข่าวก าลังเผชิญกับการแข่งขันครัง้ใหญ่จากส่ือสังคม



-40- 
 

ออนไลน์ทัง้เฟซบุ๊คและทวิตเตอร์ ท่ีก้าวเข้ามามีบทบาทในการสร้างนกัข่าวพลเมือง 
(Citizen Reporter) คอยรายงานข่าวและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคมด้วยความ
รวดเร็ว และสามารถดึงข้อมูลข่าวจากส านกัข่าวตา่งๆ มารายงานได้ด้วย โดยท่ีผู้ รับ
สารคิดว่าเป็นข่าวสารท่ีได้มาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้บริการ จนสร้างความวิตกถึง
แนวโน้มการบริโภคขา่วสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ขณะท่ีอตัรา
การบริโภคขา่วสารผา่นหนงัสือพิมพ์มีแนวโน้มลดลง 

7. ลูกค้ำหรือผู้บริโภคข่ำว ไมว่า่จะเป็นผู้อ่าน ผู้ชม หรือผู้ใช้บริการเนือ้หาขา่วในส่ือ
ใหมก็่ตาม บคุคลกลุม่นีถื้อได้วา่เป็นหวัใจส าคญัตอ่กระบวนการการหลอมรวมด้าน
งานขา่ว เพราะเป็นผู้ มีอ านาจ (active) ตอ่การเลือกบริโภคขา่วสาร โดยการเลือก
เฉพาะขา่วท่ีต้องการทราบเท่านัน้ ซึง่ขดักบัวฒันธรรมการท าขา่วแบบเก่า ซึง่บก.ขา่ว
จะเป็นผู้คดัเลือกขา่วมาเผยแพร่ แตใ่นบริบทแหง่การหลอมรวมนี ้ ผู้บริโภคขา่วเป็นผู้
ตดัสินใจวา่เลือกบริโภคขา่วอะไรและเม่ือใด ยิ่งผู้บริโภคขา่วในปัจจบุนันีมี้ความสนใจ
ท่ีหลากหลายมากขึน้ ก็ยิ่งท าให้ความต้องการบริโภคเนือ้หาขา่วหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ด้วย รวมทัง้รูปแบบในการเข้าถึงเนือ้หาข่าวก็หลากหลายมากขึน้ด้วย 

2.4.5 นักข่ำวในยุคหลอมรวมส่ือ (The converged Journalist) 

Joseph R. Dominick (2011: p309) กล่าวว่า ในอดีต องค์กรหนงัสือพิมพ์แยกส่วนการ
ท างานของกองบรรณาธิการข่าวหนงัสือพิมพ์และกองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ออกจากกัน แต่
ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าองค์กรหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ขนาดเล็ก จะรวมเป็นกอง
บรรณาธิการเดียวกนั เพ่ือผลิตข่าวสารส าหรับทัง้หนงัสือพิมพ์และส่ือออนไลน์ การจดัการองค์กร
ข่าวในลักษณะนีจ้ึงน าไปสู่การมอบหมายความรับผิดชอบแก่นกัข่าวท่ีเพิ่มขึน้ กล่าวคือ นกัข่าว
หนึ่งคนมีหน้าท่ีหลายหน้าท่ี ทัง้การสมัภาษณ์แหล่งข่าว ถ่ายภาพ บนัทึกเสียง และถ่ายภาพวิดีโอ 
เพ่ือจดัท าข่าวส าหรับเผยแพร่ทัง้ในหนงัสือพิมพ์ โทรทัศน์ และเว็บไซต์ โดยนกัข่าว ซึ่ง Joseph ใช้
ค าภาษาองักฤษว่า “backpack journalist” จะใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทลัขนาดเล็กและพกพาง่าย 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค และโทรศพัท์ท่ีเช่ือมตอ่สญัญาณดาวเทียมเป็นอปุกรณ์ในการผลิตข่าว  เม่ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้และสามารถใช้ในการถ่ายภาพนิ่ง ภาพวิดีโอ บนัทึกเสียง 
ตัดต่อภาพ และส่งข่าวเพ่ือเผยแพร่ได้หลายช่องทาง นักข่าวจึงนิยมใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็น
อปุกรณ์หลกัในการรายงานข่าว ค าเรียกนกัข่าวจึงเปล่ียนจาก backpack journalist เป็น mobile 
journalists หรือ mojos แทน 

เช่นเดียวกับ Stephen Quinn (2009: p10) ให้ค านิยามของ MoJo ว่ามาจาก Mobile 
Journalist ซึ่งเป็นผู้ ท่ีรวบรวมและเผยแพร่ข่าว โดยใช้เพียงโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพียงเคร่ืองเดียว
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เท่านัน้ ซึ่งข่าวในท่ีนี ้อาจอยู่ในรูปแบบของข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว หรือหลาย
รูปแบบรวมกันก็ได้ นักข่าว MoJo มีแนวโน้มท่ีจะท างานคนเดียว เน่ืองจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ศกัยภาพในการผลิตและส่ือสารได้ทัง้เนือ้ความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว รวมทัง้ยังมี
น า้หนกัเบา สามารถพกพาได้ง่ายด้วย 

2.4.6 องค์กรหนังสือพมิพ์ออนไลน์ 

 Joseph R. Dominick (2011) แบง่ประเภทเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

1. เว็บไซต์รวมข่าว (News aggregators) เป็นเว็บไซต์ประเภทท่ีน าข้อมลูข่าวสารจากหลาย
แหล่ง แล้วน ามาหลอมรวมไว้ในการน าเสนอรูปแบบใหม่ ตวัอย่างเว็บไซต์ประเภทนี ้เช่น 
Yahoo!News และ GoogleNews เว็บไซต์ประเภทนีม้กัน าเสนอในรูปแบบของพาดหวั
ขา่ว และอาจมีประโยคท่ีเป็นความน าข่าว เพ่ือลิงก์กลบัไปยงัแหล่งข่าวท่ีเผยแพร่ เว็บไซต์
ประเภทนีจ้ึงไม่มีกองบรรณาธิการท่ีคอยคัดเลือกเนือ้หามาน าเสนอ เพราะนิยมใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเขียนขึน้เฉพาะเพื่อคดัเลือกขา่วจากเว็บไซต์ของส านกัขา่วต่างๆ 

2. เว็บไซต์ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของหนงัสือพิมพ์ (Online websites associated with a local/ 
national print newspaper) เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบนี ้ทัง้
หนงัสือพิมพ์รายวนัและรายสปัดาห์ เว็บไซต์บางแห่งมีหน่วยงานท่ีท างานแบบเป็นอิสระ
จากกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการพฒันาเว็บไซต์โดยเฉพาะ 
ขณะท่ีบางเว็บไซต์มีการรวมการท างานระหว่างการผลิตหนงัสือพิมพ์กบัเว็บไซต์ นกัข่าว
หนึ่งคนจึงอาจต้องท างานเพ่ือให้ข่าวเผยแพร่ทัง้บนหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ เว็บไซต์
เหลา่นีม้กัมีพนกังานท่ีรับผิดชอบประจ าไมม่ากนกั ราว 5-10 คน  

3. เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ (Online-only site) เว็บไซต์ประเภทนีเ้พิ่งปรากฎขึน้ไม่นาน ส่วน
ใหญ่เกิดจากกลุ่มนกัข่าวหนงัสือพิมพ์ท่ีถูกเลิกจ้าง หรือหนงัสือพิมพ์ต้นสงักัดปิดกิจการ 
จึงปรับเปล่ียนไปน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ เว็บไซต์ประเภทนีส้่วนใหญ่เน้นการน าเสนอ
ข่าวสารและเหตุการณ์ในท้องถ่ิน ยกตวัอย่างเช่นเว็บไซต์ เดอะวอยซ์อ๊อฟ ซานดิเอโก 
(www.voiceofsandiego.org) เป็นเว็บไซต์ไม่แสวงหาก าไร เกิดจากอดีตนกัข่าว 10 คน
รวมตวักันพัฒนาเว็บไซต์ขึน้ จนได้รับความนิยม มีผู้ เย่ียมชมเดือนละประมาณ 60,000 
คน หรือเว็บไซต์ The Chi Town Daily News (www.chitowndailynews.org) มีผู้พฒันา
เว็บไซต์เพียง 4 คนเท่านัน้ และใช้วิธีการรวบรวมข่าวจากนกัข่าวพลเมืองท่ีท าข่าวให้กับ
สว่นปกของหนงัสือพิมพ์ Chicago การค้นหาแบบจ าลองทางธุรกิจท่ีท าก าไร ถือเป็นสิ่งท้า
ทายเว็บไซต์เหลา่นีม้ากท่ีสดุ 
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การผลิตข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ในหลายช่องทางการส่ือสารของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ี
ศกึษาในครัง้นี ้นบัเป็นปรากฎการณ์หนึ่งในภาวะการหลอมรวมกันด้านวารสารศาสตร์ การศกึษา
จงึต้องอยูบ่นกรอบของแนวคดิเร่ืองวารสารศาสตร์ในยคุหลอมรวมส่ือด้วย 

2.5 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก ำหนด (Communication Technology Determinism) 

กาญจนา แก้วเทพ (2543) อธิบายว่า ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดเกิดจากความเช่ือ
วา่ เทคโนโลยีเป็นตวัสาเหตหุลกั (Prime Mover) ในการขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้กบั
ส่วนอ่ืนๆ กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร สร้างผลกระทบให้เกิดขึน้กับ
ระดบัสงัคม สถาบนั และปัจเจกบุคคล โดยสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัเทคโนโลยีการส่ือสารในสอง
ลกัษณะ คือลกัษณะแรกเป็นแนวของส านกัโตรอนโตท่ีมองว่า เทคโนโลยีการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็น
การประดิษฐ์คิดค้น หรือการน าไปประยุกต์ใช้ ล้วนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม และอีก
ลกัษณะหนึ่ง Raymond William อธิบายว่า โครงสร้างทางสงัคมเป็นตวัก าหนดเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร 

 

 

 

ภำพท่ี 5 แนวคิดเทคโนโลยีกำรสำรส่ือสำรเป็นตัวก ำหนด 

แนวคิดของเร่ืองเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด ในทศันะของ Denis McQuail (อ้างถึงใน
กาญจนา แก้วเทพ, 2543) ยงัพิจารณาด้วยวา่ เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพืน้ฐานของทกุสงัคม โดย
เทคโนโลยีแต่ละชนิดจะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างสังคมในแต่ละสังคม การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีการส่ือสารในแต่ละครัง้จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสงัคมตามมาเสมอ และตวัน าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงของสงัคม คือขัน้ตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร 

 Marshall McLuhan (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2543) อธิบายเพิ่มเติมว่า เทคโนโลยี
การส่ือสารชว่ยขยายประสบการณ์ของมนษุย์ให้กว้างขวางออกไป เพราะท าให้มนษุย์สามารถรับรู้
ข่าวสารท่ีอยู่ห่างไกลออกไปได้ โดยไม่มีข้อจ ากดัด้านเวลาและระยะทาง ในทศันะของ McLuhan 
ท่ีมีตอ่เทคโนโลยีการส่ือสาร ยงัมองว่า ตวัส่ือก็เป็นสารเช่นเดียวกนั (Medium is the Message) 
เพราะการเปล่ียนตวัส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร ท าให้ประสบการณ์ของมนษุย์เปล่ียนไปเช่นเดียวกบัการ
เปล่ียนตวัสาร ทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารตามทศันะของ McLuhan จึงมุ่งให้ความส าคญัด้าน
รูปแบบการส่ือสาร (form/media) มากกวา่เนือ้หาสาร (content) 

 

เทคโนโลยีการสื่อสาร การเปลีย่นแปลงทางสังคม 

ระดับสังคม 

ระดับสถาบัน 

ระดับปัจเจกบุคคล 

ก าหนด 

สร้างผลกระทบ 
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กาญจนา แก้วเทพ อธิบายคุณลักษณะของทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตวัก าหนด  
ดงันี ้

1. เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพืน้ฐานของสงัคม 
2. เทคโนโลยีแต่ละชนิดเหมาะกับโครงสร้างสังคมแต่ละสังคม ทัง้นี ้สังคมจะเลือก

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง และการเลือกนีเ้ป็นไปเองโดยธรรมชาติ 
3. ขัน้ตอนในการประดิษฐ์คิดค้น การประยุกต์ใช้ หรือการควบคุม ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางสงัคมขึน้ 
4. การปฏิวตัด้ิานการส่ือสารยอ่มก่อให้เกิดการปฏิวตัทิางสงัคมขึน้ 
5. ผลกระทบด้านพืน้ท่ีและเวลาก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ 

การศึกษาเร่ืองการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางภายใต้การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี เป็นไปตามแนวคิดเร่ืองอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
หนังสือพิมพ์ และการด าเนินงานของหนังสือพิมพ์ในระดับต่างๆ  ทัง้การท างานของกอง
บรรณาธิการ การเผยแพร่ขา่วสาร และการหารายได้จากการด าเนินธรุกิจ 

2.6 ทฤษฎี Disruptive Innovation 

Clayton M. Christensen (2557) อธิบายว่าปัญหาหลกัขององค์กรธุรกิจชัน้น าคือ การใช้
แนวคิดของการบริหารจัดการท่ีดีเย่ียมและมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ แต่ต่อมาแนวคิดดงักล่าว
กลายมาเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความล้มเหลวขององค์กรเอง เหตเุพราะท าให้องค์กรเกิดการยึดติดไว้
เป็นแนวทางหลกัในการด าเนินกิจการ เชน่ การยดึตดิในกลุม่ลกูค้าเดมิท่ีสร้างรายได้ให้กบับริษัท  

ความยึดติดเหล่านีก้ลายเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีส าคญัส าหรับองค์กรเกิดใหม่หรือบริษัท
ขนาดเล็กท่ีสามารถคิดค้นสินค้าและบริการท่ีมีนวัตกรรมแปลกใหม่ ซึ่งเรียกว่า “Disruptive 
Innovation” เข้ามาแข่งขนักบัผู้น าตลาดได้ Disruptive Innovation จึงเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่
การเตบิโตขององค์กรธุรกิจอยา่งยัง่ยืน โดยอาศยัการใช้นวตักรรมและการสร้างความแตกตา่งจาก
ผู้น าตลาดทัง้ทางด้านเทคโนโลยีและการตลาด 

ทฤษฎี Disruptive Innovation น าเสนอวิธีการท าตลาดสินค้าหรือบริการใน 2 รูปแบบคือ  

1) Low-end Disruption เป็นการเข้าไปแทรกในตลาดท่ีมีผู้ครอบครองตลาดอยู่แล้ว โดย
อาจน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานง่ายกว่าเดิม ในราคาท่ีถูกลงกว่าเดิม รวมทัง้มี
ความสามารถหรือคณุภาพลดลง (Inferior Quality) เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์เดิม แต่
ย่อมมีกลุ่มลูกค้าบางกลุ่มท่ีผู้น าตลาดมองข้ามไปให้ความสนใจ เพราะไม่ใช่ลูกค้า
หลกัท่ีท ารายได้ให้กบับริษัท (Mainstream Customers) เม่ือยึดฐานลกูค้ากลุ่มนีไ้ว้ได้ 
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และท าให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความนิยม จึงค่อยๆ  พัฒนาสินค้าให้ดีขึน้ควบคู่กับปรับ
ราคาให้เพิ่มด้วย จนสว่นแบง่การตลาดในส่วนนีเ้ติบโตขึน้เร่ือยๆ และในท่ีสดุ  บริษัทท่ี
ใช้แนวคิดนีก็้จะสามารถพฒันาสินค้าให้เข้ากบัความต้องการของลูกค้าระดบัสูง  จน
สามารถขยายสว่นแบง่ทางการตลาดและกลายเป็นผู้น าในตลาดได้ 

Low-end Disruption จะเกิดขึน้ได้ เม่ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาดต่างมี
ความสามารถและคณุลกัษณะเกินกว่าความต้องการของผู้ ใช้บางกลุ่ม บริษัทอาจลด
ความสามารถของสินค้าท่ีเกินความต้องการออกไป และท าราคาให้ถกูลง ในลกัษณะ
การลดคณุคา่ของสินค้าบางอยา่ง และเพิ่มคณุคา่บางอยา่งให้กบักลุม่ลกูค้ากลุม่ใหม่ 

2) New-market Disruption เป็นการน าเสนอเทคโนโลยีหรือผลิตภณัฑ์ท่ีดีกว่าท่ีมีอยู่ใน
ตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ียงัไม่มีคูแ่ข่งรายใดตอบมาสนอง  หวัใจส าคญั
ของรูปแบบนี ้คือการตัง้เป้าหมายไว้ท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ใช่ลูกค้าปัจจุบันของบริษัท 
(Targeting Non-customers) 

 

Clayton M. Christensen, David Skok และ James Allwort (2557) กล่าวว่า ทฤษฎี 
Disruption อธิบายปรากฎการณ์ว่า ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะลงแข่งขนัในอตุสาหกรรมใดๆ จะ
พยายามยึดกุมตลาดในระดบัล่างก่อน แล้วจึงค่อยๆ ขยายไปยงัตลาดบนท่ีมีผู้ประกอบการราย
เก่าจบัจองส่วนแบง่การตลาดไว้แล้ว ซึ่งเรียกว่า Low-end disruption ปรากฎการณ์นีก้ลายเป็น
รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีนิยมใช้อยา่งกว้างขวางในหลายอตุสาหกรรม เชน่ รถยนต์ สายการบนิ 

 
ภำพท่ี 6 เทคโนโลยี Disruptive 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Disruptivetechnology.gif
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ในแวดวงธุรกิจข่าว ผู้ประกอบการหรือองค์กรข่าวรายใหม่ก็ใช้กลยุทธ์นีเ้ช่นกัน โดยการ
น าเสนอข่าวสารท่ีเน้นความรวดเร็ว และมีลักษณะเฉพาะตวัมากขึน้ รวมทัง้การเข้าถึงผู้บริโภค
ข่าวสารกลุ่มใหม่ท่ีไม่ยึดติดรูปแบบการบริโภคข่าวสารแบบดัง้เดิม เช่น การอ่านข่าวจาก
หนงัสือพิมพ์รายวนัในตอนเช้า หรือการติดตามข่าวสารประจ าวนัจากสถานีโทรทศัน์ในช่วงข่าว
ภาคค ่า ผู้ ประกอบการรายใหม่จึงไม่ถูกมองว่าเป็นคู่แข่งขององค์กรข่าวดัง้เดิม เน่ืองจากการ
เกิดขึน้ของผู้ประกอบการรายใหมไ่มก่ระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรขา่วดัง้เดมิมากนกั  

กลยุทธ์แบบ Low-end disruption ท่ีผู้ประกอบการข่าวรายใหม่ใช้ยังรวมถึงการผลิต
ข่าวสารด้วยต้นทุนท่ีต ่า มีลกัษณะเฉพาะตรงตามความต้องการส่วนบุคคลของผู้บริโภคข่าวสาร 
แล้วจึงค่อยๆ ให้บริการเนือ้หาข่าวสารแทนท่ีองค์กรข่าวดัง้เดิม และอาจกระเทือนต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรข่าวดัง้เดิมในท่ีสดุ เม่ือเป็นเช่นนี ้องค์กรข่าวดัง้เดิมท่ีเคยครองส่วนแบง่การตลาด
จงึไมส่ามารถอยูเ่ฉยตอ่ไปได้  

Clayton และคณะ เสนอว่า สิ่งท่ีองค์กรข่าวทุกประเภท ทัง้ผู้ประกอบการเก่าและใหม ่
ต้องพิจารณาเพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดได้อยา่งยัง่ยืนในยคุดจิิทลั ประกอบด้วย 

1) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้บริโภคข่ำวสำรก่อนเสมอ เน่ืองจากพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป และแทบไม่มีใครซือ้หนงัสือพิมพ์อ่าน แต่แทนท่ี
องค์กรข่าวจะเน้นเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ราคาขาย หรือช่องทางในการ
เผยแพร่ข่าวสาร องค์กรข่าวควรหนัไปเน้นว่าต้องท างานให้ส าเร็จ (job-to-be-done) 
ด้วยการน าเสนอในสิ่งท่ีผู้บริโภคข่าวสารต้องการอย่างแท้จริงมากกว่าแบบแผนการ
ด าเนินธุรกิจท่ีเคยใช้มา  

2) กล้ำท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจข่ำวไปตำมสถำนกำรณ์ องค์กร
ข่าวควรติดตามสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์จากการสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงดังกล่าว ซึ่งรวมถึงการน ามาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการหาข่าว การเผยแพร่ และจดัจ าหน่ายข่าว ปัจจุบนั ช่องทางการส่ือสารท่ี
เกิดขึน้มากมาย โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ท าให้การรูปแบบการเข้าถึงข่าวสาร
เปล่ียนแปลง รวมทัง้ยงัเอือ้ตอ่กระบวนหาขา่วและเผยแพร่ข่าวสารด้วย องค์กรข่าวจึง
ไมค่วรยดึตดิกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจและการส่ือขา่วแบบเก่า 

3) สร้ำงขีดควำมสำมำรถส ำหรับภูมิทัศน์ใหม่ ในขณะท่ีปรากฎการณ์ Disruption 
ก าลังเกิดขึน้ในบรรดาห้องข่าวท่ีต้องการทดลองวิธีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม ่
และภูมิทัศน์ในการส่ือข่าว รวมทัง้การบริโภคข่าวสารก าลังเปล่ียนไป ห้องข่าว
จ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถในการท างานเพ่ือรองรับภูมิทัศน์ใหม่ โดยการ
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พฒันาขีดความสามารถนัน้ควรเน้นทัง้เร่ืองทรัพยากร กระบวนการท างาน และการ
จดัล าดบัความส าคญัในการท างาน  

ทฤษฎี Disruptive Innovation ช่วยอธิบายแนวทางการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจของ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง ซึ่งมีกลุ่มผู้อ่านเฉพาะ เพ่ือให้สามารถหากลุ่มผู้อ่านใหม่จากการพฒันา
ช่องทางการส่ือข่าวใหม่ได้ การศกึษาเร่ืองการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทย 
ภายใต้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี จงึน าทฤษฎีนีม้าใช้ในการอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

2.7 งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

บษุดี พนมภ ู(2556) ศกึษาเร่ือง กำรปรับตัวของคนข่ำวในยุคออนไลน์: ศึกษำเฉพำะ

กรณีหนังสือพิมพ์บ้ำนเมือง ผลการศึกษา พบว่า ผู้ บริหาร บรรณาธิการ และผู้ ส่ือข่าวของ
หนังสือพิมพ์บ้านเมือง มีความพร้อมในการปรับตัว เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
ผลกระทบของส่ือออนไลน์ เพียงแตร่อความชดัเจนด้านนโยบายจากผู้บริหารเท่านัน้  

ในมมุของผู้บริหารมองว่า การเข้ามาอย่างรวดเร็วของส่ือออนไลน์ ส่งผลให้ยอดจ าหน่าย 
หนงัสือพิมพ์ลดลง ประกอบกบัช่องทางการรับสารของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองจึง  
ปรับตวัด้วยการพฒันาเว็บไซต์ขึน้ โดยเน้นการน าเสนอข่าวด้วยความรวดเร็ว ในรูปแบบข่าวสัน้ 
เพ่ือดงึให้ผู้อ่านติดตาม รวมทัง้ยงัเพิ่มช่องทางการหารายได้ด้วยการขายโฆษณาออนไลน์ แตเ่ม่ือ
เทียบกับหนังสือพิมพ์แล้ว รายได้จากการขายโฆษณาออนไลน์ยังน้อยกว่าการขายโฆษณาใน
หนงัสือพิมพ์และยอดจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์อยู่มาก จึงท าให้ไม่สามารถปรับตวัเป็นส่ือออนไลน์ได้
เตม็รูปแบบ  

ขณะท่ีบรรณาธิการขา่วและผู้ ส่ือข่าวมองคล้ายกนัว่า หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองมีการปรับตวั
น้อยมาก เม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ โดยการปรับตวัเฉพาะการรายงานบนเว็บไซต์เท่านัน้ ซึ่งไม่ได้ท าให้
รูปแบบการท างานเปล่ียนแปลง เน่ืองจากมีเพียงบางข่าวเท่านัน้ท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ ข่าวท่ี
น าเสนอบนหนังสือพิมพ์ยังคงมีรูปแบบการท างานตามปกติ  รวมทัง้ยังเห็นว่าการปรับตัวของ
หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองท าให้พนกังานมีภาระงานเพิ่มขึน้ ท าให้มีการรับพนกังานใหม่เพ่ือรับผิดชอบ
ข่าวบนเว็บไซต์ โดยมีการขอความร่วมมือจากบรรณาธิการและผู้ ส่ือข่าวให้เป็นผู้ จดัและคดัเลือก
ขา่วสง่ให้ฝ่ายไอทีน าขึน้เว็บ แตไ่มไ่ด้มีการพดูถึงคา่ตอบแทนท่ีจะให้ในสว่นนี ้โดยอ้างถึงต้นทนุการ
ปรับปรุงโครงสร้างไอทีใหม่ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง บรรณาธิการข่าวและผู้ ส่ือข่าวมองปัญหา
การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ว่า เกิดจากความไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายจากผู้บริหาร ท าให้
ทกุอยา่งไมส่ามารถขบัเคล่ือนได้ แม้พนกังานทกุคนพร้อมท่ีจะเรียนรู้และด าเนินการตามนโยบายท่ี
ได้รับ และจดัหาอปุกรณ์กนัเอง 
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 ผาณิต พนูศิริวงศ์ (2545) ศกึษาเร่ือง กำรจัดกำรหนังสือพิมพ์แนวหน้ำ ผลการศกึษา
พบว่า ในการด าเนินงานของหนังสือพิมพ์แนวหน้ามีการปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอข่าว 
รูปแบบการบริหารงานเพ่ือความเหมาะสมในการจดัการองค์กรของหนังสือพิมพ์หลายครัง้ โดย
พิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีออกมาเป็นส าคญั ทัง้นี ้หนงัสือพิมพ์แนวหน้า
มีโครงสร้างการจดัการองค์กร โดยแบง่การท างานเป็น 3 ฝ่ายหลกั คือ กองบรรณาธิการ กองการ
ผลิต และการตลาด 

 ภายในกองบรรณาธิการ ประกอบด้วย โต๊ะข่าว 3 เซคชัน่ ได้แก่ การเมือง โลกธุรกิจ และ
ผู้หญิงแนวหน้า แต่ละโต๊ะมีอิสระในการท าข่าว ไม่ต้องอยู่ใต้อิทธิพลของเจ้าของกิจการ ส่วนกอง
การผลิต แบ่งออกเป็น 2 หน่วยงานย่อยได้แก่ ฝ่ายผลิต 1 รับผิดชอบการจัดพิมพ์ต้นฉบับ 
คอมพิวเตอร์จัดหน้า กราฟิก-เลย์เอาท์ ยิงฟิล์ม และอัดเพลตให้สมบูรณ์แบบ เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการผลิตในแทน่พิมพ์ และฝ่ายผลิต 2 รับผิดชอบแทน่พิมพ์เพ่ือรองรับการพิมพ์ตลอดเวลา 
ขณะท่ีการตลาด แบ่งความรับผิดชอบออกเป็นฝ่ายโฆษณา กับฝ่ายจัดจ าหน่ายและส่งเสริม
การตลาด 

 ปัญหาด้านเทคโนโลยีเป็นหนึ่งในปัญหาท่ีหนังสือพิมพ์แนวหน้าก าลัง เผชิญอยู ่
หนงัสือพิมพ์แนวหน้าจึงมีการปรับตวัรับกระแสความเจริญทางเทคโนโลยี โดยการเพิ่มช่องทาง
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ด้วยการพฒันาเว็บไซต์ www.naewna.com เพ่ือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ
ผู้อา่น และเปิดโอกาสให้ผู้อา่นแสดงความคดิเห็นตอ่การน าเสนอขา่วสารของหนงัสือพิมพ์  

วาทินี ห้วยแสน (2554) ศึกษาเร่ือง กำรบริหำรงำนของหนังสือพิมพ์ภำยใต้กระแส
หลอมรวมส่ือ ผลการศกึษาพบว่า พฒันาการและการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ภายใต้กระแสการ
หลอมรวมส่ือของบริษัท เนชัน่ มลัตมีิเดีย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มีนโยบายองค์กรในการผลกัดนัให้
หนงัสือพิมพ์มีการปรับโครงสร้างการปฏิบตัิงานของคนในองค์กรอย่างตอ่เน่ือง ก่อนจะขยายการ
บริการไปยงัช่องทางอ่ืน เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ภายใต้นโยบายองค์กรท่ีมีการหลอมรวม ทัง้ด้าน
โครงสร้าง บคุลากร เทคโนโลยี โดยองค์กรมีนโยบายสง่เสริมการใช้อปุกรณ์ เทคโนโลยีส่ือใหม่ เช่น 
ไอโฟน ไอแพด แก่บุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานในการหลอมรวม ซึ่งเน้นการ
พฒันาทัง้ความลกึ และความเร็วของตวัเนือ้หาข่าวสารให้เข้าสู่ทกุกลุ่มเป้าหมายในแตล่ะช่องทาง
ส่ืออยา่งชดัเจน 

ในขณะท่ีบริษัท มตชิน จ ากดั (มหาชน) มุง่ขยายงานไปตามขนาดของงานท่ีด าเนินไปตาม
ส่ือหนงัสือพิมพ์แบบดัง้เดมิ พร้อมกบัการขยายไปในส่วนส่ือออนไลน์ แตย่งัมิได้มีการหลอมรวม
โครงสร้าง เพียงแตเ่น้นการหลอมรวมทางด้านเนือ้หาข่าวสารให้มีความลกึ แตไ่มมี่บริการไปยงั
ชอ่งทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

http://www.naewna.com/
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทยภายใต้การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กรณีศกึษา: หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า และไทยโพสต์ 
มีวิธีการด าเนินการศกึษาดงันี ้

3.1 ประชำกร  

ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ หนังสือพิมพ์รายวันขนาดกลางท่ีวางจ าหน่ายทั่ว
ประเทศ และด าเนินงานโดยนิติบุคคลในรูปแบบบริษัทจ ากัด ซึ่งไม่ได้มีการน าบริษัทระดมทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีการผลิตหนงัสือพิมพ์รายวนัเป็นธุรกิจหลกัเพียงฉบบัเดียว และ
มีบคุลากรในกองบรรณาธิการระหว่าง 50-100 คน โครงสร้างองค์กรของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง
จึงไม่ซบัซ้อน ส่วนใหญ่แบง่การด าเนินงานเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ กองบรรณาธิการ กองการผลิต และ
กองการจดัการ  

3.2 กลุ่มตัวอย่ำง  

การศกึษาเลือกกลุม่ตวัอยา่งหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง จ านวน 4 ฉบบั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์
สยามรัฐ หนงัสือพิมพ์แนวหน้า หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง และหนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ 

3.3 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  

ในการเลือกตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ใ้ช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เน่ืองจาก
หนงัสือพิมพ์ทัง้ 4 ฉบบัดงัข้อ 3.2 ล้วนเป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีมีช่ือเสียง ด าเนินกิจการมานาน และเป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายทัว่ประเทศ 

3.4 ข้อมูลท่ีต้องกำรศึกษำ  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การตอบปัญหาวิจัยในบทท่ี 1 มีการก าหนดกรอบ
ข้อมลูท่ีต้องการศกึษาดงันี ้ 

1) สถานภาพและการด าเนินธุรกิจของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง  
2) การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางภายใต้ภาวะการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

ได้แก่ นโยบายการด าเนินงาน กระบวนการผลิตขา่ว ชอ่งทางการส่ือขา่ว และรูปแบบ
การส่ือข่าว 

3) แนวโน้มการด าเนินธุรกิจของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในอนาคต 
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3.5 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์หาค าตอบปัญหาน าการวิจัย ใช้วิธีการท่ี
หลากหลายผสมผสานกนั ดงันี ้

1) การศกึษาเอกสาร (Documentary research) เชน่ รายงานประจ าปีของหนงัสือพิมพ์                  
บทบรรณาธิการ เว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ เว็บไซต์ของกรมพฒันาธรุกิจการค้า 

2) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูส าคญั (Key 
informant) ได้แก่ ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์ บรรณาธิการขา่ว และผู้ ส่ือขา่ว ดงันี ้

2.1) หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ 

1. จินตนา จนัทร์ไพบลูย์  บรรณาธิการขา่ว   
2. ไพฑรูย์ ศรีโฮง่   บรรณาธิการขา่วออนไลน์ 
3. ปาริชาต ิเฉลิมศรี   ผู้ ส่ือขา่วการเมือง 

2.2) หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง 

1. พลฑิตย์ ภกุพิบลูย์    กรรมการผู้จดัการ  
บริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากดั 

2. พิกลุ จนัทวิชญสทุธ์ิ   หวัหน้าศนูย์ข้อมลู 
3. ธนิตา อิสรา    ผู้ ส่ือขา่วการเมือง 

2.3) หนงัสือพิมพ์แนวหน้า 

1. วนัชยั วงศ์มีชยั   บรรณาธิการอาวโุส 
2. วรพจน์ แสนประเสริฐ  บรรณาธิการขา่วออนไลน์ 
3. ยศวศั เกียรตินนัท์   ผู้ ส่ือขา่วเศรษฐกิจ 

2.4) หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ 

1. นายฉตัรชยั นามตาปี  บรรณาธิการขา่วการเมือง 
และหวัหน้าโต๊ะขา่วหน้า 1 

2. นายลลิตเทพ ทรัพย์เมือง  ผู้ชว่ยหวัหน้าขา่วเศรษฐกิจ 
3. นางสาวรุ่งนภา สารพิน  ผู้ ส่ือขา่วสายเศรษฐกิจ 

3) การสังเกตการณ์ (Observation) กระบวนการผลิตข่าวและการส่ือข่าวของกอง
บรรณาธิการขา่วของหนงัสือพิมพ์ 
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3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

เม่ือรวบรวมข้อมลูท่ีต้องการได้ครบแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูดงักล่าวไปใช้การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ทัง้หมดบนพืน้ฐานของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยแยก
ประเดน็การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ประเดน็หลกั ได้แก่  

1) สถานภาพและการด าเนินธุรกิจของหนงัสือพิมพ์  
2) การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ภายใต้ภาวะการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
3) แนวโน้มการด าเนินธุรกิจของหนงัสือพิมพ์ในอนาคต 

 
3.7 กำรน ำเสนอข้อมูล  

ผู้ วิจยัน าเสนอข้อมูลด้วยการน าผลจากการวิเคราะห์มาเขียนบรรยายในเชิงพรรณา
โวหาร (Descriptive) พร้อมมีภาพและตารางประกอบ 
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บทที่ 4 

การปรับตัวของหนังสือพมิพ์ขนาดกลางในประเทศไทย 

ภายใต้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

  

 การศึกษาเร่ืองการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทยภายใต้การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กรณีศกึษา: หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า และไทยโพสต์ 
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผลการศกึษาท่ีได้สามารถน ามาเสนอเป็นประเดน็ส าคญั 6 ข้อ ได้แก่  

สว่นท่ี 1 ความเป็นมาและสถานภาพของหนงัสือพิมพ์ 
สว่นท่ี 2 การบริหารกิจการหนงัสือพิมพ์ 
สว่นท่ี 3 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
สว่นท่ี 4 การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
สว่นท่ี 5 การท างานของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ 
สว่นท่ี 6 แนวโน้มการด าเนินการหนงัสือพิมพ์ในอนาคต 

รายละเอียดของแตล่ะประเดน็ มีดงันี ้

4.1 ความเป็นมาและสถานภาพของหนังสือพมิพ์ 

4.1.1 จุดเร่ิมต้นของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

 หนังสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีศึกษาในครัง้นี ้ซึ่งได้แก่ สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า และ               
ไทยโพสต์ ล้วนมีจดุเร่ิมต้นในการด าเนินกิจการในยคุสมยัท่ีหนงัสือพิมพ์ก าลงัเฟ่ืองฟูในประเทศไทย 
คือระหว่าง พ.ศ. 2493 – 2539 ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีหนงัสือพิมพ์มีบทบาทตอ่สงัคม การเมือง และ
เศรษฐกิจของประเทศไทย ประวตัคิวามเป็นมาของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัมีดงันี ้

 1) หนังสือพมิพ์สยามรัฐ 

หนงัสือพิมพ์สยามรัฐเร่ิมวางจ าหน่าย เม่ือวนัท่ี 25 มิถนุายน 2493 รวมระยะเวลาในการ
วางจ าหน่ายถึงปัจจุบนั 64 ปี เจ้าของและผู้ก่อตัง้หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ คือ พล.ต.ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ 
ปราโมชและมีนายสละ ลิขิตกลุ ร่วมบริหารกิจการหนงัสือพิมพ์ด้วย1 สยามรัฐในยุคแรกน าเสนอ
ขา่วสารประเภทขา่วหนกั (Hard news) ได้แก่ ขา่วการเมืองและเศรษฐกิจ รวมทัง้บทความและบท
วิเคราะห์ท่ีให้แง่คดิตา่งๆ  

                                           
1ที่มา: www.siamrath.co.th/web/?q=about-us เข้าถึงเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม 2556 
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ตลอดระยะเวลา 64 ปีท่ีผ่านมา สยามรัฐมีการเปล่ียนเจ้าของทุนจ านวน 4 ครัง้2 คือ 
พล.ต.ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช นายสมนึก วิทยารักษ์สรรค์ นายชชัวาลย์ คงอุดม และปัจจบุนั คือ
นายสมใจนกึ เองตระกลู 

ด้านรูปแบบและเนือ้หาของหนังสือพิมพ์มีการปรับเปล่ียนอย่างต่อเน่ืองตามลักษณะ
พฤตกิรรมของผู้อา่น การเปล่ียนแปลงท่ีปรากฎขึน้ชดัเจน มีดงันี ้

 พ.ศ. 2538 หนังสือพิมพ์สยามรัฐเพิ่มเนือ้หาด้านการปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 
ข่าวสารความเคล่ือนไหวในกรุงเทพมหานคร โดยมีการเพิ่มโต๊ะข่าว กทม .ขึน้มา
รับผิดชอบโดยเฉพาะ 

จินตนา จนัทร์ไพบลูย์ บรรณาธิการข่าว หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ กล่าวว่า ช่วงเวลาดงักล่าว
เป็นยุคท่ีเรียกว่า Re-engineering ซึ่งเจ้าของทุนเปล่ียนเป็นคุณสมนึกแล้ว แต่ ม.ล.รองฤทธ์ิ 
ปราโมช บตุรชาย ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ ยงัคงบริหารหนงัสือพิมพ์อยู ่(สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 

 พ.ศ. 2539 เป็นช่วงท่ีนายชัชวาลย์ คงอุดม หรือ ชัช เตาปูน เข้ามาดูแลกิจการ
หนงัสือพิมพ์สยามรัฐเต็มตวั หลงัจากก่อนหน้านี ้นายชชัวาลย์ดแูลเร่ืองสายส่งของ
หนงัสือพิมพ์สยามรัฐมาตัง้แตใ่นยคุของ ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ ในช่วงเวลาดงักล่าวได้มีการ
ปรับเปล่ียนการน าเสนอเนือ้หาขา่วสาร โดยเน้นข่าวท่ีมีสีสนั ได้แก่ ข่าวอาชญากรรม 
และข่าวในวงการพระเคร่ือง รวมทัง้ปรับโลโก้สยามรัฐเป็นสีชมพู เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัขา่วท่ีเน้นสีสนัดงักลา่ว โดยมีแนวทางการน าเสนอแบบสภุาพชน ไม่ใช้ศพัท์ท่ีเป็น
การดถูกูหรือละเมิดสิทธิสว่นบคุคล และเน้นเฉพาะขา่วท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคม  

จินตนา กล่าวเพิ่มเติมว่า คุณชัชวาลย์ไม่ใช่คนนอก หากแต่เป็นคนท่ีอยู่กับสยามรัฐมา
ตัง้แตค่รัง้ยุคของ ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ โดยดแูลด้านสายส่งให้หนงัสือพิมพ์ ในช่วงท่ีคณุชชัวาลย์เข้ามา
บริหารงานใหม่ๆ ยังมีการตระเวนไปตามแผงหนังสือต่างๆ เพ่ือประเมินและวางแผนการจัด
จ าหนา่ย รวมทัง้มีการปรับหวัหนงัสือพิมพ์เป็นสีชมพ ูและน าเสนอข่าวสีสนั เน่ืองจากคณุชชัวาลย์
ชอบขา่วสีสนัมากกว่า จึงมีการเปิด section อาชญากรรมเต็มๆ ขึน้มา 2 หน้าคู ่แล้วก็มีพระเคร่ือง
ด้วย เรียกวา่เน้นขา่วสีสนั 

 

 

                                           
2สมัภาษณ์ จินตนา จนัทร์ไพบลูย์ บรรณาธิการขา่ว หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ เม่ือวนัที่ 14 พฤศจิกายน 2556 
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ภาพท่ี 7 โลโก้หนังสือพมิพ์สยามรัฐสีชมพูและหน้าพระเคร่ือง (ฉบบัวนัท่ี 3 ตลุาคม 2546) 

 พ.ศ. 2540 หลงัจากเปล่ียนไปเน้นน าเสนอข่าวเบาหรือข่าวสีสนัได้ประมาณ 1 ปี 
สยามรัฐกลบัมาเน้นน าเสนอข่าวหนกัเช่นเดิม พร้อมเปล่ียนสีโลโก้หัวหนงัสือพิมพ์
กลับมาเป็นสีน า้เงินเข้ม ตามค าเรียกร้องของกลุ่มผู้ อ่านประจ า ซึ่งช่ืนชอบการ
น าเสนอข่าวสารและบทความของสยามรัฐในแบบดัง้เดิมมากกว่า ส่วนข่าว
อาชญากรรมและขา่วในวงการพระเคร่ืองยงัคงมีอยู ่แตล่ดพืน้ท่ีในการน าเสนอลง  

 หลงัการปรับเนือ้หาเป็นข่าวหนกัไม่นาน สยามรัฐยงัมีนโยบายการน าเสนอข่าวและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เน่ืองจากต้องการขยายฐานผู้อ่านในส่วนภูมิภาคและ
สร้างจุดต่างให้กับหนงัสือพิมพ์ โดยการเปิดหน้าท่ีน าเสนอข่าวดงักล่าวโดยเฉพาะ
จ านวน 1 หน้า ซึ่งถือว่าเป็นหนังสือพิมพ์รายวันฉบับแรกท่ีเน้นการน าเสนอข่าว
ประเภทนี ้และกลายเป็นจดุเดน่ประการหนึง่ของหนงัสือพิมพ์สยามรัฐมาจนปัจจบุนั 

“ในยุคท่ีคณุศกัดา นพเกต ุเข้ามารับต าแหน่งบรรณาธิการบริหาร ได้มีนโยบายเปิดหน้า
ท้องถ่ิน เพ่ือน าเสนอข่าวและบทความเก่ียวกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จากเดิมท่ีเม่ือก่อนข่าว
จากท้องถ่ินจะสง่ไปตามโต๊ะตา่งๆ ตามประเภทของข่าว สยามรัฐอ้างได้ว่าเป็นฉบบัแรกท่ีเปิดหน้า
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยเฉพาะจ านวน 1 หน้า โดยเสนอเป็นข่าวความเคล่ือนไหวและ
กิจกรรมของ อบจ. อบต. เทศบาล เมืองพทัยา และกทม. จนต่อมา กทม.แยกออกไปอีกหน้าหนึ่ง 
ตอ่มา พ.ศ. 2544 ก็ขยายพืน้ท่ีในการน าเสนอเป็น 4 หน้า จนปัจจบุนั สยามรัฐยงัเป็นหลกัในการ
ร่วมจดัการประชมุสมัมนากบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพราะสยามรัฐเดนิทางนีม้ายาวนานมาก 
จนล่าสดุ พ.ศ. 2555 มีการลดพืน้ท่ีในการน าเสนอข่าวลงเหลือ 3 หน้าด้วยเหตผุลเร่ืองการผลิต” 
(จินตนา จนัทร์ไพบลูย์, สมัภาษณ์ 14 พฤศจิกายน 2556) 

 พ.ศ. 2551 สยามรัฐกลบัมาเน้นการน าเสนอขา่วเศรษฐกิจอีกครัง้ โดยการเพิ่มหน้าข่าว
เศรษฐกิจเป็น 6 หน้า 

 พ.ศ. 2555 สยามรัฐลดจ านวนหน้าการปกครองส่วนท้องถ่ินเหลือ 3 หน้า และลด
จ านวนหน้าเศรษฐกิจลง รวมทัง้เพิ่มกรอบตา่งจงัหวดั ซึ่งเน้นการน าเสนอข่าวสีสนัตาม
ความต้องการของผู้อา่นในตา่งจงัหวดั 

จินตนา กลา่วสรุปวา่ สยามรัฐมีการปรับตวัตลอดเวลา เพ่ือรักษาฐานผู้อ่าน และสยามรัฐ
ทราบดีว่ากลุ่มผู้อ่านหลกัของสยามรัฐเป็นใคร การปรับเปล่ียนแตล่ะครัง้จึงเป็นไปความต้องการ
ของกลุม่ผู้อา่น ตลอดจนมีความสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจของหนงัสือพิมพ์ 

2) หนังสือพมิพ์บ้านเมือง 

หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2515 ระยะเวลาในการ
ตีพิมพ์จนถึงปัจจบุนัรวม 42 ปี การด าเนินงานในครัง้เร่ิมแรกอยู่ภายใต้บริษัท บ้านเมืองการพิมพ์ 
จ ากดั ซึ่งเกิดจากการรวมตวัของนกัหนงัสือพิมพ์และนกัธุรกิจ เพ่ือผลิตหนงัสือพิมพ์รายวนัทัว่ไป 
โดยตัง้แตแ่รกก่อตัง้นัน้ บริษัทฯ มีมติให้นายวิจารณ์ ภุกพิบลูย์ เป็นผู้อ านวยการหนงัสือพิมพ์ และ
นายมานะ แพร่พนัธุ์ อดีตบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์พิมพ์ไทย และเป็นบตุรชายของ "ยาขอบ" (นกั
ประพนัธ์เร่ือง ผู้ชนะสิบทิศ) เป็นบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์3 

พลฑิตย์ ภุกพิบูลย์ กรรมการผู้ จัดการ บริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากัด (สัมภาษณ์, 7 
พฤศจิกายน 2556) กลา่ววา่ นายบรรหาร ศิลปอาชา เป็นผู้ก่อตัง้หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง แตบ่ริหาร
หนงัสือพิมพ์ได้ไมถ่ึงปี ก็ขายหุ้นให้คณุพ่อ คือคณุวิจารณ์ เพ่ือไปเล่นการเมือง คนจึงยงัติดภาพว่า
บ้านเมืองเป็นของคณุบรรหาร แต่ท่ีจริงแล้วไม่ใช่ เพราะตัง้แต่ท่ีท่านถอนหุ้นออกไป ท่านก็ไม่ได้มี
สว่นเก่ียวข้องกบับ้านเมืองอีก 

                                           
3 ที่มา: www.banmuang.co.th เข้าถึงเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม 2556 

http://th.wikipedia.org/wiki/23_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2543 หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง ได้เปล่ียนไปอยู่ภายใต้การ
ด าเนินงานของบริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากัด จนถึงปัจจุบนั ซึ่งยงัคงมีนายวิจารณ์ ภุกพิบูลย์เป็น
เจ้าของ และด ารงต าแหนง่กรรมการผู้อ านวยการบริษัท 

3) หนังสือพมิพ์แนวหน้า 

หนงัสือพิมพ์แนวหน้า เร่ิมวางจ าหน่ายเม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2523 รวมระยะเวลา
จนถึงปัจจบุนั 34 ปี แนวหน้าก่อตัง้โดยกลุ่มนกัหนงัสือพิมพ์กลุ่มหนึ่ง ซึ่งในช่วงเวลานัน้ รัฐบาล
ยงัคงบงัคบัใช้กฎหมายห้ามจดทะเบียนหวัหนงัสือพิมพ์ฉบบัใหม่ ท าให้กลุ่มผู้ก่อตัง้หนงัสือพิมพ์ 
ซึ่งมีความสนิทสนมกับ ดร.มั่น พัธโนทัย เจ้าของหัวหนังสือพิมพ์ “มหานคร” ท่ียังไม่เคยมีการ
ตีพิมพ์ ขอด าเนินการผลิตหนงัสือพิมพ์ภายใต้หวัหนงัสือพิมพ์ “มหานคร” หลงัจากได้รับอนญุาต
แล้ว จงึมีการขอเปล่ียนช่ือหวัหนงัสือพิมพ์เป็น “แนวหน้า” โดยไมเ่คยตีพิมพ์ในหวัมหานครเลย 

ในระยะ 1-2 ปีแรก หนงัสือพิมพ์แนวหน้าประสบปัญหาด้านผลประกอบการ ท าให้กลุ่ม             
ผู้ก่อตัง้หนงัสือพิมพ์ชกัชวนนายวาริณ พูนศิริวงศ์ นักธุรกิจด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศและ
สนามกอล์ฟ ซึ่งมีความสนิทสนมกัน เข้าร่วมหุ้นด้วย ในเวลาต่อมา นายวารินกลายเป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท หนงัสือพิมพ์แนวหน้า จ ากัด และด าเนินการกิจการหนงัสือพิมพ์แนวหน้าเองมา
โดยตลอด 

หนงัสือพิมพ์แนวหน้าในยุคเร่ิมต้น มีลกัษณะเป็นหนงัสือพิมพ์รายวนัทัว่ไป ในลกัษณะ
หนงัสือพิมพ์หวัสีท่ีเน้นสีสนัของขา่วการเมืองและอาชญากรรม 

วนัชยั วงศ์มีชยั บรรณาธิการอาวุโส หนงัสือพิมพ์แนวหน้า (สมัภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 
2557) กล่าวว่า ยุคแรกของหนังสือพิมพ์แนวหน้า เน้นข่าวการเมืองแบบหวือหวา น ากอซซิป
การเมืองมาขยาย เช่น ใส่สีสนั ท าคอลมัน์เจาะเกราะ ซึ่งเป็นต้นแบบคอลมัน์ประเภทกอซซิปทาง
การเมืองในเวลาตอ่มา 

หนงัสือพิมพ์แนวหน้ามีการปรับเปล่ียนเนือ้หาครัง้ใหญ่ หลงัด าเนินกิจการเป็นเวลา 4 ปี 
คือเม่ือ พ.ศ. 2527 ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์แนวหน้าเล็งเห็นว่า ข่าวอาชญากรรมมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานสูง เน่ืองจากในยุคสมยันัน้ ทีมข่าวอาชญากรรมต้องออกตระเวนหาข่าวและมีรถข่าว
ตระเวน เพ่ือให้ได้ข่าวมาตีพิมพ์ จึงอาจท าให้สู้ หนังสือพิมพ์ฉบบัใหญ่ไม่ได้ ประกอบกับการท่ี
ผู้บริหารแนวหน้าได้ชกัชวนกลุ่มนกัข่าวจากหนงัสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจจ านวนอย่างน้อย 4 คน 
ให้เข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ในกองบรรณาธิการขา่วแนวหน้า โดยนกัข่าวกลุ่มนีไ้ด้รับการยกย่องว่าเป็น
ผู้ ท่ีมีศกัยภาพด้านการส่ือข่าวเศรษฐกิจสงู และมีความสามารถโดดเดน่ ท าให้หนงัสือพิมพ์แนวหน้า
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ตดัสินใจยตุิการน าเสนอข่าวอาชญากรรมลง และเพิ่มเซ็กชัน่ (section) หรือส่วนเศรษฐกิจ ซึ่งตัง้
ช่ือวา่ “โลกธุรกิจ” แทน เซ็กชัน่ดงักลา่วมีขนาด 6 หน้าน าเสนอขา่วเศรษฐกิจอยา่งรอบด้าน 

วันชัย กล่าวเพิ่มเติมว่า เม่ือได้กลุ่มนักข่าวท่ีมีคุณภาพมาจากประชาชาติธุรกิจ ท าให้
เล็งเห็นวา่ ถึงเวลาแล้วท่ีแนวหน้าต้องปรับเปล่ียนแนวทางการน าเสนอข่าว โดยไปเน้นข่าวการมือง 
ควบคู่กับข่าวเศรษฐกิจ ท าให้แนวหน้าเป็นหนงัสือพิมพ์รายวนัฉบบัแรกๆ ท่ีเน้นการน าเสนอข่าว
เศรษฐกิจ หลังจากก่อนหน้านีข้่าวเศรษฐกิจท่ีน าเสนอในหนังสือพิมพ์รายวัน  มักมีพืน้ท่ีการ
น าเสนอไมเ่กิน 1 หน้า และสง่ผลให้เซกชัน่โลกธุรกิจประสบความส าเร็จอยา่งมาก ประกอบกบัการ
ท่ีภาวะเศรษฐกิจอยูใ่นชว่งขาขึน้ ความต้องการบริโภคขา่วสารทางธุรกิจจึงมีสงู ท าให้หนงัสือพิมพ์
รายวนัหลายๆ ฉบบัมีการเพิ่มจ านวนหน้าเศรษฐกิจ บางฉบบัก็น าเสนอเป็นเศรษฐกิจทัง้ฉบบั 

หนังสือพิมพ์แนวหน้า คงรูปแบบการน าเสนอท่ีข่าวเน้นการเมืองและเศรษฐกิจมาจน
ปัจจบุนั แม้ว่าภายหลงักลุ่มนกัข่าวท่ีย้ายมาจากหนงัสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจได้ทยอยลาออกไป 
ท าให้ศักยภาพของบุคลากรลดลง ขณะท่ีข่าวการเมืองมีความโดดเด่นในหลายช่วงเวลาตาม
สถานการณ์ทางการเมือง นอกจากนัน้ แนวหน้ายังได้นายประสงค์ สุ่นศิริ อดีตเลขาธิการสภา
ความมัน่คงแหง่ชาตมิาเขียนคอลมัน์ประจ าให้ โดยน าข้อมลูการเมืองเชิงลกึมาตีแผ ่ 

การน าเสนอข่าวการเมืองแบบหนักๆ มีการตรวจสอบการท างานและวิพากษ์วิจารณ์
รัฐบาลอย่างตอ่เน่ือง ได้สร้างผลกระทบตอ่ฝ่ายอ านาจทางการเมือง จนท าให้แนวหน้าตกเป็นเป้า
ของรัฐบาลตา่งๆ จน พ.ศ. 2533 รัฐบาลของพลเอกชาติชาย ชณุหะวณั นายกรัฐมนตรีในขณะนัน้ 
กลับใช้อ านาจตามค าสั่ง ปร. 424 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีออกโดยรัฐบาลเผด็จการ ในการสั่งปิด
หนังสือพิมพ์แนวหน้า และนับเป็นครัง้แรกท่ีรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตัง้ใช้ค าสั่งดังกล่าวปิด
กิจการหนงัสือพิมพ์ ค าสัง่ปิดหนงัสือพิมพ์ ท าให้กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์แนวหน้าแก้ปัญหา
ด้วยการขอใช้หัวหนังสือพิมพ์ ช่ือ “เอกลักษณ์” ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน โดยใช้ช่ือว่า 
“เอกลกัษณ์ โดยทีมแนวหน้า”  

หนงัสือพิมพ์แนวหน้าใช้ช่ือหวัหนงัสือพิมพ์ เอกลกัษณ์ เป็นระยะเวลาประมาณ 7 เดือน 
จึงกลบัมาใช้ช่ือหวัหนงัสือพิมพ์ “แนวหน้า” ได้อีกครัง้ หลงัรัฐบาลพลเอกชาติชายประกาศยกเลิก
ค าสัง่ ปร. 42 ซึง่เป็นผลมาจากการรวมตวัเคล่ือนไหวของกลุม่นกัวิชาชีพหนงัสือพิมพ์ เพ่ือเรียกร้อง
ให้รัฐบาลยกเลิกค าสัง่ดงักลา่วท่ีบงัคบัใช้มานาน 14 ปี 

                                           
4 ค าสัง่คณะปฎิรูปการปกครองแผ่นดิน ฉบบัที่ 42 หรือ ปร.42 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัที่ 21 ตลุาคม พ.ศ. 2519 โดยให้อ านาจแก่
รัฐบาลในการสัง่ปิดหนงัสือพิมพ์ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการคกุคามสิทธิและเสรีภาพของสื่อ จนท าให้กลุม่นกัวิชาชีพหนงัสือพิมพ์
รวมตวักนัเคลื่อนไหวคดัค้าน และในทีส่ดุ จงึมีการออกพระราชก าหนดยกเลิกไป เม่ือวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2533 
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นอกจากผลกระทบกับกิจการหนังสือพิมพ์แล้ว หลายครัง้ท่ีการตีแผ่หรือการวิจารณ์
การเมืองของหนงัสือพิมพ์แนวหน้า ยงัส่งผลกระทบต่อธุรกิจอ่ืนของเจ้าของหนงัสือพิมพ์ รวมทัง้
ของเครือญาต ิเน่ืองจากมกัถกูกลัน่แกล้งในการด าเนินธุรกิจ จนประสบปัญหาหลายครัง้  

ในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมาหนงัสือพิมพ์แนวหน้ายงัคงเนือ้หาเช่นเดิม คือ เน้นข่าวการเมืองท่ี
ตรวจสอบรัฐบาล บทบาทของคอลัมนิสต์ท่ีวิจารณ์รัฐบาลโดยเฉพาะตัง้แต่ยุครัฐบาลทักษิณ               
เป็นต้นมา5 

 4) หนังสือพมิพ์ไทยโพสต์ 

หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ฉบบัแรกเร่ิมวางจ าหน่าย เม่ือวนัท่ี 21 ตลุาคม 2539 รวมระยะเวลา
จนถึงปัจจบุนั 27 ปี ไทยโพสต์ก่อตัง้โดยนายโรจน์ งามแม้น นกัหนงัสือพิมพ์ช่ือดงัในนามปากกา 
“เปลว สีเงิน” ภายใต้รูปแบบของบริษัท ช่ือ บริษัท ไทยโพสต์ เจอเนอรัล จ ากดั โดยมีพรรคพวกของ
โรจน์ ร่วมลงทนุด้วย แตเ่งินทนุหลกัเป็นของโรจน์ นอกจากนัน้ยงัมีนายทวีสิน สถิตย์รัตชีวิน หรือใน
นามปากกา “อ้วน อรชร” ร่วมเป็นผู้ บริหารและบรรณาธิการผู้ พิมพ์ผู้ โฆษณา รวมทัง้มี ทีม
บรรณาธิการขา่วท่ีออกมาจากหนงัสือพิมพ์สยามโพสต์พร้อมโรจน์ด้วย  

ฉัตรชัย นามตาปี บรรณาธิการข่าวหน้าหนึ่ง หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ (สัมภาษณ์, 27 
กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า เปลว สีเงิน น าทีมนกัข่าวจากสยามโพสต์ ในเครือบางกอกโพสต์ออก
มาตัง้หนงัสือพิมพ์ฉบบัใหม ่เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงด้านทนุภายในเครือบางกอกโพสต์และ
เกิดความขดัแย้งในการด าเนินงานกบัผู้บริหารชดุใหม่ การลงทนุในการด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์
ไทยโพสตน์ัน้ เปลว สีเงินเป็นหุ้นส่วนหลกัและมีพรรคพวกเพ่ือนฝงูของเปลว สีเงิน ร่วมลงทนุด้วย 

หลกัการน าเสนอขา่วสารตลอดระยะเวลา 27 ปีของไทยโพสต์ คือการน าเสนอข่าวสารท่ีเน้น
การตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล การตรวจสอบคอรัปชัน่ และข่าวด้านสิทธิ
มนุษยชน ผลจากการน าเสนอข่าวตรวจสอบการท างานของรัฐบาล ท าให้ในช่วงวิกฤติการเมือง 
พ.ศ. 2548 – 2550 หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ถกูกดดนัอย่างหนกัให้ขายตรงกบัสมาชิกเท่านัน้ บริษัท
ถกูกีดกนัจากการสนบัสนนุในการลงโฆษณาจากบริษัทตา่งๆ ท าให้บริษัทประสบปัญหาขาดสภาพ
คล่องอย่างหนกั จนประสบภาวะหนีส้ินและไม่สามารถขอกู้ เงินจากสถาบนัการเงินได้ ส่งผลให้มี
การจดัตัง้บริษัท สารสูอ่นาคต จ ากดั ขึน้มา เพ่ือให้สามารถกู้ เงินมาด าเนินกิจการตอ่ไปได้ ปัจจบุนั 
หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์สามารถจ าหน่ายบนแผงได้ตามปกติ และยงัคงเน้นนโยบายการน าเสนอ
ขา่วสารเมืองเชน่เดมิ 

 
                                           
5 พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ระหวา่ง พ.ศ. 2544 - 2549 
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4.1.2 หนังสือพมิพ์ขนาดกลางในปัจจุบัน 

 หลงัจากปรับเปล่ียนเนือ้หาและรูปแบบการท างานอย่างตอ่เน่ือง หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง
ในปัจจุบนัต่างมีทิศทางการน าเสนอข่าวท่ีชัดเจน และแตกต่างจากหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่หรือ
หนงัสือพิมพ์เฉพาะประเภท ดงันี ้

1) หนังสือพมิพ์สยามรัฐ  

หนงัสือพิมพ์สยามรัฐค านึงถึงความต้องการของผู้อ่าน 2 กลุ่ม ท่ีมีรสนิยมในการเสพข่าว
ตา่งกนั กลา่วคือ ผู้อ่านกลุ่มเดิมของสยามรัฐ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ต้องการเสพ
ข่าวการเมืองและเศรษฐกิจ ขณะท่ีผู้อ่านในตา่งจงัหวดัเรียกร้องให้สยามรัฐน าเสนอข่าวประเภท
สีสนัมากขึน้ นบัตัง้แต ่พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา หนงัสือพิมพ์สยามรัฐจึงแบง่การพิมพ์เป็น 2 กรอบ 
คือกรอบ กทม. เน้นข่าวหนกั ได้แก่ ข่าวการเมืองและข่าวเศรษฐกิจ และกรอบต่างจงัหวดัท่ีเน้น
ขา่วสีสนั รวมทัง้ขา่วในแวดวงการปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 

 
ภาพท่ี 8 หนังสือพมิพ์สยามรัฐ 
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2) หนังสือพมิพ์บ้านเมือง 

หนังสือพิมพ์บ้านเมืองเน้นการน าเสนอข่าวรายวันทั่วไป (daily news) มาตัง้แต่ก่อตัง้
หนงัสือพิมพ์ โดยเฉพาะขา่วการเมืองและอาชญากรรม รวมทัง้ข่าวกีฬาและบนัเทิง ซึ่งเป็นรูปแบบ
ของหนงัสือพิมพ์รายวนัทัว่ไปท่ีเน้นผู้อ่านแบบมวลชน ทัง้นี ้บ้านเมืองมีนโยบายการน าเสนอข่าว
อยา่งเป็นกลาง 

พลฑิตย์ ภุกพิบลูย์ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า บ้านเมืองไม่ได้มาด้วยทนุ
การเมือง จงึมีนโยบายการน าเสนอขา่วอยา่งเป็นกลาง และเปิดให้ บก. หรือคอลมันิสต์แสดงความ
คดิเห็นอยา่งเตม็ท่ี มีอิสระในการท างาน ยกเว้นกรณีท่ีหลดุโลกมากเกินไป ก็มีการปรามบ้าง 

หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองตีพิมพ์วนัละ 3 กรอบ ได้แก่  

1. กรอบ 1 ดาว จดัจ าหน่ายตามส่วนภูมิภาค โดยฝากส่งไปกบัสายส่งของหนงัสือพิมพ์
ขนาดใหญ่  

2. กรอบ 2 ดาว จดัจ าหนา่ยตามเมืองใหญ่ท่ีมีสนามบนิ โดยฝากสง่ทางเคร่ืองบนิ  
3. กรอบ 3 ดาว จัดจ าหน่ายในกทม. และปริมณฑล โดยเจ้าหน้าท่ีหนังสือพิมพ์

บ้านเมืองเป็นผู้จดัสง่หนงัสือพิมพ์เอง 

 

 
ภาพท่ี 9 หนังสือพมิพ์บ้านเมือง 
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3) หนังสือพมิพ์แนวหน้า  

หนังสือพิมพ์แนวหน้าเน้นการน าเสนอข่าวสารการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมสตรี โดย  
ยดึมัน่การรายงานข่าวท่ีเป็นความจริง และเนือ้หาข่าวครอบคลมุทกุแง่มมุให้แก่ผู้อ่าน จดุเดน่ของ
แนวหน้ายงัเน้นการเจาะลึกในประเด็นข่าว และการเลือกสรรบทความท่ีมีคณุคา่จากนกัเขียนท่ีมี
ประสบการณ์ ทัง้ในกลุ่มนักวิชาการ อดีตข้าราชการประจ า นกัการเมือง นกัธุรกิจ ท่ีเสนอข้อคิดท่ี
เป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ เพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติเป็นส าคญั ตลอดจนเน้น
น าเสนอข้อมูลข่าวสารอันเก่ียวกับความประพฤติมิชอบของนักการเมืองและรัฐบาลอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะปัญหาคอรัปชั่น การตรวจสอบการท างานของรัฐ และปกป้อง
ผลประโยชน์ให้กับประชาชนอย่าง “ตรงไปตรงมา” ปัจจุบนั แนวหน้าตีพิมพ์วนัละ 2 กรอบ คือ
กรอบ กทม. และตา่งจงัหวดั 

 วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า กรอบตา่งจงัหวดัปิดเร็วกว่า 

กรอบ กทม. โดยปิดไม่เกิน 2 ทุ่ม ส่วนกรอบ กทม. ปิดเกือบ 4 ทุ่ม เนือ้หาไม่ได้แตกต่างกนัมาก 

เพราะมีนโยบายการน าเสนอขา่วเหมือนกนั สว่นท่ีตา่ง คือข่าวหน้าหนึ่ง ซึ่งมีความสด ความทนัตอ่

เหตุการณ์มากกว่า เพราะมีเวลาในการปิดข่าวมากกว่า การจัดจ าหน่ายหนังสือพิมพ์กรอบ

ตา่งจงัหวดัใช้สายสง่ของท่ีอ่ืน บางจงัหวดัใช้สง่ทางเคร่ืองบนิ สว่นในกทม.ก็สง่เอง 

 
ภาพท่ี 10 หนังสือพมิพ์แนวหน้า 
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4) หนังสือพมิพ์ไทยโพสต์  

หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์เน้นการน าเสนอข่าวและบทวิเคราะห์ทางการเมือง การตรวจสอบ
การท างานของรัฐ การทจุริต และสิทธิมนษุยชนนอกจากนัน้ ไทยโพสต์ยงัแทรกหนงัสือพิมพ์ ขนาด
แทบลอยด์ไว้ในฉบบั โดยน าเสนอข่าวสีสนัท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้อ่าน ใช้ช่ือ X-Cite Thaipost ใน
ฉบบัวนัจนัทร์-วนัเสาร์ และฉบบัวนัอาทิตย์ใช้ช่ือ “ไทยโพสต์ แทบลอยด์” (Thaipost Tabloid)  
ไทยโพสต์มีการตีพิมพ์เพียงกรอบเดียว โดยว่าจ้างโรงพิมพ์เอกชนเป็นผู้พิมพ์ และมีการฝากส่ง
หนงัสือพิมพ์กบัสายสง่ของหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่เพ่ือจ าหนา่ยในตา่งจงัหวดั 

 

 
ภาพท่ี 11 หนังสือพมิพ์ไทยโพสต์ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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4.1.3 กลุ่มผู้อ่านหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

 กลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ขนาดกลางส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผู้อ่านท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (Niche 
audience) ได้แก่ มีความสนใจด้านการเมืองและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการตรวจสอบการท างาน
ของฝ่ายการเมือง และบทวิเคราะห์ทางการเมือง อีกทัง้ยงัมีอายเุฉล่ียมากกว่า 40 ปี และเป็นชน
ชัน้กลางขึน้ไป รายละเอียดของผู้อา่นหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัมีดงันี ้

1) กลุ่มผู้อ่านสยามรัฐ มีอายรุะหว่าง 18-60 ปี ส าเร็จการศกึษาระดบัอุดมศกึษาขึน้ไป            
มีรายได้ปานกลาง ติดตามเหตกุารณ์บ้านเมือง ชอบพูดคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ท างานในภาครัฐและเอกชน ประกอบธุรกิจสว่นตวั เจ้าของกิจการ และนกัศกึษา 

2) กลุ่มผู้ อ่านบ้านเมือง เป็นคนวัยกลางคนขึน้ไป รวมทัง้ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีใน
หนว่ยงานรัฐ 

3) กลุ่มผู้อ่านแนวหน้าเป็นคนท่ีสนใจข่าวการเมือง เศรษฐกิจ ส่วนใหญ่เป็นชนชัน้กลาง 
และอาย ุ40 ปีขึน้ไป 

4) กลุ่มผู้อ่านไทยโพสต์ ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีสนใจข่าวการเมือง ส่วนใหญ่เป็นชนชัน้กลาง 
อาย ุ40 ปีขึน้ไป 

4.1.4 ยอดการพมิพ์หนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

 ผลการศกึษา พบวา่ ยอดการพิมพ์ของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในแตล่ะวนัอยู่ในหลกัหม่ืน
ถึงแสนฉบบั โดยยอดการพิมพ์ในแต่ละวันอาจไม่เท่ากัน ขึน้อยู่กับสถานการณ์บ้านเมือง ความ
ต้องการรับรู้ข่าวสารและข้อมูลของผู้ อ่านในแต่ละวนัท่ีไม่เท่ากัน ยกตวัอย่างเช่น ยอดจ าหน่าย
หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองทกุวนัท่ี 2 และ 17 ของเดือนจะสงูกว่าวนัอ่ืน เน่ืองจากมีการรายงานผลการ
ออกรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล หรือกรณีท่ีมีสถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรงทางการเมือง เช่น 
การชุมนุมใหญ่ของกลุ่ม กปปส. ยอดจ าหน่ายหนังสือพิมพ์จะสูงกว่าในช่วงท่ีสถานการณ์
บ้านเมืองเป็นปกต ิโดยเฉล่ียแล้ว ยอดการพิมพ์ของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในปัจจบุนั มีดงันี ้ 

1) หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ มียอดการพิมพ์ประมาณ 80,000 ฉบบัตอ่วนั6 
2) หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองมียอดการพิมพ์ประมาณ 100,000 ฉบบัตอ่วนั7 
3) หนงัสือพิมพ์แนวหน้ามียอดการพิมพ์ประมาณ 100,000 ฉบบัตอ่วนั8 

                                           
6 ที่มา: อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์, 2550. สื่อสารมวลชนเบือ้งต้น: สื่อสารมวลชน วฒันธรรม และสงัคม. พิมพ์ครัง้ที่ 2. กรุงเทพฯ: 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
7 สมัภาษณ์พลฑิตย์ ภกุพิบลูย์ เม่ือวนัที ่14 พฤศจิกายน 2556 
8 ที่มา: อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์, 2550. สื่อสารมวลชนเบือ้งต้น: สื่อสารมวลชน วฒันธรรม และสงัคม. พิมพ์ครัง้ที่ 2. กรุงเทพฯ: 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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4) หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ มียอดการพิมพ์ประมาณ 4,000-5,000 ฉบบัตอ่วนั9 

พลฑิตย์ ภุกพิบลูย์ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) ยอดพิมพ์แตล่ะขึน้ๆ ลงๆ แล้วแต่
ความต้องการของเอเย่นในแต่ละวนัไม่เท่ากัน เช่น วนัท่ีหวยออก ความต้องการจะเยอะ หรือว่า
ช่วงท่ีมีความต้องการข่าว ยอดพิมพ์ไม่ได้โตขึน้ หลกัแสน ยอดไม่เท่ากันทุกวนั บ้านเมืองสามารถ
ผลิตตามออร์เดอร์ 

ฉตัรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า เพิ่มยอดพิมพ์มากกว่านีไ้ม่ได้ 
เพราะตลาดฮาร์ดคอร์การเมืองแคบ พิมพ์เยอะ ก็ขาดทุน ยอดพิมพ์ปรับตามสถานการณ์ หาก
สถานการณ์มีความรุนแรงเชน่ปัจจบุนั ยอดพิมพ์ก็สงู แตถ้่าสถานการณ์นิ่ง ยอดพิมพ์ก็จะไมม่าก 

ผู้ วิจัยตัง้ข้อสังเกตว่า ยอดการพิมพ์ของหนังสือพิมพ์สยามรัฐ บ้านเมือง และแนวหน้า
ข้างต้น เป็นยอดการพิมพ์ส าหรับใช้ในการคดิอตัราคา่โฆษณา ซึง่สงูกวา่ยอดการพิมพ์จริง 

4.2 การบริหารกิจการหนังสือพมิพ์ 

4.2.1 ลักษณะความเป็นเจ้าของส่ือของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

 หนังสือพิมพ์ขนาดกลางด าเนินงานภายใต้รูปแบบบริษัทจดทะเบียนจ ากัด โดยยังไม่มี
บริษัทใดระดมทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย10 ดงันี ้

1) หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ เป็นของบริษัท สยามรัฐ จ ากัด จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเม่ือ
วนัท่ี 24 เมษายน 2494 ปัจจบุนั มีนายสมใจนึก เองตระกลู เป็นเจ้าของและมีทนุจด
ทะเบียนณ พ.ศ. 2555 จ านวน 187,500,000 บาท 

2) หนังสือพิมพ์บ้านเมือง เป็นของบริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากัด จดทะเบียนเป็นนิติ
บคุคล เม่ือวนัท่ี 21 กันยายน 2543 ปัจจุบนั มีนายวิจารณ์ ภุกพิบูลย์ เป็นเจ้าของ 
และมีทนุจดทะเบียน ณ พ.ศ. 2555 จ านวน 50 ล้านบาท 

3) หนงัสือพิมพ์แนวหน้า เป็นของบริษัท หนงัสือพิมพ์แนวหน้า จ ากดั จดทะเบียนเป็นนิติ
บคุคล เม่ือวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2525 ปัจจบุนั มีนายวาริน พนูศิริวงศ์ เป็นเจ้าของ และ
มีทนุจดทะเบียน ณ พ.ศ. 2555 จ านวน 60 ล้านบาท 

4) หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ เป็นของบริษัท สารสู่อนาคต จ ากดั จดทะเบียนเป็นนิติบคุคล 
เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2548 ปัจจุบนัมีนายโรจน์ งามแม้น เป็นเจ้าของ และมีทนุจด
ทะเบียน ณ พ.ศ. 2555 จ านวน 20 ล้านบาท 

                                           
9 สมัภาษณ์ ฉัตรชยั นามตาปี เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2556 

10 ข้อมลูจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 



-64- 
 

4.2.2 การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับกิจการหนังสือพมิพ์ 

บริษัทเจ้าของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางในข้อ 4.2.1 นัน้ มีภารกิจหลกัในการด าเนินการ
ผลิตหนังสือพิมพ์รายวันและการให้บริการข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ เป็นหลัก ขณะเดียวกัน 
บริษัทเหลา่นีบ้างแหง่ ได้แก่ สยามรัฐ และบ้านเมือง ยงัขยายกิจการสู่ธุรกิจอ่ืน ซึ่งตอ่ยอดจากการ
ด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์ เชน่ ธุรกิจการรับจดัสมัมนาหรือกิจกรรมพิเศษ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ ด าเนินธุรกิจรับจ้างพิมพ์หนงัสือพิมพ์ของส่ือสิ่งพิมพ์ภายนอก
บริษัท ซึ่งปัจจบุนั มีหนงัสือพิมพ์กีฬาฮอตสกอร์ และหนงัสือพิมพ์จีนซินเซียเยอะเป้า 
วา่จ้างให้โรงพิมพ์สยามรัฐด าเนินการจดัพิมพ์ให้ 

จินตนา จนัทร์ไพบลูย์ (สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า สยามรัฐเป็นแห่งเดียว
ในรอบ 20 ปีมานีท่ี้ลงทนุซือ้แท่นพิมพ์ เพราะช่วงเวลาดงักล่าวแทบไม่มีใครซือ้แท่นพิมพ์ใหม่เลย 
ท าให้เราก็สามารถรับจ้างพิมพ์ได้ด้วย ทัง้ฮอตสกอร์และซินเซียเยอะเป้า เพราะกลางวนัแท่นพิมพ์
ก็ไม่ได้ท าอะไร ปิดต้นฉบบั 4 โมง 5 โมงเย็นก็ขึน้แท่น ช่วงกลางวนัก่อนหน้านีจ้ึงสามารถพิมพ์ใน
สว่นอ่ืนๆ ได้  

นอกจากการรับจ้างพิมพ์แล้ว สยามรัฐยังมีธุรกิจรับจัดประชุมและสัมมนา โดยฝ่าย
การตลาดของสยามรัฐ ร่วมกับกองบรรรณาธิการข่าว ในการรับจัดการประชุมและสัมมนาทั่ว
ประเทศ โดยมีกลุม่เป้าหมายหลกัคือ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

จินตนา กลา่วเพิ่มวา่ สยามรัฐไมไ่ด้ท าแคธุ่รกิจหนงัสือพิมพ์ แตมี่อีเวนต์ กิจกรรม กระทัง่มี
การจัดสัมมนา เป็นรายได้เพิ่มเติมท่ีเข้ามา สยามรัฐมีศักยภาพท่ีจะด าเนินการ เร่ืองท้องถ่ิน
สยามรัฐช านาญการอยู่แล้ว จัดอีเวนต์ต่างจังหวัดบ่อยมาก ฝ่ายจัดจ าหน่ายรับผิดชอบเร่ืองนี ้
โดยเฉพาะ กองบก.ก็เข้าไปช่วย หัวหน้าฝ่ายข่าวภูมิภาคจะเข้าไปลุยด้วย เพราะฉะนัน้ไม่ใช่ว่า
รายได้จะอยูท่ี่ยอดขายอยา่งเดียว สยามรัฐก็จะมีรายได้จากสว่นอ่ืนด้วย 

2) หนังสือพิมพ์บ้านเมือง ด าเนินธุรกิจด้านการรับจัดอีเวนต์ การประชาสัมพันธ์และ           
การซือ้ส่ือโฆษณา โดยการเปิดบริษัทลกูช่ือ บริษัท โซ กดู คอนซลัติง จ ากดั (so good 
consulting)  

พลฑิตย์ ภุกพิบลูย์ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า ตอนนีบ้้านเมืองเน้นธุรกิจ
อ่ืนด้วย เน้นจดัอีเวนต์ เพิ่งไปจดัอีเวนต์สมัมนา เป็นช่องทางเสริมรายได้ ตอนนีมี้บริษัทลกู ตัง้ขึน้
มารับงานพีอาร์ แล้วก็เป็น media buyer ช่ือ so good consulting ให้ภรรยาดแูล เพิ่งเปิดตวัเม่ือ
เดือนเมษายน 2556 ในการเป็น media buyer เราซือ้โฆษณาในส่ือทกุเล่มเหมือนกนั ครอบคลมุ
นิตยสาร ทีวี ซือ้หมด เพ่ือให้รองรับงาน เหมือนกบัว่าต้องการเป็นแพจเกจพ่วง แทนท่ีเม่ือก่อนเข้า
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ไปด้วยบ้านเมืองตวัเดียว ก็ไม่ใช่แล้ว เราซือ้ทัง้ทีวี วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ นิตยสาร เหมือนกับว่าก็เสริม
กนัไป 

4.2.3 ธุรกิจอ่ืนของเจ้าของหนังสือพมิพ์ 

 เจ้าของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางบางแห่งมีธุรกิจอ่ืน นอกเหนือจากธุรกิจหนงัสือพิมพ์และ
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองด้วย ซึง่บางครัง้ธุรกิจเหลา่นีไ้ด้จนุเจือการประกอบกิจการหนงัสือพิมพ์ ในช่วงเวลา
ท่ีหนงัสือพิมพ์ประสบปัญหาทางการเงิน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) นายสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ บริษัท หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ จ ากัด เป็น
อดีตปลดักระทรวงการคลงั และกรรมการบริษัทขนาดใหญ่หลายแห่ง รวมทัง้ยงัเป็น
เจ้าของธุรกิจอีกหลายบริษัทด้วย 

2) นายวิจารณ์  ภุกพิบูล ย์  เ จ้าของหนัง สือพิมพ์ บ้านเ มือง  ประกอบธุ ร กิจ อ่ืน 
นอกเหนือจากธุรกิจหนงัสือพิมพ์ 

พลฑิตย์ ภกุพิบลูย์ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กลา่ววา่ มีธุรกิจอ่ืนของคณุพ่อ แตก็่
ไมเ่ก่ียวกนั แยกบญัชีกนัไป บางมีการด าเนินธุรกิจหนงัสือพิมพ์มีปัญหาเหมือนกนั เช่นปีท่ีน า้ท่วม 
2554 และในปีต่อมา ก็แย่เลย รายได้หายไปเยอะ ท าธุรกิจหนงัสือพิมพ์อย่างเดียวมนัเส่ียงสูง 
บางครัง้งบประมาณออกช้า มีหลายปัจจยั ปีไหนไมดี่ก็เอาเงินเก่ามาใช้ แตเ่ทรนด์มนัก็ยงัพอไหว 

3) นายวาริน พูนศิริวงศ์ เจ้าของหนังสือพิมพ์แนวหน้า ด าเนินธุรกิจสนามกอล์ฟและ               
รีสอร์ท และบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมีมาก่อนการถือหุ้ นใน
หนงัสือพิมพ์แนวหน้า 

วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า เจ้าของหนงัสือพิมพ์แนวหน้า
ปรารภบ้างว่าขาดทุนในบางช่วงเวลา ช่วงท่ีเกิดวิกฤติมากเช่น 2540 บริษัทต้องใช้วิธีการลดเงิน
พนกังาน ไม่เพิ่มเงินเดือน หรือช่วงท่ีสถานการณ์การเมืองเข้มข้น รายได้จากการโฆษณา ซึ่งเป็น
รายได้หลกัอาจลดลงมาก เน่ืองจากมกัถกูฝ่ายการเมืองใช้อิทธิพลบงัคบัไม่ให้บริษัทหรือหน่วยงาน
ลงโฆษณา แตข่ณะเดียวกนั ยอดจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์กลบัเพิ่มขึน้ เพราะคนต้องการรับรู้ข่าวสาร
ท่ีไม่ถูกครอบง าจากฝ่ายรัฐบาล เจ้าของแนวหน้าสายป่านยาว มีธุรกิจอ่ืนรองรับ ในช่วงแย่จริงๆ 
ต้องควกัเนือ้มาโปะ บางชว่งท่ีสถานการณ์ปกต ิก็กลบัมามีก าไร  

4) นายโรจน์ งามแม้น เจ้าของหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ไม่ได้ด าเนินธุรกิจอ่ืนท าให้เม่ือ
ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินนายโรจน์ต้องขายทรัพย์สินส่วนตวั  และ 
ขอกู้ เงินจากสถาบนัการเงินตา่งๆ เพ่ือด าเนินกิจการตอ่ 
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ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า เปลว สีเงินไม่ได้ท าธุรกิจอ่ืน
รายได้หลกัของไทยโพสต์จงึมาจากการท าหนงัสือพิมพ์ ไทยโพสต์หวงัเพียงแคอ่ยู่ได้ ได้ท างานท่ีรัก 
แม้เงินเดือนไมส่งู แตไ่ด้ความภาคภมูิใจ 

4.2.4 ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

 หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางสว่นใหญ่ ได้แก่ สยามรัฐ บ้านเมือง และแนวหน้า ด าเนินธุรกิจใน
ลกัษณะธุรกิจครอบครัว มีการให้เครือญาตร่ิวมในการบริหารกิจการหนงัสือพิมพ์ด้วย ดงันี ้

1) หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ  

คณะกรรมการบริษัท สยามรัฐ จ ากัด ในปัจจุบนั ประกอบด้วย นายชวน พฒันวรานนท์ 
นายสมบตัิ ภู่กาญจน์ นายสมใจนึก เองตระกูล นายกตพล คงอุดม นายสุรชัย ดนัยตัง้ตระกูล 
นายคณิศ แสงสพุรรณ และนางสาวนฤมล สอาดโฉม  

ขณะท่ีการบริหารกิจการหนงัสือพิมพ์ มีการแบง่หน้าท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งส าคญั 
ดงันี ้

1. นายสมใจนกึ เองตระกลู ด ารงต าแหนง่ ประธานกรรมการ  
2. นายปรีดา อภิปณุญา ด ารงต าแหนง่ รองประธานกรรมการ 
3. นายกตพล คงอดุม ด ารงต าแหนง่ กรรมการผู้อ านวยการ 
4. นายสวุรรณ ไตรมาลยั ด ารงต าแหนง่ ท่ีปรึกษาฝ่ายภมูิภาค 
5. นายทองแถม นาถจ านง ด ารงต าแหนง่ บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 
6. นายประสงค์ ธนเศรษฐกร ด ารงต าแหนง่ บรรณาธิการอ านวยการ 
7. นายวิโรจน์ วฒันธาดากลุ ด ารงต าแหนง่ บรรณาธิการบริหาร 

นายกตพล คงอุดม กรรมการผู้อ านวยการ ซึ่งรับผิดชอบการด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์
สยามรัฐ เป็นบุตรชายของนายชัชวาลย์ คงอุดม อดีตประธานกรรมการบริษัท หนังสือพิมพ์ 
สยามรัฐ จ ากัด ซึ่งถอนตวัจากงานบริหารไป แต่ยงัคงเป็นคอลมันิสต์ให้แก่หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ 
นายกตพลจงึเป็นผู้บริหารคล่ืนลกูใหมข่องสยามรัฐ  

2) หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง  

คณะกรรมการบริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากัด ในปัจจุบัน ประกอบด้วย นายวิจารณ์               
ภุกพิบูลย์ นายชลอ จันทร์สุขศรี นายสุนันท์ ตาปสนนัทน์ นายวิเศษ ต่างใจ นางสุนนัทา ต่างใจ 
นายพิพฒัน์ รุ่งโรจน์ นายประวตัิ จนัทร์เรือง นายอดลุ อมรวิวฒัน์ นายประภทัร พทุธสุวรรณ และ
นายพลฑิตย์ ภกุพิบลูย์  
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ในการบริหารกิจการหนังสือพิมพ์ นายวิจารณ์ ภุกพิบูลย์ ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ผู้ อ านวยการ ดูแลด้านนโยบายและภาพรวมของหนังสือพิมพ์ และนายพลฑิตย์ ภุกพิบูลย์ 
บตุรชายของนายวิจารณ์ ด ารงต าแหนง่กรรมการผู้จดัการ ดแูลรับผิดชอบงานหนงัสือพิมพ์ทัง้หมด 

3) หนงัสือพิมพ์แนวหน้า  

คณะกรรมการบริษัท หนังสือพิมพ์แนวหน้า จ ากัด ประกอบด้วย นางผาณิต พูนศิริวงศ์ 
นายผรณเดช พูนศิริวงศ์ และนายปริญญา ช้างเสวก โดยการบริหารกิจการหนงัสือพิมพ์แนวหน้า 
นอกจากนายวาริน พูนศิริวงศ์ ท่ีด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและกรรมการผู้อ านวยการแล้ว 
นางผาณิต พูนศิริวงศ์ ภริยาของนายวาริน ยงัด ารงต าแหน่งผู้ จดัการทั่วไป ขณะท่ีนายผรณเดช 
พนูศริิวงศ์ บตุรชายของนายวาริน และนางผาณิต ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จดัการ ซึ่งถือเป็นคล่ืน
ลกูใหมข่องแนวหน้าเชน่กนั 

4) หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ 

หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ไม่ได้มีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัว เน่ืองจากนายโรจน์ ไม่ได้ส่ง
ทายาทเข้าดแูลกิจการหนงัสือพิมพ์ คงมีแต่เพ่ือนร่วมงานท่ีร่วมงานกันมาตัง้แต่อยู่หนงัสือพิมพ์
สยามโพสต์ท่ีช่วยด าเนินกิจการหนังสือพิมพ์ คณะกรรมการบริษัท สารสู่อนาคต จ ากัด 
ประกอบด้วย นายโรจ งามแม้น นางสาวจารุณี ประภาประเสริฐ นางกรรณิกา วิริยะกลุ 

ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า “ลกูชายของเปลว สีเงิน เป็น
ข้าราชการ ไมไ่ด้ยุง่เก่ียวกบัหนงัสือพิมพ์”  

4.2.5 โครงสร้างองค์กรของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

หนังสือพิมพ์ขนาดกลางทัง้ 4 ฉบบั มีโครงสร้างการบริหารงานไม่ซบัซ้อน เน่ืองจากมี
ลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัว และมีพนกังานจ านวนไม่มาก ท าให้มีการแบ่งความรับผิดชอบเป็น
ฝ่ายหลกั 3 ฝ่าย ได้แก่ กองบรรณาธิการ กองการผลิต และกองจัดการ โครงสร้างองค์กรของ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางแตล่ะฉบบัเป็นดงันี ้
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1) โครงสร้างองค์กรของหนงัสือพิมพ์สยามรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 โครงสร้างองค์กรของหนังสือพมิพ์สยามรัฐ 

 

ประธานกรรมการ
กรรมการ 

กรรมการผู้อ านวยการ 

บรรณาธิการอ านวยการ 

บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 

กองบรรณาธิการ กองการผลติ กองจดัการจ าหนา่ย 

บรรณาธิการขา่ว 

บรรณาธิการบริหาร 

หวัหน้าฝ่ายขา่ว 
- ขา่วหน้าหนึง่ 
- การเมือง 
- เศรษฐกิจ 
- อาชญากรรม 
- ภมูิภาค 
- กทม. 
- ตา่งประเทศ 
- บนัเทิง 
- กีฬา 
- รถยนต์ 
- วยัใส 
- ทอ่งเที่ยว 
- การศกึษา 
 

บรรณาธิการออนไลน์ 

กองบญัชีและบคุคล กองโฆษณา 
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2) โครงสร้างองค์กรของหนงัสือพิมพ์บ้านเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 โครงสร้างองค์กรของหนังสือพมิพ์บ้านเมือง 

 

 

 

เจ้าของ 

ผู้อ านวยการ 

บรรณาธิการบริหาร 

บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 

กองบรรณาธิการ กองการผลิต กองจดัการ 

- ขา่วหน้าหนึง่ 
- การเมือง 
- เศรษฐกิจ 
- อสงัหาริมทรัพย์ 
- ประกนัภยั 
- บนัเทิง 
- อาชญากรรม 
- กีฬา 
- การศกึษา 
- สาธารณสขุ 
- กทม.  
- ยานยนต์ 
- ภมูิภาค 
- ตา่งประเทศ 
 

- LAY-OUT 
- พิสจูน์อกัษร 
- ช่างภาพ 
- ยานพาหนะ 
- แทน่พิมพ์ 
 

- บคุคล/ธุรการ 
- บญัชี/การเงิน 
- จดัจ าหนา่ย 
- โฆษณา 
- การตลาด 
- คอมพวิเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3) โครงสร้างองค์กรของหนงัสือพิมพ์แนวหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 โครงสร้างองค์กรของหนังสือพมิพ์แนวหน้า 

 

 

 

 

 

 

- การเมือง 
- โลกธุรกิจ 
- ผู้หญิงแนวหน้า 
- กีฬา 
- บนัเทิง 
- การศกึษา 
- ตา่งประเทศ 
 

บรรณาธิการขา่ว บรรณาธิการออนไลน์ 

เจ้าของ 

ผู้อ านวยการ 

บรรณาธิการบริหาร 

บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 

กองบรรณาธิการ กองการผลิต กองการตลาด 

- ฝ่ายผลติ 1 
- ฝ่ายผลติ 2 

- ฝ่ายโฆษณา 
- ฝ่ายจดัจ าหนา่ย 
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4) โครงสร้างองค์กรของหนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15 โครงสร้างองค์กรของหนังสือพมิพ์ไทยโพสต์ 

 

 

 

- การเมือง 
- เศรษฐกิจ 
- บนัเทิง 
- X-cite 
- การศกึษา-สาธารณสขุ 
- ไลฟ์สไตล์ สตรี สงัคม 
- ตา่งประเทศ 
- กีฬา 
 

กรรมการผู้จดัการ 

กรรมการบริหาร 

บรรณาธิการบริหาร 

บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 

กองบรรณาธิการ ฝ่ายจดัจ าหนา่ย ฝ่ายบญัชี-การเงิน 

 
ฝ่ายโฆษณา ฝ่ายผลติ 

หวัหน้ากอง บก. 

บรรณาธิการขา่ว 

หวัหน้าข่าว 

- Sub-editor 
- พิสจูน์อกัษร 
- คอมพวิเตอร์ 
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4.2.5 รายได้จากการประกอบกิจการหนังสือพมิพ์และธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

ผลการศกึษาพบว่า หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีรายได้จากหลายทาง ส่วนใหญ่มาจากการ
ขายโฆษณา ทัง้ในรูปแบบของการโฆษณาสินค้าและบริการโดยตรง และการโฆษณาแฝงใน
รูปแบบของการเขียนบทความสนับสนุน การขอรับการสนับสนุนในวาระพิเศษ เช่น วันเฉลิม             
พระชนมพรรษา วันครบรอบการก่อตัง้ของหน่วยงาน รวมทัง้การขอรับการสนับสนุนการจัด
กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบนัรายได้จากการโฆษณายังสามารถเลีย้งดูธุรกิจหนังสือพิมพ์
ทัง้หมดได้  แม้จะมีบางชว่งเวลาท่ีหนงัสือพิมพ์ประสบปัญหาไม่มีโฆษณาลงหรือมีโฆษณาลงน้อย 
เช่น อุทกภัย พ.ศ. 2554 หรือมีความขดัแย้งทางกับฝ่ายการเมือง เพราะถูกรัฐบาลใช้อ านาจสัง่
ห้ามหน่วยงานตา่งๆ ลงโฆษณากบัหนงัสือพิมพ์ อนัเน่ืองมาจากการเสนอข่าวท่ีมุ่งตรวจสอบการ
ท างานของรัฐบาล 

ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า รายได้หลกัของไทยโพสต์มา
จากค่าโฆษณา ขณะท่ียอดขายมีผลโดยตรงกับการเพิ่มต้นทุนการผลิต อีกทัง้การท่ีมียอดพิมพ์
จ านวนมาก ยิ่งท าให้การด าเนินงานขาดทนุ เพราะการจดัพิมพ์เป็นส่วนของต้นทนุการผลิต แม้ว่า
ไทยโพสต์จะมีโฆษณาไม่มาก แต่รายได้ครอบคลุมค่าใช้จ่าย เน่ืองจากมีต้นทุนในการด าเนินต ่า 
และมีพนกังานจ านวนไมม่าก 

ขณะท่ีรายได้จากการจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์ โดยเฉพาะการจ าหน่ายแบบบอกรับสมาชิก 
เป็นสดัสว่นท่ีรองลงมาจากคา่โฆษณา เน่ืองจากจ านวนการจดัพิมพ์ในแตล่ะวนัอยู่ในหลกัหม่ืนถึง
แสนฉบับ ส่วนรายได้จากการโฆษณาบนเว็บไซต์นัน้ยังคงมีสัดส่วนท่ีน้อยมาก เม่ือเทียบกับ
โฆษณาในหนงัสือพิมพ์ อย่างไรก็ตาม ยอดรายได้จากค่าโฆษณาบนเว็บไซต์ก าลังเติบโตอย่าง
ตอ่เน่ือง 

นอกจากรายได้จากหนงัสือพิมพ์แล้ว ปัจจุบนัหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางบางฉบบัยงัขยาย
ธุรกิจไปสู่การจดักิจกรรมอบรม ได้แก่ หนังสือพิมพ์สยามรัฐ และบ้านเมือง ซึ่งกลายเป็นรายได้
ส าคญัอีกทางหนึ่งของหนังสือพิมพ์ ทัง้นี ้รายได้ทัง้หมดดงักล่าวยังครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานทัง้หมดของการผลิตหนงัสือพิมพ์ 

จินตนา จันทร์ไพบูลย์ (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า รายได้หลักของ
สยามรัฐคือโฆษณา ยอดขายโฆษณาทะลุเป้า สยามรัฐอยู่ตอ่ได้ด้วยโฆษณาและการปรับตวัเพ่ือ
ตอบสนองผู้ อ่าน สยามรัฐมีจุดขายท่ีแข็งคือท้องถ่ิน มีภาคีท่ีเหมือนเป็นเพ่ือนคือท้องถ่ิน เพราะ
คอ่นข้างฝังรากลกึ มีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง และแตกไลน์ไปยงัธุรกิจตา่งๆ สยามรัฐไม่ได้ท า
แคธุ่รกิจ แตมี่อีเวนต์ กิจกรรม กระทัง่มีการจดัสมัมนา เป็นรายได้เพิ่มเตมิท่ีเข้ามา  



-73- 
 

พลฑิตย์ ภุกพิบลูย์ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) เผยว่า รายได้จากยอดขายและคา่
โฆษณายงัครอบคลุมต้นทุนการด าเนินงานอยู่ แต่หากดเูทรนด์ และว่าหนงัสือพิมพ์จะหายไปใน
อีก 5 ปี 10 ปี จะท ายงัไง ก็ต้องมองกนั ตอนนีบ้้านเมืองก็เน้นไปทางธุรกิจอ่ืนด้วย  

รายได้รวมในการด าเนินธุรกิจของบริษัทเจ้าของหนังสือพิมพ์ขนาดกลาง ระหว่าง พ .ศ. 
2554-255511 สามารถสรุปได้ดงัตารางด้านลา่งนี ้

 
บริษัทเจ้าของหนังสือพมิพ์ รายได้รวม ณ พ.ศ. 2554 รายได้รวม ณ พ.ศ. 2555 
บริษัท สยามรัฐ จ ากดั 156,507,512.00 159,563,498.78 
บริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากดั 60,760,686.24 61,193,941.83 
บริษัท หนงัสือพิมพ์แนวหน้า จ ากดั 90,588,618.68 97,753,583.66 
บริษัท สารสูอ่นาคต จ ากดั 88,054,319.70 83,497,771.70 

ตารางท่ี 6 รายได้รวมในการด าเนินธุรกิจของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

 

4.3 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

 ตลอดระยะเวลาในการด าเนินกิจการของหนังสือพิมพ์ขนาดกลาง มีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง และหนังสือพิมพ์ต่างรับเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนิน
กิจการหนงัสือพิมพ์ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีครัง้ใหญ่ท่ีเกิดขึน้กบัหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง
ได้แก่ 

1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

วิวฒันาการด้านเทคโนโลยีการส่ือข่าวของหนงัสือพิมพ์ เร่ิมจากการใช้เคร่ืองพิมพ์ดีดใน
การจัดท าเนือ้หาข่าว จนต่อมามีการใช้เคร่ืองโทรศัพท์และเคร่ืองโทรสารในการรับ -ส่งข่าว 
จนกระทั่ง เ ร่ิมมีการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะเข้ามาใช้ในประเทศไทย กิจการ
หนังสือพิมพ์ต่างรับนวตักรรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างานด้วย อย่างไรก็ตาม หนังสือพิมพ์
ขนาดกลางมีการจดัหาคอมพิวเตอร์มาใช้ในส านกัข่าวล่าช้ากว่าหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ เน่ืองจาก
ข้อจ ากดัด้านเงินทนุ และบคุลากรท่ีมีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์น้อย โดยหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางเพิ่ง
น าเข้ามาใช้ในงานข่าว เม่ือประมาณ พ.ศ. 2538-2539 เปรียบกับหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ เช่น 
ไทยรัฐและเดลินิวส์ท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ เม่ือ พ.ศ. 2535 

                                           
11 ข้อมลูจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
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ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า ไทยโพสต์น าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในงานขา่วตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้หนงัสือพิมพ์ คือ พ.ศ. 2539 แตช่่วงแรกนัน้ยงัมีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์เพียง
ไม่ก่ีคน เน่ืองจากไม่มีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ ในช่วงแรกจึงยงัคงใช้เคร่ืองพิมพ์ดีดในการท างาน
จนตอ่มาจงึคอ่ยๆ พฒันาเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ในยุคแรกของการใช้คอมพิวเตอร์ในการส่ือข่าวมีลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์แบบ stand 
alone ส าหรับการใช้งานด้านการพิมพ์ข่าว ส่วนการรับ-ส่งข่าวจากนกัข่าวภาคสนามยงัคงใช้การ
สง่แฟกซ์ และการโทรศพัท์รายงานข่าว เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีรับข่าวในกองบรรณาธิการเป็นผู้พิมพ์ข่าว 
โดยระบบปฏิบตักิารท่ีนิยมใช้ได้แก่ เวิร์ดจฬุา (CW) ก่อนจะพฒันาสู่ระบบปฏิบตัิการวินส์โดว์ และ
การตดิตัง้ระบบการส่ือสารภายในกลุม่ของกองบรรณาธิการข่าว หรือท่ีเรียกว่า LAN เพ่ือท าให้การ
รับ-สง่ขา่วสารภายในกองบรรณาธิการขา่วสะดวก รวดเร็วยิ่งขึน้  

จินตนา จนัทร์ไพบลูย์ (สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า ในช่วงแรกท่ีท างานท่ี
สยามรัฐ ราว พ.ศ. 2538 บริษัทยังใช้คอมพิวเตอร์ท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป CW อยู่ ยงัไม่ได้ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเหมือนท่ีใช้อยูท่กุวนันี ้จนเม่ือมีโปรแกรมส าเร็จรูปก็น ามาใช้ 

วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ในยุคแรกของหนงัสือพิมพ์
แนวหน้ากองบรรณาธิการแนวหน้ายงัใช้พิมพ์ดีดกัน จนกระทัง่ใช้คอมพิวเตอร์ระบบ word จฬุา 
CW ใช้มาเม่ือประมาณ 10 กว่าปี ตอนหลงัก็พฒันาใช้คอมพิวเตอร์แบบปัจจบุนั แนวหน้าก็ปรับ
ตามเทคโนโลยี เพียงแตว่า่ด้วยความท่ีเป็นหนงัสือพิมพ์เล็ก การลงทนุปรับเปล่ียนแตล่ะที ก็อาจจะ
ใช้เวลานานกว่าคนอ่ืนหน่อย กว่าจะเลิกใช้ word จุฬา อาจจะนานกว่าท่ีอ่ืน ซึ่งท่ีอ่ืนอาจจะใช้
ไมโครซอฟต์ไปหลายเดือนแล้ว แตแ่นวหน้าเพิ่งใช้ ทกุวนันีก็้ใช้คอมพิวเตอร์เหมือนทัว่ไป ออนไลน์
ทัง้หลายด้วย 

2) อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 

อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เร่ิมแพร่หลายในประเทศหลงัจาก พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา12 และ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางได้เร่ิมมีการวางระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการติดต่อส่ือสาร การค้นหา
ข้อมูล และการพฒันาเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารของหนงัสือพิมพ์ แต่ในระยะแรกความเร็วใน
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยงัช้าอยู่มาก ท าให้กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับ
การรับ-สง่อีเมล์ขา่ว และหมายขา่วเป็นหลกั  

                                           
12ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ 
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วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ช่วงท่ีมีอีเมล์และออนไลน์เข้า

มาใหม ่ยงัไมมี่ผลกระทบตอ่การท างานในกองบรรณาธิการแนวหน้า เพราะในช่วงแรก การส่งข่าว

ทางอีเมล์ยงัไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะหาท่ีส่งล าบาก บางหน่วยงานมีท่ีให้ส่ง บางท่ีก็ไม่มี ก็ต้องใช้ส่ง

แบบเก่าก่อน เช่น ทางโทรศพัท์ คือโทรเข้ามาเล่าแล้วมีคนคอยรับข่าว มีคนเขียน จนกระทั่งมี

แฟกซ์ ก็ใช้พิมพ์ดีดพิมพ์เป็นต้นฉบบั ตอนหลงัก็สง่เป็นอีเมล์ 

เช่นเดียวกับเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางเกือบทุกเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์ของ
สยามรัฐ เว็บไซต์บ้านเมือง และเว็บไซต์แนวหน้า ท่ีได้รับการพฒันาขึน้ ระหว่าง พ.ศ. 2546-2550 
หลังจากหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่ส่วนใหญ่พัฒนาเว็บไซต์ไปก่อนนัน้แล้ว ยกเว้นเว็บไซต์ของ
หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ท่ีพฒันาเว็บไซต์ขึน้ตัง้แต ่พ.ศ. 2541  

ระยะแรกของการพฒันาเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ทกุแห่ง ล้วนน าเสนอข่าวสารในรูปแบบ
ข้อความ และภาพนิ่งเท่านัน้ เน่ืองจากข้อจ ากดัด้านเทคนิคในการพฒันาเว็บไซต์ และบคุลากรใน
การรับผิดชอบเว็บไซต์ โดยการน าเนือ้หาสว่นใหญ่หรือทัง้หมดจากฉบบัหนงัสือพิมพ์มาเป็นเนือ้หา
หลกับนเว็บไซต์ องค์กรหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางตา่งมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีด้านคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรเป็นผู้ รับผิดชอบเว็บไซต์ 

 

 

 

 

2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

ภาพท่ี 16 ล าดับการก าเนิดเว็บไซต์ของหนังสือพมิพ์ 

 
3) สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ 

อปุกรณ์สมาร์ทโฟน (smartphone) และแท็บเล็ต (tablet) ท่ีได้รับการพฒันาขึน้พร้อมกบั
สญัญาณไวไฟ (wifi) และสญัญาณ edge หรือ 3G ในระยะ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ท าให้อปุกรณ์เหล่านี ้
สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างสะดวก ทุกท่ี และทุกเวลา คุณลักษณะ
ดงักล่าวส่งผลให้พฤติกรรมการเข้าถึงข่าวสารของผู้ ใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม ่
รวมทัง้ผู้ มีก าลงัซือ้จ านวนมากเปล่ียนไป เช่นเดียวกับส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
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รวมทัง้โปรแกรมไลน์ ซึ่งเป็นโปรแกรมเสริมส าหรับสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ส่ือเหล่านีเ้ข้ามามี
บทบาทและเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่  รวมทัง้กระบวนการส่ือข่าวของ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง ดงัจะกลา่วถึงตอ่ไป 

4.3.1 ผลกระทบจากเทคโนโลยี 

การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีในแตล่ะชว่งเวลามีผลกระทบตอ่กิจการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง
ในหลายด้าน ได้แก่ รายได้ นโยบาย กระบวนการท างาน การเพิ่มหรือลดบคุลากร ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

4.3.1.1 ผลกระทบด้านรายได้ 

ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ทัว่โลก รวมทัง้ในประเทศไทยตา่งประสบปัญหาด้านรายได้
ท่ีมีแนวโน้มลดลงอยา่งตอ่เน่ือง แตผ่ลการวิจยักลบัพบวา่ หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีศกึษาในครัง้นี ้
ไม่ได้มีรายได้ลดลงมากนัก แต่ก็ไม่ได้เพิ่มขึน้มากเช่นกัน (ดังตารางแสดงรายได้รวมของ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีกล่าวถึงไปแล้วในหน้า 73) เน่ืองจากกลุ่มผู้อ่านหลกัเป็นกลุ่มผู้ ท่ีมีอายุ
ตัง้แต่ 40-50 ปีขึน้ไป ซึ่งยงัไม่ค่อยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต อีกทัง้ยัง
เป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซือ้หนังสือพิมพ์ได้อย่างต่อเน่ือง เช่น หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ข้าราชการ 

ลลิตเทพ ทรัพย์เมือง ผู้ช่วยหวัหน้าข่าวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ (สมัภาษณ์, 5 
กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ท่ีไทยโพสต์ยงัอยู่ได้ เพราะกลุ่มผู้อ่านส่วนใหญ่เป็นคนวยั 50 ปีขึน้ไป 
หรือท่ีเรียกวา่กลุม่ technocrat ซึง่ยงัคงซือ้หนงัสือพิมพ์อา่นอยู่ 

ปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบต่อรายได้ของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมากกว่าการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี คือ ความขดัแย้งกบัฝ่ายการเมือง เน่ืองจากหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีนโยบายการ
น าเสนอข่าวสารและบทวิเคราะห์ท่ีเน้นการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล การตรวจสอบทุจริต
คอรัปชัน่ของหนว่ยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์สาธารณะ ท าให้หลายครัง้ท่ีการน าเสนอ
ข้อมลูข่าวสารดงักล่าวสร้างความไม่พอใจให้กบัรัฐบาล และน าไปสู่การบีบบงัคบัให้หน่วยงานใน
ก ากับดูแลหรือหน่วยงานท่ีเป็นพันธมิตรทัง้ภาครัฐและเอกชน ไม่ให้ลงโฆษณากับหนังสือพิมพ์
ขนาดกลาง ซึง่รายได้จากการโฆษณาคือเป็นรายได้หลกัในการหลอ่เลีย้งธุรกิจหนงัสือพิมพ์ 

วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า เนือ้หาของแนวหน้าเน้นข่าว
การเมืองท่ีตรวจสอบรัฐบาล บทบาทคอลัมนิสต์ท่ีวิจารณ์รัฐบาล โดยเฉพาะตัง้แต่ยุครัฐบาล
ทักษิณเป็นต้นมาและด ารงสภาพอย่างนีม้าเป็นสิบปี มีผลต่อรายได้ของหนังสือพิมพ์เยอะ
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พอสมควร เพราะมีการตดัโฆษณา มีค าสัง่ไม่ให้หน่วยงานในสงักดัมาลงโฆษณากบัแนวหน้า และ
ข้ามไปขูเ่อกชนไมใ่ห้ลงโฆษณากบัแนวหน้า รวมทัง้การท่ีธุรกิจของคณุวารินก็ถกูกลัน่แกล้ง 

ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า เปลว สีเงิน ผ่านวิกฤตหนกั 
ต้องกู้  ขายท่ีดิน จนไม่มีใครยอมให้กู้  โดยเฉพาะช่วงรัฐบาลทกัษิณ บล็อกทุกทาง ก็เป็นหนี ้ เป็น
ท่ีมาของการเปล่ียนช่ือบริษัทให้สามารถกู้ ได้ มีผู้หลกัผู้ ใหญ่ให้ความช่วยเหลือบ้าง ก็อยู่ได้มาสกั
พกัหนึง่ 

ในช่วงเวลาท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางแสดงบทบาทหน้าท่ีในการตรวจสอบฝ่ายการเมือง
อยา่งหนกั จนกระทบตอ่รายได้จากคา่โฆษณา แตป่รากฎว่ายอดจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์ในช่วงเวลา
ดงักล่าวกลบัสูงกว่าในสถานการณ์ปกติ เน่ืองจากสงัคมมีความต้องการบริโภคข่าวสารมากกว่า
ปกติ โดยเฉพาะข่าวสารท่ีเน้นการติดตามและตรวจสอบการท างานของภาครัฐ รวมทัง้ปมปัญหา
ความขดัแย้งทางการเมือง 

วนัชยั กลา่วเพิ่มวา่ หนงัสือพิมพ์แนวหน้าเป็นหนงัสือพิมพ์เล็ก ยอดขายจะไม่สงู ในภาวะ
ปกตอิาจมีผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเข้ามา แตส่ถานการณ์การเมืองตอนนีเ้ป็นเหมือนกบัการสู้ รบ 
คนต้องการข้อมูลข่าวสาร โดยตวัของแนวหน้าเองท่ีมีความชดัเจนเร่ืองการตรวจสอบผู้ มีอ านาจ 
ท าให้คนท่ีต้องการเสพข่าวสารในลกัษณะนีย้งัคงหาซือ้อยู่ จึงยงัไม่ชดัเจนว่ากระทบต่อยอดขาย
หรือไม ่

4.3.1.2 ผลกระทบด้านนโยบาย 

ผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อนโยบายการ
ด าเนินงานของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง กลา่วคือท าให้มีการปรับเปล่ียนนโยบายการท างานเพ่ือให้
ทนัตอ่กระแสของเทคโนโลยี โดยเป็นลกัษณะนโยบายเชิงรับ คือรอให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดอย่าง
ชดัเจน หรือศกึษานโยบายจากหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ก่อน แล้วจงึมีนโยบายตอ่เร่ืองดงักลา่ว 

“การปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีนัน้
สยามรัฐยงัไม่ถึงขัน้ท่ีจะก าหนดเป็นนโยบาย เพราะถ้าก าหนด อาจจะมีปัญหาก็ได้ เพราะนกัข่าว
อาจรู้สกึวา่เป็นภาระ การท่ีนกัขา่วถ่ายภาพกนัเองล้วนเป็นสปิริตของนกัขา่ว เพ่ือให้ได้งาน เขาถ่าย
กันเองแล้วส่งมาให้ เขารู้ด้วยตัวเอง ยังไม่ถึงขัน้ท่ีจะก าหนดเป็นนโยบาย จริงๆ คือมีแนวคิดให้
นักข่าวถ่ายภาพนิ่งหรือคลิปวิดีโออยู่แล้ว แต่ก็ศึกษาจากหลายๆ ท่ีแล้วทราบว่ามันมีปัญหา
ค่อนข้างมาก สยามรัฐเป็นองค์กรค่อนข้างเล็ก อยู่กันแบบพ่ีน้อง นักข่าวในกองบก. ส่วนหนึ่ง 
โดยเฉพาะการเมือง มีความกระตือรือร้นในการถ่ายภาพเอง” (จินตนา จนัทร์ไพบูลย์, สมัภาษณ์ 
14 พฤศจิกายน 2556) 
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ในการปรับเปล่ียนนโยบายการด าเนินงานของหนงัสือพิมพ์อยู่บนพืน้ฐานความเป็นไปได้
ของแตล่ะหนว่ยงาน กล่าวคือปรับเปล่ียนนโยบายตามสภาพความเป็นจริงของหนงัสือพิมพ์แตล่ะ
แห่งในลกัษณะท่ีเข้าใจวิถีการท างานของนกัข่าวหนงัสือพิมพ์แบบดัง้เดิม รวมทัง้เข้าใจในความ
มุง่มัน่ตัง้ใจของนกัขา่วรุ่นใหมท่ี่มีการปรับกระบวนการท างานตามเทคโนโลยี ดงัจะกล่าวถึงในส่วน
ถดัไป 

4.3.1.3 ผลกระทบตอ่กระบวนการท างานหนงัสือพิมพ์ 

ทุกครัง้ท่ีมีการรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ย่อมท าให้กระบวนการท างานของ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางเกิดการเปล่ียนแปลง ดงัรายละเอียดท่ีจะกลา่วถึงในสว่นตอ่ไป 

4.3.1.4 ผลกระทบด้านบคุลากร  

การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ท าให้หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีการลดจ านวนบคุลากรในส่วนท่ี
มีการน าเทคโนโลยีมาท างานทดแทน  

พลฑิตย์ ภุกพิบลูย์ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า เร่ืองยุบคนน่ีน่าจะเป็น
เร่ืองกระบวนการผลิตมากกว่า เพราะตอนนีบ้้านเมืองซือ้คอมพิวเตอร์ทเูพลทมา ต้องมียบุคนท่ีท า
พวกอดัเพลท เพิ่งยบุคนกลุ่มนีไ้ป ใช้การ lay off เรียกว่าฝ่ายท าเพลทเม่ือก่อนต้องยิงฟิล์มแล้วไป
อดัเพลท ตอนนีก็้ยิงลงเพลทเลย แล้วก็ print ได้เลย เป็นการตดัลดขัน้ตอน เพ่ือแข่งกบัเวลา อย่าง
ไปตา่งจงัหวดัไกลๆ ต้องฝากหนงัสือพิมพ์รายใหญ่ ก็ต้องไปให้ทนัเขา 

ในส่วนของกองบรรณาธิการข่าวยังไม่มีการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร ยกเว้นกรณีท่ี
นกัข่าวลาออกไปเอง เน่ืองจากอตัราการเข้า-ออกของนกัข่าวหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีสงู เพราะ
อตัราค่าจ้างและสวสัดิการท่ีไม่สงูเท่าส านกัข่าวอ่ืน ขณะเดียวกนั กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์
บางแหง่ไมมี่นโยบายเพิ่มจ านวนบคุลากรแล้ว เน่ืองจากเล็งเห็นว่าธุรกิจหนงัสือพิมพ์ไม่มีแนวโน้ม
การเตบิโต 

วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ทีมผู้บริหารแนวหน้าไม่เคยมี
ประชมุอย่างเป็นทางการเร่ืองการปรับเปล่ียนทิศทางการด าเนินงาน แตมี่การปรารภกนับ้างว่าไม่
อยากลงทุนด้านหนงัสือพิมพ์มากไปกว่านี ้เช่น ไม่อยากรับคนเพิ่มหรือเพิ่มหน้าการพิมพ์ ท่ีท าให้
ต้นทนุคา่ใช้จา่ยสงูขึน้ เพราะวา่โอกาสเตบิโตทางรายได้น้อยลง จงึพยายามลดรายจา่ยให้น้อยลง 
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4.4 การปรับตัวของหนังสือพมิพ์ 

ผลการศึกษาพบว่า หนังสือพิมพ์ขนาดกลางมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีถาโถมเข้ามาอย่างตอ่เน่ือง แต่เป็นไปในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปและคอ่นข้างรัดกุม 
เน่ืองจากความไม่พร้อมด้านเงินทุนและบุคลากร รวมทัง้ มีการศึกษาบทเรียนจากบรรดา
หนงัสือพิมพ์ฉบบัใหญ่ท่ีมีการปรับตวัไปก่อนหน้า ซึ่งตา่งเห็นว่าการขยายช่องทางการส่ือข่าวไปยงั
ส่ือโทรทศัน์มีต้นทนุในการด าเนินงานสงูเกินไป ขณะท่ีส่ือดจิิทลัก็ยงัเป็นการลงทนุท่ีไม่เห็นผลก าไร
มากนกั ส่งผลให้การปรับตวัภายใต้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง
เป็นไปช้ากวา่หนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ รวมทัง้มีการลงทนุท่ีน้อยกวา่ด้วย 

ลกัษณะการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีความครอบคลมุตัง้แตด้่านนโยบายจาก
ผู้บริหาร กระบวนการท างานของกองบรรณาธิการ บคุลากร และอปุกรณ์การด าเนินงาน ตลอดจน
ชอ่งทางการส่ือขา่ว ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

4.4.1 การปรับตัวด้านนโยบายการด าเนินธุรกิจ 

ภายใต้ภาวะการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งกระทบต่อแนวโน้มการเติบโตของการ
ด าเนินธุรกิจหนงัสือพิมพ์ทัว่โลก หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทย มีการปรับนโยบายการ
ด าเนินธุรกิจใน 6 แนวทาง คือ 

1) การลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางยอมรับว่า รายได้และยอดจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์ในระยะ 2-3 ปีท่ี
ผ่านมาอยู่ในภาวะคงท่ี มีบางช่วงท่ียอดจ าหน่ายเพิ่มขึน้ เพราะสถานการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมือง แต่ก่อนหน้านัน้ยอดจ าหน่ายไม่เติบโตขึน้ แนวโน้มเช่นนีท้ าให้หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง
ส่วนใหญ่ปรับนโยบายด้วยการลดค่าใช้ในการด าเนินงานภายในกองบรรณาธิการและส่วนการ
ผลิตลง ดงันี ้

- การลดคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานของกองบรรณาธิการ หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางทุก
ฉบับด าเนินงานภายใต้นโยบายแบบประหยัดและควบคุมต้นทุนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของกิจการ ซึ่งมีเงินทุนการด าเนินงานไม่มาก 
และรายได้ ท่ี ไม่ เพิ่มขึ น้ เท่าใดนัก  วิ ธีการลดค่าใช้จ่ายจึง เ ป็นวิ ธีหนึ่ ง ท่ีช่วย
ประคบัประคองธุรกิจให้อยูร่อดตอ่ไปได้ 

- การเปล่ียนเทคโนโลยีการผลิต ซึ่งช่วยลดจ านวนพนกังาน ซึ่งเป็นต้นทุนหลกัในการ
ด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์ท่ีใช้แนวทางนีคื้อ หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองมี
การยบุฝ่ายท าเพลท และปลดพนกังานในฝ่ายดงักล่าวออก เน่ืองจากมีการซือ้เคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ทเูพลทมาใช้ ซึง่ชว่ยลดขัน้ตอนในการด าเนินงาน และท าให้กระบวนการ
ท างานรวดเร็วขึน้ 

2) การไมล่งทนุเพิ่มในกิจการหนงัสือพิมพ์ (print version) 

ดงัท่ีกล่าวไปแล้วว่า หนังสือพิมพ์ขนาดกลางต่างตระหนักถึงแนวโน้มการด าเนินธุรกิจ
หนงัสือพิมพ์วา่อยูใ่นภาวะคงท่ี ไม่เติบโตขึน้ หนงัสือพิมพ์จึงไม่ใช่ธุรกิจท่ีสร้างผลก าไรจ านวนมาก
อีกต่อไป ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์จึงมีนโยบายไม่ลงทุนเพิ่มในการพฒันากิจการหนงัสือพิมพ์ท่ีเป็น
สิ่งพิมพ์ 

3) การปรับเปล่ียนเนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอขา่วสาร เพ่ือรักษาฐานผู้อา่น 

หนังสือพิมพ์ขนาดกลางบางฉบบั เช่น สยามรัฐ มีการปรับเปล่ียนเนือ้หาอย่างต่อเน่ือง 
ตามความต้องการของผู้อา่น รวมทัง้การตดัเนือ้หาบางสว่นออก เพ่ือปรับให้เป็นส่วนหารายได้แทน 
ดงัจะกลา่วถึงในข้อ 4.  

4) การจดัท าเนือ้หาสว่นเสริม (supplementary) เพ่ือเพิ่มรายได้จากคา่โฆษณา 

หนังสือพิมพ์สยามรัฐ มีการจัดท าส่วนเสริม เพ่ือแทรกไว้ในหนังสือพิมพ์รายวัน เนือ้หา
เสริมนีเ้ป็นส่วนเพิ่มรายได้ให้กับหนังสือพิมพ์ เน่ืองจากมีการเปิดโฆษณาและการสนับสนุนการ
จดัพิมพ์จากธุรกิจบริการตา่งๆ  

5) การขยายชอ่งทางการส่ือขา่วท่ีมีแนวโน้มวา่จะสร้างรายได้ โดยไมต้่องลงทนุเพิ่มมาก  

การขยายชอ่งทางการส่ือข่าวไปยงัช่องทางท่ีไม่ต้องใช้เงิน ทรัพยากร และบคุลากรในการ
ลงทุนมาก ได้แก่ เว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นเพียงไม่ก่ีทางออกในขณะนีท่ี้หนงัสือพิมพ์
ขนาดกลางตา่งเห็นพ้องวา่จะท าให้กิจการหนงัสือพิมพ์อยู่รอดตอ่ไปได้ในอนาคต ซึ่งพฤติกรรมของ
คนส่วนใหญ่ในสังคมมีแนวโน้มจะบริโภคข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทลัแทนกระดาษหนังสือพิมพ์  
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางจงึหนัไปพฒันาเว็บไซต์ให้มีความทนัสมยั และรองรับการรายงานข่าวแบบ
เรียลไทม์มากขึน้ เพ่ือดงึรายได้จากคา่โฆษณาออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มเตบิโตมากขึน้  

6) การขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจอ่ืน โดยใช้ฐานจากหนงัสือพิมพ์ 

การด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัหนงัสือพิมพ์เป็นกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจท่ีหนงัสือพิมพ์
ขนาดกลางหลายฉบบัใช้มานาน เน่ืองจากเล็งเห็นถึงมลูคา่เพิ่มจากการด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์ 
เชน่ สายสมัพนัธ์กบัผู้อ่าน ความช านาญด้านการเขียนบทความประชาสมัพนัธ์ และการมีพืน้ท่ีให้
หน่วยงานตา่งๆ ลงโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น ต้นทุนท่ีหนงัสือพิมพ์มีอยู่นีน้ าไปสู่การตอ่ยอด
ทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การรับจดัสมัมนา การโฆษณาประชาสมัพนัธ์กิจกรรมให้แก่หนว่ยงาน 
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4.4.2 การปรับตัวด้านนโยบายการส่ือข่าว 

เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้ หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง น าโดยผู้บริหารสูงสุด หรือเจ้าของ 
เป็นผู้ตดัสินใจว่าจะเลือกรับหรือไม่รับเทคโนโลยี รวมถึงการก าหนดว่าจะเลือกรับเทคโนโลยีมาใช้
อยา่งไร เน่ืองจากการบริหารธุรกิจแบบครอบครัว เม่ือตดัสินใจแล้วว่าจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานแล้ว ก็จะก าหนดนโยบายในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีออกมา รวมทัง้มีการจดัสรร
งบประมาณ บคุลากร และจดัหาอปุกรณ์เคร่ืองมือตา่งๆ เพ่ือรองรับนโยบาย 

ทัง้นี ้ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางทกุฉบบัต่างตระหนกัถึงกระแสความเปล่ียนแปลง
ด้านพฤตกิรรมการบริโภคขา่วสารของกลุม่คนรุ่นใหม ่ซึง่มีแนวโน้มการบริโภคผ่านอปุกรณ์ดิจิทลัท่ี
สามารถพกติดตวัได้ทกุท่ีและทุกเวลา ดงัเช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ท าให้หนงัสือพิมพ์ขนาด
กลาง 2 ใน 4 ฉบบัท่ีศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ สยามรัฐ และแนวหน้า มีนโยบายเชิงรุกด้านการขยาย
ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารสู่ส่ือดิจิทัล ได้แก่ เว็บไซต์ ด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ให้ทันสมัยและ
รองรับต่อการเผยแพร่ข่าวสารในหลากหลายรูปแบบ ทัง้ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
ตลอดจนการเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ไพฑรูย์ ศรีโฮ่ง บรรณาธิการออนไลน์ หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ (สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 
2556) กล่าวว่า ผู้บริหารเล็งเห็นว่า social media เข้ามามีบทบาท ส่ือต้องมีการวิเคราะห์ไป
ล่วงหน้า 5 - 10 ปี ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ตวัหนงัสือพิมพ์ก็ลดบทบาท จะเห็นจากภาพ
ตา่งประเทศท่ีเกิด สยามรัฐก็ต้องปรับ เพ่ือรองรับกระแสออนไลน์ท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่ง 2-3 ปีท่ีผ่านมาจะ
เห็นวา่สยามรัฐเร่ิมเข้าสู ่social media  

วรพจน์ แสนประเสริฐ บรรณาธิการข่าวออนไลน์ หนงัสือพิมพ์แนวหน้า (สมัภาษณ์, 27 
กุมภาพันธ์ 2557)  กล่าวว่า การรุกออนไลน์เป็นนโยบายของบริษัท ซึ่ง เข้าใจสภาพของ
หนังสือพิมพ์ว่า วันนีอ้อนไลน์ส าคญั เพราะเทคโนโลยีเปล่ียนไป การมาถือหนังสือพิมพ์ขนาด 
broadsheet มนัเทอะทะ แท็ปลอยด์ก็ไม่มีใครอยากท า เพราะว่าต้องเปล่ียนแท่นพิมพ์  เปล่ียน
กระดาษ จงึมาท่ีออนไลน์ ซึ่งอยู่บนจอ ไม่ว่าจะเป็น ipad มือถือ อ่านได้หมด เพราะฉะนัน้ความไว
และความสนใจของขา่วจะเพิ่มขึน้ 

นโยบายดงักลา่วยงัเป็นผลมาจากการเร่ิมเห็นหนทางในการหารายได้จากการโฆษณาบน
เว็บไซต์ ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง และมีตวับ่งชีช้ดัเจนจากยอดผู้ ชมเว็บไซต์ (page 
view) ท่ีมีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางทัง้สอง
ฉบบั มีการจดัตัง้กองบรรณาธิการออนไลน์ขึน้มารับผิดชอบการดแูลเนือ้หาบนเว็บไซต์โดยเฉพาะ 
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ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางอีก 2 แหง่ คือ บ้านเมือง และไทยโพสต์ แม้จะตระหนกัดีถึง
ความนิยมในอปุกรณ์การเปิดรับข่าวสารแบบดิจิทลั รวมทัง้การเพิ่มรายได้จากเว็บไซต์ แตท่ัง้สอง
แห่งยังไม่มีการจัดตัง้กองบรรณาธิการออนไลน์ขึน้ เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านเงินทุนและบุคลากร 
เว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ทัง้สองแห่งจึงคงใช้บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และกองบรรณาธิการข่าว
เป็นผู้ขบัเคล่ือนเว็บไซต์ โดยหนงัสือพิมพ์ทัง้สองฉบบัเพิ่งพฒันาเว็บไซต์รอบใหม่ ซึ่งเป็นรอบท่ี 3 
เพ่ือให้รองรับการน าเสนอข่าวสารในรูปแบบมัลติมีเดีย และสามารถการเช่ือมต่อกับเครือข่าย
สงัคมออนไลน์  

ทัง้นี ้หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองให้อิสระแก่บคุลากรด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือพฒันาเว็บไซต์ให้มี
ความเป็นเรียลไทม์ 13 และน าเสนอข่าวสารได้มากกว่าท่ีเผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ ขณะท่ี
หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์มีแนวคดิให้หวัหน้าขา่วและบรรณาธิการขา่วเป็นผู้ดแูลเนือ้หาบนเว็บไซต์ให้
มีความเป็นเรียลไทม์เช่นกัน นอกจากนัน้ ทัง้สองแห่งยังยินดีให้นกัข่าวใช้อุปกรณ์ดิจิทลัส่วนตวั
ช่วยในการรายงานข่าว ทัง้การเขียนข่าว การส่งข่าว และการถ่ายภาพข่าว เพ่ือท าให้การรายงาน
ขา่วทัง้บนหนงัสือพิมพ์และเว็บไซต์มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

พลฑิตย์ ภกุพิบลูย์ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า บ้านเมืองก าลงัท าเว็บไซต์
ใหม ่คาดวา่จะใช้งานได้ประมาณเดือนมีนาคม เว็บไซต์น่าจะเป็นเร่ืองเป็นราวขึน้ หลงัจากเปล่ียน
รูปแบบมาแล้ว 2 รอบ บ้านเมืองท าเว็บไซต์ช้ากว่าท่ีอ่ืนหน่อย เว็บไซต์ในช่วงแรกๆ ท ากนัแบบไม่
คอ่ยได้ใสใ่จ ยงัมองไมอ่อกวา่จะหารายได้ยงัไง ท่ีอ่ืนมีกนั บ้านเมืองก็มี แคน่ัน้เอง ตอนหลงัมาดวู่า
สงัคมออนไลน์เปล่ียนมาก ในระยะ 2-3 ปีท่ีผ่านมา รู้สึกว่าอะไรก็แชร์ โซเชียลเน็ตเวิร์กมาแรงมาก 
สังเกตว่ายอดเว็บไซต์โตทุกปี ซึ่งเทียบกับ print มันจะอยู่คงท่ี แถมบางช่วงยังลดลงด้วยซ า้ 
ออนไลน์ในจากแรกๆ เป็นหลกัพนั ปีตอ่มาเพิ่มเป็น 20,000 และ 30,000 กว่า เว็บไซต์โตอย่างเห็น
ได้ชดั เราจงึต้องมองแล้ววา่ในเม่ือมนัโต แล้วเราต้องท าอยา่งไร  

ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า พอไทยโพสต์จะปรับเว็บไซต์

ให้อพัเดททกุชัว่โมง น้องๆ ในกองบรรณาธิการก็บอกว่าอพัข่าวกันดีกว่า เป็นความภาคภูมิใจว่า

เราท าหนงัสือพิมพ์ได้ ก็ท าเว็บไซต์ได้ โดยสว่นตวัเห็นวา่ หวัหน้าข่าวควรจะเป็นคนอพัข่าวมากกว่า 

เพราะกรองข่าวได้ดีกว่า มนัเก่ียวกับเร่ืองการฟ้องร้องรอบคอบกว่าปัจจุบนั เร่ิมมีนกัข่าวถ่ายรูป

แล้วส่งให้กองบรรณาธิการบ้าง ก็ใช้กนัอยู่ แตไ่ม่ได้เป็นนโยบาย ถ้านกัข่าวอยากถ่ายก็ส่งมา เคย

บอกนกัขา่ววา่ถ้ามีอะไรท่ีต้องถ่ายเด๋ียวนัน้ ก็ให้สง่ภาพมาได้เลย เพราะสมยันีมี้ไอโฟนสะดวก ก็ได้

                                           
13 ข่าวสารแบบเรียลไทม์ (realtime) เป็นลกัษณะการน าเสนอขา่วทนัทีหลงัจากที่รวบรวมข้อมลูได้ โดยไมร่อเวลาในการเผยแพร่ 
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ลงหน้าหนึ่งเร่ือยๆ ส่วนใหญ่เป็นสายการเมือง ข่าวการเมืองภาคสนาม ใช้เยอะ แต่ มีนกัข่าวถ่าย

กนัไมก่ี่คน 

นโยบายเชิงรุกตอ่การน าเสนอข่าวสารบนเว็บไซต์ ยงัมีผลตอ่กระบวนการท างานของกอง
บรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ทัง้หมด ดงัจะได้กลา่วถึงในเนือ้หาสว่นตอ่ไป ขณะท่ีการน าเสนอข่าวสาร
บนช่องทางอ่ืน เช่น ส่ือโทรทัศน์นัน้ แม้หนังสือพิมพ์บางแห่งจะมีการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือ
ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์เคเบิลทีวีบ้าง แต่ปัจจุบนัหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางยงัไม่มีนโยบาย
ผลิตรายการโทรทศัน์เพิ่ม รวมทัง้ไม่มีนโยบายการจดัตัง้สถานีโทรทศัน์หรือการผลิตข่าวโทรทศัน์
เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ เน่ืองจากต้องใช้เงินทุนและบุคลากรจ านวนมาก รวมทัง้ยังเห็นว่าไม่มี
ความช านาญด้านส่ือโทรทศัน์ 

“มีคนถามวา่ท าไมไทยโพสต์ไมท่ าทีวี วิทย ุก็เพราะเราไม่ถนดั เราก็ไม่ท า เพราะท่ีเราถนดั
คือหนังสือพิมพ์ เราสงัเกตว่าหนังสือพิมพ์ฉบบัอ่ืนท่ีรุกไปท าทีวี ท าไปเพ่ือน าเสนอข่าวสารหรือ
เปล่า บางส านักไม่ใช่ กลายเป็นเคร่ืองมือไปหาโฆษณา ท าอีเวนต์ กลายเป็นการท าธุรกิจ ไม่ใช่
การน าเสนอขา่วสารโดยตรง เราไมท่ าดีกวา่” (ฉตัรชยั นามตาปี, สมัภาษณ์ 25 มกราคม 2557) 

อย่างไรก็ตาม หนงัสือพิมพ์บางแห่ง เช่น สยามรัฐ บ้านเมือง ก็ไม่ได้ปฏิเสธข้อเสนอใน  
การร่วมผลิตรายการโทรทศัน์ เพ่ือออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ช่องตา่งๆ หากมีความพร้อมและ
ได้รับข้อเสนอท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากเล็งเห็นว่า โทรทศัน์เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้างรายได้จาก
คา่โฆษณา 

4.4.3 การปรับตัวด้านเนือ้หาหนังสือพมิพ์ 

หนังสือพิมพ์ขนาดกลางบางฉบับ ได้แก่ สยามรัฐ มีการปรับตัวด้านเนือ้หาข่าวอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือรักษาฐานผู้อา่นกลุม่เดมิ รวมทัง้ขยายฐานผู้อา่นให้กว้างขึน้ โดยเฉพาะในตา่งจงัหวดั 
จากเดมิท่ีเคยเน้นการน าเสนอข่าวหนกั ซึ่งไม่ได้อยู่ในความสนใจของผู้อ่านตา่งจงัหวดัมากนกั แต่
มกัสนใจข่าวประเภทสีสนั หรือข่าวเบามากกว่า ส่วนหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางฉบบัอ่ืนไม่ได้มีการ
ปรับเปล่ียนเนือ้หาแตอ่ยา่งใด  

จินตนา จนัทร์ไพบูลย์ (สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า เม่ือ 2-3 ปีท่ีผ่านมา 

สยามรัฐปรับเปล่ียนเนือ้หาภายในหนงัสือพิมพ์เยอะมาก โดยเฉพาะเร่ืองบทความท่ีสยามรัฐเน้น 

เป็นการให้ความรู้ ให้คติหรือแง่คิดกับผู้คน โดยเชิญนักเขียนเก่าๆ ชัน้ครู เช่น สมบตัิ ภู่กาญจน์ 

แสงไทย ข้าวภู่ไทย กลบัมาเขียนให้ในคอลมัน์ทางเสือผ่าน นอกจากนัน้ สยามรัฐเพิ่งตดัหน้าสตรี

กับพระเคร่ืองออก ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ โดยพระเคร่ืองจะปรับเป็นโฆษณาทัง้หมดปรับตวัเพ่ือ



-84- 
 
ความอยู่รอดทางธุรกิจ ตลอดจนการปรับกรอบการตีพิมพ์เป็นกรอบ กทม. และกรอบตา่งจงัหวดั

เพราะต้องการขยายฐานผู้อ่าน14 ก็ไม่ใช่เอาแตแ่ฟนเก่าๆ เท่านัน้ แน่นอนว่าจะต้องผลดัเปล่ียนรุ่น 

เป็นการปรับเนือ้หาเพ่ือขยายฐานผู้อา่นมากกวา่  

4.4.4 การปรับตัวด้านช่องทางการส่ือข่าว 

นอกจากการน าเสนอข่าวสารบนส่ือหนงัสือพิมพ์ ซึ่งเป็นส่ือดัง้เดิมแล้ว กองบรรณาธิการ
ของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัยงัมีการปรับตวัให้ทนัตอ่เทคโนโลยีด้วยการขยายช่องทางการเผยแพร่
ข่าวสารไปสู่ช่องทางดิจิทลั (Digital platform) ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ และบริการอ่าน
ข่าวในรูปแบบไฟล์ pdf หลงัจากท่ีก่อนหน้านี ้หนงัสือพิมพ์บางแห่งได้ขยายช่องทางการน าเสนอ
ขา่วสารสูร่ายการโทรทศัน์และนิตยสารรายสปัดาห์  

ปัจจบุนั หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางแตล่ะแหง่มีชอ่งทางการส่ือขา่ว ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) สยามรัฐ มีชอ่งทางการส่ือขา่ว ดงันี ้

 หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ  

 นิตยสารสยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์  

 เว็บไซต์ www.siamrath.co.th 

 เฟซบุ๊คช่ือบญัชี “สยามรัฐ”  
URL คือ www.facebook.com/SiamrathOnline 

 ทวิตเตอร์ ช่ือบญัชี “หนงัสือพิมพ์ สยามรัฐ” (@siamrathonline) 

URL คือ https://twitter.com/siamrathonline 

 บริการ e-book เป็นบริการอ่านหนงัสือพิมพ์สยามรัฐและนิตยสารสยามรัฐ
สปัดาห์วิจารณ์ในรูปแบบไฟล์ดิจิทลั pdf ผ่านแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน โดย
แบบคดิคา่ธรรมเนียมการให้บริการ 

 รายการโทรทศัน์ “ชีพจรประเทศไทย”  
2) บ้านเมือง มีชอ่งทางการส่ือขา่ว ดงันี ้

 หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง  

 เว็บไซต์ www.banmuang.co.th 

                                           
14 กรอบ กทม. และกรอบตา่งจงัหวดัแตกตา่งกนัที่ข่าวหน้าหนึ่ง ซึง่กรอบกทม.จะเน้นข่าวหนกั เชน่ ข่าวการเมืองและเศรษฐกิจ 
ขณะที่ กรอบตา่งจงัหวดัเน้นขา่วหน้าหนึ่งเป็นข่าวเบาและข่าวสสีนั เชน่ ข่าวอาชญากรรม 
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 เฟซบุ๊ค ช่ือ “Banmuang” 
URL คือ www.facebook.com/Banmuangonline 

 ทวิตเตอร์ ช่ือ “Banmuang Online”(@banmuangonline) 
URL คือ https://twitter.com/banmuangonline  

3) หนงัสือพิมพ์แนวหน้า มีชอ่งทางการส่ือขา่ว ดงันี ้

 หนงัสือพิมพ์แนวหน้า 

 เว็บไซต์แนวหน้า www.neawna.com 

 เฟซบุ๊ค ช่ือบญัชี นสพ.แนวหน้า  
URL คือ wwwfacebook.com/neawnaonline 

 ทวิตเตอร์ ช่ือบญัชี “Naewna Online”(@naewnaonline) 
URL คือ https://twitter.com/NaewnaOnline  

 รายการโทรทศัน์ “ผู้หญิงแนวหน้ากบัคณุแหน” 
4) หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์รับผิดชอบการผลิต

และเผยแพร่ขา่วลงในชอ่งทางดงันี ้

 หนงัสือพิมพ์ไทยโพต์  

 เว็บไซต์ไทยโพสต์ www.thaipost.net 

 เฟซบุ๊ค ช่ือบญัชี “หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์-อิสรภาพแหง่ความคดิ” 
URL คือ www.facebook.com/thaipost 

 ทวิตเตอร์ ช่ือบญัชี “Thaipost Newspaper”(@thaipost) 
URL คือ https://twitter.com/thaipost 

หนังสือพมิพ์ จ านวนเฉล่ียผู้เย่ียมชม
เว็บไซต์/วัน15 

จ านวนไลค์ 
ในเฟซบุ๊ค16 

จ านวนผู้ตดิตาม 
ในทวิตเตอร์17 

สยามรัฐ 5,000-6,000 6,269 4,707 

บ้านเมือง 20,000-30,000 106 8 
แนวหน้า 90,000-100,000 89,590 4,700 

ไทยโพสต ์ ไมท่ราบข้อมลู 28,859 97,779 

ตารางท่ี 7 ความนิยมในส่ือออนไลน์ของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 
                                           
15 ข้อมลูจาก Truehits.net ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2557 
16 ข้อมลู ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2557 
17 ข้อมลู ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2557 
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4.4.4.1 เว็บไซต์ของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 
1) วตัถปุระสงค์ในการพฒันาเว็บไซต์ 

แม้วา่อินเทอร์เน็ตเร่ิมแพร่หลายในประเทศไทยตัง้แต ่พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา และองค์กรทัง้
ภาครัฐ เอกชน รวมทัง้บุคคลทัว่ไปมุ่งพฒันาเว็บไซต์ด้วยวตัถปุระสงค์ต่างๆ หนงัสือพิมพ์เป็นอีก
หนึ่งหน่วยงานท่ีพัฒนาเว็บไซต์ขึน้มา โดยหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่ยังคงเป็นผู้ ริเร่ิมการพัฒนา
เว็บไซต์ก่อน ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางส่วนใหญ่เพิ่งเร่ิมพฒันาเว็บไซต์ขึน้ราว พ.ศ. 2546 – 
2549 ยกเว้นหนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ท่ีพฒันาเว็บไซต์ขึน้เม่ือ พ.ศ. 2541 

วตัถุประสงค์ในการพฒันาเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในระยะแรก เป็นไปเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัหนงัสือพิมพ์ และเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีไม่สามารถเข้าถึงหนงัสือพิมพ์ได้ เช่น 
ผู้ ท่ีอยู่ตา่งประเทศ หรือต่างจงัหวดัไกลๆ ท่ีไม่มีหนงัสือพิมพ์วางจ าหน่าย ได้ติดตามอ่านข่าวและ
บทความจากหนังสือพิมพ์ด้วย เน่ืองจากหนังสือพิมพ์ขนาดกลางไม่มีสายส่งหนังสือพิมพ์ใน
ตา่งจงัหวดัของตวัเอง ต้องใช้วิธีการฝากส่งหนงัสือพิมพ์ไปกับสายส่งของหนงัสือพิมพ์ฉบบัใหญ่ 
อีกทัง้ยงัไมไ่ด้วางจ าหน่ายในหนงัสือพิมพ์ในพืน้ท่ีห่างไกล เพราะมีผู้ติดตามอ่านน้อย จึงไม่คุ้มทนุ
ในการจดัจ าหนา่ย 

ตอ่มาเม่ือเว็บไซต์เร่ิมมีรายได้จากคา่โฆษณามากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะในระยะ 2-3 
ปีท่ีผ่านมา ท าให้ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางบางแห่งเล็งเห็นช่องทางในการเพิ่มรายได้จาก
เว็บไซต์ จึงมีการพฒันารูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือให้รองรับจ านวนผู้ชมท่ีมากขึน้ รวมทัง้
พฒันาเนือ้หาและบริการให้ดึงดดูใจกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารผ่านสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต และเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กลา่ววา่ เว็บไซต์ของแนวหน้ามีมานาน
แล้ว แรกเร่ิมท าขึน้มาในลกัษณะแค ่serve หนงัสือพิมพ์ คือว่าหนงัสือพิมพ์ขนาดเล็ก การกระจาย
อาจยังไม่ทั่วถึง จึงเปิดเว็บไซต์ขึน้มา แล้วเอาหนังสือพิมพ์ทัง้ฉบบัสแกนลงไป เพ่ือให้คนอ่าน
สามารถค้นหาได้ อาจจะมี breaking news บ้างเล็กน้อย ตอนหลงัก็คอ่ยปรับไปคอ่ยเปล่ียน จน
มาตอนหลงัมาดคูวามส าคญัของยอดวิวทัง้หลาย ท าให้ทุกวนันีก้ลายเป็นข่าวออนไลน์อย่างเต็ม
ตวั ทกุวนันีย้อดท่ีเข้ามาดขูองเว็บไซต์แนวหน้า ในบรรดาเว็บไซต์ขา่ว ก็ตดิอนัดบัท็อปเท็น 
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ภาพท่ี 17 เว็บไซต์หนังสือพมิพ์สยามรัฐ www.siamrath.co.th 

 

 
ภาพท่ี 18 เว็บไซต์หนังสือพมิพ์บ้านเมือง www.banmuang.co.th 
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ภาพท่ี 19 เว็บไซต์หนังสือพมิพ์แนวหน้า www.naewna.com 

 

 
ภาพท่ี 20 เว็บไซต์หนังสือพมิพ์ไทยโพสต์ www.thaipost.net 

http://www.naewna.com/
http://www.thaipost.net/
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2) รูปแบบของเว็บไซต์ 

รูปแบบของเว็บไซต์ในระยะแรกจดัอยู่ในประเภทเว็บ 1.0 (web 1.0) คือเน้นการน าเสนอ
ข่าวสารในรูปแบบข้อความและภาพนิ่งเป็นหลัก รวมทัง้มีข้อจ ากัดด้านพืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูล หรือ
เซิร์ฟเวอร์ ซึ่งหากมีผู้ เข้าชมเว็บไซต์จ านวนมากเกินไปในเวลาเดียวกนั ท าให้เกิดปัญหาเว็บล่มได้ 
จากข้อจ ากดัด้านการน าเสนอข้อมลูขา่วสารและจ านวนการเข้าชม รวมทัง้กระแสความนิยมในการ
บริโภคข่าวสารบนอุปกรณ์ดิจิทลั และแนวโน้มการเติบโตด้านรายได้จากค่าโฆษณาบนเว็บไซต์ 
น าไปสู่การพฒันาเว็บไซต์อีก 1 – 2 ครัง้จนถึงปัจจุบนั ซึ่งเว็บไซต์ของสยามรัฐ แนวหน้า และ               
ไทยโพสต์ได้รับการพฒันาจนเป็นเว็บ 2.0 (web 2.0) ซึ่งมีความสามารถในการรองรับคลิปวิดีโอ 
ความคิดเห็นต่างๆ รวมทัง้การเช่ือมต่อกับเครือข่ายออนไลน์ได้ ขณะท่ีเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์
บ้านเมืองก าลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา  

ลลิตเทพ ทรัพย์เมือง (สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ในระยะแรก เว็บไซต์ของ
หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหนังสือพิมพ์ สร้าง
ตวัตนในโลกออนไลน์ การพฒันาเว็บไซต์ไม่ได้มีจดุมุ่งหมายในเชิงพาณิชย์ เว็บไซต์ของไทยโพสต์            
มีการพฒันาแล้ว 3 ครัง้ เว็บไซต์ในปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนเม่ือเดือนมกราคม 2557 หลงัจาก
พฒันาในครัง้ท่ี 2 เม่ือประมาณ พ.ศ. 2550-2551 ในลกัษณะการ re-design และเพิ่ม feature เข้า
ไปนิดหน่อย วตัถปุระสงค์ในการพฒันาเว็บไซต์ครัง้ล่าสดุ เพ่ือให้รองรับกบัการท างานของ social 
media เน่ืองจากองค์กรเห็นความส าคญัของ social media มากขึน้ 

ไพฑรูย์ ศรีโฮง่ (สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กลา่ววา่ สยามรัฐเร่ิมให้บริการข่าวทาง
เว็บไซต์ เม่ือราว 2549 ตอ่มาได้พฒันาขึน้อีกครัง้ เม่ือ พ.ศ. 2552-2553 เว็บไซต์เวอร์ชัน่แรกเน้น
การน าเสนอในรูปแบบ text ค่อนข้างเยอะ เวลาอพัข่าว อัพภาพ อพัไฟล์วิดีโอ ไม่รองรับ ซึ่งเป็น
เร่ืองของระบบคอมพิวเตอร์สมยัก่อนท่ีรองรับเฉพาะภาพนิ่งกบัเนือ้ข่าว ท าให้เปล่ียนแปลงภาพได้
ไมค่อ่ยมาก 

3) เนือ้หาของเว็บไซต์ 

เนือ้หาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ขนาดกลาง มีความคล้ายคลึงกับเนือ้หาท่ี
น าเสนอบนหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารหลกัของหนงัสือพิมพ์ เพ่ือเป็นการตอกย า้ว่า
เว็บไซต์เป็นช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหนังสือพิมพ์ ซึ่งในยุคแรกนัน้ เนือ้หา
ร้อยละ 90-100 บนเว็บไซต์ได้มาจากเนือ้หาในหนงัสือพิมพ์ โดยการเผยแพร่ข่าวใหม่ในช่วงเวลา
เดียว เชน่ 6.00 น. เพ่ือให้พร้อมกบัการวางแผงของหนงัสือพิมพ์รายวนั 
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หนังสือพิมพ์บางฉบับ เช่น สยามรัฐ มีการสงวนเนือ้หาบางส่วนส าหรับหนังสือพิมพ์
เท่านัน้ เช่น บทวิเคราะห์ หรือสกู๊ปข่าวท่ีเป็นอตัลักษณ์หรือจุดเด่นของหนงัสือพิมพ์ เพ่ือป้องกัน
ปัญหาฐานผู้อา่นหนงัสือพิมพ์หนัไปบริโภคข่าวจากเว็บไซต์แทน อย่างไรก็ตาม หนงัสือพิมพ์ขนาด
กลางบางฉบบั เช่น ไทยโพสต์ แนวหน้า กลบัมองว่า การน าเสนอข้อมลูข่าวสารทัง้หมดของฉบบั
หนงัสือพิมพ์บนเว็บไซต์ ไม่กระทบต่อยอดจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากผู้อ่านหนงัสือพิมพ์กับ
ผู้อ่านข่าวออนไลน์เป็นคนละกลุ่มกัน อีกทัง้การให้บริการอ่านข่าวออนไลน์ยงัเป็นเต็มเติมบริการ
ขา่วสารแก่กลุม่แฟนหนงัสือพิมพ์ท่ีไมส่ามารถหาซือ้หนงัสือพิมพ์อา่นได้สะดวก 

ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า ไทยโพสต์ทราบดีว่าศกัยภาพ
ในการจ าหน่ายหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ไม่กว้างนัก ประกอบกับอินเทอร์เน็ตมีคุณสมบตัิในการ
เผยแพร่ข้อมลูไปทัว่ คนสามารถเปิดไปจากเว็บไซต์ได้เน่ืองจากปัจจบุนั ไทยโพสต์เน้นการจ าหน่าย
ในเขตกทม. และส่งไปตามสายส่งท่ีอยู่ตามเมืองใหญ่ ผู้ อ่านท่ีอยู่นอกเขตไม่สามารถซือ้อ่านได้ 
ไทยโพสตจ์งึเลือกเนือ้หาบางสว่นขึน้เว็บ ส่วนใหญ่เป็นข่าวเดน่ๆ บทความหลกัๆ เพราะค านึงคนท่ี
อยูต่า่งจงัหวดัและตา่งประเทศท่ีหนงัสือพิมพ์ไปไม่ถึง เน่ืองจากจริงๆ แล้วตลาดเว็บไซต์ไทยโพสต์ 
โดยเฉพาะบทความ คนท่ีอยู่ต่างประเทศอ่านเยอะ เราเห็นถึงความส าคญัของตรงนี ้ไม่ได้ท าเป็น
เชิงธุรกิจซะทีเดียว  

ในเวลาตอ่มา เม่ือมีการพฒันาเว็บไซต์มากขึน้ จึงมีการพฒันาเนือ้หาของเว็บไซต์โดยการ
เพิ่มเนือ้หาส่วนท่ีเป็นเรียลไทม์ (real-time) เช่น ประเด็นข่าวท่ีเกิดขึน้แบบปัจจุบนัทนัด่วน และมี
การเผยแพร่ในเว็บไซต์ทนัที รวมทัง้เนือ้หาเสริมอ่ืนๆ เช่น รายงานพิเศษในรูปแบบคลิปวิดีโอ ข่าว
ประชาสมัพนัธ์จากบริษัทตา่งๆ รายงานหุ้น ราคาทองค า ราคาน า้มนั คา่เงินบาท 

พิกุล จันทวิชญสุทธ์ิ (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า ทางฝ่ายไอที ซึ่งเป็น
ผู้ รับผิดชอบการพฒันาเว็บไซต์บ้านเมืองก็มีการปรับตวั จากเดิมท่ีเจ้าหน้าท่ีไอทีมีหน้าท่ีอพัข่าวท่ี
ส่งมาจากกองบรรณาธิการข่าว ก็ปรับให้ตวั มีการท า content เสริม เช่น ราคาทอง หุ้น ข้อมูล
โปรโมชัน่ของโรงแรม หรือแนะน าผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีบริษัทตา่งๆ สง่ให้โต๊ะขา่ว  

 

 ขา่วจากหนงัสือพิมพ์ ขา่วเรียลไทม์ รายงานพิเศษ ขา่วประชาสมัพนัธ์ 
สยามรัฐ X X  X X 
บ้านเมือง X   X 
แนวหน้า X X    
ไทยโพสต ์ X    

ตารางท่ี 8 ข่าวสารที่น าเสนอบนเว็บไซต์ของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 
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4) บคุลากรในการพฒันาเว็บไซต์ 

ในระยะแรกของการพัฒนาเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ขนาดกลางใช้วิธีการว่าจ้างบริษัท
ภายนอกเป็นผู้ออกแบบและพฒันาระบบเว็บไซต์ พร้อมมอบหมายให้พนกังานด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งเดิมมีพนกังานอยู่ จ านวน 2-3 คน เป็นผู้ดแูลเว็บไซต์ 
สว่นเนือ้หาของเว็บไซต์มอบหมายให้เป็นหน้าท่ีของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ในการส่งข่าวขึน้
เว็บไซต์ ซึ่งข่าวดงักล่าวเป็นข่าวเดียวกบัท่ีเผยแพร่ในหนงัสือพิมพ์ ทัง้นี ้ส่วนใหญ่ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีส่ง
ขา่วขึน้เว็บไซต์มกัเป็นบคุคลระดบัหวัหน้าโต๊ะข่าว หรือบรรณาธิการข่าว เน่ืองจากมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเผยแพร่ข่าว รวมทัง้มีความสามารถในการกลั่นกรองประเด็นข่าวได้ดีกว่า เน่ืองจาก
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 

ต่อมาเม่ือหนังสือพิมพ์ขนาดกลางบางแห่ง ได้แก่ สยามรัฐ และแนวหน้า มีนโยบายรุก
ด้านส่ือเว็บไซต์และส่ือดิจิทลัอ่ืนๆ จึงมีการจดัตัง้กองบรรณาธิการออนไลน์ขึน้ เพ่ือรับผิดชอบด้าน
เนือ้หาบนเว็บไซต์โดยเฉพาะ แตก่องบรรณาธิการออนไลน์ของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัมีท่ีมาและ
รูปแบบการด าเนินงานตา่งกนั ดงัจะกลา่วถึงในสว่นการท างานของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์  

5) รายได้จากเว็บไซต์ 

เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีรายได้จากคา่โฆษณา ซึ่งยงัเป็นสดัส่วนท่ีน้อยมาก เม่ือ
เปรียบเทียบกับรายได้จากค่าโฆษณาในหนงัสือพิมพ์ อีกทัง้ค่าโฆษณาบนเว็บไซต์บางแห่งยงัไม่
ครอบคลมุค่าใช้จ่ายส าหรับการให้บริการข่าวออนไลน์ อย่างไรก็ตาม รายได้จากการโฆษณาบน
เว็บไซต์มีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง เพราะยอดผู้อ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์เติบโตขึน้มากใน
ระยะ 2-3 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีความขดัแย้งทางการเมืองสงู ความต้องการติดตาม
ขา่วสารด้านการเมืองแบบนาทีตอ่นาทีก็มีสงูตามไปด้วย 

รายได้จากคา่โฆษณาบนเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัจ านวนผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ ซึ่ง
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางใช้วิธีการเป็นสมาชิกของ Google ads ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นนายหน้าในการดงึ
โฆษณามาลงบนเว็บไซต์อตัโนมตัิ ตามยอดผู้ เข้าชมเว็บไซต์ บริการของ Google ads ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการหาโฆษณา และสร้างรายได้แก่เว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์พอสมควร จากเดิมท่ี
ฝ่ายขายโฆษณาหนงัสือพิมพ์ต้องรับผิดชอบการหาโฆษณาให้เว็บไซต์ด้วย ท าให้ฝ่ายขายมุ่งท่ีไปท่ี
การขายโฆษณาบนหนงัสือพิมพ์มากกว่า เพราะมีสดัส่วนรายได้มากกว่า ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์บาง
ฉบับท่ีมอบหมายให้ฝ่ายคอมพิวเตอร์เป็นผู้ ดูแลด้านการโฆษณาบนเว็บไซต์ ก็ประสบปัญหา
เชน่กนั เน่ืองจากไมมี่ความช านาญด้านการขาย 
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พิกลุ จนัทวิชญสทุธ์ิ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กลา่ววา่ เว็บไซต์บ้านเมืองมีรายได้
จากคา่โฆษณา ซึ่งใช้บริการ ads network synergy และ google ads โดยการติด code ของ 
google มีความพยายามขายเองอยู่บ้าง แตที่มขายโฆษณาระหว่างสิ่งพิมพ์กบัออนไลน์เป็นคนละ
ทีม ซึง่ในอนาคตมีแนวโน้มวา่จะขายพว่งกนัได้ 

 

หนงัสือพิมพ์ สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า ไทยโพสต์ 

ผู้ รับผิดชอบหลกั กอง บก. ออนไลน์ ฝ่ายไอที กองบก.ออนไลน์ ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

ระยะเวลาการท างาน 6.00-22.00 น. ตามเวลา
ส านกังาน 

6.00 – 23.00 น. ตามเวลา
ส านกังาน 

จ านวนบคุลากร 5 คน 2 คน 8 คน 2 คน 

ผู้ออกแบบระบบ บริษัทภายนอก ฝ่ายไอที บริษัทภายนอก บริษัทภายนอก 

ผู้ รับผิดชอบเนือ้หาหลกั บก. / หน. นสพ. บก. / หน. นสพ. บก. / หน. นสพ. บก. / หน. นสพ. 

ผู้ รับผิดชอบการขาย
โฆษณา 

ฝ่ายขายโฆษณา
หนงัสอืพิมพ์ 

ฝ่ายขายโฆษณา
ออนไลน์/                  
ฝ่ายไอที 

ฝ่ายโฆษณา
หนงัสอืพิมพ์ 

บริษัทท่ีดแูลระบบ
คอมพิวเตอร์ และ
ฝ่ายคอมพวิเตอร์ 

วิธีการขายโฆษณา Google ads Google ads Google ads Google ads 

รายได้จากคา่โฆษณา เติบโตเพิ่มขึน้ เติบโตเพิ่มขึน้ เติบโตเพิ่มขึน้ เติบโตเพิ่มขึน้ 

ความคุ้มทนุ ยงัไมคุ่้มทนุ ยงัไมคุ่้มทนุ ยงัไมคุ่้มทนุ ยงัไมคุ่้มทนุ 

ตารางท่ี 9 การด าเนินงานของเว็บไซต์หนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

 

4.4.4.2 เฟซบุ๊ค 

เฟซบุ๊ค (facebook) เป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีก าลงัได้รับความนิยมจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตทัว่โลก คณุสมบตัิของเฟซบุ๊คในการแบ่งปันข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ข่าว
เข้าไปในเครือข่ายของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ ใช้เฟซบุ๊ คเข้าถึงข่าวสารจากเว็บไซต์ของ
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางได้ โดยไม่ต้องเข้าผ่านเว็บไซต์โดยตรง ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึง
เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีมีฐานผู้อา่นเป็นกลุม่คนวยักลางคนขึน้ไป รวมทัง้ยงัมีความสนใจ
ในขา่วการเมืองและเศรษฐกิจโดยเฉพาะ  
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หนังสือพิมพ์ขนาดกลาง จึงมีการเช่ือมต่อหน้าเว็บเพจข่าวท่ีน่าสนใจแต่ละหน้าเข้ากับ
ระบบการแบ่งปันข่าวสารในเฟซบุ๊ค แม้ผู้ ใช้เฟซบุ๊คจะไม่ได้รู้จกัเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ แต่หาก
เห็นลิงก์ข่าวท่ีมีการแชร์กันในเครือข่ายแล้วเกิดความสนใจ ก็สามารถเข้าไปอ่านข่าวนัน้ได้ทนัที 
ด้วยวิธีการนีท้ าให้ยอดผู้ชมเว็บไซต์เพิ่มขึน้ในกลุ่มผู้ ท่ีไม่ได้เป็นผู้อ่านประจ าของเว็บไซต์ เน่ืองจาก
ลิงก์ท่ีแชร์ในเฟซบุ๊คจะน าผู้อา่นย้อนกลบัเข้าไปท่ีหน้าเว็บเพจขา่ว 

ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพ์ขนาดกลางยังมีการสร้างบญัชีของหนังสือพิมพ์ในเครือข่าย
เฟซบุ๊คด้วย เพ่ือการสร้างตวัตนในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และการสร้างปฏิสมัพันธ์ รวมทัง้การมี
ส่วนร่วมกบัผู้อ่านในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เม่ือมีผู้กดไลค์ (like) หรือติดตาม (follow) เฟซบุ๊ค
ของหนังสือพิมพ์ ย่อมท าให้ข่าวสารท่ีมีการอัพเดทไปปรากฎในหน้าเฟซบุ๊คของผู้ ท่ีกด ท าให้
ขา่วสารจากเว็บไซต์แพร่กระจายไปในสงัคมออนไลน์รวดเร็วยิ่งขึน้  

 

ภาพท่ี 21 เฟซบุ๊คของหนังสือพมิพ์สยามรัฐ 
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ภาพท่ี 22 เฟซบุ๊คของหนังสือพมิพ์บ้านเมือง 

 

 
ภาพท่ี 23 เฟซบุ๊คของหนังสือพมิพ์แนวหน้า 
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ภาพท่ี 24 เฟซบุ๊คของหนังสือพมิพ์ไทยโพสต์ 

 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีการเขียนโปรแกรมพฒันาเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงข่าวบนเว็บเพจไป
ปรากฎในเฟซบุ๊คของหนงัสือพิมพ์แบบอตัโนมตัิ ท าให้ผู้พฒันาเว็บไซต์ไม่ต้องดแูลเฟซบุ๊คมากนกั 
ขณะเดียวกนั การแชร์ขา่วบนเฟซบุ๊คไมไ่ด้สร้างรายได้แก่หนงัสือพิมพ์โดยตรง หากเป็นแตเ่พียงน า
คนเข้าไปในเว็บไซต์ แล้วเว็บไซต์จะได้รับรายได้จากค่าโฆษณาออนไลน์ เฟซบุ๊คจึงมีบทบาทใน
ฐานะส่ือโปรโมทขา่วบนเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ 

ไพฑรูย์ ศรีโฮง่ (สมัภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กลา่ววา่ เฟซบุ๊คมีผลในการน าคนเข้ามา
สู่เว็บไซต์สยามรัฐ และท าให้เว็บไซต์โตขึน้อย่างต่อเน่ือง สยามรัฐท า 3 ลิงก์รวมกัน ทัง้เว็บไซต์
เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์ โดยการลิงก์ข่าวขึน้จากเว็บไซต์ไปลงเฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์ ทัง้นีจ้ะเลือก
ลิงก์ไปเฟซบุ๊คเป็นบางขา่ว เพราะขา่วมาเร็วมาก ท าให้ต้องเลือกข่าวท่ีมีผลกระทบกบัคนส่วนใหญ่ 
บทความก็เช่นกัน จะเลือกลิงก์เฉพาะท่ีมีผลกระทบมากๆ ต้องการให้คนเห็นเยอะๆ กอง
บรรณาธิการออนไลน์เป็นผู้กดลิงก์ข่าวจากเว็บไซต์ไปเฟซบุ๊คเอง คล้ายกบัคนคดักรองข่าว เพราะ
อยากให้เฟซบุ๊คมีแตข่า่วท่ีส าคญั และคนอยากอา่น จงึไมเ่อาขา่วเล็กๆ น้อยๆ ลงไป  
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4.4.4.3 ทวิตเตอร์ 

ทวิตเตอร์เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีก าลังได้รับความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ แต่น้อยกว่า
เฟซบุ๊ค อยา่งไรก็ตาม หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางสว่นใหญ่มีการใช้ทวิตเตอร์ในการเผยแพร่หวัข้อข่าว
ท่ีนา่สนใจบนเว็บไซต์ เพ่ือดงึให้คนเข้าไปอ่านข่าวในเว็บไซต์เช่นกนั โดยการเช่ือมตอ่ลิงก์จากหน้า
เว็บเพจข่าวไปยงัทวิตเตอร์ของหนงัสือพิมพ์อตัโนมตัิ เม่ือมีการเผยแพร่ข่าวในเว็บไซต์ ข่าวนัน้จะ
ถกูแชร์ไปยงัทวิตเตอร์ และเข้าสู่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทนัที ด้วยวิธีการนีผู้้ดแูลเว็บไซต์จึงไม่ได้
รับผิดชอบเนือ้หาขา่วในทวิตเตอร์มากนกั อีกทัง้การรายงานข่าวในทวิตเตอร์ก็ไม่ได้สร้างรายได้แก่
หนงัสือพิมพ์โดยตรง แตมี่สว่นชว่ยโปรโมทให้คนลิงก์เข้าไปอา่นขา่วจากเว็บไซต์  

 

4.4.4.4 รายการโทรทัศน์ 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง 2 แห่ง ได้แก่ สยามรัฐ และแนวหน้ามีการผลิตรายการโทรทศัน์
แหง่ละ 1 รายการ ดงันี ้ 

1) สยามรัฐผลิตรายการชีพจรประเทศไทย ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์เคเบิลทีวี 
TNN24 ทกุวนัอาทิตย์ เวลา 16.05 – 17.00 น. 

 
ภาพท่ี 25 รายการจับชีพจรประเทศไทย 
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2) รายการผู้หญิงแนวหน้ากบัคณุแหน ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์เคเบิลทีวี TNN 2 
True Vision 8 ทกุวนัอาทิตย์ เวลา 16.00 – 16.25 น. มีผาณิต พนูศิริวงศ์ อ านวยการ
ผลิตรายการ18 

 
ภาพท่ี 26 รายการผู้หญิงแนวหน้ากับคุณแหน 

ทีมผลิตเนือ้หาของรายการโทรทศัน์ล้วนแตเ่ป็นบคุลากรในกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ 
สว่นการถ่ายท าและการตดัตอ่รายการ ใช้วิธีการวา่จ้างบริษัทภายนอกด าเนินการ รายการโทรทศัน์
เหล่านีมี้วตัถปุระสงค์ในการผลิตเพ่ือตอกย า้จดุเดน่ด้านเนือ้หาของหนงัสือพิมพ์ และมีรายได้จาก
ค่าโฆษณา ท าให้รายการโทรทัศน์เหล่านีส้ามารถเลีย้งตัวเองได้ แต่ไม่ได้มีก าไรให้แก่
ผู้ประกอบการหนงัสือพิมพ์มากนกั 

4.4.4.5 นิตยสารรายสัปดาห์ 

หนงัสือพิมพ์สยามรัฐเป็นหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางเพียงฉบบัเดียวท่ีมีการผลิตนิตยสารราย
สปัดาห์ออกวางจ าหน่ายมาเป็นเวลาหลายสิบปี ด้วยเนือ้หาด้านการเมืองท่ีเข้มข้น ท าให้นิตยสาร
สยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์มีผู้อ่านประจ าจ านวนมาก ซึ่งทีมผลิตเนือ้หาในนิตยสารก็เป็นบคุลากรใน
กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์สยามรัฐเช่นเดียวกันบุคลากรในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์
สยามรัฐจงึผลิตขา่วสารเพ่ือเผยแพร่ในชอ่งทางมากกวา่ 1 ชอ่งทาง 

                                           
18 ผาณิต พนูศิริวงศ์ เป็นภรรยา วาริน พนูศิริวงศ์ เจ้าของหนงัสือพิมพ์บ้านเมือง และรับผิดชอบโต๊ะข่าวผู้หญิงแนวหน้า ซึง่เป็นอีก
เอกลกัษณ์หนึ่งของหนงัสือพิมพ์แนวหน้า 
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ภาพท่ี 27 นิตยสารสยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ 

 

นอกจากหนงัสือพิมพ์สยามรัฐ ซึง่เป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีมีการด าเนินกิจการมายาวนาน และมี
การจดัท านิตยสารรายสปัดาห์มาเป็นเวลานาน ตัง้แตย่คุท่ีหนงัสือพิมพ์เฟ่ืองฟู หนงัสือพิมพ์ขนาด
กลางฉบบัอ่ืน เช่น แนวหน้า เคยผลิตนิตยสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนด้วย แต่ภายหลงัได้ปิดตวัลง เหลือ
ส่ือสิ่งพิมพ์เพียงหนงัสือพิมพ์รายวนัเทา่นัน้ 

4.4.5 การปรับตัวด้านการท างานของกองบรรณาธิการหนังสือพมิพ์ 

ทุกครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางจะ
ได้รับนโยบายจากผู้บริหารให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ตัง้แต่เคร่ืองโทรสาร คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต อุปกรณ์เหล่านีช้่วยท าให้การ
ท างานขา่วมีความสะดวกและรวดเร็วขึน้ รวมทัง้ลดต้นทนุการด าเนินงานและเพิ่มศกัยภาพในการ
แขง่ขนัของหนงัสือพิมพ์ให้เทา่ทนัฉบบัอ่ืน 

เม่ือมีการเพิ่มช่องทางการส่ือข่าวไปสู่แพลตฟอร์มแบบดิจิทลั กองบรรณาธิการข่าวก็ต้อง
มีการปรับกระบวนการท างานเพ่ือรองรับการส่ือข่าวในช่องทางดงักล่าว ซึ่งแม้ว่าหนงัสือพิมพ์บาง
แห่งได้ตัง้กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ขึน้มารับผิดชอบโดยเฉพาะ แต่ข่าวจากกองบรรณาธิการ
หนังสือพิมพ์ยังคงเป็นเนือ้หาหลักของเว็บไซต์ รวมทัง้อยู่ในรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพ์  
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รายละเอียดของการปรับกระบวนการท างานของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ มีดงันี ้ 

4.4.5.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เดิมกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง มีหน้าท่ีความผิดชอบในการผลิตข่าวสาร
และบทความ เพ่ือเผยแพร่ในหนงัสือพิมพ์รายวนั ตอ่มาเม่ือมีการเพิ่มช่องทางการส่ือข่าวขึน้ใหม ่
กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ยงัคงต้องรับผิดชอบเนือ้หาของชอ่งทางนัน้ด้วย โดยมีการมอบหมาย
งานตามความสามารถและความสมคัรใจเป็นรายบคุคล บคุลากรในกองบรรณาธิการ 1 คน จึงมี
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการน าเสนอข่าวและบทความในหลายช่องทาง แตไ่ม่ได้เป็นกบับคุลากร
ทุกคน ส่วนใหญ่เป็นระดับหัวหน้าข่าว หรือนักข่าวอาวุโสขึน้ไป เน่ืองจากมีวุฒิภาวะและ
ประสบการณ์ในการรายงานข่าวมากกว่า ท าให้สามารถตัดสินใจได้ว่าข่าวใดควรเผยแพร่ใน
ชอ่งทางใดก่อน หรือในลกัษณะใดได้บ้าง 

ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า หวัหน้าข่าวควรจะเป็นคนส่ง
ข่าวขึน้เว็บไซต์มากกว่า เพราะกรองข่าวได้ดีกว่า เน่ืองจากเก่ียวกบัเร่ืองการฟ้องร้อง หวัหน้าข่าว
จะมีความรอบคอบในการน าเสนอขา่วมากกวา่ 

ขณะท่ีนกัขา่วภาคสนามของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง ตา่งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้
เช่นกัน เพราะนอกจากจะมีหน้าท่ีหลักในรายงานข่าวส าหรับหนงัสือพิมพ์แล้ว นกัข่าวหลายคน 
โดยเฉพาะนกัขา่วรุ่นใหม ่ยงัตระหนกัถึงคณุประโยชน์ของอปุกรณ์ท่ีตนเองมี เช่น สมาร์ทโฟน หรือ
แท็บเล็ต จงึใช้อปุกรณ์เหลา่นีใ้นการถ่ายภาพหรือคลิปวิดีโอส่งเข้ากองบรรณาธิการข่าว เพ่ือน าไป
เผยแพร่บนหนงัสือพิมพ์หรือเว็บไซต์ตอ่ไป 

ยศวศั เกียรตนินัท์ (สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า หนงัสือพิมพ์แนวหน้าไม่ได้
สนับสนุนด้านอุปกรณ์ในการส่ือข่าวให้แก่นักข่าว แต่นักข่าวก็เห็นถึงความจ าเป็นของอุปกรณ์
เหล่านี ้จึงน าของส่วนตวัมาใช้ โดยเล็งเห็นว่า สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท าให้การท าข่าวง่ายขึน้ 
เพราะสามารถพิมพ์ข่าวจากท่ีใดก็ได้ เพ่ือส่งเข้าโต๊ะข่าว ต่างจากอดีตท่ีนกัข่าวต้องหาสถานท่ีท่ีมี
คอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตส าหรับสง่ขา่ว 

4.4.5.2 ลักษณะการปรับตัวของกองบรรณาธิการหนังสือพมิพ์  

การเพิ่มช่องทางการส่ือข่าวไปยังเว็บไซต์นัน้ ท าให้กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์
ขนาดกลางมีการปรับตวัในการท างานเพ่ือรองรับเว็บไซต์ ดงันี ้

1) กองบรรณาธิการข่าวของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางต้องรับผิดชอบข่าวในเว็บไซต์ด้วย 
เน่ืองจากข่าวร้อยละ 90-100 จากหนังสือพิมพ์จะน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ โดย
บรรณาธิการข่าวหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจะเป็นผู้ส่งข่าวขึน้เว็บไซต์เองผ่านโปรแกรม
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ท่ีสร้างไว้ ขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมือกบักองบรรณาธิการออนไลน์หรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบเว็บไซต์ในการอ านวยความสะดวกด้านข้อมูลอ่ืนๆ รวมถึงการเข้าถึง
แหลง่ขา่ว 

2) นักข่าวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีมีการรุกด้านเว็บไซต์ ต้องปรับกระบวนการ
ท างาน โดยการส่งข่าวทนัทีท่ีมีประเด็น แทนการรอรวบรวมให้ครบทกุประเด็นแล้วจึง
สง่ขา่ว นกัขา่วจงึต้องตื่นตวัตลอดเวลา รวมทัง้ยงัต้องถ่ายภาพนิ่งหรือคลิปวิดีโอส่งให้
กองบรรณาธิการด้วย  

3) กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์และกองบรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์มีการท างาน
ร่วมกัน ตัง้แต่การประชุมข่าวร่วมกัน มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน รวมทัง้มีการ
ออกไปท าขา่วด้วยกนั 

4.4.6 การปรับตัวด้านอุปกรณ์การส่ือข่าว 

หนังสือพิมพ์ขนาดกลางมีข้อจ ากัดเร่ืองเงินทุนในการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถให้
สวสัดิการหรืออปุกรณ์การส่ือข่าวท่ีทนัสมยัแก่นกัข่าวภาคสนาม รวมทัง้กองบรรณาธิการได้ คงมี
เพียงหนงัสือพิมพ์แนวหน้าเท่านัน้ท่ีให้เงินอุดหนุนด้านคา่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พร้อมแพ็กเกจ
อินเทอร์เน็ตแก่นกัขา่วภาคสนาม อยา่งไรก็ตาม นกัขา่วภาคสนามส่วนใหญ่ของหนังสือพิมพ์ขนาด
กลางต่างจดัหาอปุกรณ์การส่ือข่าวท่ีทนัสมยั ทัง้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต มาใช้ในการท างานข่าว
ในลักษณะอุปกรณ์ส่วนตัวเอง เน่ืองจากเห็นว่าอุปกรณ์เหล่านีช้่วยท าให้การท า งานข่าวมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4.4.7 การปรับตัวด้วยการส่งเสริมบุคลากรรายงานข่าวหลายช่องทาง 

ดงัท่ีกล่าวไปแล้วว่า หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีข้อจ ากัดด้านเงินทุนในการด าเนินงาน จน
ท าให้หนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ไม่สามารถก าหนดเป็นนโยบายอย่างเป็นทางการ เพ่ือให้นักข่าว
รายงานข่าวบนเว็บไซต์ หรือถ่ายภาพหรือคลิปวิดีโอประกอบข่าวได้ นอกจากนัน้ยงัส่งผลให้ไม่มี
นโยบายด้านมาตรการส่งเสริมให้นกัข่าวรายข่าวในทุกช่องทางท่ีมี เช่น การให้ผลตอบแทนพิเศษ
แก่ผู้ ท่ีถ่ายภาพนิ่ง หรือรายงานขา่วบนเว็บไซต์ 

หนงัสือพิมพ์แนวหน้าเป็นหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางเพียงแห่งเดียวในการศึกษาครัง้นี ้ท่ีมี
มาตรการส่งเสริมให้นักข่าวภาคสนามรายงานข่าวบนเว็บไซต์ ด้วยการเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ
ให้แก่นกัขา่วภาคสนามทกุคน เดือนละ 1,000 – 2,000 บาทตอ่คน 

วนัชัย วงศ์มีชยั (สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2557) กล่าวว่า แนวหน้ามีการเพิ่มรายได้
ให้กบันกัขา่วท่ีคอยสง่ประเดน็ขา่วเพ่ือน าเสนอบนเว็บไซต์ ด้วยการเพิ่มเป็นเงินพิเศษให้แก่นกัข่าว
คนละ 2,000 บาทตอ่เดือน  นอกจากนีย้งัอ านวยความสะดวกด้านคา่ใช้จ่ายแก่นกัข่าว  เช่น ให้ซิม 



-101- 
 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ท าให้นกัข่าวไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในส่วนนี ้ นกัข่าวท่ีมี
นโยบายให้น าเสนอขา่วบนเว็บไซต์ส่วนใหญ่เป็นสายการเมืองและเศรษฐกิจ คล้ายกบับงัคบัให้ท า 
แล้วให้เงินพิเศษ มันเป็นความสนุกของตวันักข่าวเอง เพราะตอนนีส้มาร์ทโฟนท่ีเขามีสามารถ
ถ่ายรูปได้ แม้วา่รูปพวกนีใ้ช้ในการพิมพ์ไม่ได้ แตใ่ช้ออนไลน์ได้ เพราะคณุภาพไม่สงู และถ่ายจาก
สถานการณ์ได้อยา่งรวดเร็ว แล้วก็สง่มาได้ทนัที พอได้ขึน้เว็บมนัก็เป็นผลงาน เป็นความภาคภูมิใจ 
แล้วสนกุกบัการท างานด้วย 

แม้ไม่มีนโยบายอย่างเป็นทางการในการก าหนดให้นกัข่าวภาคสนามต้องถ่ายภาพหรือ
คลิปวิดีโอ แต่หนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง ทัง้สยามรัฐ บ้านเมือง และไทยโพสต์ ก็ยินดีรับข่าว ภาพ
ข่าว และคลิปวิดีโอจากนักข่าวภาคสนามเพ่ือลงเว็บไซต์และฉบบัพิมพ์ โดยเฉพาะภาพถ่ายท่ี
มกัจะได้ภาพท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์และส่ือความหมายได้ชดัเจน หนงัสือพิมพ์บางฉบบั เช่น สยามรัฐ
และไทยโพสต์ยังมีการกระตุ้นให้นักข่าวส่งภาพข่าวพร้อมกับเนือ้ข่าวด้วย การกระตุ้นดงักล่าว
เป็นไปในลกัษณะการใช้ค าพดูเพ่ือจงูใจ และผลรางวลัตอบแทนคือความภาคภูมิใจของนกัข่าวท่ี
ได้รายงานขา่วท่ีครบถ้วนและทนัเหตกุารณ์ 

ลลิตเทพ ทรัพย์เมือง (สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ไทยโพสต์มีความคิดหรือ
แผนท่ีจะให้นักข่าวใช้สมาร์ทโฟนในการช่วยส่ือข่าว แต่ยงัไม่มีการปฏิบตัิตามแผนอย่างจริงจัง 
เน่ืองจากติดปัญหาเร่ืองทุนท่ีควรต้องอุดหนุนด้านอุปกรณ์ หรือการให้รางวัลจูงใจส าหรับผู้ ท่ีใช้
อุปกรณ์เหล่านี ้ไทยโพสต์มองว่าเป็นการเพิ่มต้นทุนการด าเนินงาน จึงยงัไม่มีนโยบายอย่างเป็น
ทางการในการใช้อปุกรณ์เหล่านี ้ทุกวนันี ้นกัข่าวไทยโพสต์มีการใช้สมาร์ทโฟนในการส่ือข่าวบ้าง 
แตเ่ป็นไปในลกัษณะสว่นตวั ยงัไมไ่ด้มีการน ามาเผยแพร่บนหนงัสือพิมพ์หรือเว็บไซต์  

4.5 การท างานของกองบรรณาธิการหนังสือพมิพ์ 

กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ขนาดกลางมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสอดรับกับการพัฒนาช่องทางการส่ือข่าวใหม่นอกเหนือจากหนังสือพิมพ์ การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในกองบรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางบางแห่งเร่ิมตัง้แตก่ารปรับ
โครงสร้างการท างานด้วยการเพิ่มกองบรรณาธิการออนไลน์ การปรับเปล่ียนกระบวนการส่ือข่าว 
ขณะท่ีบางแห่งซึ่งยังไม่มีการเพิ่มกองบรรณาธิการออนไลน์อย่างเป็นทางการ  ก็พบว่ามีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการส่ือขา่วเชน่กนั 

 

 

 



-102- 
 

4.5.1 โครงการสร้างการท างานของกองบรรณาธิการ 

 
ภาพท่ี 28 โครงการสร้างการท างานของกองบรรณาธิการหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

 

4.5.2 การท างานของโต๊ะข่าวภายในกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง แบง่การท างานเป็นโต๊ะข่าวตา่งๆ ตามประเภท
ของข่าว โดยหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางทัง้ 4 ฉบบั มีโต๊ะข่าวท่ีคล้ายกนั 5 โต๊ะ ได้แก่ ข่าวการเมือง 
เศรษฐกิจ กีฬา ต่างประเทศ บนัเทิง และการศึกษา นอกจากโต๊ะข่าวเหล่านี ้กองบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัจะมีโต๊ะขา่วท่ีแตกตา่งกนัไปตามนโยบายการน าเสนอข่าวของหนงัสือพิมพ์
เช่น สยามรัฐมีโต๊ะข่าวกทม. ภูมิภาค วยัใส รถยนต์ ท่องเท่ียว ฯลฯ ไทยโพสต์ มีโต๊ะข่าว X-cite 
ไลฟ์สไตล์ สาธารณสุข ฯลฯ บ้านเมืองมีโต๊ะข่าวอาชญากรรม อสังหาริมทรัพย์ ประกันภัย ฯลฯ 
และแนวหน้ามีโต๊ะสตรี ซึ่งในการท างานนัน้ แตล่ะโต๊ะจะมีหวัหน้าโต๊ะหรือบรรณาธิการข่าวคอย
ท าหน้าท่ีดแูลการส่ือขา่วภายในโต๊ะของตนเอง 

4.5.3 จ านวนบุคลากร 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีบุคลากรท่ีท างานอยู่ในส่วนกองบรรณาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 
บรรณาธิการข่าว หวัหน้าโต๊ะข่าว นกัข่าวภาคสนาม นกัข่าวออนไลน์ ช่างภาพ กราฟิก ตัง้แต ่50-
100 คน จ านวนบคุลากรของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางแยกตามฉบบัท่ีศกึษามีดงันี ้

1) หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ มีบคุลากร จ านวน 50 คน 
2) หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง มีบคุลากร จ านวน 80 คน 

ผู้อ านวยการ 

บรรณาธิการบริหาร 

บรรณาธิการข่าว
หนงัสือพิมพ์ 

หวัหน้าโต๊ะข่าว 

นกัข่าวภาคสนาม 

หวัหน้าช่างภาพ 

ช่างภาพ 

บรรณาธิการ                    
ข่าวออนไลน์ 

นกัข่าวออนไลน์ 

ฝ่ายไอท/ี
คอมพิวเตอร์ 
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3) หนงัสือพิมพ์แนวหน้า มีบคุลากร จ านวน 80 คน 
4) หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ มีบคุลากร จ านวน 100 คน 

 
4.5.4 กระบวนการส่ือข่าวของกองบรรณาธิการหนังสือพมิพ์  

การส่ือขา่วของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ทัง้บรรณาธิการข่าว หัวหน้าโต๊ะข่าว นกัข่าว
อาวุโส นกัข่าวภาคสนาม และช่างภาพ ยงัคงให้ความส าคญักับการผลิตข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ใน
หนงัสือพิมพ์เป็นอนัดบัหนึ่ง และบางแห่งท่ีมีนโยบายเชิงรุกด้านส่ือออนไลน์ได้ให้ความส าคญักับ
การผลิตขา่วสารเพ่ือเผยแพร่ในส่ือเหลา่นีร้องลงมา ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ียงัไม่มีการรุก
ด้านส่ือออนไลน์อย่างเต็มตวั ก็เล็งเห็นถึงคณุประโยชน์ของเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่เช่นกัน 
จงึมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่ือข่าว และส่งผลให้กระบวนการส่ือข่าวของหนงัสือพิมพ์ขนาด
กลางเกิดการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบดัง้เดมิ 

4.5.4.1 กระบวนการส่ือขา่วของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ มีดงันี ้

1) การค้นคว้าและแสวงหาข้อมลู 
 นกัข่าวภาคสนาม รวมทัง้หวัหน้าโต๊ะข่าว และบรรณาธิการข่าว มีแหล่งทรัพยากรท่ีใช้ใน
การหาข้อมลูเพิ่มมากขึน้ จากเว็บไซต์และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ รวมทัง้ยงัสามารถใช้เทคโนโลยี
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตชว่ยในกระบวนการค้นคว้าและแสวงหาข้อมลู ดงันี ้ 

1.1) การแจ้งหมายข่าวและประเด็นข่าวบรรณาธิการข่าวหรือหัวหน้าโต๊ะข่าวของ
หนังสือพิมพ์ขนาดกลางในปัจจุบันนิยมใช้โปรแกรมไลน์  (Line)  ในการ
ติดต่อส่ือสารกับนักข่าว ซึ่งรวมถึงการแจ้งหมายข่าว และแจ้งประเด็นส าคัญ
ตา่งๆ เก่ียวกับข่าว ซึ่งนอกจากสะดวกตอ่การส่ือข่าวภาคสนามแล้ว ยงัประหยดั
คา่ใช้จา่ยในการตดิตอ่ส่ือสารกนัด้วย 

ยศวศั เกียรตินนัท์ (สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ผู้ ส่ือข่าว

เศรษฐกิจของแนวหน้าทัง้ 8 คนใช้โปรแกรมไลน์แบบกลุ่ม ในการติดตอ่ส่ือสารกบั

กองบก.ขา่ว ทัง้การสง่ประเดน็ขา่ว และภาพขา่ว เพ่ือน าขึน้เว็บไซต์  

1.2) การคิดประเด็นข่าว นักข่าวสามารถตรวจสอบ (monitor) เร่ืองท่ีสังคมก าลัง
ถกเถียงหรือพดูถึงอยู่จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งนกัข่าวสามารถน าประเด็น
เหล่านีไ้ปหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือไปสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรายงานข่าว
ตอ่ไป 
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ธนิตา อิสรา (สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2557) กล่าวว่า ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการติดตามข่าว ตรวจสอบข่าว ความเคล่ือนไหวของข่าว แตไ่ม่ใช้ใน
การตดิตอ่ส่ือสารกบัแหลง่ขา่ว เน่ืองจากปัจจบุนัยงัคงใช้การโทรศพัท์เป็นหลกั ซึ่ง
มีประสิทธิภาพตอ่การตดิตอ่แหลง่ขา่วมากกวา่ 

1.3) การติดตามแหล่งข่าว นักข่าวสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตาม
ประเดน็ขา่วจากบคุคลท่ีเป็นแหล่งข่าวได้ เน่ืองจากปัจจบุนัแหล่งข่าวหลายคนใช้
พืน้ท่ีในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ ค ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
สาธารณะหรือประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน ท าให้นกัข่าวสามารถน า
ประเดน็ขา่วเหลา่นัน้ไปรายงานขา่วได้ 

วรพจน์ แสนประเสริฐ (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ข่าว
ออนไลน์ของแนวหน้าได้มาจากแหล่งข้อมูล 3 ประเภท ได้แก่ ข่าวท่ีนักข่าว
ภาคสนามส่งเข้ากองบรรณาธิการ เว็บไซต์ และส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ 
และเฟซบุ๊คท่ีมีการตอบโต้กัน เพราะปัจจุบนั ส่ือสังคมออนไลน์มีความส าคัญ
มาก แหลง่ขา่วหลายคนโพสต์ค าพดูของตวัเองลงเฟซบุ๊คหรือทวิตเตอร์  ซึ่งนกัข่าว
สามารถดึงมาใช้ได้เลย เพราะเป็นการสัมภาษณ์อยู่แล้ว มันเป็นเร่ืองเล่า เราก็
ต้องเอากลบัมาท าเป็นบทสมัภาษณ์  

1.4) การติดต่อกับหน่วยงานท่ีเป็นแหล่งข่าว เดิมนัน้นักข่าวจะได้รับหมายข่าวจาก
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขององค์กรท่ีเป็นแหลง่ขา่วตา่งๆ ผา่นทางเคร่ืองโทรสาร ตอ่มา
เม่ือเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมแพร่หลาย การแจ้งหมายข่าวจึงเร่ิมมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบเป็นการส่งหมายข่าวทางอีเมล์ จนปัจจุบนัจึงได้มีการใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟซบุ๊ค โปรแกรมไลน์ ในการแจ้งเตือนหมายข่าว หลงัจาก
ได้ส่งหนังสือเชิญท าข่าวไปยงัเคร่ืองโทรสารของหนังสือพิมพ์ หรือในอีเมล์ของ
กองบรรณาธิการข่าวแล้ว และแม้ว่าจะมีโปรแกรมไลน์ไว้ใช้ในการติดต่อกับ
แหลง่ขา่ว แตฝ่่ายประชาสมัพนัธ์ขององค์กรตา่งๆ ยงัคงใช้การโทรศพัท์แจ้งเตือน
นกัขา่วอยู ่เน่ืองจากเห็นวา่เป็นวิธีท่ีท าให้นกัขา่วทราบหมายขา่วได้มากท่ีสดุ 

รุ่งนภา สารพิน (สมัภาษณ์, 24 ตลุาคม 2556) กล่าวว่า มีการติดตอ่กับ
เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน เพ่ือประสานขอนดัสมัภาษณ์แหล่งข่าว
บ้าง และเม่ือประชาสมัพนัธ์ต้องการแจ้งเตือนหมายข่าว ก็จะใช้วิธีการโทรศพัท์
เป็นหลกั อาจจะมีการสง่ข้อความบอกบ้าง แตเ่ป็นเพียงวิธีเสริม 
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ขณะเดียวกนั เม่ือนกัข่าวต้องการสมัภาษณ์พิเศษ หรือขอข้อมลูเพิ่มเติม
จากแหลง่ขา่ว แม้วา่จะมีไลน์หรือเฟซบุ๊คไว้พดูคยุกบัแหลง่ขา่วโดยตรง แตน่กัข่าว
ยังคงใช้วิธีการติดต่ออย่างเป็นทางการกับแหล่งข่าว ด้วยการโทรศัพท์ไปหา
เจ้าหน้าท่ีในองค์กร เช่น ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เลขานุการของแหล่งข่าว เป็นต้น 
เพ่ือขออนญุาตสมัภาษณ์พิเศษหรือขอข้อมูลท่ีต้องการ เน่ืองจากเห็นว่ามีความ
เป็นทางการและให้เกียรตแิหลง่ขา่ว 

1.5) การติดตอ่กบักลุ่มนกัข่าว ในการค้นคว้าและหาข้อมลูของนกัข่าวนัน้ นกัข่าวบาง
สาย เช่น สายเศรษฐกิจ มีความจ าเป็นต้องแบง่ปันข้อมูลกัน เช่น หมายข่าว บท
สมัภาษณ์ในระหว่างการแถลงข่าว หรือประเด็นข่าวต่างๆ นกัข่าวในปัจบุนันิยม
ใช้โปรแกรมไลน์ ซึ่งเป็นแอพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน ในการติดตอ่ส่ือสารกนั โดยมี
การจดัตัง้เป็นกลุม่ในไลน์ 

ปาริชาติ เฉลิมศรี (สมัภาษณ์, 8 มกราคม 2556) กล่าวว่า มีการติดต่อ
กบักลุ่มนกัข่าวประจ าท าเนียบรัฐบาลและเจ้าหน้าท่ีประจ าท าเนียบรัฐบาล เพ่ือ
ตรวจสอบหมายขา่วและประเดน็ขา่ว โดยมีการตัง้กลุม่ในโปรแกรมไลน์ไว้ 

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปเป็นรูปแบบการติดตอ่ส่ือสารระหว่างนกัข่าวกับแหล่งข่าว 
ได้ดงัตารางด้านลา่งนี ้

 
ประเภทของส่ือ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์               

กับแหล่งข่าว 
วัตถุประสงค์การส่ือสารกับ

แหล่งข่าว 
Social media 
(ไลน์, เฟซบุ๊ค, ทวิตเตอร์) 

ไมเ่ป็นทางการ  สร้างมิตรภาพและความสนิทสนม 
มากขึน้ 

 ตดิตามประเดน็ความคดิหรือความ
เคล่ือนไหวของแหลง่ขา่วท่ีเผยแพร่
แบบสาธารณะบนเครือขา่ย 

 พดูคยุแบบไมเ่ป็นทางการ 
Traditional media 
(โทรศพัท์, โทรสาร, อีเมล์, 
จดหมาย) 

เป็นทางการ  ขอสมัภาษณ์แหลง่ขา่ว 

 รับหมายข่าว 

 หาข้อมลูประกอบขา่ว 

ตารางท่ี 10 รูปแบบการติดต่อส่ือสารกับแหล่งข่าว 
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2) การลงพืน้ท่ี 
 นกัข่าวภาคสนามมีหน้าท่ีลงพืน้ท่ีไปตามแหล่งข่าวต่างๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาน าเสนอ
เป็นข่าว รวมถึงการสัมภาษณ์แหล่งข่าว นักข่าวหนังสือพิมพ์ขนาดกลางส่วนใหญ่ท่ีมีอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตมกัใช้อปุกรณ์เหลา่นีช้ว่ยในขัน้ตอนการรายงานขา่ว ได้แก่ 

2.1) การบนัทกึเสียงสมัภาษณ์แหลง่ขา่ว 
2.2) การถ่ายภาพนิ่ง 
2.3) การถ่ายคลิปวิดีโอ 
นกัขา่วหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีได้รับนโยบายให้รายงานข่าวบนเว็บไซต์ ได้แก่ แนวหน้า 

มีการใช้อุปกรณ์ของตนเองในระหว่างการลงพืน้ท่ี เพ่ือให้ได้ข่าวและภาพประกอบข่าว ส าหรับ
เผยแพร่ทัง้ในเว็บไซต์และหนงัสือพิมพ์ ขณะท่ีนกัข่าวหนงัสือพิมพ์ฉบบัอ่ืนท าด้วยความสมคัรใจ 
จึงมีทัง้คนท่ีท าและไม่ท า เน่ืองจากหนังสือพิมพ์ไม่มีนโยบายการอุดหนนุด้านอุปกรณ์หรือการให้
รางวลัจงูใจแก่นกัขา่วท่ีใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตชว่ยในการส่ือขา่ว 

ปาริชาติ เฉลิมศรี (สมัภาษณ์, 8 มกราคม 2556) กล่าวว่า เม่ือมีสมาร์ทโฟนเข้ามาท าให้
การส่ือข่าวรวดเร็วมากขึน้ เพราะเช่ือมต่อกับสญัญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้ไม่ต้องหาสถานท่ีหรือ
สัญญาณเพ่ือนั่งส่งข่าว เพราะสามารถส่งข่าวได้ทันทีจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในปัจจุบันคือ สมาร์ท
โฟนหรือไอแพด ซึ่งเป็นของส่วนตวั รวมทัง้ยงัสามารถถ่ายภาพเหตกุารณ์ข่าว ส่งให้ส านกัข่าวได้
ทนัที ไมต้่องรอชา่งภาพ ซึง่มีไมเ่พียงพอ หรือไมส่ามารถเข้าไปได้ทกุท่ี 

3) การประเมินคณุคา่ขา่ว 

เดิมเม่ือมีการรายงานข่าวเฉพาะส่ือหนงัสือพิมพ์ กองบรรณาธิการข่าวจะประเมินคณุค่า
ของข่าวท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของส่ือหนงัสือพิมพ์ ตอ่เม่ือหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางบางแห่ง             
มีนโยบายเชิงรุกกับส่ือออนไลน์ ทัง้เว็บไซต์และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กองบรรณาธิการข่าวจึง
ต้องมีการประเมินคุณค่าข่าวเพ่ือให้สอดคล้องกับส่ือออนไลน์ด้วย ซึ่งการน าเสนอข่าวบนส่ือ
ออนไลน์เน้นไปท่ีความสดใหมใ่นการรายงานขา่ว อนัเป็นคณุลกัษณะส าคญัของเว็บไซต์  

ส่วนประเด็นในการน าเสนอข่าวนัน้ เป็นไปในลักษณะการรายงานเหตุการณ์ส าคัญท่ี
เกิดขึน้ทนัที เม่ือมีประเดน็ขา่ว โดยเป็นขา่วประเภทเดียวกบัท่ีเผยแพร่บนหนงัสือพิมพ์ นอกจากนัน้
นกัขา่วออนไลน์ของกองบรรณาธิการ ซึ่งรับผิดชอบการหาข่าวจากในเครือข่ายสงัคมออนไลน์และ
เว็บไซต์ของแหล่งข่าวต่างๆ เป็นผู้ประเมินคณุค่าของข่าวก่อนน ามาเผยแพร่บนเว็บไซต์ โดยการ
ประเมินเร่ืองความสดใหม ่และความสนใจของผู้ เข้าชมเว็บไซต์เป็นหลกั  
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4) การตรวจสอบความถกูต้อง 

การรายงานข่าวเพ่ือเผยแพร่ในหนงัสือพิมพ์ นกัข่าวจะรวบรวมประเด็นท่ีเก่ียวข้องอย่าง
รอบด้าน และมีเวลาในการตรวจสอบความถูกต้องของข่าว  ก่อนส่งให้กองบรรณาธิการ 
นอกจากนัน้ ยงัมีหวัหน้าโต๊ะข่าว บรรณาธิการข่าว รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีพิสูจน์อกัษร ช่วยตรวจสอบ
ความถกูต้องของข่าวก่อนเผยแพร่ด้วย ขณะท่ีการรายงานข่าวเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์นัน้ ยึดหลกั
ความสดใหมใ่นการรายงาน ท าให้หลายครัง้เกิดความผิดพลาดในรายงานขึน้ 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางป้องกนัปัญหาความผิดพลาดในการรายงานข่าวบนเว็บไซต์ด้วย
การมอบหมายให้บรรณาธิการข่าวเป็นผู้ ตรวจสอบความถูกต้องของข่าวก่อนการเผยแพร่ 
หนังสือพิมพ์บางฉบับอนุญาตนักข่าวเป็นรายบุคคล เช่น นักข่าวอาวุโส เป็นผู้ เผยแพร่ข่าวบน
เว็บไซต์ได้ทันที โดยไม่ต้องมีการตรวจสอบจากบรรณาธิการข่าวก่อน เน่ืองจากไว้วางใจในการ
ท างานของนกัขา่วคนดงักลา่ว 

นอกจากนัน้ ส่ือสังคมออนไลน์ยังช่วยให้กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องเกิดความ
รวดเร็วมากขึน้ เน่ืองจากเม่ือมีการเผยแพร่ข่าวออกไป คนในสงัคมออนไลน์จะมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบความถกูต้องผา่นการแสดงความคดิเห็นและการแชร์ขา่วสารดงักลา่ว 

5) การเขียนขา่ว 

นกัข่าวหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในการเขียนข่าว ซึ่ง
ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการรายงานข่าวเป็นอย่างมาก เน่ืองจากสามารถพิมพ์ข่าวได้
จากทกุท่ี อีกทัง้ยงัพกพาได้สะดวก หลงัจากท่ีก่อนหน้านี ้นกัข่าวต้องหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ
นั่งพิมพ์ข่าว เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีหน่วยงานแหล่งข่าวจัดไว้ให้ ซึ่งมีจ านวนจ ากัดและอยู่ในพืน้ท่ี
เฉพาะ หรือนักข่าวบางคนต้องน าคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งมีน า้หนักมากไปท าข่าวด้วย จึงเป็น
อปุสรรคตอ่การออกไปรายงานขา่วภาคสนาม 

ธนิตา อิสรา (สมัภาษณ์, 9 มกราคม 2557) กล่าวว่า มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือข่าวตาม
ยคุสมยั โดยชว่ง 1-2 ปีแรกท่ีท างาน ใช้โน๊ตบุ๊คในการท างาน แตเ่ม่ือมีสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเข้า
มาก็ซือ้มาใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าข่าว โดยไม่ได้มาจากนโยบายของส านกัข่าว แต่
เพ่ือให้การท าขา่วสะดวก รวดเร็ว ไมต้่องพกพาโน๊ตบุ๊ค และไปหาสถานท่ีในการส่งข่าว สามารถส่ง
ข่าวเข้าส านกัข่าวได้เลย ทัง้นี ้การน าอปุกรณ์ดงักล่าวมาใช้ไม่มีผลตอ่ความเร็วในการส่งข่าวหรือ
ปริมาณขา่วท่ีสง่ เพราะสง่ขา่วในเวลาท่ีส านกัขา่วก าหนดให้ปิดต้นฉบบัเหมือนเดมิ 
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6) การสง่ขา่ว 

เทคโนโลยีการส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ท่ีอยู่ในสมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ต ช่วยท าให้ขัน้ตอนการส่งข่าวเข้ากองบรรณาธิการ เพ่ือพิจารณาเผยแพร่ในหนงัสือพิมพ์
และเว็บไซต์เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ เพราะนกัข่าวสามารถส่งข่าวท่ีพิมพ์ในอปุกรณ์
เหล่านี ้แล้วส่งไปยังกองบรรณาธิการได้ทันที ยิ่งกรณีท่ีนักข่าวต้องรายงานข่าวบนเว็บไซต์ ซึ่ง
แข่งขนักับเวลาในการเผยแพร่ด้วยนัน้ อปุกรณ์เหล่านีช้่วยท าให้นกัข่าวสามารถรายงานข่าวได้ใน
ลกัษณะเรียลไทม์  

กรณีของหนังสือพิมพ์แนวหน้า นักข่าวภาคสนามจะส่งข่าว ในรูปแบบประเด็นส าคัญ 
คล้ายกับพาดหวัข่าว ให้กับกองบรรณาธิการ ผ่านโปรแกรมไลน์ ทันทีท่ีได้รับทราบประเด็นข่าว 
เพ่ือให้บรรณาธิการข่าวตรวจสอบความถกูต้อง ก่อนจะส่งไปให้กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์น า
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ยศวศั เกียรตินนัท์ (สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า ระยะแรกของการท างาน 
ใช้วิธีการส่งข่าวเข้าอีเมล์กลางของโต๊ะข่าว แตห่ลงัจากเกิดเหตกุารณ์ชมุนมุประท้วงทางการเมือง
ของกลุ่ม กปปส. เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2556 ส านกัข่าวได้มีนโยบายในการเกาะติดสถานการณ์
ขา่วส าคญั เพ่ือรายงานบนเว็บไซต์ ท าให้มีนโยบายให้ผู้ ส่ือข่าวส่งประเด็นข่าวส าคญัเข้าส านกัข่าว
ทนัทีท่ีมีเหตกุารณ์ 

4.5.5 การท างานของบรรณาธิการออนไลน์ 

กองบรรณาธิการออนไลน์ของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง ได้แก่ สยามรัฐ และแนวหน้า เพิ่งมี
การจัดตัง้ขึน้เม่ือประมาณ 2-3 ปีท่ีผ่านมา โดยเปรียบได้กับโต๊ะข่าวหนึ่งในกองบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากมีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะการน าเสนอข่าวสารบนส่ือออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วน
เสริมจากขา่วหนงัสือพิมพ์  

4.5.5.1 บุคลากรในกองบรรณาธิการออนไลน์ 

ภายในกองบรรณาธิการออนไลน์ ประกอบด้วย บรรณาธิการข่าวและนกัข่าวออนไลน์ ซึ่ง
บคุลากรกองบรรณาธิการแตล่ะแหง่มีลกัษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกตา่งกนั ดงันี ้ 

1) กองบรรณาธิการออนไลน์ของสยามรัฐ มีบคุลากรจ านวน 5 คน ทัง้หมดเป็นคนท่ีเคย
ท างานอยู่ในกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์อยู่แล้ว เม่ือมีการจดัตัง้กองบรรณาธิการ
ออนไลน์ขึน้ใน พ.ศ. 2554 จึงมีการพิจารณาบุคคลท่ีมีความสามารถและมีความ
สมคัรใจท่ีจะย้ายไปอยู่กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ บคุลากรเหล่านีจ้ึงมีทกัษะด้าน
การส่ือข่าวอยู่แล้ว รวมทัง้ยงัพอมีทกัษะพืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์การใช้โปรแกรมตดั
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ตอ่วิดีโอ และการตกแตง่ภาพนิ่ง ท าให้สามารถออกภาคสนามเพ่ือผลิตข่าวน าเสนอ
บนเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง 

ไพฑูรย์ ศรีโฮ่ง (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า กอง
บรรณาธิการออนไลน์ของสยามรัฐมีบคุลากรจ านวน 5 คน เข้าเวรกนัครัง้ละ 2 คน มี
การแบง่กันว่าคนนีด้กูารเมือง เศรษฐกิจ อีกคนหนึ่งอาชญากรรม ภูมิภาค ส่วน บก.
คอยดภูาพรวม เร่ิมท างาน 6 โมงเช้าถึง 4 ทุ่ม โดยแบง่การท างานเป็น 2 กะๆ ละ 8 
ชัว่โมง บคุลากรท่ีมาอยูต่รงนีเ้ป็นคนในกองบก.รายวนั เพราะคนจะมาอยู่ตรงนีไ้ด้ต้อง
มีความรู้เร่ืองข่าวรอบด้าน เราคดัเลือกมา รู้ด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้  ผู้บริหารก็เข้าใจ
และเปิดไฟเขียวให้คดัเลือกนกัขา่วจากรายวนัเข้ามาร่วมทีม 

2) กองบรรณาธิการออนไลน์ของแนวหน้า จดัตัง้ขึน้เม่ือ พ.ศ. 2555 มีบคุลากรจ านวน        
8 คน นอกจากบรรณาธิการท่ีมีประสบการณ์ด้านงานข่าวแล้ว นกัข่าวส่วนใหญ่เป็น
นกัข่าวท่ีรับเข้ามาใหม่และไม่มีประสบการณ์ด้านงานข่าวมาก่อน แตเ่น้นผู้ ท่ีมีทกัษะ
พืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมตดัตอ่วิดีโอ และการท าไดคทัภาพนิ่ง แล้ว
จงึฝึกฝนด้านทกัษะการส่ือข่าวในภายหลงั เน่ืองจากแนวหน้าเข้าใจสภาพการท างาน
ของนกัขา่วออนไลน์วา่มีความแตกตา่งจากนกัข่าวหนงัสือพิมพ์ การโยกย้ายบคุลากร
จากกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ เพ่ือดแูลเนือ้หาบนเว็บไซต์จงึเป็นเร่ืองยาก  

วรพจน์ แสนประเสริฐ (สมัภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2557) กล่าวว่า ฝ่าย

บริหารมอบนโยบายด้านขา่วออนไลน์มาแล้ว แตต้่องคอ่ยๆ ขยบั เพราะถ้ารุกเร็ว ก็ไม่

ไหว เน่ืองจากภารกิจเยอะ และนกัข่าวออนไลน์หนึ่งคนต้องรับผิดชอบข่าวหลายสาย 

นกัข่าวออนไลน์ของแนวหน้าส่วนใหญ่เป็นนกัข่าวใหม่ เพราะปกติงานหนงัสือพิมพ์ 

ไม่ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาเสริมมาก แต่เว็บไซต์ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาเติม ต้องไรท์

คลิปเป็น ต้องแปลงคลิปได้ นกัข่าวเดิมท าไม่ได้ ต้องใช้คนใหม่ นกัข่าวออนไลน์ต้องมี

ทกัษะมากกวา่การเป็นนกัขา่วหนงัสือพิมพ์ เดก็รุ่นใหม่จะเป็นคอมพิวเตอร์ แล้วเราให้

ความรู้ด้านการท างานข่าวกับเขา ท าไดคทัได้ ท าโฟโต้ชอปพอเป็น เราต้องใส่ข้อมูล

ใหม่ให้เขา นกัข่าวเก่าจะเจอวิธีการท างานแบบนกัข่าว ไม่ใช่นักข่าวแบบดขู่าวจาก

เฟซบุ๊ค social media เราเอาคนท่ีไมรู้่อะไรเลยมาสอนง่ายกวา่  

 
 



-110- 
 

4.5.5.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ในภาพรวมของกองบรรณาธิการออนไลน์ รับผิดชอบการน าเสนอข่าวสารและข้อมูลบน
เว็บไซต์และส่ือสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะเนือ้หาท่ีเป็นส่วนเสริมจากข่าวจากหนงัสือพิมพ์ เพ่ือท า
ให้เว็บไซต์น าเสนอข่าวสารในลกัษณะเรียลไทม์ คือมีการน าเสนอข่าวสารทนัทีท่ีเกิดเหตกุารณ์ขึน้ 
รวมทัง้ยงัมีการจดัท ารายงานพิเศษเพ่ือน าเสนอบนเว็บไซต์เท่านัน้แตด้่วยคณุลกัษณะของนกัข่าว
ของกองบรรณาธิการ 2 แหง่ท่ีตา่งกนั สง่ผลให้กองบรรณาธิการแตล่ะแห่งมีการท างานแตกตา่งกนั
ในรายละเอียด ดงันี ้

1) กองบรรณาธิการออนไลน์ของสยามรัฐ ก าหนดช่วงเวลาการท างานให้สอดคล้องกับ
คณุลกัษณะทุกท่ีทุกเวลาของส่ืออินเทอร์เน็ต จึงแบง่ช่วงเวลาท างานเป็น 2 ช่วง คือ
ช่วงท่ี 1 เวลา 6.00-14.00 น. และช่วงท่ี 2 เวลา 14.00-22.00 น. แตล่ะช่วงมีนกัข่าว
ท าหน้าท่ีช่วงละ 2 คน แต่ละคนรับผิดชอบข่าวคนละ 2 ประเภท เช่น คนแรก
รับผิดชอบขา่วเศรษฐกิจกบัการเมือง และอีกคนหนึ่งรับผิดชอบข่าวอาชญากรรมและ
ภูมิภาค โดยมีบรรณาธิการข่าวออนไลน์คอยท าหน้าท่ีควบคมุดแูลและมอบนโยบาย
การส่ือข่าวแก่ทัง้สองช่วงเวลานอกจากนัน้ ในช่วงนอกเวลาท างาน นักข่าวอาจลง
พืน้ท่ีเพ่ือจดัท ารายงานขา่วพิเศษในรูปของคลิปวิดีโอเผยแพร่บนเว็บไซต์ด้วย 

ไพฑรูย์ ศรีโฮง่ (สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า เว็บไซต์สยามรัฐ
แยกการท างานเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นข่าวจากกองบรรณาธิการของรายวนั เป็น
เนือ้หาของหนังสือพิมพ์รายวนัท่ีท าประจ าอยู่แล้ว ก็จะอพัขึน้ในแต่ละหน้าของข่าว
จากหนังสือพิมพ์ท่ีมีรูปแบบอยู่แล้ว แต่บางส่วนท่ีเป็นข่าวเรียลไทม์ก็จะให้กอง
ออนไลน์ท า โดยน าเสนอข่าวทั่วไป การเมือง เศรษฐกิจ อาชญากรรม ภูมิภาค 
ตา่งประเทศ ซึง่เป็นขา่วท่ีเป็นเรียลไทม์  

2) กองบรรณาธิการออนไลน์ของแนวหน้า ก าหนดช่วงเวลาการท างานให้สอดคล้องกับ
คณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตเช่นกนั แตต่า่งจากสยามรัฐ เน่ืองจากแนวหน้าใช้วิธี
ให้นกัข่าวออนไลน์ทยอยเข้างานและออกงานไม่พร้อมกัน เพ่ือให้มีนกัข่าวอยู่ตัง้แต่
เช้าตรู่จนถึงประมาณ 5 ทุม่ โดยนกัขา่วแตล่ะคนต้องรับผิดชอบข่าวการเมืองเป็นหลกั
ตามนโยบายของหนงัสือพิมพ์แนวหน้าท่ีเน้นน าเสนอข่าวสารการเมือง นอกจากนัน้ 
นกัข่าวแตล่ะคนจะรับผิดชอบข่าวอีกคนละประเภทไม่ซ า้กัน เพ่ือให้ข่าวบนเว็บไซต์มี
ความหลากหลาย ซึง่จากการท่ีนกัขา่วออนไลน์ของแนวหน้ายงัไม่มีทกัษะด้านการส่ือ
ข่าวมากนัก ในปัจจุบนัจึงยังไม่มีนโยบายให้ออกไปรายงานข่าวภาคสนาม หน้าท่ี
ความรับผิดชอบของนักข่าวออนไลน์ คือการตรวจสอบประเด็นข่าวจากแหล่งข่าว
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ออนไลน์ และการน าข่าวท่ีนักข่าวภาคสนามของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์
รายงานเป็นขา่วเข้ามาแบบเรียลไทม์ลงเว็บไซต์ 

วรพจน์ แสนประเสริฐ (สมัภาษณ์, 27 กุมภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า นกัข่าว
ออนไลน์ของแนวหน้ายงัไม่ต้องลงภาคสนาม เพราะปัจจุบนัข่าวส่วนใหญ่ยงัมาจาก
กองบรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์อยู่ เพียงแต่ว่าข่าวของเว็บไซต์จะมีความเป็น
เรียลไทม์มากขึน้  

4.5.6 การท างานของฝ่ายไอทีที่รับผิดชอบการพัฒนาเว็บไซต์ 

กรณีหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางอีก 2 ฉบบั ได้แก่ บ้านเมือง และไทยโพสต์ ท่ียงัไม่มีการตัง้
กองบรรณาธิการออนไลน์ขึน้มารับผิดชอบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์โดยเฉพาะนัน้ ผู้บริหาร
หนงัสือพิมพ์มอบหมายให้ฝ่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) และกองบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพ์รับผิดชอบร่วมกนั โดยมีการแบง่การท างาน ดงันี ้

1. กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ โดยบรรณาธิการข่าว หัวหน้าโต๊ะข่าว หรือนกัข่าวท่ี
ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ี จะรับผิดชอบการส่งเนือ้หาข่าวจากหนังสือพิมพ์เพ่ือ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ ซึ่งมีการเขียนโปรแกรมส าเร็จรูปไว้แล้ว กองบรรณาธิการข่าว
สามารถสง่ขา่วขึน้เว็บไซต์ได้ตามขัน้ตอนในโปรแกรม 

2. ฝ่ายไอที ซึ่งมีบุคลากร 2 คน รับผิดชอบเนือ้หาส่วนท่ีเพิ่มเติม เช่น ข้อมูลท่ีเป็นข่าว
ประชาสมัพนัธ์จากหนว่ยงานตา่งๆ 

ฉตัรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า เว็บไซต์ไทยโพสต์มีบริษัทดแูล
เว็บไซต์ เพราะด้วยศกัยภาพต้องมีทีมท า ถ้าท ากันเองจะหนัก แล้วไทยโพสต์ก็ไม่ได้มีทุนเยอะ 
เพียงแต่ว่ากองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ดแูลรับผิดชอบข่าวกันเอง บริษัทเขียนโปรแกรมไว้แล้ว 
กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์มีหน้าท่ีเพียงอพัข่าวขึน้เว็บ มีพนกังานดแูลเว็บไซต์ของไทยโพสต์               
2 คน เป็นพนกังานคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูแ่ล้ว อพัข่าววนัละครัง้ จากข่าวท่ีมีอยู่แล้ว เน่ืองจากเว็บไซต์
ไทยโพสต์ไมใ่ชเ่ว็บเคล่ือนไหว จงึให้พนกังานคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูแ่ล้วเป็นคนอพัขา่ว 

พิกุล จันทวิชญสุทธ์ิ (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า เนือ้หาของเว็บไซต์ 
นอกจากท่ีน ามาจากหนงัสือพิมพ์แล้ว ในระหว่างวนั มีการก็ประสานงานกับ กองบก. ให้ช่วยส่ง
ข่าวมาลงบนเว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์มีความเคล่ือนไหวมากขึน้ ขณะเดียวกัน ฝ่ายไอทีก็มีการ
ปรับตวัจากเดิมท่ีมีหน้าท่ีอพัข่าวเพียงอย่างเดียว ก็มีการท า content เสริม เช่น ราคาทอง การซือ้
ขายหุ้น รวมทัง้เนือ้หาเสริมเป็นพวกโปรโมชัน่ทัง้หลายของโรงแรม หรือแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีส่งเป็น
ขา่วประชาสมัพนัธ์เข้ามา 
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ผลจากการศึกษาการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในส่วนกระบวนการ
ท างานของกองบรรณาธิการข่าวหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง สามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ดงัตาราง
ด้านลา่งนี ้

 

รูปแบบการปรับตัว ก่อนการปรับตัว หลังการปรับตัว 
ชอ่งทางการส่ือขา่วหลกั หนงัสือพิมพ์รายวนั หนงัสือพิมพ์รายวนั และ                  

ส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ 
รายได้หลกั คา่โฆษณาในหนงัสือพิมพ์

รายวนั 
คา่โฆษณาในหนงัสือพิมพ์ และ 
มีรายได้จากเว็บไซต์เล็กน้อย 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
กองบรรณาธิการ 

ผลิตเนือ้หาขา่วในหนงัสือพิมพ์ ผลิตเนือ้หาขา่วในหนงัสือพิมพ์
และเว็บไซต์ 

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ              
ส่ือออนไลน์ 

ฝ่ายไอทีหรือคอมพิวเตอร์ กองบรรณาธิการออนไลน์ 
(เฉพาะแนวหน้าและสยามรัฐ) 

เวลาการท างาน ตามเวลาหนงัสือพิมพ์ ขยายเวลาเพิ่มขึน้ในส่ือออนไลน์ 
การรายงานขา่วของนกัข่าว
ภาคสนาม 

- รวบรวมขา่วท่ีเกิดขึน้ในรอบวนั 
สง่กองบรรณาธิการครัง้เดียว 
 
 
- ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอีเมล์
ในการรายงานขา่ว 
- ใช้ทกัษะในการรายงานขา่ว
หนงัสือพิมพ์ ได้แก่ การเขียน
ขา่วเป็นหลกั 

- นกัขา่วรุ่นใหมท่ยอยสง่เฉพาะ
ประเดน็ข่าวดว่นเพ่ือลงเว็บไซต์ 
และรวบรวมเป็นขา่วเพ่ือสง่ลง
หนงัสือพิมพ์ในตอนเย็นครัง้เดียว 
- ใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตชว่ย
ในการรายงานขา่ว 
- ใช้ทกัษะการส่ือขา่วหลายด้าน 
ได้แก่ การเขียนข่าว การถ่าย
ภาพนิ่ง การถ่ายภาพวิดีโอ 

การให้นกัขา่วสง่ภาพขา่ว
และคลิปวิดีโอ 

ไมมี่นโยบายบงัคบั สว่นใหญ่ยงัไมมี่นโยบายบงัคบั 
แตย่ินดีรับภาพข่าวและคลิปจาก
นกัขา่วท่ีท าด้วยความสมคัรใจ 

การให้รางวลัตอบแทน
นกัขา่วท่ีรายงานข่าว 

ไมมี่นโยบาย สว่นใหญ่ยงัไมมี่นโยบาย 
เน่ืองจากข้อจ ากดัด้านเงินทนุ 

การอดุหนนุอปุกรณ์                   
การส่ือข่าว 

ไมมี่การอดุหนนุ สว่นใหญ่ไมมี่การอดุหนนุ 
เน่ืองจากข้อจ ากดัด้านเงินทนุ 

 

ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบลักษณะก่อนและหลังการปรับตัวของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 
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4.5.7 การหลอมรวมของงานข่าวในหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีการผลิตข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ในหลายช่องทาง โดยหนงัสือพิมพ์
สยามรัฐและแนวหน้ามีกองบรรณาธิการออนไลน์ขึน้ เพ่ือรับผิดชอบส่ือออนไลน์โดยเฉพาะ แต่
เนือ้หาส่วนใหญ่บนเว็บไซต์ รวมทัง้รายการโทรทศัน์และนิตยสารรายสัปดาห์ ยังคงมาจากกอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ ขณะท่ีหนังสือพิมพ์บ้านเมืองและไทยโพสต์มอบหมายให้ฝ่าย
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ดแูลส่ือออนไลน์ โดยเนือ้หาเกือบทัง้หมดบนเว็บไซต์
มาจากกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์เชน่กนั  

จากลกัษณะการด าเนินงานดงักล่าวท าให้พบว่า หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีการหลอมรวม
ของงานขา่วใน 3 รูปแบบ ดงันี ้

1) การหลอมรวมของห้องท างานของกองบรรณาธิการข่าว (Newsroom Convergence) 

กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์และกองบรรณาธิการออนไลน์นัง่ท างานอยู่ภายในห้องใหญ่
รวมกนั ไมมี่การแยกห้องท างานอยา่งชดัเจน ท าให้สามารถส่ือสารกนัได้ตลอดเวลา และก่อให้เกิด
การแบ่งปันทรัพยากรข่าวร่วมกัน โดยห้องข่าวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีมีกองบรรณาธิการ
ออนไลน์นัง่รวมกนัอยู่ด้วยนัน้มีรูปแบบผสมระหว่าง Newsroom1.0 กบั Newsroom 2.0 กล่าวคือ 
กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์และกองบรรณาธิการออนไลน์ต่างด าเนินการผลิตข่าวเพ่ือเผยแพร่
ในช่องทางของตนเอง โดยท่ีกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ยังรับผิดชอบการน าเนือ้หาข่าวบน
หนงัสือพิมพ์ลงเว็บไซต์ด้วย  

ขณะท่ีกองบรรณาธิการออนไลน์ก็มีการผลิตข่าวสารท่ีเพิ่มขึน้จากหนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็น
รูปแบบของ Newsroom 1.0 ขณะเดียวกนัยงัพบว่า ห้องข่าวของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีมีกอง
บรรณาธิการออนไลน์นัน้ มีการรวบรวมเนือ้หาข่าวส าหรับช่องทางการส่ือข่าวหลายประเภท ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ์ เว็บไซต์ รายการโทรทศัน์ และนิตยสารรายสปัดาห์ โดยมีโต๊ะข่าวตัง้แยกตามประเภท
ของข่าวเพ่ือรับผิดชอบเนือ้หาเพ่ือเผยแพร่ในส่ือทกุประเภท โต๊ะของบก.ข่าวท่ีรับผิดชอบแตล่ะส่ือ
ตัง้อยู่รวมกัน ในบริเวณท่ีเรียกว่า “Superdesk” เพ่ือท าหน้าท่ีในการดูแลกระบวนการท าข่าว
ทัง้หมดท่ีเผยแพร่ในทกุส่ือ ซึง่เป็นรูปแบบของ Newsroom 2.0 

2) การหลอมรวมของกระบวนการรวบรวมข่าว (Newsgathering Convergence) 

ในกระบวนการรวบรวมข่าวของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ พบว่า นกัข่าวภาคสนาม 
รวมทัง้บรรณาธิการขา่ว และชา่งภาพหนึง่คนสามารถรวบรวมข่าวหรือภาพข่าว เพ่ือน าเผยแพร่ใน
หลายช่องทาง โดยนกัข่าวภาคสนามส่วนใหญ่ท่ีมีอปุกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมีการรวบรวม
ขา่วและภาพขา่วเพ่ือน าส่งให้กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ตรวจสอบ ก่อนเผยแพร่ในหนงัสือพิมพ์
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และเว็บไซต์ ในลกัษณะนีน้กัข่าวหนึ่งคนจึงรับผิดชอบงานหลายหน้าท่ี (Multitask) ผลการศกึษา
ยงัพบว่า บรรณาธิการออนไลน์มีการเข้าประชุมข่าวประจ าวนักับกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ 
เพ่ือรับทราบประเด็นข่าว รวมทัง้ยังมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวและแหล่งข่าวระหว่างกัน กรณี
หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ ยงัพบว่าหลายครัง้ท่ีนกัข่าวออนไลน์และนกัข่าวหนงัสือพิมพ์ไปสมัภาษณ์
แหลง่ขา่วด้วยกนั  

ไพฑรูย์ ศรีโฮง่ (สมัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) กล่าวว่า ทีมข่าวออนไลน์ไปสมัภาษณ์
แหล่งข่าวกบันกัข่าวของกองบรรณาธิการข่าวรายวนับ่อยๆ ข่าวรายวนัท่ีจะลงเว็บไซต์จะเป็นข่าว
หน้าหนึ่ง ส่วนข่าวอพัเดทก็อพักันเร่ือยๆ ข่าวรายวนับางข่าวก็เก็บไว้ ไม่อพัเดท เพ่ือเอาไว้ขายใน
ฉบบัหนงัสือพิมพ์ เพราะออนไลน์จริงๆ แล้วคือข่าวเรียลไทม์ เราไม่ได้เจาะลึกลงไป ยกเว้นกรณีท่ี
ไปได้ข่าว exclusive มา ซึ่งเราจะไปคยุกบัรายวนัว่า เขาจะลงไหม ถ้าเขาจะลง เราจะเก็บไว้ก่อน 
นอกจากนัน้ ในทุกวันทีมออนไลน์จะเข้าร่วมประชุมโต๊ะข่าวกับกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์
รายวนัด้วย ซึง่ท าให้เราเห็นวา่ขา่วมีอะไรบ้าง  

3) การหลอมรวมของเนือ้หาข่าว (Content Convergence) 

ผลการศึกษาพบว่า เนือ้หาบนเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางในปัจจุบัน มีการ
ผสมผสานด้วยเนือ้ความข่าว ภาพนิ่งประกอบข่าวหลายภาพ คลิปวิดีโอประกอบข่าว และกราฟิก
รวมกนั จากเดมิท่ีน าเสนอเฉพาะเนือ้ความขา่วและภาพนิ่งเทา่นัน้  

ผลการศึกษาด้านการหลอมรวมในงานข่าวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางข้างต้น ท าให้
สามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ ดงัตารางด้านลา่งนี ้

 

รูปแบบการด าเนินงาน สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า ไทยโพสต์ 
การประชมุโต๊ะขา่วร่วมกนัระหวา่งกองบก. 
นสพ. และทีมออนไลน์ 

X   X   

เนือ้หาขา่วออนไลน์มาจากกอง บก. นสพ. X  X  X  X 
ใช้แหล่งข่าวร่วมกันระหว่างทีมออนไลน์และ
กองบก.นสพ. 

X X   

แบง่ปันประเดน็ข่าวระหว่างทีมออนไลน์กบั
กองบก.นสพ. 

X  X  x  

นกัขา่วภารายงานขา่วมากกวา่ 1 ชอ่งทาง   X  
ทีมออนไลน์อยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกบักองบก.นสพ. X   X   

ตารางท่ี 12 ลักษณะหลอมรวมในงานข่าวของหนังสือพมิพ์ขนาดกลาง 
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4.6 แนวโน้มการประกอบกิจการหนังสือพมิพ์ขนาดกลางในอนาคต 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางตา่งตระหนกัถึงแนวโน้มการเติบโตของการบริโภคข่าวสารบนส่ือ
ดจิิทลั และมีการประเมินผลประกอบการธุรกิจหนงัสือพิมพ์อย่างใกล้ชิด ซึ่งผลการประกอบการยัง
ท าให้หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางเช่ือมัน่ว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นผลก าไรจากหนงัสือพิมพ์
ได้อีกอย่างน้อย 10 ปี เพราะฐานผู้อ่านเป็นกลุ่มคนในวยักลางคนท่ีมีก าลงัซือ้หนงัสือพิมพ์รายวนั 
ท าให้หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางไมรี่บร้อนในการปรับตวัมากนกั 

ฉัตรชยั นามตาปี (สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2557) กล่าวว่า มีความค าถามมาตลอดว่า 
หนงัสือพิมพ์จะตายไหม ผมเห็นวา่เราต้องแบง่ประเทศในโลกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีพฒันาแล้ว กบั
กลุ่มท่ีก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ซึ่งการเสพอินเทอร์เน็ตยังไม่แพร่หลายมากนัก ต่างจาก
สหรัฐฯ ยุโรป จึงยังท าให้หนังสือพิมพ์ในประเทศไทยอยู่ได้อีกสักพักใหญ่ น่ีคือข้อดีส าหรับ
หนังสือพิมพ์ คือการไม่แพร่หลายของอินเทอร์เน็ต แต่จริงๆ ก็แพร่หลายแล้ว เพียงแต่ว่าการ
แพร่หลายยงัอยูใ่นระดบัท่ีไมก่ระเทือนตอ่หนงัสือพิมพ์มาก ชาวบ้านทัว่ไปยงัหยิบหนงัสือพิมพ์อ่าน 
อีกประเด็นหนึ่งคือเร่ืองเจนเนอเรชั่นของคนอ่านหนังสือพิมพ์ คนท่ีอายุ 40-50 ปีขึน้ไปยังติด
หนงัสือพิมพ์ แม้จะอ่านเว็บไซต์แล้วก็ตาม แต่ยงัติดหนงัสือพิมพ์ แต่คนวยั 30 ปีลงมา โตมากับ
โลกออนไลน์ คนรุ่นนีจ้ะอ่านหนงัสือพิมพ์น้อยลง เพราะไปอ่านจากโลกออนไลน์ เพราะฉะนัน้ยงัมี
เวลาให้กบัโลกหนงัสือพิมพ์อีกสกัระยะ สกั 10 ปีเป็นอยา่งต ่า คือรอจนกว่าคนท่ีอาย ุ50 ปีขึน้ไปจะ
ตาย ซึ่งคนกลุ่มนีเ้ป็นผู้อ่านหลกัของไทยโพสต์ เป็นลูกค้าท่ีเหนียวแน่น คนกลุ่มนีอ้่านเว็บไซต์อยู่
เหมือนกนั แตส่ดุท้ายก็กลบัมาอา่นหนงัสือพิมพ์ 

ขณะเดียวกัน ผลประกอบการธุรกิจหนงัสือพิมพ์ท่ีพบว่ารายได้จากการประกอบกิจการ
เติบโตในระดบัน้อย ท าให้หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางไม่มีนโยบายลงทุนในกิจการหนงัสือพิมพ์เพิ่ม 
เน่ืองจากเห็นว่าอาจไม่คุ้มทุน การด าเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์ในอนาคตจึงเป็นไปในรูปแบบการ
รักษาผลประกอบการให้คงท่ี โดยเน้นการลดต้นทนุการผลิต เพ่ือเพิ่มผลก าไร มากกว่าการลงทุน
พฒันากระบวนการผลิต เพ่ือขยายฐานผู้อา่น 

วนัชยั วงศ์มีชยั (สมัภาษณ์, 27 กมุภาพนัธ์ 2557) กล่าวว่า แนวหน้ามีจดุอ่อนว่าแฟนท่ี
เหนียวแนน่เป็นผู้ มีอายเุยอะ สงัเกตจากจดหมาย ก็จะเห็นคนกลุ่มนีจ้ะเขียนจดหมายมา ส่วนใหญ่
เป็นวัยอายุเยอะ น่ากังวลอยู่ว่าวันหนึ่งเขาจะค่อยๆ หายไป ด้วยความเป็นธุรกิจเล็กและธุรกิจ
ครอบครัวจึงยงัไม่ได้มีการวางแผนอะไรเพ่ือรองรับจุดนี ้เพียงแต่ว่าเฉพาะหน้าท่ีปรับตวัตอนนีก็้
เห็นวา่ยอดขายหนงัสือ โอกาสเตบิโตมีไมเ่ทา่ไหร่ เพราะฉะนัน้พยายามมารุกในออนไลน์มากขึน้  
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อยา่งไรก็ตาม หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางได้เตรียมวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคตด้วยการมุ่งสู่การน าเสนอข่าวสารบนส่ือดิจิทลั ได้แก่ เว็บไซต์และส่ือ
สงัคมออนไลน์มากกว่าส่ือประเภทอ่ืน เน่ืองจากใช้เงินลงทนุท่ีไม่สงูมากนกั รวมทัง้ยงัสามารถผนั
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม โดยเฉพาะบุคลากรในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ ไปด าเนินงานในส่ือ
ดิจิทลัได้ ตา่งจากส่ือโทรทศัน์ท่ีหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ก าลงัมุ่งสู่ทิศทางดงักล่าว แตห่นงัสือพิมพ์
ขนาดกลางกลบัเห็นว่าโทรทัศน์เป็นช่องทางท่ีต้องใช้งบประมาณลงทุนสูงเกินไป รวมทัง้การส่ือ
ข่าวโทรทัศน์เป็นทักษะท่ีแตกต่างจากการส่ือข่าวหนังสือพิมพ์ค่อนข้างมาก การปรับตัวสู่ส่ือ
โทรทศัน์จงึมีความเป็นไปได้ยาก ยกเว้นการท าเนือ้หาป้อนรายการโทรทศัน์เป็นบางรายการเทา่นัน้ 

แนวโน้มการด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในอนาคต จงึสามารถสรุปได้ดงันี ้

1. ยอดการพิมพ์หนงัสือพิมพ์ลดลง เน่ืองจากจ านวนผู้อ่านหนงัสือพิมพ์ลดลง โดยผู้อ่าน
ประจ าของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางเป็นคนวยักลางคนขึน้ไป และกลุ่มคนรุ่นใหม่ไม่ให้
ความสนใจจากการซือ้หนังสือพิมพ์ขนาดกลางอ่าน ในอนาคตยอดการซือ้
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางจงึมีแนวโน้มลดลง 

2. ยกเลิกการจ าหน่ายหนังสือพิมพ์ในพืน้ท่ีท่ีมีผู้ อ่านน้อยลง เพ่ือประหยัดต้นทุนการ
ด าเนินงาน แนวทางนีห้นงัสือพิมพ์สยามรัฐเคยใช้มาแล้ว เม่ือครัง้ท่ีชชัวาลย์ เตาปนู
เข้าบริหารหนงัสือพิมพ์ โดยได้มีการส ารวจแผงหนงัสือท่ีมียอดจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์
ลดลงจนไม่คุ้มทนุ และยกเลิกการส่งหนงัสือไปยงัแผงดงักล่าว นอกจากนัน้ สยามรัฐ
ยงัมีการประเมินความคุ้มทนุร่วมกบัสายสง่หนงัสือพิมพ์ในตา่งจงัหวดัอยา่งตอ่เน่ือง  

3. การขยายช่องทางการส่ือข่าวสู่ส่ือดิจิทลั ได้แก่ เว็บไซต์ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงไปยงัส่ือ
สังคมออนไลน์ได้ กล่าวคือเว็บไซต์จะกลายเป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสารหลักของ
หนงัสือพิมพ์ 

4. การพฒันารูปแบบการน าเสนอข่าวสารบนเว็บไซต์ให้มีความเป็นมลัติมีเดีย และเน้น
ข่าวสารจ าพวกไฟล์วิดีโอมากขึน้ เน่ืองจากเว็บไซต์รุ่นใหม่มีศกัยภาพในการรองรับ
ระบบการท างานดงักลา่ว อีกทัง้การน าเสนอในรูปแบบมลัติมีเดียยงัสามารถดงึความ
สนใจจากผู้อา่นได้มากกวา่ ขณะท่ีการผลิตข่าวสารในรูปแบบมลัติมีเดียก็สามารถท า
ได้สะดวกและง่ายขึน้ โดยใช้อปุกรณ์สว่นตวัท่ีมีราคาถกูลง 

5. การให้ความส าคญักบัการแสวงหารายได้จากคา่โฆษณาบนเว็บไซต์มากขึน้ เน่ืองจาก
ผู้อา่นมีแนวโน้มอา่นขา่วจากส่ือดจิิทลัมากกวา่ 

6. การคิดค่าธรรมเนียมการเข้าถึงเนือ้หาบางส่วนท่ีให้บริการในรูปไฟล์ดิจิทัลผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต แนวโน้มนีเ้กิดขึน้กับหนังสือพิมพ์บางฉบบั เช่น 
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สยามรัฐท่ีเช่ือวา่ผู้อา่นจะยินดีจา่ยคา่ธรรมเนียม เพ่ือรับข่าวสารและบทวิเคราะห์จาก
สยามรัฐ ขณะท่ีหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืนเห็นว่าการคิดค่าธรรมเนียมการอ่านไม่
สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทย ท่ีนิยมบริโภคของฟรี รวมทัง้ผู้ อ่านเหล่านีมี้
ทางเลือกในการเข้าถึงเนือ้หาขา่วสารแบบไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยมากมาย 

7. การปรับทิศทางการน าเสนอเนือ้หาในหนงัสือพิมพ์ ด้วยการเน้นการน าเสนอเนือ้หา
ขา่วเชิงลกึและรอบด้าน รวมทัง้บทวิเคราะห์ตา่งๆ จากบรรดานกัข่าวและนกัเขียนท่ีมี
ช่ือเสียง  

8. มีแนวโน้มสู่ภาวะการส่ือข่าวแบบหลอมรวม เน่ืองจากกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์
ต้องท าขา่วเพ่ือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ด้วย 

9. การปรับโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกบัการเพิ่มช่องทางการส่ือ
ขา่วสูเ่ว็บไซต์ ซึง่กระทบตอ่การท างานของพนกังานในทกุฝ่าย รวมทัง้ยงัอาจมีการยบุ
หรือปรับลดขนาดของบางหน่วยงาน เช่น ฝ่ายกองการผลิตหนังสือพิมพ์ พนักงาน
ขนสง่หนงัสือพิมพ์ และอาจมีการเพิ่มหรือขยายบางหน่วยงาน เช่น กองบรรณาธิการ
ออนไลน์ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษา เร่ือง การปรับตวัของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทย ภายใต้ความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กรณีศกึษา: หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า และไทยโพสต์
ได้ผลสรุปดงันี ้ 

หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทยแตล่ะฉบบัมีการด าเนินงานมายาวนาน ตัง้แต ่27-
64 ปีและผ่านการปรับตวัมาหลายครัง้ เน่ืองจากเหตปัุจจยัหลายด้าน ได้แก่ ความขดัแย้งกบัฝ่าย
การเมือง การเปล่ียนแปลงตวัผู้ บริหาร แรงบีบคัน้ทางเศรษฐกิจ ความต้องการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้อา่น และการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี  

จนปัจจุบนั หนังสือพิมพ์ขนาดกลางยังคงมีการปรับตวัเพ่ือให้สามารถอยู่รอดต่อไปได้ 
ทา่มกลางฐานผู้อา่นหนงัสือพิมพ์ท่ีมีแนวโน้มคงท่ี อาจมีลดลงหรือเพิ่มขึน้บ้างในบางชว่งเวลา แนว
ทางการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลาง ประกอบด้วย 

1. การลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ใน
การด าเนินงาน แตเ่ป็นเทคโนโลยีท่ีนกัข่าวเป็นผู้ลงทนุซือ้เป็นของส่วนตวั เช่น การใช้
โปรแกรมไลน์ท่ีติดตัง้ในสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตในการติดต่อส่ือสารภายในกอง
บรรณาธิการ รวมทัง้ใช้กล้องจากสมาร์ทโฟนในการถ่ายภาพ 

2. การไม่ลงทนุเพิ่มในกิจการหนงัสือพิมพ์ เพราะไม่เห็นแนวโน้มการเติบโตด้านรายได้
และจ านวนผู้อา่น เชน่ การไมมี่นโยบายจ้างพนกังานเพิ่มเตมิโดยไมจ่ าเป็น 

3. การเพิ่มชอ่งทางการส่ือข่าวท่ีใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม และการลงทนุเพิ่มเติมน้อยท่ีสดุ 
ได้แก่ ชอ่งทางดจิิทลั ซึง่ใช้วิธีการน าขา่วจากหนงัสือพิมพ์เผยแพร่บนเว็บไซต์ และการ
โยกนกัขา่วจากกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ไปอยูก่องบรรณาธิการออนไลน์ 

4. การขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับหนงัสือพิมพ์ ได้แก่ ธุรกิจรับจดัสมัมนาและ
กิจกรรมพิเศษ การรับเป็นส่ือกลางในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์กิจกรรมให้แก่
หนว่ยงานตา่งๆ 

5. การปรับตวัในการท างานของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ ได้แก่ การปรับตวัด้าน
นโยบายการส่ือขา่วท่ีให้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์มากขึน้ เน่ืองจากเร่ิมเห็นรายได้ท่ี
เพิ่มขึน้จากการเผยแพร่ข่าวในช่องทางดงักล่าว ซึ่งการปรับตวัด้านนโยบายดงักล่าว
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สง่ผลตอ่การปรับตวัด้านกระบวนการส่ือขา่ว การรายงานขา่วออนไลน์ และบคุลากรท่ี
รับผิดชอบ 

ปัจจุบัน หนังสือพิมพ์ขนาดกลางมีการด าเนินงานภายใต้รูปแบบบริษัทจ ากัด เจ้าของ
หนงัสือพิมพ์สว่นใหญ่ ยกเว้นไทยโพสต์ มีการด าเนินธุรกิจอ่ืนควบคูก่นัไป โดยมีรูปแบบการบริหาร
กิจการหนงัสือพิมพ์ในลกัษณะธุรกิจครอบครัว และมีการมอบให้สมาชิกในครอบครัว เช่น บตุรชาย 
เป็นผู้ดแูลกิจการ รวมถึงงานด้านการขยายชอ่งทางการส่ือขา่วสูส่ื่อดจิิทลัด้วย  

โครงสร้างองค์กรของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางไม่มีความซับซ้อน เน่ืองจากบุคลากรใน
องค์กรทกุคนมีภาระหน้าท่ีในการผลิตหนงัสือพิมพ์รายวนัเป็นหลกั และอาจมีขยายไปส่ือสู่อ่ืนด้วย 
แต่ยังคงใช้บุคลากรชุดเดิม ประกอบกับจ านวนบุคลากรมีไม่มาก เฉพาะในกองบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพ์ ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีเป็นหลกัของธุรกิจ มีบคุลากรประมาณ 50 – 100 คน 

รายได้หลกัขององค์กรยงัคงมาจากคา่โฆษณาบนหนงัสือพิมพ์ ซึ่งครอบคลมุคา่ใช้จ่ายใน
การด าเนินงานทัง้หมด แม้ในบางช่วงเวลารายได้จะลดลงไป และประสบภาวะขาดทุนบ้าง แต่ก็
เป็นช่วงเวลาท่ีไม่ปกติ เช่น สถานการณ์น า้ท่วมครัง้ใหญ่ พ.ศ. 2554 ความขดัแย้งรุนแรงกบัฝ่าย
การเมือง จนท าให้ถกูระงบัการโฆษณา เป็นต้น รายได้จากคา่โฆษณาดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กับ
ยอดการพิมพ์หนงัสือพิมพ์ ซึ่งยงัไม่มีการเปิดเผยตวัเลขท่ีแน่ชดั แต่ยอดการพิมพ์ท่ีน าไปใช้ในการ
คดิอตัราคา่โฆษณาอยูร่ะหวา่งหลกัหม่ืนถึงแสนฉบบัตอ่วนั นอกจากนัน้ยงัพบว่า ยอดการจ าหน่าย
หนังสือพิมพ์ขนาดกลางกลับเพิ่มขึน้ในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองรุนแรง 
เน่ืองจากมีการน าเสนอข่าวสารทางการเมืองแบบตรงไปตรงมา รวมทัง้มีการเน้นบทวิเคราะห์
วิจารณ์ทางการเมือง 

ส่วนรายได้รองลงมาคือรายได้จากการจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการขายใน
ระบบบอกรับสมาชิก ซึ่งเป็นแฟนประจ าของหนังสือพิมพ์ ขณะท่ีผู้ อ่านขาจรนัน้มีจ านวนน้อย 
เน่ืองจากส่วนใหญ่อ่านหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ท่ีพวกเขาคุ้นเคยมากกว่า โดยกลุ่มผู้อ่านประจ า
ของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางส่วนใหญ่เป็นผู้ มีอายุ 40-50 ปีขึน้ไป และมักเป็นผู้ ท่ีสนใจเร่ือง
การบ้านการเมืองเป็นพิเศษ ซึ่งหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมองว่าผู้อ่านกลุ่มนีเ้องท่ียงัคงเหนียวแน่น
ในการซือ้หนงัสือพิมพ์อา่น และไมเ่ปล่ียนไปบริโภคขา่วสารในชอ่งทางอ่ืน 

ขณะเดียวกนั รายได้จากคา่โฆษณาบนเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีอตัราเติบโต
ขึน้อย่างต่อเน่ือง ตามจ านวนผู้อ่านข่าวออนไลน์จากเว็บไซต์ท่ีเพิ่มจ านวนมากขึน้อย่างต่อเน่ือง
เช่นกัน จนท าให้ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์เร่ิมมัน่ใจว่า ช่องทางดิจิทลัจะกลายเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ี
สร้างก าไรแก่องค์กร ทดแทนรายได้จากหนังสือพิมพ์ในอนาคต ทัง้นี ้ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ต่าง
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แสดงความมัน่ใจว่า หนงัสือพิมพ์ของตนยงัน่าจะด าเนินงานต่อไปได้อย่างน้อย 10 ปี เน่ืองจาก
ฐานผู้อา่นท่ีมีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารจากหนงัสือพิมพ์มากกวา่ส่ือดจิิทลั 

ด้านการท างานของบรรณาธิการหนังสือพิมพ์นัน้มีการปรับเปล่ียนตามนโยบายการส่ือ
ข่าวท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีน าอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต รวมทัง้ส่ือสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 
โปรแกรมไลน์ เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์มาใช้ในการด าเนินงาน ส่งผลให้กระบวนการส่ือข่าวมีความ
สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ รวมทัง้ยงัท าให้สามารถรายงานข่าวส าหรับส่ือออนไลน์ได้ด้วย อย่างไร
ก็ตาม หนังสือพิมพ์ขนาดกลางส่วนใหญ่ ยกเว้นแนวหน้า ยังไม่มีนโยบายบังคับใช้นักข่าวใช้
อุปกรณ์เหล่านีใ้นการส่ือข่าว แต่นักข่าวยินดีท าด้วยความสมัครใจ เพ่ือต้องการให้ได้ข่าวและ
ภาพประกอบข่าวท่ีต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากหนังสือพิมพ์ขนาดกลางดงักล่าวไม่มีงบประมาณ
สนบัสนนุด้านอปุกรณ์หรือการให้เงินตอบแทนพิเศษแก่นกัขา่ว 

ในกระบวนการส่ือข่าวนัน้ กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการผลิต
เนือ้หาส าหรับเผยแพร่บนหนงัสือพิมพ์และเว็บไซต์ ซึ่งเนือ้หาท่ีน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์นัน้คิดเป็น
ร้อยละ 90-100 ของฉบบัหนงัสือพิมพ์ นอกจากนัน้กองบรรณาธิการออนไลน์ หรือเจ้าหน้าท่ี ฝ่าย
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลเว็บไซต์จะผลิตเนือ้หา
เพิ่มเตมิ เพื่อให้เว็บไซต์มีรูปแบบเป็นขา่วเรียลไทม์มากขึน้ 

จากการขยายช่องทางการส่ือข่าวสู่ส่ือดิจิทัล ท าให้เห็นแนวโน้มของหนังสือพิมพ์ใน
อนาคตว่า หนงัสือพิมพ์เตรียมย้ายรูปแบบการให้บริการข่าวสารจากหนงัสือพิมพ์สู่ส่ือดิจิทลั เพ่ือ
รองรับพฤติกรรมผู้ อ่านกลุ่มใหม่ท่ีบริโภคข่าวสารจากช่องทางดงักล่าว ถือเป็นการทดแทนกลุ่ม
ผู้ อ่านประจ าท่ีคาดว่าจะมีจ านวนลดลงเร่ือยๆ ในระยะเวลาอีก 5-10 ปีข้างหน้า จึงเช่ือว่า
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางคงจะไม่ล้มหายตายจากไปอย่างง่ายๆ เพียงแตย้่ายรูปแบบการให้บริการ
เทา่นัน้ 

5.2 การอภปิรายผล 

ผลการศึกษาเร่ือง การปรับตวัของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางในประเทศไทย ภายใต้การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี มีความสอดคล้องกบัทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตวัก าหนดของ 
Marshall McLuhan เน่ืองจากพบว่า เม่ือเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเกิดขึน้ในระยะเวลา 
3-4 ปี ท่ีผ่านมา เทคโนโลยีดงักล่าวได้เปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตของมนษุย์ ท าให้คนรุ่นใหม่
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคขา่วสาร โดยการบริโภคผา่นส่ือเหลา่นีใ้นลกัษณะไร้ขอบเขตของ
สถานท่ีและกาลเวลา ซึ่งเป็นคุณลักษณะของส่ืออินเทอร์เน็ต ผู้บริโภคข่าวสารสามารถเข้าถึง
ข่าวสารได้ทนัทีตามท่ีต้องการ เน่ืองจากพกพาช่องทางการส่ือสารเหล่านีต้ิดตวัตลอดเวลา อีกทัง้
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ยงัสามารถเลือกรับข่าวสารได้ตามความต้องการเฉพาะรายบคุคลด้วย คณุสมบตัิ เหล่านีท้ าให้คน
รุ่นใหม่ไม่ให้ความสนใจกับการเปิดรับข่าวสารจากส่ือดัง้เดิม เช่น ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่งผลให้ยอด
จ าหนา่ยหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางมีแนวโน้มลดลงเชน่เดียวกบัหนงัสือพิมพ์ขนาดใหญ่ 

นอกจากการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนแล้ว เทคโนโลยีสมาร์ทโฟนและแท็บ
เล็ตยังท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับสังคม รวมถึงสถาบันทางสังคม ดังเช่นองค์กร
หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางท่ีมีการปรับตวัให้ทนัตอ่เทคโนโลยี เพราะในขณะท่ีเทคโนโลยีท าให้คนรุ่น
ใหม่ลดความนิยมในการอ่านข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ แต่องค์กรหนังสือพิมพ์ก็ตระหนักว่า
สามารถน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้ประโยชน์ในการท างาน เพ่ือลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ให้แก่
องค์กรได้เช่นกัน ทัง้นี ้เพราะองค์กรหนังสือพิมพ์ขนาดกลางเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม
หนงัสือพิมพ์ ตามแนวคดิของนวลรัตน์ นวลน้อย และธานี ชยัวฒัน์ โดยอยู่ในฐานะผู้ตามในตลาด
หนงัสือพิมพ์ และแทบไม่มีความสามารถในการก าหนดราคาหรือสถานท่ีจดัจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์
เพ่ือให้คุ้มทุนการด าเนินงาน หนังสือพิมพ์ขนาดกลางยังต้องฝากหนงัสือพิมพ์ไปกับสายส่งของ
บริษัทใหญ่เพ่ือจ าหนา่ยในตา่งจงัหวดั ท าให้ไมส่ามารถขยายฐานผู้อา่นในตา่งจงัหวดัได้  

ในการปรับตวัเพ่ือประคบัประคองธุรกิจหนงัสือพิมพ์นัน้ ผลการศกึษาพบว่า หนงัสือพิมพ์
ขนาดกลางมีการปรับตัว จนน าไปสู่การเกิดแบบแผนการด าเนินธุรกิจใหม่ ตามแนวคิดของ 
Joseph R. Dominick ได้แก่ 1) การลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้วยการไม่ลงทนุเพิ่มใน
กิจการหนงัสือพิมพ์ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการผลิต 2) การเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร ด้วยการ
ขยายช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารบนเว็บไซต์ เพ่ือดึงรายได้จากการโฆษณาบนเว็บไซต์ การเพิ่ม
ส่วนเสริมแทรกในหนังสือพิมพ์ เพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีการโฆษณา รวมทัง้การขยายธุรกิจไปสู่การรับจัด
กิจกรรมและสมัมนา การรับวางแผนโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ การรับจ้างพิมพ์ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ 
ตลอดจนการคดิคา่ธรรมเนียมการให้บริการอา่นนิตยสารออนไลน์ 

แนวทางการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางยังสอดคล้องกับทฤษฎี Disruptive 
Innovation โดยหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางได้ใช้รูปแบบ Low-end market ในการด าเนินธุรกิจ 
กล่าวคือการแสวงหาตลาดย่อยท่ีหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่มองข้ามไป ได้แก่ กลุ่มท่ีมีความสนใจ
เร่ืองการเมืองเป็นพิเศษ กลุ่มท่ีต้องการบริโภคข่าวสารและข้อมูลเชิงวิเคราะห์หรือตรวจสอบการ
ท างานของรัฐบาล กลุ่มท่ีต้องการทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวในระดบัท้องถ่ินชุมชน กลุ่มท่ี
ต้องการข้อมูลในวงการสงัคมชัน้สูง เป็นต้น ตลาดย่อยเหล่านีก้ลายเป็นจุดแข็งของหนงัสือพิมพ์
ขนาดกลางท่ีชว่ยให้ธุรกิจยืนหยดัตอ่สู้ตอ่ไปได้ 

นอกจากนัน้ ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางยงัมีความเช่ือมัน่ตามแนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ว่า 
เว็บไซต์และส่ือสงัคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ธุรกิจไม่ว่าจะขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ เข้า
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ร่วมแข่งขนัทางธุรกิจได้ โดยไม่มีความได้เปรียบเสียเปรียบกันมากนกั  เน่ืองจากใช้งบประมาณ
ลงทุนไม่สูง ตลอดจนเป็นส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือในการวดัความนิยมได้มากกว่าหนงัสือพิมพ์ท่ีใช้
วิธีการอ้างยอดพิมพ์ ซึง่สามารถอ้างเกินความเป็นจริงได้ ตา่งจากเว็บไซต์ท่ีมีการวดัจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถระบุตวัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้อย่างละเอียด ชดัเจน รวมทัง้จดัท าสถิติการใช้
งานได้ด้วย ท าให้เช่ือว่าจะสามารถสร้างรายได้เพิ่มจากคา่โฆษณาออนไลน์ 

ด้านรูปแบบความเป็นเจ้าของกิจการของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางนัน้ เป็นไปตามแนวคดิ
ของ Frank W. Rucker และ Herbert L. Williams โดยพบวา่ หนงัสือพิมพ์ด าเนินกิจการภายใต้
รูปแบบบริษัทจ ากดั มีเจ้าของเป็นหุ้นสว่นใหญ่ ถือหุ้นเกินร้อยละ 51 ด าเนินกิจการหนงัสือพิมพ์จน
เป็นปึกแผน่ เจริญรุ่งเรือง และสง่มอบความรับผิดชอบในการบริหารหนงัสือพิมพ์แก่ทายาทรุ่นใหม่
ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการบริหารงานองค์กรขา่ว รวมทัง้มีความเช่ียวชาญด้านส่ือใหม ่ ทัง้นี ้
การบริหารกิจการหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางเป็นการบริหารระบบครอบครัว และด้วยระบบดงักล่าว
ท าให้เกิดความผกูพนักบัพนกังานในองค์กร ท าให้เจ้าของหนงัสือพิมพ์มกัไมมี่นโยบายปลด
พนกังาน แม้จะทราบดีวา่ต้นทนุการด าเนินงานมีแนวโน้มสงูขึน้ ขณะท่ีรายได้ของหนงัสือพิมพ์
กลบัไมข่ยบัตวัเพิ่มขึน้  

การจัดการองค์กรของหนังสือพิมพ์ขนาดกลางมีความสอดคล้องกับทฤษฏีการจัดการ
องค์กรข่าว ตามแนวคิดของมาลี บญุศิริพนัธ์ เพราะพบว่า หนงัสือพิมพ์ขนาดกลางส่วนใหญ่แบ่ง
การจดัการองค์กรเป็นหลกั 3 ฝ่าย ประกอบด้วย กองบรรณาธิการ กองการผลิต และกองจดัการ 
โดยลกัษณะการจดัการองค์กรของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางไม่ซับซ้อนเท่ากับองค์กรขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากจ านวนบคุลากรท่ีมีอยู่ประมาณ 50-100 คน และการแบ่งความรับผิดชอบออกเป็นโต๊ะ
ข่าวเพียงไม่ก่ีโต๊ะ หนังสือพิมพ์บางฉบับยังได้มีการจัดตัง้กองบรรณาธิการออนไลน์เพิ่ม เพ่ือ
รับผิดชอบเนือ้หาบนเว็บไซต์ โดยอยู่ภายใต้สงักดับรรณาธิการบริหารโดยตรง และท างานร่วมกับ
กองบรรณาธิการขา่วหนงัสือพิมพ์ 

การปรับตวัของหนังสือพิมพ์ด้วยการรุกด้านการน าเสนอข่าวสารบนเว็บไซต์  ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมการน าเสนอข่าวสารของนักหนังสือพิมพ์ท่ีต้องน าเสนอข่าวสารบนเว็บไซต์ด้วย 
เน่ืองจากการน าเสนอข่าวบนส่ือหนังสือพิมพ์นัน้ยึดหลักการรายงานข่าวท่ีเน้นความถูกต้อง 
ครบถ้วน และรอบด้านเป็นหลัก นักข่าวมีเวลาตลอดทัง้วันในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ
น าเสนอในเช้าวนัรุ่งขึน้ เม่ือต้องพฒันาข่าวบนเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ เพ่ือความสามารถใน
การแข่งขนัเชิงธุรกิจ การดงึยอดผู้ เข้าชมเว็บไซต์ และการดึงรายได้จากคา่โฆษณาบนเว็บไซต์ ซึ่ง
เป็นแหลง่รายได้ใหมข่ององค์กรหนงัสือพิมพ์ ท าให้นกัขา่วต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอข่าว
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เป็นลักษณะเรียลไทม์ เพ่ือการแข่งขันด้านเวลาในการเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผู้บริ โภคให้เร็วท่ีสุด 
ด้วยการสง่ประเดน็ขา่วยอ่ยเทา่ท่ีสามารถหาได้ในชว่งเวลาหนึง่ของวนั  

วิธีการรายงานข่าวแบบนีไ้ด้เปล่ียนไปเน้นเร่ืองความรวดเร็วและความสดใหม่แทน และ
อาจท าให้จดุแข็งของหนงัสือพิมพ์ในด้านความถกูต้องและครบถ้วนของข่าวหายไป อย่างไรก็ตาม 
หนังสือพิมพ์ขนาดกลางต่างตระหนักปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในเร่ืองนี ้จึงมีความเข้มงวดในการ
เผยแพร่ข่าวสารบนเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ ด้วยการอนุญาตให้เฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้ 
ประสบการณ์ และวิจารณญาณในการส่ือข่าวสูง เป็นผู้คดัเลือกข่าวส าหรับน าเสนอบนเว็บไซต์
และส่ือออนไลน์ ขณะท่ีแนวทางการน าเสนอเนือ้หาของข่าวสารในเว็บไซต์นัน้มีทิศทางเดียวกับ
ขา่วในหนงัสือพิมพ์ เพราะเป็นเอกลกัษณ์ส าคญัของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบั 

การเน้นให้บริการข่าวสารบนเว็บไซต์แบบเรียลไทม์ยังเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของ
อตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ ด้วยการเปล่ียนแปลงผลผลิตจากท่ีอยู่ในรูปของหนงัสือพิมพ์เป็นฉบบั
ไปสู่การให้บริการข่าวสารอย่างเต็มรูปแบบ ตามแนวคิดของ R.K. Logan ซึ่งอธิบายว่า ส่ือใหม่
อย่างอินเทอร์เน็ต ท าให้ผลผลิตจากส่ือเก่าอย่างหนงัสือพิมพ์เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคจาก
การจ าหน่ายชิน้งานในรูปแบบหนงัสือพิมพ์ฉบบัเป็นการให้บริการแทน ข่าวในหนงัสือพิมพ์จากท่ี
เคยเป็นสินค้าวางจ าหน่ายวันละ 1 ครัง้ จึงกลายเป็นการให้บริการข่าวสารบนส่ือดิจิทัลท่ีมี
ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 

การปรับตวัด้านกระบวนการท างานของกองบรรณาธิการข่าวแสดงให้เห็นว่า หนงัสือพิมพ์
ขนาดกลางมีการหลอมรวมกนัภายในกองบรรณาธิการ เพ่ือผลิตข่าวสารเผยแพร่ในส่ือ 2 ประเภท
หลัก สอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการหลอมรวมทางวารสารศาสตร์ เน่ืองจากมีการใช้ทรัพยากร
บุคคล อุปกรณ์ เทคโนโลยี และข่าวสารร่วมกัน นอกจากนัน้ นักข่าวหรือ บก.ข่าวหนึ่งคนยังมี
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการน าเสนอข่าวมากกว่า 1 ช่องทาง โดยนกัข่าวรุ่นใหม่ของหนงัสือพิมพ์
ขนาดกลางในปัจจบุนัท าหน้าท่ีทัง้การรายงานข่าว ถ่ายภาพนิ่ง ภาพคลิปวิดีโอ รวมถึงการทยอย
สง่ประเดน็ขา่วตลอดเวลาท่ีมีขา่วเกิดขึน้ ซึง่เพิ่มจากหน้าท่ีของนกัขา่วหนงัสือพิมพ์ในยคุก่อน 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
1. ระยะเวลาในการศึกษาน้อยไป คือเพียง 6 เดือน และเป็น 6 เดือนท่ีมีสถานการณ์

ความขดัแย้งทางการเมืองรุนแรง ท าให้ผู้ ให้ข้อมลู ซึ่งเป็นผู้บริหารและนกัข่าวไม่คอ่ย
สะดวกในการให้ข้อมลู 

2. ผู้ให้ข้อมลูไมท่ราบข้อมลูบางอยา่ง เชน่ ยอดการพิมพ์ รายได้จากการด าเนินธุรกิจ ท า
ให้ได้ข้อมลูไมส่มบรูณ์ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาหนังสือพิมพ์รายวันขนาดกลาง ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารของบริษัทใหญ่ 

และหนงัสือพิมพ์ขนาดเล็กหรือหนงัสือพิมพ์เฉพาะกลุม่ด้วย เน่ืองจากท่ีผา่นมายงัไม่มี
การศกึษามากนกั ทัง้นี ้เพ่ือให้ได้ภาพรวมของการปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ในประเทศ
ไทยทัง้หมด 

2. ควรศกึษาผลดีและผลเสียของการใช้นโยบายการหลอมรวมส่ือในหนงัสือพิมพ์ขนาด
กลาง รวมทัง้กระบวนการส่ือขา่วแบบรวมส่ือของหนงัสือพิมพ์ขนาดกลางด้วย เพ่ือให้
เห็นภาพปรากฎการณ์การหลอมรวมส่ือชดัเจนยิ่งขึน้ 



ง 
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