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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

   ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากข้ึนจนกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตมนุษย์ไปเสียแล้ว เทคโนโลยีไม่ได้เข้ามีบทบาทแต่เพียงเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเท่านั้น แต่เทคโนโลยีได้เข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในการติดต่อสื่อสารและ
การรับรู้ข่าวสาร 

                  การแพร่กระจายการเข้าถึงอย่างกว้างขวางมากข้ึนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
เริ่มเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้คนเปลี่ยนวิถีการรับรู้ข่าวสารจากสื่อกระแสหลัก จากรูปแบบหรือแพลตฟอร์ม 
(Platform) ดั้งเดิม อาทิ หนังสือพิมพ์ (ที่เป็นกระดาษ) โทรทัศน์ (ที่ดูจากจอโทรทัศน์) วิทยุ (ที่ฟังจากเครื่อง
เล่นวิทยุ) มาสู่การเสพข่าวจากสื่อกระแสหลักผ่านรูปแบบการน าเสนอแบบดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็นบน
อินเทอร์เน็ต หรือผ่านแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์ดิจิตอล (Tablet/Smartphone) 

                  จากงานวิจัยพบว่าจ านวนคนบริโภคข่าวผ่านสื่อดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นจ านวนผู้อ่านหนังสือพิมพ์
และจ านวนคนฟังข่าววิทยุลดลงอย่างต่อเนื่อง ในปี2550 คนอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ทั้งสิ้น 26.3 ล้านคน ปี 2551
คนอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ทั้งสิ้น 24.49 ล้านคน ปี 2552 คนอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ทั้งสิ้น 18.93 ล้านคน ในขณะ
ที่จ านวนคนที่ฟังข่าวจากวิทยุลดลงจาก 8.99 ล้านคนในปี 2550 ลดลงเหลือ 807,008 คนในปี 2551 และ
ลดลงเหลือ 796,009 คนในปี 2552 

                  นอกจากนี้การเกิด ข้ึนของเครือ ข่ายสั งคมออนไลน์หรื อ โซ เชียล เน็ตเ วิร์ค (Social 
Network) กลายเป็นจุดเปลี่ยนครั้งส าคัญของพฤติกรรมการสื่อสารและการบริโภคข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
กระแสหลักและหันไปบริโภคข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะทวิตเตอร์  (Twitter) ซึ่งมีทั้งกา
รายงานข่าวจากนักข่าวอาชีพและ “นักข่าวพลเมือง” (Citizen Journalists) 

                  ตัวอย่างจากเหตุการณ์ชุมชนุมทางการเมืองเมื่อปี 2553 ประชาชนจะติดตามข่าวสารการเมือง
อย่างใกล้ชิดจากสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง“ทวิตเตอร์” (Twitter) ซึ่งผู้สื่อข่าวที่รายงานข่าวผา่นทวิต
เตอร์จะสามารถรายงานความเคลื่อนไหวได้ทันทีทันใดจาก ณ สถานที่เกิดเหตุ ซึ่งการรายงานข่าวสารดังกล่าว
ไม่ได้จ ากัดอยู่แต่เพียงข้อมูลข่าวสารที่เป็นเพียงตัวอักษรเพียง 140 ตัวอักษรเท่านั้น แต่ผู้สื่อข่าวสามารถ
รายงานทั้งภาพและเสียง ผ่านภาพน่ิงและวีดีโอคลิป สดตรงจากที่เกิดเหตุได้ทันที 



2 

 

                  จ านวนผู้ใช้ทวิตเตอร์ในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แม้ว่าจะเพิ่มและมีจ านวนน้อยกว่า
จ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) ก็ตาม ข้อมูลจากwww.lab.in.th ปัจจุบันมีผู้ใช้ทวิตเตอร์ในประเทศไทย
ราว 539,000 คน 

                  การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของอุปกรณ์สื่อสารที่สามารถตอบสนองการสื่อสารสองทางผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทรงพลังมากที่สุด นั่นคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบฉลาด หรือ
ที่เรียกกันว่า “สมาร์ทโฟน” ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ข่าวสารของประชาชนอยา่ง
มาก 

                  การเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบของการรับข่าวสารของประชาชนนั้นได้สร้างความท้าทาย
ให้กับองค์กรสื่ออย่างมาก ท าให้องค์กรสื่อหลายแหล่งต้องมีการปรับรูปแบบในการสน าเสนอข่าวให้ครอบคลุม
ทุกช่องทางการสื่อสารที่ประชาชนใช้กัน และให้มีความรวดเร็วในขณะที่ต้องรักษามาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน
ด้วยการสื่อสารข่าวที่ถูกต้อง 

                  องค์กรสื่อหลายแห่งเริ่มตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตสื่ออันใกล้นี้ 
และได้เริ่มวางยุทธศาสตร์ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ผนวกเข้ามาเสริมศักยภาพการ
น าเสนอข่าวสารเพิ่มมากขึ้น แต่ทั้งนี้หากมองในภาพรวมองค์กรสื่อในประเทศไทยยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการ
ก้าวเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านจากโลกสื่อสารมวลชนแบบดั้งเดิมไปสู่โลกสื่อสารมวลชนแบบใหม่ที่มีอินเทอรเ์นต็และ
เครือข่ายสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญอยู่เบื้องหลัง 

นอกจากนี้ยังมีองค์กรสื่ออีกหลายที่เริ่มมีการปรับตัวผ่านรูปแบบของการน าเสนอข่าวสาร จาก
เดิมที่เน้นการรายงานข่าวผ่านสื่อดั้งเดิมเป็นหลักมาสู่การรายงานข่าวดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ และสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะทวิตเตอร์ และเฟซบุ๊ค เพจ (Facebook Page) มากขึ้น 

วิธีการปรับตัวของสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสิ่งที่ผู้วิจัยให้ความส าคัญในการศึกษาในงานวิจัยนี้ โดยกล
ยุทธ์การปรับตัวของสื่อสิ่งพิมพ์ที่เกิดข้ึนเมื่ออัตราการอ่านหนังสือพิมพ์และรายได้จากหนังสือพิมพ์ลดลง 
หนังสือพิมพ์ทั่วโลกปรับตัวก้าวเข้าสู่ช่องทางใหม่ในการน าเสนอข่าวคือสื่ออินเตอร์เน็ตด้วยการมีเว็บไซต์ข่าว 
โดยที่ยังเป็นระยะของการหาจุดสมดุลระหว่างการน าเสนอข่าวและโมเดลทางธุรกิจที่จะท าให้องค์กรอยู่รอด 
ในช่วงปี 2553 ที่ผ่านมาสื่อสิ่งพิมพ์ต่างประเทศได้มีการพัฒนาช่องทาง (Platform) ใหม่ๆ และรูปแบบของ
เนื้อหา (content) ที่หลากหลายมากข้ึนเพื่อตอบรับความต้องการของผู้บริโภคและเพื่อท าให้องค์กรข่าวอยู่
รอดต่อไปได้ บางสื่อนอกจากจะมีการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในรูปแบบมัลติมีเดียแล้วก็ยังมีการเริ่มให้ความส าคัญ
กับรูปแบบของโทรทัศน์ด้วย บางราย อาทิเช่น Reuters ก้าวเข้าสู่การท า Online News Channel ข้ึนเพื่อ
เป็นอีกรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาข่าว  

แนวคิดหนึ่งของการปรับตัวให้อยู่รอดขององค์กรข่าวคือการพัฒนาสู่กระบวนการเป็น 
Newsroom Covergence ซึ่งเป็นแนวทางขององค์กรสื่อในหลายๆ ประเทศทั่วโลก โดยกระบวนการ 

http://www.lab.in.th/
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Newsroom Convergence นั้นหมายถึงกระบวนการซึ่งเพิ่มความร่วมมือ และการท างานร่วมกันของกอง
บรรณาธิการจากทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ โดยผสมผสานการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี 
ทีมงาน และพื้นที่ในการเผยแพร่เนื้อหา กระบวนการนี้เริ่มต้นในระยะแรกกับสื่อในประเทศสหรัฐและอังกฤษ 
จากนั้นก็มีการขยายแนวทางถูกน าไปใช้พัฒนารูปแบบกระบวนการวิธีการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวนี้ใน
หลายๆ ประเทศทั่วโลก ซึ่งจากการศึกษาเบื้องต้นของนักวิจัยหลายท่านก่อนหน้านี้ พบข้อสังเกตที่ส าคัญคือ 
กระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวนั้นไม่มีรูปแบบตายตัวแน่นอนที่จะเป็นแบบแผนให้ทุกแห่งปฏิบัติ
เหมือนกัน แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการของสื่อในแต่ละประเทศ ลักษณะผู้รับสารและความต้องการของ
ผู้บริโภคข่าวที่ต่างกัน วัฒนธรรมองค์กรข่าวที่ต่างกัน รวมถึงรูปแบบของสื่อที่จะมีการหลอมรวมมาใช้งาน
ร่วมกันก็มีผลต่อการพัฒนารูปแบบกระบวนการที่แตกต่างกันด้วย  

ดังนั้น แม้จะมีกรณีศึกษาจ านวนมากจากองค์กรสื่อในต่างประเทศให้ศึกษา แต่หากมองใน
บริบทขององค์การข่าวในประเทศไทย สื่อหลายแห่งเริ่มมีความพยายามท างานในลักษณะข้ามสื่อ (cross-
platform) เช่นหนังสือพิมพ์ มีการขยายการท างานสู่เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์สู่เคเบิลทีวี หรืออินเตอร์เน็ตทีวี ซึ่ง
ล้วนแต่เป็นกระบวนการข้ันเริ่มต้นของการหาวิธีการและรูปแบบที่เหมาะสมในการหลอมรวมกองบรรณาธิการ
ข่าวให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน และการเสริมให้โมเดลทางธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในยุคดิจิตอล การ
พยายามก้าวเข้าสู่กระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวขององค์กรสื่อในประเทศไทยไม่ได้สามารถเลอืก
เอาแบบแผนของประเทศอื่นมายึดแล้วปฏิบัติตามได้เลยทั้งหมด แต่ต้องมีการคิดค้นรูปแบบวิธีการท างานและ
การพัฒนาเนื้อหาแบบ cross-media ที่แตกต่างออกไปเช่นกัน  

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่กระบวนการหลอมรวมกอง
บรรณาธิการข่าวของหนังสือพิมพ์ ที่จะขยายรูปแบบการท าข่าวและเผยแพร่ข่าวสู่สื่อประเภทอื่น เนื่องจากสื่อ
หนังสือพิมพ์ได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีและลักษณะการบริโภคข่าวที่เปลี่ยนไปของประชาชนอย่างชัดเจน
มากที่สุด โดยเห็นได้จากยอดจ าหน่ายหนังสือพิมพ์ที่ลดลงและการดิ้นรนของหนังสือพิมพ์เพื่อให้อยู่รอดทาง
ธุรกิจ หนังสือพิมพ์ในประเทศไทยเกือบทุกเครือและทุกเล่มมีเว็บไซต์ข่าวเป็นของตัวเอง แต่รูปแบบของการ
ท างานระหว่างกองบรรณาธิการข่าวเดิมและของกองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ยังมีงานวิจัยศึกษารู ปแบบที่
ชัดเจน  

ในขณะเดียวกันแนวโน้มใหม่ที่ก าลังเกิดข้ึนคือสิ่งพิมพ์เริ่มมองโอกาสของการก้าวเข้าสู่สื่อ
โทรทัศน์ผ่านระบบเคเบิลทีวีและอินเตอร์เน็ตทีวีด้วย โดยในส่วนของเคเบิลทีวีนั้นเป็นสื่อที่ก าลังเติบโตอย่าง
มากในประเทศไทย จากสถิติในปี 2552-2553 ที่ผ่านมา มีอัตราการเพิ่มข้ึนของจ านวนเคเบิลทีวีในประเทศ
ไทยอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่กระตุ้นให้ธุรกิจเคเบิลทีวีเติบโตข้ึนคือ ลักษณะการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนไปของผู้รับ
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สาร 1ผลส ารวจในเดือน สิงหาคม 2554 ของ AGB Nielsen ระบุว่าอัตราการขยายตัวของโทรทัศน์ผ่านจาน
ดาวเทียมและเคเบิลทีวี เข้าถึงครัวเรือนไทยที่สัดส่วนร้อยละ 50 หรือประมาณ 11 ล้านครัวเรือน คิดเป็นฐาน
คนดูมากกว่า 38.5 ล้านคน  และคาดการณ์ว่าภายใน 3 ปีจากนี้ สัดส่วนจะเพิ่มเป็นร้อยละ 75-80 เท่ากับว่า
จ านวน 21 ล้านครัวเรือนในประเทศไทยจะสามารถรับชม "ทีวีดาวเทียม" 200 ช่อง 2นอกจากนี้การศึกษา
พฤติกรรมผู้รับชมโทรทัศน์พบว่าและถ้าไม่ใช่ช่วงเวลาของรายการยอดนิยมบนฟรีทีวีแล้ว ผู้ชมก็ไม่ได้ยึดติดอยู่
กับการชมช่องฟรีทีวีเดิม แต่เปลี่ยนช่องไปรับชมรายการอื่นๆ ทางเคเบิลทีวี นอกจากนั้น จุดเปลี่ยนที่ส าคัญอีก
ประการคือการเปิดเสรีในการตั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายระบบดาวเทียมและเคเบิลทีวี ทั้งนี้ปัจจุบันมีทีวี
ดาวเทียมที่เป็นช่องข่าวแล้ว 7 ช่อง คือ เนช่ัน แชนแนล, สปริงนิวส์, มีเดีย นิวส์, ทีเอ็นเอ็น 24, แมงโก้ ทีวี, 
ระวังภัย และวอยซ์ ทีวี 

นายอดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ กรรมการผู้อ านวยการ บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) หรือ เอ็นบีซี 3กล่าวว่าหนึ่งในกลุ่มคอนเทนท์ช่องทีวีดาวเทียม ที่ได้รับความสนใจจากผู้ชมและ
มีการเปิดตัวช่องใหม่อย่างต่อเนื่อง คือ "ช่องข่าว" อีกทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญให้ผู้ชม ตัดสินใจติดตั้งจานรับ
สัญญาณดาวเทียม เพราะสามารถติดตามประเด็นข่าวได้ตลอดทั้งวัน  ขณะที่ฟรีทีวีจะมีให้ชมเป็นบางช่วงเวลา
เท่านั้น จะเห็นได้จากช่วงเหตุการณ์น้ าท่วมที่ผ่านมามีผู้เลือกรับชมช่องข่าวของเอ็นบีซีทางเว็บไซต์เพิ่มข้ึน 3 
เท่าต่อวันเป็น 1.5 แสนราย แสดงว่าความต้องการของรับรู้ข่าวสารอย่างต่อเนื่องนั้นยังมีผลต่อการเปิดรับสื่อที่
น าเสนอข่าว เช่นเดียวกับ 4ฉัตรชัย ตะวันธรงค์ ประธานเจ้าหน้าที่บริการ  บริษัท สปริงคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ก็
มองว่า ทีวีดาวเทียมสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ชมได้มากกว่าแบบที่ไม่ต้องจ ากัดเวลาท าให้คนรับรู้
สถานการณ์ได้แบบเรียลไทม์ 

ทั้งนี้ ในปี 2555 นั้นมีองค์กรสื่อโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ที่จะมาพัฒนาช่องข่าวทางเคเบิล
ทีวี ไม่ว่าจะเป็นเครือมติชน-ข่าวสดจะมีช่อง "มติชนทีวี" ค่ายเดลินิวส์ได้ด าเนินการทดลองออกอากาศ 
"เดลินิวส์ทีวี" มาระยะหนึ่งและจะออกอากาศเป็นทางการตั้งแต่ 1 มกราคม 2555 เช่นเดียวกับ  เครือเนช่ันที่
จะเปิดตัวทีวีดาวเทียมในช่ือกรุงเทพธุรกิจทีวีและยังมีแผนการที่จะพัฒนาช่องข่าวส าหรับหนังสือพิมพ์ทุกช่อง
ในเครือในอนาคตด้วย  

                                                             
1 กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. 2554. (ออนไลน์). แหล่งที่มา : http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/business/media/ทีวีดาวเทียมช่องข่าว
บูม.html. 24 มกราคม 2555 
2 วิกฤตในสื่ออาจไม่ใช่ในสื่อบางประเภท (2553). รายงานประจ าปี 2553 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย: สื่อในวิกฤต หรือ วิกฤตในสื่อ. 
หน้า 105-106 
3 กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. 2554. (ออนไลน์). แหล่งที่มา : http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/business/media/ทีวีดาวเทียมช่องข่าว
บูม.html. 24 มกราคม 2555 
4 วิกฤตในสื่ออาจไม่ใช่ในสื่อบางประเภท (2553). รายงานประจ าปี 2553 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย: สื่อในวิกฤต หรือ วิกฤตในสื่อ. 
หน้า 103-104 
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ด้านพฤติกรรมผู้รับสารก็มีการปรับเปลี่ยนเป็น "ความเฉพาะ" และ "เลือกในสิ่งที่ต้องการรู้
ด้วยตัวเอง" มากขึ้น ดังนั้น ทีวีดาวเทียมที่มีคอนเทนต์เฉพาะที่แตกต่างกันก็เป็นอีกทางเลือกของผู้รับสารที่ไม่
ต้องการจ าเจหรือถูกบังคับให้ดูรายการตามที่ช่องฟรีทีวีก าหนดไว้เท่านั้น  

ดังนั้นจะเห็นว่า เมื่อสื่อสิ่งพิมพ์ที่เดิมขยายการท างานสื่อสื่ออินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์
ข่าวหรืออินเตอร์เน็ตทีวี และจะมีการเพิ่ม Platform ในการท างานข้ึนอีกหนึ่งช่องทางบนสื่อโทรทัศน์ จึงเป็น
ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการในการท างานระหว่างกองบรรณาธิการของแต่ละสื่อ
ในลักษณะของการหลอมรวมเทคโนโลยี ก าลังคน และการพัฒนาคอนเทนต์ในรูปแบบ cross-media เพื่อ
เข้าใจรูปแบบของกระบวนการ Newsroom Convergence ในรูปแบบขององค์กรสื่อในประเทศไทย  

การวิจัยช้ินผู้วิจัยมุ่งศึกษาในช่วงระยะเริ่มต้นของการกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่การหลอมรวม
ดังกล่าว เนื่องจากระยะเวลาการศึกษาไม่สามารถครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดได้ ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมุ่งศึกษา
ประเด็นของการก าหนดนโยบายในการหลอมรวมกองบรรณาธิการ รูปแบบและวิธีการในการท างานของห้อง
ข่าวแบบ Multiple Newsroom ที่ต้องเผยแพร่ข่าวแบบข้ามสื่อ การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ปฏิบัติงานรวมถึงทัศนคติต่อความท้าทายในการปรับการท างานสู่กระบวนการของการหลอมรวมกอง
บรรณาธิการข่าวข้ามสื่อ โดยศึกษาองค์กรสื่อ 3 แห่งได้แก่ เครือเนช่ัน ไทยรัฐ ผู้จัดการและเดลินิวส์ เพื่อเป็น
กรณีศึกษาให้เห็นรูปแบบและกระบวนการพัฒนาห้องข่าวสู่การ Convergence เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
องค์กรสื่ออื่นในการปรับตัวและหารูปแบบวิธีการในการก้าวเข้าสู่กระบวนการ convergence เช่นเดียวกัน  
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย และยุทธศาสตร์ในการปรับองค์กรสู่การเป็นองค์กรแบบหลอม

รวมสื่อ  

 1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการท างานระหว่างกองบรรณาธิการและทีมงานของแต่ละแพลทฟอรม์ 

และลักษณะความร่วมมือระหว่างสื่อ 

1.2.3  เพื่อศึกษาการตอบรับและทัศนคติของบรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวต่อการเปลี่ยนผ่านสู่

การหลอมรวมสื่อ  

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษาเพื่อศึกษาปรากฏการณ์และ

รูปแบบวิธีการของกระบวนการเปลี่ยนผ่านกองบรรณาธิการข่าวสู่ Convergence Newsroom และการ

ท างานข้ามสื่อ (cross-platform ระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และโทรทัศน์ เพื่อให้ได้ผลแบบเจาะลึกและ

เป็นกรณีตัวอย่างส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปขององค์กรสื่ออื่นๆที่จะเข้าสู่กระบวนการหลอมรวมสือ่ 

โดยศึกษาการปรับตัวขององค์กรสื่อ ได้แก่ เครือเนช่ัน ไทยรัฐ ผู้จัดการและเดลินิวส์ ระยะเวลาในการศึกษา

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2555 – กรกฎาคม 2555 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.4.1 เพื่อทราบแนวทางของกระบวนการหลอมรวมสื่อและการท างานของกองบรรณาธิการ

แบบข้ามสื่อ (cross-platform) 

 1.4.2 เพื่อทราบแนวทางการปรับตัวตอบรับและทัศนคติของบรรณาธิการและผู้สื่อข่าวต่อ

นโยบายและกระบวนการพัฒนาการหลอมรวมสื่อในการผลิตและเผยแพร่ข่าว 

 1.4.3 เพื่อสามารถจ าแนกรูปแบบและลักษณะของคอนเทนต์ข่าวจากการท างานของ 

Convergence Newsroom และการเผยแพร่ข้ามสื่อ (Cross-platform) 
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 1.4.4 บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในองค์กรสื่อด้านข่าวสามารถใช้ข้อมูลจากการศึกษา

ดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบของการหลอมรวมสื่อและพัฒนาการท างานของห้องข่าวแบบ 

Convergence ที่เหมาะกับแต่ละองค์กร 

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

สื่อดิจิตอล หมายถึง ช่องทางในการน าเสนอข่าวสารผ่านระบบดิจิตอล ซึง่ในงานวิจัยช้ันน้ีจะ

หมายความถึง เว็บไซต์ข่าว เว็บบล็อก และเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ 

(Twitter) กูเกิ้ล พลัส (Google Plus) และยูทูป (YouTube)  

องค์กรสื่อ หมายถึง สื่อมวลชนกระแสหลัก ทีจ่ดทะเบียนธุรกิจเป็นธุรกจิสือ่ มีนักข่าวและกอง

บรรณาธิการ  

การหลอมรวมสื่อ (Convergence Media) หมายถึง การผสมผสานการใช้งานสือ่หลายๆ 

ประเภทเข้าด้วยกันขององค์กรสื่อ สือ่หลายๆ ประเภท ดังกล่าวคือ สื่อเว็บไซต์ และเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ผ่านเทคโนโลยหีลายๆ ชนิด ได้แก่ เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต โทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน และอปุกรณ์

พกพาแท็บเล็ต  

แพลตฟอร์มในการผลิตและเผยแพร่ข่าว (Media Platform & Distribution channel) 

หมายถึง รปูแบบของการน าเสนอข่าว และช่องทางในการน าเสนอข่าวสารถึงผู้บริโภคข่าว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 

วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต ์
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

การเติบโตของสื่อดิจิตอลและการน าเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานขององค์กรสื่อ ซึ่งท าให้สื่อ

ต้องมีการปรับตัวในเชิงธุรกิจ สื่อดั้งเดิมไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุต่างต้องปรับตัวเพื่อให้จุด

อยู่รอดของธุรกิจ Picard (2011) กล่าวไว้ในบทความเรื่อง “Mapping digital media: digitalization and 

media business model” ว่า ยุคดิจิตอลที่เกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายของเทคโนโลยีท าให้มีกลุ่มหน้าใหม่

กระโดดเข้าสู่ธุรกิจสื่อจ านวนเพิ่มข้ึน มีการสร้างคอนเทนต์รูปแบบใหม่ๆ ตามเทคโนโลยีที่รองรับเพิ่มข้ึน 

เทคโนโลยียังเพิ่มช่องทางที่หลากหลายในการรับข่าวสารข้อมูล ที่ส าคัญท าลายการเป็นผู้ควบคุมการช่องทาง

การเผยแพร่ข่าวสารที่เด็ดขาดขององค์สื่อ แต่ให้อ านาจผู้บริโภคข่าวสารให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล แบ่งบัน

เนื้อหาได้เอง โดย Picard มองว่าสื่อดิจิตอลท าให้ผู้รับสารกลายเป็นผู้ส่งสาร และผลิตสารได้ด้วยในเวลา

เดียวกัน จากปัจจัยน้ีท าให้องค์กรสื่อต้องย้อนกลับมาพิจารณาโมเดลทางธุรกิจขององค์กรเพื่อปรับเปลี่ยนให้

สอดรับการเทคโนโลยีและวัฒนธรรมการบริโภคข่าวสารที่เปลี่ยนไป ในประเทศไทยองค์กรสื่อก็มีการปรับ

องค์กรรองรับกับเทคโนโลยี พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อหาโมเดลทางธุรกิจรูปแบบ

ใหม่เพื่อให้องค์กรสื่ออยู่รอด โดยแต่ละองค์กรสื่อของไทยก็มีแนวคิด นโยบายและรูปแบบการปรับตัวที่

แตกต่างกัน แต่ในภาพรวมแล้วจะมีลักษณะของการขยายช่องทาง/แพล็ตฟอร์มในการน าเสนอข่าวสารที่มาก

ข้ึน มีการท างานข้ามสื่อ (cross-media) และก าลังพัฒนาสู่การเป็นกองบรรณาธิการแบบหลอมรวมสื่อ 

(Convergence Newsroom) ด้วย ดังนั้น เพื่อตอบค าถามการวิจัยของงานวิจัยฉบับนี้ที่ต้องการศึกษารูปแบบ 

กระบวนการและปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองค์กรข่าวสู่กองบรรณาธิการแบบหลอม

รวม ซึ่งผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาดังนี้ 

 

แนวคิดเรื่องสื่อดิจิตอลกับกำรเปลี่ยนแปลงกำรรูปแบบสื่อสำรและกำรปรับตัวขององค์กรสื่อ 

 Picard (2011) อธิบายเกี่ยวกับการ Digitization ในอุตสาหกรรมสื่อว่า คือกระบวนการการ

เปลี่ยนแปลงการผลิตเนื้อหา (content) การเก็บข้อมูล (storage) การเผยแพร่ (distribution) และการ

บริโภคข่าวสาร (consumption) จากระบบอนาลอกเป็นดิจิตอล ซึ่งเป็นกระบวนการที่พัฒนามาเรื่อยๆ ตลอด

ระยะเวลา 5 ทศวรรษ แต่ในกระบวนดังกล่าวไม่ได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสาร จนกระทั่ง
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เมื่ อมี ก ารน า เ อาสื่ อ  (media) คอมพิ วเ ตอร์  ( computer) และการสื่ อส ารโทรคมนาคม 

(telecommunication) มาใช้ร่วมกันในลักษณะการหลอมรวมสื่อ (convergence) เพื่อการสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ จึงเกิดการรวมและบูรณาการเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกัน (T.F. Baldwin, D. 

Stevens McVoy, and C. Steinfeld, 1996) ท าให้การเผยแพร่ข่าวสารท าได้เร็ว หลายช่องทาง ในราคาที่ถูก

ลง รวมทั้งให้อ านาจแก่ผู้รับสารสามารถเลือก ค้นหา ควบคุมการรับสาร และมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร

ได้หลายรูปแบบกว่าที่เคยเป็นมาในสื่อดั้งเดิม (Picard, 2011) 

 

วัฒนธรรมกำรบริโภคข่ำวสำรที่เกิดจำกสื่อดิจิตอล (Digital Culture and news 

consumption) 

วัฒนธรรมยุคดิจิตอล (Digital Culture) เกี่ยวข้องกับเรื่องของความเร็วในการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม การเปลี่ยนรูปแบบของเทคโนโลยีและสังคมในเวลาอันสั้น (Gere, 2002) และสื่อดิจิตอลท าให้การ

สื่อสารการเป็นแบบมีส่วนร่วมมากข้ึน ปรับตัวจากการสื่อสารแบบ ‘one-to-many’ ไปสู่การเป็น ‘many-to-

many’ (Bassett, 1996 และ Creeber G and Martin R, 2009) ด้าน Rosen (2006) กล่าว่าผู้รับสารจาก

เดิมที่เป็นเพียงผู้ชมเท่านั้น เมื่อมีสื่อดิจิตอล ผู้รับสารมีบทบาทใหม่เพิ่มข้ึนมาคือ เป็นผู้มีส่วนร่วม นักวิจารณ์ 

และผู้ร่วมในกระบวนสร้างสื่อด้วย  

นอกจากนั้น Schiavone, C. (2008) บอกว่า ผู้รับสารเลือกรับสื่อได้เองหลายช่องทางตามความ

ต้องการ เช่นเดียวกับ Ness, G. (2009) อธิบายว่าในยุคดิจิตอลและสื่อใหม่มีผู้รับสารจ านวนน้อยลงที่จะผูกพัน

อยู่กับสื่อหลักหรือสื่อที่ถูกก าหนดให้รับ ซึ่ง Aufderheide, P. & al. (2009)  ระบุในงานวิจัยว่านอกจาก

เทคโนโลยีเพิ่มช่องทางการเข้าถึงและอ านาจควบคุมการรับสารแล้ว ยังเปลี่ยนธรรมชาติของการเข้าถึงสื่อด้วย 

จากการวิจัยของ The Pew Research Center for the People and the Press (2008) ผู้รับ

สารจ านวนมากเลือกรับข่าวสารข้อมูลผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตและช่องทางเลือกอื่นๆ มากขึ้น จากเดิมที่ต้องรบัสาร

ผ่านสื่อดั้งเดิมเท่านั้น ท าให้เกิดการรวมกลุ่มของคนจ านวนมากที่สนใจเรื่องเดียวกัน และ ความต้องการของ

ผู้รับสารเรียกร้องคุณภาพของเนื้อหาที่มากข้ึน ผนวกกับช่องทางที่ท าให้สามารถมีการโต้ตอบ สร้างเนื้อหาเอง 

และแบ่งปันให้ผู้อื่นด้วย  

จากรูปแบบการบริโภคข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไป และช่องทางในการรับสารที่เพิ่มข้ึนอัน

เนื่องมาจากสื่อดิจิตอลในรูปแบบต่างๆ ท าให้ผู้รับสารมีทางเลือกที่จะเข้าถึงข่าวสารจากหลายช่องทางและสว่น
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ใหญ่เป็นช่องทางที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ท าให้ผู้รับสารพึ่งพาสื่อดั้งเดิมน้อยลง ดังนั้น องค์กรสื่อต้องมีการปรับตัว

เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย และกลุ่มผู้รับสารที่แตกต่างกัน โดยการน ารูปแบบของสื่อทั้งสื่อ

ดั้งเดิมและสื่อใหม่มาหลอมรวมกัน (convergence) ให้การสื่อสารครบวงจร และสามารถขยายฐานผู้บริโภค

ขององค์กรในตลาดได้ ซึ่งจะท าให้องค์กรสื่อสามารถปรับตัวอยู่รอดได้ในยุคดิจิตอล 

 

แนวคิดเรื่องสื่อดิจิตอลส ำหรับองค์กรสื่อ 

ส าหรับองค์กรสื่อโดยเฉพาะองค์กรข่าว สื่อดิจิตอลที่น ามาใช้และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร ช่องทางการเผยแพร่ กระบวนการผลิต ตลอดจนนโยบายขององค์กรที่หา

รูปแบบในการบริหารจัดการสื่อดิจิตอลดังกล่าวให้ผสมผสานการใช้งานร่วมกับสื่อดั้งเดิมขององค์กร ได้แก่ สื่อ

อินเตอร์เน็ต (Online Media) เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology) และ 

สื่อสังคม (Social Media)  

จากการศึกษาของ OECD (2010) ระบุว่าอินเตอร์เน็ตก าลังเติบโตในฐานะเป็นแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่ส าคัญของผู้บริโภคข่าว โดยจ านวนผู้ที่เลือกอ่านข่าวบนอินเตอร์เน็ตมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง

และเป็นกิจกรรมส าคัญล าดับต้นๆ ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต หากมองในมุมของเทคโนโลยีการผลิต สื่ออินเตอร์เน็ต

มีพื้นที่ให้ผู้ผลิตข่าวน าเสนอข่าวได้มาก มีความสามารถในการท าเป็นสื่อมัลดิมีเดีย และเป็นช่องทางส าคัญใน

การเผยแพร่เนื้อหาขององค์กร และท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในการรายงานข่าวเพิ่มข้ึนมากมาย ท าให้องค์กร

สื่อใช้ช่องทางของสื่ออินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น 

ด้านเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ Forlano (2010) อธิบายว่าสื่อดั้งเดิมมีการบูรณาการเทคโนโลยี

มือถือในการสร้างเครือข่ายสังคมมาใช้ในการรายงานข่าวเพิ่มมากข้ึน โดยใช้ Facebook และ Twitter ซึ่งท า

ให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง สร้างปฏิสัมพันธ์ เป็นช่องทางเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้รับสาร

เช่นเดียวกับ Aufderheide, P. & al. (2009)   ที่ระบุว่า เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับมือถือพัฒนาให้ผู้รับสาร

สามารถโพสต์ ดาวโหลดข้อความ เสียง วิดีโอ รูปภาพ และ แอพพลิเคช่ัน ซึ่งเป็นช่องทางที่องค์กรสื่อสามารถ

ใช้ในการเผยแพร่ข่าวได้ Verclas, K. & Mechael, P (2008) เสนอว่าเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือช่วยเร่งการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและส่งสารขององค์กรข่าว ในขณะเดียวกันก็เพิ่มตัวเลือก

ให้ผู้รับสารมีทางเลือก และยังเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมกับผู้สื่อข่าวและองค์กรสื่อในกระบวนการท าข่าว

ได้ด้วย ท าให้ปัจจุบันองค์กรสื่อหันมาผลิตเนื้อหา เผยแพร่ผ่านเนื้อหา และสร้างเครือข่ายผ่านเทคโนโลยีมือถือ

เพิ่มข้ึน 
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อีกเทคโนโลยีดิจิตอลที่ก าลังเติบโตและได้รับความนิยมอย่างมากในองค์กรสื่อคือ สื่อสังคม 

(Social Media) Forlano (2010) กล่าวว่า Facebook และ Twitter คือสื่อและรูปแบบของการสื่อสารที่

เติบโตอย่างรวดเร็ว การศึกษาเรื่องสื่อสังคม ประเด็นส าคัญคือเรื่องความสามารถในการสร้างเครือข่าย การ

สร้างปฏิสัมพันธ์ และความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวสาร การสร้างเครือข่ายนั้น Harper (2010) ศึกษาเรื่อง

ของ Social Media กับองค์กรสื่อไว้ใน The Social Media Revolution: Exploring the Impact on 

Journalism and News Media Organizations อธิบายว่า ความต้องการบริโภคข่าวสารในปัจจุบัน ผู้รับสาร

ต้องการทั้งรับและมีส่วนร่วม รวมถึงต้องการมีอ านาจเลือกได้ว่าจะรับสารนั้นลักษณะใด เวลาใด รูปแบบใด 

ความเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้องค์กรสื่อต้องปรับตัวตามในการบริหารจัดการเนื้อหาให้สามารถน าเสนอผ่าน

ช่องทางได้หลากหลาย ในขณะเดียวกันต้องอาศัยธรรมชาติของสื่อสังคม (Social Media) ในการปฏิสัมพันธ์ 

สนทนา แลกเปลี่ยน และสร้างช่องทางการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับสารที่ต้องการเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการสื่อข่าวและต้องการน าเสนอเนื้อหาของตัวเองแลกเปลี่ยนกับผู้อื่นและแลกเปลี่ย นกับ

องค์กรสื่อด้วย Lewis (2009) บอกว่าสื่อสังคม (social media) เปลี่ยนรูปแบบของการท าข่าว นอกจากผู้รับ

สารรับสารแล้วยังสามารถโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ได้ ซึ่งองค์กรสื่อสามารถใช้ประโยชน์จากข้อดีในเรื่องนี้พัฒนา

เป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการสื่อและพัฒนากระบวนการผลิตเนื้อหาขององค์กรด้วย 

 

แนวคิดเรื่องกำรหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) และ แนวคิดกำรหลอมรวมสื่อในงำน

ข่ำว (Convergence Journalism) 

การปรับตัวนั้นรวมถึงความพยายามบริหารจัดการการการผลิตและเผยแพร่ข้ามสื่อ (cross-

media) การหลอมรวมสื่อ (convergence) เพื่อให้ประสิทธิภาพสูงสุดของสื่อหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อดั้งเดิม

และสื่อใหม่ในยุคดิจิตอลเข้าด้วยกัน รวมถึงการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ (partnership) การปรับตัวของ

วัฒนธรรมและการท างานภายในองค์กร และการก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ของการปรับตัวทางธุรกิจซึ่ง

มีผลต่อการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของของกองบรรณาธิการและผู้สื่อข่าวเพื่อให้องค์กรสื่อมี

ความสามารถในการแข่งขัน อยู่เอาชนะปัจจัยภายนอกโดยเฉพาะความต้องการของผู้บริโภคสื่อในยุคดิจิตอลที่

เปลี่ยนไปจากเดิม สอดคล้องกับแนวคิดของ Sharver, D. & Shaver, A. (2006) ที่เสนอการศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงของการบริหารสื่อในมิติของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Adoption) ที่หลากหลายรูปแบบและ

เผยแพร่หลายช่องทางตามความต้องการของผู้รับสาร ในขณะเดียวกันต้องมีมิติของการหลอมรวมสื่อและ

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม (Niche Audience) โดยน าลักษณะเฉพาะของสื่อใหม่ที่เป็นข้อดีในเรื่องการ
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สร้างเนื้อหาตามรูปแบบเทคโนโลยี ความเร็ว การปฏิสัมพันธ์ การเช่ือมโยงเครือข่ายมาช่วยพัฒนารูปแบบ

เนื้อหาและกระบวนการผลิตให้บูรณาการมากข้ึน  ทั้งนี้ในการศึกษาของงานวิจัยนี้จะศึกษาในมิติของการ

ก าหนดแนวทาง นโยบายของผู้บริหารที่สอดคล้องกับการปรับตัวของโมเดลทางธุรกิจเพื่อความอยู่รอด และ 

ศักยภาพการผลิตและเผยแพร่ขององค์กรสื่อ 

นอกจากการปรับตัวในมิติของการหาโมเดลทางธุรกิจแล้ว ยังมีมิติของปรับตัวเชิงโครงสร้าง

ต าแหน่งงานและวัฒนธรรมในการท างานภายในองค์กรสื่อ ซึ่งสื่อดิจิตอลและเรื่องของการหลอมรวมสือ่มผีลตอ่

การปรับเปลี่ยนองค์กรในมิตินี้อย่างชัดเจน ซึ่งต้องให้ความส าคัญต่อแนวคิดเรื่อง media policy และ 

institutional approach ซึ่ง Pavlik (2004) อธิบายว่าการมีเทคโนโลยีดิจิตอลนั้นท าให้โครงสร้างของห้องข่าว 

หรือ newsroom การปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าว และเนื้อหามีวิวัฒนาการใหม่ โดยเฉพาะเกิดความร่วมมือและ

การท างานร่วมงานในกระบวนการผลิตระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม่มากข้ึน (Deuze, 2004) ด้าน Quinn 

(2004) บอกว่าโมเดลธุรกิจขององค์กรสื่อมองว่าการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย (Multi-platform) 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงานและสามารถสร้างโอกาสให้ขายโฆษณาได้มากข้ึน ซึ่งในมุมของ

นักวิชาชีพจากองค์กรสื่อในต่างประเทศหลายคนที่ให้สัมภาษณ์ไว้ในงานของ Quinn (2004) เรื่อง An 

Intersection of Ideals: Journalism, Profits, Technology and Convergence มีให้ความเห็นที่หลายมุม 

อาทิ การเผยแพร่ผ่านสื่อหลายทาง (Multi-platform) ท าให้องค์กรอยู่รอดเพราะสามารถเพิ่มช่องทางหา

รายได้จากโฆษณาและตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคหลากกลุ่มเฉพาะความต้องการได้กว้างข้ึน (Paul Horrocks, 

editor of the Manchester Evening News อ้างใน Quinn, 2004) บางคนมองความจ าเป็นของการหลอม

รวมสื่อและการควบรวมกันระหว่างองค์กรเพื่อท างานร่วมกันเป็นอีกทางเลือกของการอยู่รอด (Paul 

Horrocks, editor of the Manchester Evening News อ้างใน Quinn, 2004) เช่นเดียวกับ Michael 

Aeria, deputy publisher of the Star Publications group in Malaysia ที่บอกว่าการหลอมรวมสื่อเป็น

โอกาสขององค์กรในการใช้เนื้อหาที่มีเผยแพร่ผ่านหลายสื่อ (repurposing content) เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับ

สารที่หลากหลายได้ (อ้างใน Quinn,2004) ซึ่งการจะด าเนินการในลักษณะเช่นนี้สิ่งที่ส าคัญคือการก าหนด

นโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารว่าจะมีทิศทางในการบริหารจัดการสื่อลักษณะใด ทั้งในการผลิต การเผยแพร่ 

และการสร้างความร่วมมือด้านต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรสื่อ  

ต่อเนื่องจากการมองเชิงนโยบายของแต่ละองค์กรสื่อแล้ว ยังจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าวและเจ้าหน้าที่ในส่วนปฏิบัติขององค์กรสื่อด้วย โดยน าแนวคิด

เรื่อง Professional Practice มาใช้ในการศึกษาเรื่องนี้ จากการศึกษากรณีตัวอย่างขององค์กรสื่อใน
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ต่างประเทศที่มีความก้าวหน้าและในการพัฒนาปรับองค์กรเข้าสู่การเป็นสื่อดิจิตอลพบว่า ลักษณะการตอบรับ

การเปลี่ยนแปลง รูปแบบการปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการเปลี่ยนแปลงไปและมีการริเริ่มแนว

ทางการปฏิบัติงานใหม่ๆ เกิดข้ึนภายในองค์กรด้วย การศึกษาของ ในเรื่อง พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในระบบ

การท างานขององค์กรเรื่อง การปรับต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบและการท างาน (Redeployment) การ

ออกแบบลักษณะการท างานของบางหน้าที่ใหม่ (Re-designation) เช่นจากการท างานสื่อเดียวเป็นมัลติมีเดีย 

เป็นต้น และสุดท้ายคือการปรับเปลี่ยนเรื่องทักษะของเฉพาะบุคคลให้มีความเป็น multi-skill มากข้ึน ซึ่งจาก

การศึกษาพบว่า การปรับเปลี่ยนดังกล่าวมีผลต่อการปรับโครงสร้างการล าดับช้ันการบริหารงาน การแข่งขันทัง้

จากภายนอกและภายในองค์กร แต่ก็มีผลในเรื่องความกดดันภายในองค์กร การไม่ตอบสนองยอมรับต่อการ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในองค์กรที่ต่างไปในบางกรณี ท าให้มีการไม่ปฏิบัติตามแนวนโยบายขององค์กรอยู่

เช่นกัน ซึ่งเป็นเรื่องที่ท าให้ต้องศึกษานโยบายของผู้บริหารและการน าไปปฏิบัติใช้ในระดับของกอง

บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวเพื่อให้เข้าใจรูปแบบที่สามารถท าได้จริงและมีประสิทธิภาพสูงสุด (Avilés & 

Carvajal, 2008) 

ด้าน Singer (2006) อธิบายว่า นโยบายแนวทางขององค์กรในการหลอมรวมสื่อและปรับการ

ท างานในรูปแบบที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการในลักษณะที่ต่างกัน 

นั่นท าให้ต้องมีการศึกษาเชิงโครงสร้างและการท างานภายในกองบรรณาธิการ (Newsroom) เพื่อเข้าใจ Work 

Flow ภายในกองบรรณาธิการและรูปแบบการท างานที่ปรับเปลี่ยนไป โดยจากการศึกษาของนักวิชาการหลาย

คนมีการเสนอแนวทางของการปรับรูปแบบ Work Flow ในกองบรรณาธิการและองค์กรสื่อด้านข่าวไว้หลาย

รูปแบบ ที่ส าคัญคือ ‘cross-media model’ และ ‘integrated model’ มีความต่างกันในรูปแบบลักษณะ

การปฏิบัติงานโดยแต่ละองค์กรต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมเพื่อสร้างการร่วมมือในการท างานในยุคดิจิตอลที่มี

ประสิทธิภาพ (Avilés & Carvajal, 2008) 

ทั้งนี้แนวทางของการปรับตัวขององค์กรข่าวจึงมีลักษณะส าคัญของการเป็น Convergence และ 

Cross-platform มากขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นในการศึกษาในงานวิจัยน้ี 

การศึกษาเรื่อง Convergence Newsroom นั้นDailey et al.’s (2005) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง

รูปแบบของการ convergence ใน Convergence continuum: a model for studying collaboration 

between media newsrooms ไว้ด้วยว่าต้องมีการศึกษาในลักษณะของการปรับตัวในระดับองค์กร

โดยเฉพาะในเรื่องของระดับการปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในระดับต่างๆ ด้วย เพื่อให้

เข้าใจการก าหนดนโยบาย แนวทางในการปรับเปลี่ยนองค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการตอบ
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รับแนวทางน าไปสู่การปฏิบัติ โดยจะท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ลักษณะของแนวคิดในการปฏิบัติและระดับ

การมีส่วนร่วมของคนในองค์กรรูปแบบใดที่จะท าให้การเปลี่ยนผ่านองค์กรรองรับเทคโนโลยดีจิติอลและสือ่ใหม่

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในเชิงธุรกิจและเชิงการผลิต 

กรอบแนวคิดที่ส าคัญของ Convergence Continum เป็นการก าหนดรูปแบบของ 

Convergence Newsroom จากระดับของการร่วมมือในกระบวนการข่าว การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อ และ

การแบ่งปัน (share) ข้อมูลและเนื้อหา โดยแบ่งได้ตามระดับความเข้มข้นของการพฤติกรรมที่เกิดข้ึนร่วมกัน

ระหว่างสื่อและกองบรรณาธิการเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

แผนภาพที่ 1 แผนภาพแสดงรปูแบบ Convergence Continum 

 

ล ำดับของกำรหลอมรวม ลักษณะ รูปแบบของกำรมีส่วนร่วม 

Cross Promotion เป็นระดับที่น้อยที่สุด 

- ช่วยกัน promote content ของอีกสื่อผ่านการใช้ค าพูดและภาพ แต่ไม่ได้

ผลิต content ด้วยกัน 

- อนุญาตให้นักข่าวและนักวิเคราะห์ไปปรากฎบน platform อื่นในเครือได้เพื่อ

โปรโมต content 

Cloning เผยแพร่ content ของ partner โดยแถบจะไม่มีการตัดต่อใหม่ แต่ก็ยังไม่มีการ

หารือเรื่องของการท าข่าว เป็นลักษณะของการน า content ของแต่ละสื่อที่ท า

เสร็จสมบูรณ์แล้วมาแชร์ 

Coopetition มีความร่วมมือในการผลิตข่าว และ ช่วยกัน promote content โดยอาจมีการ

แบ่งปันข้อมูลข่าวในบางเรื่อง แต่เนื่องจากยังต้องมีการแข่งขันระหว่างกันเอง 
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และความแตกต่างของวัฒนธรรมองค์กรและสื่อที่ต่ างกันท าให้ระดับของการ

ร่วมมือยังมีจ ากัด คือจะแชร์ข้อมูลและช่วยกันในบางเรื่อง แต่เรื่องที่ เป็น 

exclusive จะยังเก็บไว้ท าเอง 

Content sharing แบ่งปันข้อมูล และเผยแพร่ content โดยมีการน ามาผลิตใหม่ (repackage) 

บางครั้งอาจมีการ share budget มีระดับของการช่วยกันท างาน และท างาน

ร่วมกันที่มากข้ึน แต่ก็ยังต่างคนต่างผลิต content ของตัวเอง 

- มีการพบกันระหว่างกองเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด 

- มีการ feedback ต่อการท างานซึ่งกันและกัน 

- นักข่าวยังท างานอิสระแยกจากกัน 

- วางแผน special project / investigative ร่วมกัน 

 

Convergence ร่วมมือกันเต็มที่ในกระบวนการท าข่าว ทั้งการหาข่าว และเผยแพร่ข่าว โดยใช้

ความแข็งแกร่งเฉพาะของแต่ละสื่อในการน าเสนอรูปแบบที่เหมาะสมและได้

ประสิทธิภาพมากที่สุด มีการท างานร่วมกันแบบ hybrid team ทั้งการวางแผน 

การรายงานข่าว การผลิตเนื้อหา และการตัดสินใจร่วมกันว่าเนื้อหาจะน าเสนอ

ผ่านสื่อใดอย่างไร 

ตารางที่ 1 ตารางสรปุลักษณะระดับความร่วมมือตามโมเดล Convergence Continum 

 จากระดับของพฤติกรรมในการท างานร่วมกันและการแลกเปลี่ยนข้อมูลนั้น สามารถแบ่งเป็น

รูปแบบของ Convergence Newsroom ได้หลายลักษณะตามแนวคิดของนักคิดที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

1. รูปแบบ Convergence Newsroom 5 แบบของ Gordon: ลักษณะความ
เป็นเจ้าของ เทคนิคในการเผยแพร่และน าเสนอเนื้อหาข้ามระหว่างสื่อต่างๆ โครงสร้างองค์กรและ
หน้าที่การท างานในแต่ละระดับที่เปลี่ยนไปภายในองค์กรข่าว กระบวนการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
ด้วยเครื่องมือจากช่องทางที่หลากหลาย และการน าเสนอสู่สาธารณะในช่องทางที่หลากหลาย 

2. การพิจารณารูปแบบ convergence จากการท างานแบบ multimedia / 
Multi-platform ของนักข่าว 



16 

 

3. รูปแบบการท างานร่วมกัน convergence ตามสถานการณ์ 
4. รูปแบบของการหลวมรวมวัฒนธรรมของกองบก .เ ข้าด้วยกัน หรือ

ความสัมพันธ์ของการท างานร่วมกันแบบ cross-platform  
 

Bolter and Grusin (1999) กล่าวไว้ว่า การหลอมรวมหรือ Convergence หมายถึงความ

หลากหลายทางเทคโนโลยีดิจิตอลในวัฒนธรรมของเรา ในขณะที่ถ้ามองจากมุมของวารสารศาสตร์ นักวิชาการ

ให้นิยามค าว่า convergence journalism ไว้ว่าหมายถึงกระบวนการที่มีการเลือกสื่อที่หลากหลายในการ

เข้าถึงข่าวและหาช่องทางที่เหมาะสมที่สุดในการเผยแพร่ข่าวนั้น (Quinn, 2005) หรืออาจเรียกอีกอย่างว่า 

hybrid teams of journalists คือ การที่นักข่าวจากหลายสื่อท างานร่วมกันในการวางแผน และรายงานข่าว

โดยตัดสินใจว่าจะใช้ช่องทางใดระหว่าง สิ่งพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ หรือ สื่อดิจิตอลในการเผยแพร่ข่าวนั้นๆ ให้

มปีระสิทธิภาพมากที่สุด (Dailey at all, 2005) ในขณะที่ Deuze นักวิชาการอีกท่านมองว่า convergence 

journalism เป็นเรื่องของการท างานและประสานความร่วมมือกันระหว่างสื่อที่แตกต่างภายในห้องข่าว 

(2004) 

นอกจากนั้น ในมุมของนักวิชาชีพจากองค์กรสื่อของต่างประเทศ ก็มีความพยายามให้ค าอธิบาย

ต่อการหลอมรวมสื่อ (convergence) และการปรับตัวขององค์กรสื่อไว้อย่างกว้างขวาง Paul Horrocks 

บรรณาธิการบริหารของหนังสือพิมพ์ Manchester Evening News กล่าวว่าหนังสือพิมพ์ต้องปรับตัวเองเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารที่มีลักษณะต้องการรับสารได้จากหลายสื่อที่แตกต่างกัน (quote from 

Quinn, 2005) หรือแม้แต่ BBC ก็ต้องมีการปรับตัวจากการเป็นเพียงห้องข่าวที่รายงานข่าวผ่านช่องทางสื่อ

ดั้งเดิมอย่างวิทยุและโทรทัศน์ โดยจากการศึกษาของ Simon Cottle ในปี 1999 เกี่ยวกับการปรับองค์กรใน

กระบวนการท าข่าวของ BBC Newsroom นั้นพบว่า BBC ต้องปรับตัวรับเทคโนโลยีดิจิตอลด้วยการปรับ

กระบวนการผลิตข่าวให้มีลักษณะของการใช้สื่อผสมระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ในรูปของดิจิตอลและ

อินเตอร์เน็ต ในขณะเดียวกัน ในเชิงของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะผู้สื่อข่าวของบีบีซีก็ต้องปรับตัวให้เป็น multi-

journalist หรือนักข่าวที่สามารถน าเสนอข่าวได้หลายช่องทางด้วย นอกจากนั้นยังมีองค์กรข่าวในต่างประเทศ

อีกจ านวนมากที่ได้ปรับตัวรับสื่อดิจิตอลและสื่อใหม่ในลักษณะเดียวกัน ซึ่งนักวิชาการให้ค าอธิบายเพิ่มเติมว่า 

การปรับตัวขององค์กรข่าวในลักษณะการหลอมรวมสื่อ (Convergence) หรือการข้ามสื่อ (Cross-media) นั้น 

ท าให้ผู้สื่อข่าวต้องปรับตัวเองให้มีลักษณะเป็นผู้มีทักษะหลากหลายในการรายงานข่าว (multi-skilled 

reporter) และสามารถตัดสินใจเลือกช่องทางการน าเสนอข่าวผ่านสื่อต่างๆ ได้อย่างหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารด้วย (Broomley, 1997; Cottle and Aston, 1999) 
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ด้าน Ivar John Erdal (2011) เสนอรูปแบบของ Convergence Journalism ไว้ในงานวิจัย

เรื่อง Coming to terms with convergence journalism: cross-media as a theoretical and 

analytical อธิบายการ Convergence และ การใช้สื่อในลักษณะ cross-media คือการสื่อสารและการผลิต

ข่าวโดยใช้สื่อตั้งแต่สองประเภทข้ึนไปในลักษณะบูรณาการ โดยการเข้าใจการปรับตัวขององค์กรสื่อในยุค

ดิจิตอลและสื่อใหม่ ซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการการใช้สื่อจะเป็นในลักษณะของ cross-media หรือการ

ข้ามสื่อนั้น จ าเป็นต้องศึกษาในมุมของระดับการใช้สื่อที่หลากหลายทั้งในลักษณะการสื่อสารผ่านสื่อหลายช่อง

การ และ มิติของ กระบวนการผลิตที่มีการใช้สื่อต่างๆ ร่วมกัน การศึกษาผ่านแนวคิดน้ีจะท าให้สามารถอธิบาย

รูปแบบของการหลอมรวมสื่อ และการผสมผสานการใช้สื่อที่หลากหลาย และรูปแบบการผลิตเนื้อหาเพื่อการ

เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อที่หลากหลาย 

นอกจากจะมองแนวคิดเรื่อง convergence ในเรื่องของกระบวนการผลิตและการท างานของ

ผู้สื่อข่าวที่เปลี่ยนไปแล้ว Dailey et al.’s (2005) ยังได้เสนอแนวคิดเรื่องรูปแบบของการ convergence ใน 

Convergence continuum: a model for studying collaboration between media newsrooms ไว้

ด้วยว่าต้องมีการศึกษาในลักษณะของการปรับตัวในระดับองค์กรโดยเฉพาะในเรื่องของระดับการปฏิสัมพันธ์

และการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในระดับต่างๆ ด้วย เพื่อให้เข้าใจการก าหนดนโยบาย แนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนองค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการตอบรับแนวทางน าไปสู่การปฏิบัติ โดยจะท าให้

สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ลักษณะของแนวคิดในการปฏิบัติและระดับการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรรูปแบบใดที่

จะท าให้การเปลี่ยนผ่านองค์กรรองรับเทคโนโลยีดิจิตอลและสื่อใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในเชิง

ธุรกิจและเชิงการผลิต 

โดยสรุป การหลอมรวมเทคโนโลยี การหลอมรวมสื่อ และการหลอมรวมองค์กรท าให้

กระบวนการผลิตข่าวเปลี่ยนแปลง (Erdal, 2007) โดยหมายความว่าองค์กรสื่อสามารถทะลายก าแพงระหว่าง

สื่อต่างๆ และใช้สื่อร่วมกันในการสื่อสารได้ สามารถแลกเปลี่ยนคอนเทนต์ (content) ระหว่างผู้สื่อข่าวที่

ท างานหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และออนไลน์ได้ ในส่วนขององค์กรสื่อต้องบูรณาการการผลิตและ

กระบวนการข่าวให้สามารถใช้แพลต์ฟอร์มที่หลากหลายของแต่ละสื่ออย่างเต็มความสามารถเพื่อสร้างความ

ร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงานและโต๊ะข่าวต่างๆ ภายในองค์กร ดังนั้น การศึกษาทฤษฎีการหลอมรวม

สื่อจะท าให้เข้าใจและเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์รูปแบบลักษณะ ตลอดจนนโยบายขององค์กรสื่อที่จะพัฒนา

องค์กรสู่การเป็นผู้ผลิตข่าวในยุคสู่ดิจิตอล 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

แผนภาพที่ 2 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดวิจัย 

เนื้อหา (content) ของการท าข่าวแบบ cross-

platform จากกระบวนการหลอมรวมกอง

บรรณาธิการข่าว (Convergence Content) 

- รูปแบบของคอนเทนต์ทีน่ าเสนอ 

- การแบ่งปัน การสร้างเนื้อหาใหม่
ส าหรับการส่ือข่าวข้ามส่ือ (cross-
platform)  

ความท้าทายของขั้นตอนเริ่มต้นในกระบวนการ

หลอมรวมกองบรรณาธิการ  

- ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ 
- ความท้าทาย โอกาส ปัญหา และ

อุปสรรคของรูปแบบในการหลอมรวม
ส่ือ 

 

แนวคิด/รูปแบบ/วิธีการในการด าเนนิการกระบวนการหลอมรวม

กองบรรณาธิการ (Newsroom Convergence) 

- แนวคิด นโยบาย และรูปแบบในการหลอมรวมส่ือและ
การท างาน cross-platform ของกองบรรณาธิการข่าว 

- การท างาน ความรว่มมือ ลากรประสานงานร่วมการ
ระหว่างกองบรรณาธิการของแต่ละส่ือ 

- การท างานของบรรณาธิการข่าว ผู้ส่ือข่าว และเจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการส่ือข่าว 

ตัวแปรต้นที่ศกึษา 

- ผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กรส่ือด้านข่าว 

- ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ 

บรรณาธิการข่าว 

- ผู้ส่ือข่าว และ ผู้ปฏิบัติงาน

ข่าวด้านต่างๆ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

ในบทที่แล้วผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการหลอมรวม

สื่อขององค์กรข่าว ซึ่งเป็นอีกยุทธศาสตร์หนึ่งที่น ามาใช้เพื่อปรับองค์กรให้ทันต่อเทคโนโลยี เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท างาน และสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ที่จะท าให้องค์กรด้านข่าวโดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์อยู่รอด ทั้งนี้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีในกระบวนการระยะเริ่มต้นของการเปลี่ยนผ่านสู่การหลอมรวมสื่อขององค์กรข่าวมี

ปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อความส าเร็จและระดับความเข้มข้นของการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าว อาทิ 

วัฒนธรรมองค์กร นโยบาย ทัศนคติของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายองค์กร ตลอดจนทักษะ ความ

เข้าใจและความพร้อมของระดับปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในการศึกษาทบทวนวรรณกรรมโดยใช้ทฤษฎีวัดระดับ

ความเข้มข้น ลักษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วมและท างานร่วมกันระหว่างทีมข่าวและกองบรรณาธิการ

ข้ามสื่อ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อรูปแบบของการหลอมรวมสื่อและกองบรรณาธิการข่าว ดังนั้นจึงสอดคล้อง

กับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีที่จะค้นหารูปแบบของการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าว การ

ปรับตัวขององค์กร และปัจจัยของความส าเร็จในการปรับองค์กรและระดับปฏิบัติงาน 

ในบทนี้ ผู้วิจัยจะอธิบายการคัดเลือกระเบียบวิธีวิจัยและการออกแบบกระบวนการเก็บข้อมลูเพือ่

ตอบวัตถุประสงค์การศึกษาในงานวิจัยเรื่อง “ยุทธศำสตร์กำรปรับตัวองค์กรสื่อสู่กำรหลอมรวมสื่อ (Media 

Convergence) กรณีศึกษำ เครือเนชั่น ผู้จัดกำรและ เดลินิวส์” จากการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม 

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยระเบียบวิธีวิจัยในกรอบการศึกษาแบบ

กรณีศึกษา (case study) ในการเก็บข้อมูล 5ซึ่งการวิจัยวิธีนี้เป็นการหาค าตอบจากประสบการณ์ ความหมาย

ในทัศนะของผู้ได้ประสบการณ์นั้น ซึ่งควรเป็นการศึกษาปรากฏการณ์อันใดอันหนึ่งอย่างเจาะลึก เช่นเดียวกับ6

เกียรติสุดา  ศรีสุข ให้ความหมายของการศึกษารายกรณี (Case Studies) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาถึง

รายละเอียดถึงเรื่องราวต่าง ๆ ของบุคคล กลุ่มคน หน่วยทางสังคม หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งเป็นราย ๆ ไป 

เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับภูมิหลัง สถานภาพ และปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆดังนั้นการเก็บ

ข้อมูลเพื่อศึกษากรณีตัวอย่างจากประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าว

                                                             
5 ชาย  โพธิสิตา.(2550). ศาสตร์และศลิป์แห่งการวจิัยเชิงคุณภาพ .กรุงเทพมหานคร  :  บริษัท อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนพับลิชช่ิง   จ ากัด. 
6 เกียรติสุดา  ศรีสุข.(2552). ระเบียบวิธีวจิัย. เชียงใหม่ : โรงพิมพ์ครองช่าง. 
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ผู้วิจัยจะสามารถตีความและเข้าใจรูปแบบกระบวนการหลอมรวมนั้นผ่านทัศนะและประสบการณ์ของผูท้ีอ่ยูใ่น

กระบวนการจากหลายแง่มุม ซึ่งรูปแบบของการวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณีนี้ผู้วิจัยเลือกรูปแบบที่มุ่งหา

ค าอธิบาย (explanatory) ต่อปรากฏการณ์การปรับองค์กรและยุทธศาสตร์การหลอมรวมกองบรรณาธิการ

ข่าว 

ทั้งนี้ในการวิจัยแบบเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณีผู้ วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล 3 วิธีคือการสัมภาษณ์ (Interview) วิธีการวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis) และการ

ท าแบบส ารวจ (questionnaire) ซึ่งไม่ใช่แบบส ารวจเชิงปริมาณแต่เป็นการสอบถามความคิดเห็นของ

บรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติต่อการหลอมรวมสื่อภายในองค์กรซึ่งจะอธิบายใน

รายละเอียดต่อไป 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจัยน้ีต้องการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในกระบวนการหลอมรวมสื่อ การท างานข้ามสื่อ 

และการปรับองค์กรข่าว การเลือกองค์กรข่าวมาเป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยเลือก 4 องค์กรได้แก่ เครือ

เนช่ัน ผู้จัดการ ไทยรัฐ และเดลินิวส์ โดยใช้วิธีเลือกโดยพิจารณาจากลักษณะ รูปแบบการท างานข่าวของทั้ง 4 

องค์กร และจากการศึกษาพบว่าทั้ง 4 องค์กรมีการปรับตัวในเรื่องการท างานข้ามสื่อ และมีสื่อหลายแพล็ต

ฟอร์มภายใต้องค์กรข่าวเดียวกัน แต่ก็มีข้อแตกต่างในรายละเอียดของรูปแบบการท างานและการเลือกรูปแบบ

ในการปรับองค์กรให้ท างานแบบ Multi-platform, cross media ที่ต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือก 4 องค์กรมา

ศึกษาเฉพาะเรื่องโดยก าหนดขอบเขตการศึกษาในช่วงของกระบวนการเปลี่ยนผ่านครอบคลุมเรื่องการก าหนด

นโยบาย การตอบรับต่อนโยบายของผู้ปฏิบัติงานในภาคปฏิบัติ และทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อ

ข่าวและการท างานภายในองค์กร ตลอดจนรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างแพล็ตฟอร์มและสื่อภายใต้ร่ม

องค์กรเดียวกันเพื่อค้นหารูปแบบของยุทธศาสตร์การปรับองค์กรข่าวสู่กระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการ

ข่าว 

ทั้งนี้ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก หรือ Purposeful Sampling (ชาย โพธิสิตา, 2552; 

Patton, 1987) เนื่องจากประชากรในการวิจัยได้แก่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการนั้นมีจ านวนมาก แต่เพื่อให้ตรง



21 

 

กับหัวข้อที่งานวิจัยต้องการศึกษาจึงเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวใน 

3 ระดับได้แก่ 

- ระดับผู้ก าหนดนโยบาย เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่ท าหน้าที่วางยุทธศาสตร์และ

นโยบายในการปรับองค์กรสู่กระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าว โดยเลือกจากแต่ละองค์กรที่ศึกษา

องค์กรละ 1 คน 

- ระดับผู้ตอบรับนโยบายและวางแผนการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เป็นผู้บริหารระดับกลางที่มี

หน้าที่น ายุทธศาสตร์มาวางแผน คิดรูปแบบ และผลักดันการน าไปใช้ในทางปฏิบัติให้เกิดข้ึน ได้แก่บรรณาธิการ

ข่าว  

- ระดับผู้ปฏิบัติงาน เป็นกลุ่มของบรรณาธิการโต๊ะข่าวและผู้สื่อข่าว ซึ่งเป็นส่วนของกลุ่มคนที่

ต้องปรับตัวต่อนโยบายการหลอมรวมสื่อ และปฏิบัติงานในกระบวนการสื่อข่าวแบบข้ามสื่อ  

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ในการวิจัยน้ีผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือได้แก่ การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการท าแบบส ารวจ (Questionnaire) 

- การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis) การเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การนโยบาย แนวทางปฏิบัติ สถิติข้อมูลที่สะท้อนการปรับตัวและผลการปรับตัวขององค์กร 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ประกอบกับสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลและดูความส าเร็จตามเปา้หมายของ
การปรับองค์กร รวมถึงข้อมูล บทสัมภาษณ์ เอกสารที่เกี่ยวข้องการทิศทางนโยบาย การปรับ
องค์กร และการปฏิบัติงานขององค์กรข่าว 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสนทนาแบบมีจุดมุ่งหมาย (Lindlof & 
Taylor, pg 171) ในงานวิจัยนี้เป้าหมายในการศึกษาแนวคิด การวางแผนนโยบาย การ
วางแผนปฏิบัติงาน ทัศนคติต่อการหลอมรวมสื่อและการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานใน
กระบวนการสื่อข่าวรูปแบบข้ามสื่อและภายใต้กองบรรณาธิการที่มีการหลอมรวมสื่อ โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวภาคสนาม
และกองบรรณาธิการจ านวน 18 ราย ได้แก่ 
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ช่ือ/สกุล ต าแหน่ง/สังกัด 

เครือเนชั่น 
สุทธิชัย หยุ่น  ประธานกรรมการ บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และ

บรรณาธิการอ านวยการ เครือเนช่ัน 
อดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ  กรรมการผู้อ านวยการ บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 

(มหาชน) หรือ NBC ( Nation Broadcasting Corporation) 
วีระศักดิ์ พงศ์อักษร บรรณาธิการบริหาร กรุงเทพธุรกิจ 
เสถียร วิริยะพรรณพงศา ผู้สื่อข่าวเนช่ันแชนแนล 
จินตนา ปัญญาอาวุธ  รองบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ  ์The Nation   
วรรณภา ขาวภา  ผู้สื่อข่าวโต๊ะทั่วไปและโต๊ะการศึกษา หนังสือพิมพ์ The Nation 
เครือผู้จัดการ 
วริษฐ์ ลิ้มทองกุล  ผู้อ านวยการเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ 
นิรันดร์ เยาวภา  เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์ ASTVผู้จัดการ 
ภิญโญ อัศวสันติชัย  บรรณาธิการข่าวไอที ASTVผู้จัดการ 
ณฐา จิรอนันตกุล  ผู้สื่อข่าวทีม special scoop บริษัท ASTVผู้จัดการ จ ากัด 
ต่อพงษ์ เศวตามร์  บรรณาธิการข่าวโต๊ะบันเทิงเอเอสทีวีผู้จัดการรายวัน 
อิงณภัทร์ อุดมสิทธิศักดิ์  ผู้สื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครือผู้จัดการ 
เดลินิวส์ 
ดร.ประภา เหตระกูล ศรีนวลนัด  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
พรชัย ปุณณวัฒนาพร  ผู้ช่วยบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
เกรียงไกร บัวศรี หัวหน้าข่าวอาชญากรรม หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
พงษ์พิพัฒน์ จินดาศรี ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว เดลินิวส์ทีวี 
คุณจักรพันธ์ วงศ์สลับสี  บรรณาธิการข่าวอาวุโส หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
วรวิทย์ ศรีอนันต์รักษา บรรณาธิการข่าวหน้า 1 หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงรายช่ือผู้ใหส้ัมภาษณ์ในการวิจัย 
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 ข้ันตอนการเก็บข้อมูล (data collection) โดยมีกลุ่มข้อมูลที่เก็บจากสามส่วน คือ 

a. ผู้วิจัยเริ่มต้นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละองค์กร

เพื่อให้ เห็นภาพของนโยบาย และยุทธศาสตร์ต่อการวางแผนปรับองค์กรสู่กอง

บรรณาธิการแบบหลอมรวมสื่อ 

b. จากนั้นผู้วิจัยจะประมวลข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงมาเป็น

ค าถามประกอบกับโครงค าถามที่ตั้งไว้แล้วในการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เพื่อ

อธิบายรูปแบบ และกระบวนการปรับเปลี่ยนองค์กร และรูปแบบของการท าข่าวในกอง

บรรณาธิการ 

c. ควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกบรรณาธิการโต๊ะข่าวและผู้สื่อข่าวเพื่อ

อธิบายกระบวนการในเชิงการปฏิบัติงานจริงเพื่อศึกษารูปแบบของการท างานร่วมกัน

ระหว่างทีมงานจากคนละสื่อและแพล็ตฟอร์ม การแบ่งปันข้อมูล เนื้อหา ซึ่งจะอธิบาย

ลักษณะรูปแบบของการหลอมรวมสื่อภายในองค์กรต่อไป 

d. เพื่อเป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลและเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ทัศนคติและการปรับตัวของบรรณาธิการและผู้สื่อข่าว ซึ่งผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา

ที่ไม่สามารถสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มคนนี้ได้ครบทั้งองค์กร แต่เพื่อให้เห็นภาพที่กว้างข้ึนจึง

จัดท าแบบสอบถามที่เป็นลักษณะของ Structure-question เกี่ยวกับทัศนคติและการ

ปรับตัวส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวจากทั้ง 4 องค์กรได้ตอบ

ค าถามเพิ่มเติม 

 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลไว้ดังนี้ 
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กรอบเก็บข้อมูลและวิเครำะห์ผล (data collecting and analysis framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวค าถามส าหรับเกบ็ข้อมลูวิจัย 

เก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง 

รวบรวมข้อมูลสู่กำรประมวลผล 

นโยบาย และการน า

นโยบายไปสูก่ารปฏิบัต ิ

รูปแบบการท างานแบบ

ข้ามสื่อ ความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงาน 

ระหว่างทีมข่าว = รูปแบบ

ของการ convergence 

 

การปรับตัว ลักษณะการ

ปฏิบัติงานข่าว ทัศนคติ การ

เตรียมความพร้อม = ปัจจัยที่

เป็นผลส าเร็จต่อกระบวนการ

หลอมรวมสื่อ 

โมเดล/รูปแบบกำรปรับองค์กรข่ำวสู่กอง
บรรณำธิกำรข่ำวแบบหลอมรวมสื่อในประเทศไทย 

เก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
บรรณำธิกำร หัวหน้ำโต๊ะข่ำว ผู้สื่อข่ำว  

แบบส ำรวจเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพเพ่ิมเติม
เรื่องทัศนคติและกำรปรับตัว/กำรปฏิบัติงำน
รูปแบบหลอมรวมกองบรรณำธิกำรขำ่ว/
ข้ำมสื่อ 
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จากกรอบดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยออกแบบชุดค าถาม 3 ชุดคือ 

ส าหรับผู้บริหารระดับสูงเน้นในเรื่องยุทธศาสตร์และนโยบาย ผู้บริหารระดับกลางเน้นเรื่องการน ายุทธศาสตร์

มาสู่การปฏิบัติ การวางแผนปฏิบัติงาน การปรับองค์กรและการเตรียมพร้อมองค์กรและบุคลากร และค าถาม

ส าหรับผู้ปฏิบัติงานได้แก่หัวหน้า/บก.โต๊ะข่าวและผู้สื่อข่าว ซึ่งเน้นเรื่องรูปแบบการปฏิบัติงาน ทัศนคติ การ

ปรับตัว การท างานร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการ การท างานข้ามสื่อและรูปแบบเนื้อหาข่าว 

ทั้งนี้วิธีการสัมภาษณ์สามารถท าได้ทั้งลักษณะตัวต่อตัวเพื่อสังเกตพฤติกรรมและอวัจนะภาษาใน

ระหว่างการสัมภาษณ์ ในขณะเดียวกันมีบางรายไม่สามารถสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวได้เนื่องจากข้อจ ากัดของ

เวลาและสถานที่ จึงมีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยระยะเวลาในการสัมภาษณ์อยู่ระหว่าง 45 นาที – 2 

ช่ัวโมง โดยมีชุดค าถามที่ใช้ ดังนี้ 

ชุดค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ 
 

ชุดค าถามส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
1. เป้าหมายขององค์กรที่จะมุ่งสู่การเป็นองค์กรสื่อแบบ Convergence Media 
2. ยุทธศาสตร์ขององค์กรในการปรับตัวสู่ยุค Convergence Media 
3. โอกาสและความท้าทายขององค์กรที่เป็น Convergence Media  
4. ทิศทางและแนวโน้มขององค์กรข่าวแบบ Convergence Media ในประเทศไทย 
5. การปรับตัวสู่การเป็นองค์กร Convergence Media ต้องมีการเตรียมพร้อมในเรื่องเงินทุน 
รูปแบบธุรกิจ บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรอย่างไร 
ชุดค าถามส าหรับผู้บริหารระดับกลาง 
1. นิยาม Convergence Media ขององค์กรคืออะไร 
2. ท าไมองค์กรต้องปรับตัวไปสู่การเป็น Convergence Media  
3. แผนปฏิบัติงานในการน ายุทธศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร  
4. ลักษณะของการ convergence / cross-platform ที่องค์กรเลือกท าเป็นอย่างไร ใช้สื่อไหนบ้าง 
และมีการท างานร่วมกันระหว่างสื่อต่างๆ นั้นอย่างไร 
5. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ และผลตอบรับจากผู้ปฏิบัติงาน 
6. การท างานและการปรับตัวของกองบรรณาธิการ (Editorial Newsroom) / ผู้สื่อข่าว 
(Journalists) แบบ Convergence หรือ Cross-platform เป็นอย่างไร  
7. ผลที่เกิดข้ึนเบื้องต้น การพัฒนาต่อ และผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึน 
8. นอกจากกรปรับตัวเชิงโครงสร้างองค์กร และ กระบวนการท างานแล้ว รูปแบบของ Content จะ
มีแนวทางในการผลิตอย่างไร 
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9. องค์กรสนับสนุนการปฏิบัติตามแผนสู่การ Convergence อย่างไร อาทิ การสนับสนุนอุปกรณ์ใน
การท าข่าว การปรับนโยบายองค์กรต่อบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบรรณาธิการและผู้สื่อข่าว
เพื่อให้สอดรับกับการเป็นองค์กรข่าวแบบ Convergence Media เป็นต้น 
ชุดค าถามส าหรับระดับปฏิบัติงาน: บก.โต๊ะข่าวและผู้สื่อข่าว 
1. มีความคิดเห็นและรู้สึกอย่างไรต่อการปรับองค์กรสู่องค์กรข่าวแบบ Convergence Media 
2. บทบาทและหน้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และต้องมีการปรับตัวในการท างานอย่างไร อาทิ 
กระบวนการท าข่าวเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากน้อยแค่ไหน อย่างไร  
3. ความพร้อมของทีมงานและตัวเองในการปฏิบัติงานตามแผน Convergence Media  
4. การปฏิบัติงานข่าวข้ามสื่อมีกระบวนการในการท างานอย่างไร อาทิ ใช้กองบรรณาธิการร่วมกัน
หรือแยกกอง มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างไรบ้าง 
5. รูปแบบของเนื้อหาข่าว (content) ที่น าเสนอต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนอย่างไรเพื่อให้สามารถ
น าเสนอข่าวได้หลาย Platform 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงแนวค าถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 

3.3.2 ผู้วิจัยการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวม

ข้อมูล (Methodological Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2540; Graneheim, 2004) โดยเก็บข้อมูล

จากแหล่งที่ต่างกัน ใช้การสังเกตควบคู่กับการซักถาม เพื่อตรวจสอบข้อมูลสองส่วนจากการสังเกตและ

สัมภาษณ์  

3.3.3 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจากทั้งสองส่วนมาจัดการให้เป็นระบบ จ าแนกเป็นประเภท (ชยันต์ 

วรรธนะภูติ, 2537; Patton, 1980) โดยจ าแนกรูปแบบของการปรับองค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับองค์กร 

รูปแบบการท างานข้ามสื่อและความร่วมมือระหว่างทีม เพื่อสรุปให้เห็นภาพโมเดลของกระบวนการปรบัเปลีย่น

องค์กรข่าวสู่กองบรรณาธิการข่าวแบบหลอมรวมสื่อ 
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3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมได้มาจากวิธีข้างต้น ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือวิจัยเชิง

คุณภาพในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ตัวบทและเนื้อหา (textual analysis / content analysis) เพราะ 

เครื่องมือดังกล่าวเป็นเครื่องมือวิจัยที่มีความเป็นกลาง มีระบบของข้อมูล (Berelson, 1952) สามารถช่วย

อธิบายการสื่อสาร เป้าหมายของการสื่อสาร และ ผลกระทบจากการสื่อสาร (Holsti, 1969) นอกจากนั้น การ

ใช้ content analysis ยังมีความเหมาะสมต่อการใช้ศึกษารูปแบบ ลักษณะ และวิธีการปฏิบัติต่อสถานการณ์

เฉพาะ และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้เป็นอย่างดี (Silverman, 2005) ดังนั้น การวิจัยแบบ content 

analysis จึงเป็นวิธีที่ผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสมในการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาโดยน าข้อมูลที่ได้จากเอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องมารวบรวมและจัดหมวดหมู่เพื่อเรียบเรียงเป็นหัวข้อตามประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) 

ซึ่งหมายถึง ข้ันตอนของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง (ชาย โพธิสิตา, 2549) โดยยึดหลักทฤษฎีเป็นกรอบ

ในการศึกษาพฤติกรรมที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรในระยะเริ่มต้นของกองวางแผน

นโยบายจนสู่การปฏิบัติงานจริงในกระบวนการข่าว วิเคราะห์หาหลักการความหมายจากการตัดสินใจกระท า

สิ่งเหล่านั้นของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา หาความสัมพันธ์เช่ือมโยงปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร การ

ตอบสนองนโยบาย และรูปแบบความเข้มข้นของระดับการร่วมมือท างานร่วมกันแบบข้ามสื่ อ ซึ่งจะน าไปสู่

ความส าเร็จสู่เป้าหมายกองบรรณาธิการข่าวแบบหลอมรวมสื่อในรูปแบบที่แตกต่างหรือเหมือนกันระหว่าง 4 

องค์กรข่าว 
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บทที่ 4 

ผลวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การปรับตัวสู่การหลอมรวมสื่อ (Convergence Media) ขององค์กร

ข่าว กรณีศึกษา เครือเนช่ัน เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์” ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

จากข้อมูลที่ได้จากการการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ผู้บริหารระดับสูงซึ่งก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร

ระดับกลางและบรรณาธิการข่าวในฐานะผู้น านโยบายมาสู่การปฏิบัติ และผู้สื่อข่าวของทั้งสามองค์กรจ านวน 

18 คน  

จากการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – กรกฎาคม 2555 ซึ่งผู้วิจัยเลือก ทั้ง 3 องค์กรที่

ผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาได้แก่ เครือเนช่ัน เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์ มีการปรับตัวสู่การหลอมรวมสื่อและ

กองบรรณาธิการ โดยเครือเนช่ันได้ด าเนินการดังกล่าวมากว่า 10 ปีและมีกระบวนการในการปรับโครงสร้างที่

ต้องเช่ือมโยงสื่อต่างๆ ขององค์กรที่มีทั้งหนังสือพิมพ์จ านวน 3 ฉบับ สื่อโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ โดยกรณีของ

เครือเนช่ันที่น่าศึกษาคือในแต่ละสื่อของเครือก็มีการปรับตัวสู่การท างานแบบหลากหลายแพลทฟอร์ม 

(Multiplatform) และ ผลิตข้ามข่าวสื่อ (Cross-media Production) ในขณะเดียวกันก็มีการสร้างระบบ

ความร่วมมือข้ามระหว่างสื่อภายในเครือด้วย ด้านเครือผู้จัดการมีการประกาศนโยบายเดินหน้าสู่การเป็นสื่อ

ดิจิทัลเต็มรูปแบบ ล่าสุดในปีนี้มีการปิดตัวสิ่งพิมพ์ภายในเครือโดยปรับเป็นการท าในรูปแบบดิจิทัล รวมถึง

นโยบายหลักของการท างานที่ให้ผู้สื่อข่าวท างานเพื่อสื่อออนไลน์ก่อน ในขณะที่เดลินิวส์ซึ่งเดิมมีเพียง 2 สื่อคือ

หนังสือพิมพ์เดลินิวส์และเว็บไซต์เดลินิวส์ ในปีนี้ได้มีการเพิ่มสื่อใหม่ขององค์กรคือ เดลินิวส์ทีวี เพื่อให้ได้ผล

ตามขั้นตอนการวิเคราะห์ที่อธิบายไว้ข้างต้น ผู้วิจัยมีกรอบการศึกษาวิจัยดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4 แผนภาพแสดงกรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทั้งนี้เพื่อวิเคราะห์ตามการวิจัยข้างต้นผู้วิจัยแบ่งกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ข้ันตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงในประเด็นนโยบาย

และแนวทางในการหลอมรวมสื่อ ประกอบด้วยปัจจัยสู่การหลอมรวม รูปแบบวิธีการหลอมรวม การปรับ

โครงสร้างองค์กร และกระบวนการท างานของกองบรรณาธิการข่าว ความเข้าใจต่อการหลอมรวม การน า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ และวิธีการผลักดันให้องค์กรเดินหน้าตามแผนนโยบายที่วางไว้ ตลอดจนการให้

ความส าคัญกับการหลอมรวมสื่อภายในองค์กร ทั้งนี้เพื่อวิเคราะห์ให้เข้าใจประเด็นการหลอมรวมสื่อในการวาง

นโยบายและโครงสร้างที่สามารถท าให้เกิดกระบวนการหลอมรวมและการยอมรับภายในองค์กรได้ว่าต้องมี

ปัจจัยและการด าเนินการอย่างไร  

ตอนที่ 2 เมื่อได้ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาตั้งเป็นประเด็นค าถาม

เพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางได้แก่ บรรณาธิการข่าว หัวหน้าข่าว และทีมงานระดับปฏิบัติงานคือ 

ผู้สื่อข่าว และรีไรเตอร์ เพื่อวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงในกระบวนการท างานข่าวและการ
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ท างานของกองบรรณาธิการซึ่งมีกรอบการวิเคราะห์ในประเด็นคือ ระดับความร่วมมือระหว่างกองบรรณาธิการ

ของแต่ละสื่อภายใต้องค์กรเดียวกัน ประเด็นเรื่องการปรับตัวการท างาน การเพิ่มทักษะ และทัศนคติที่มีต่อการ

ปรับองค์กรสู่การหลอมรวมสื่อ ผลจากการวิเคราะห์ในข้ันตอนน้ีจะเห็นรูปแบบของการหลอมรวมที่เกดิข้ึนซึง่มี

ความเหมือนและแตกต่างกันในแต่ละองค์กร ผู้วิจัยวิเคราะห์เพื่อให้ได้รูปแบบของสิ่งที่ปรับเปลี่ยนใน

กระบวนการท างานของกองบรรณาธิการที่เกิดข้ึนเมื่อองค์กรมีการหลอมรวมสื่อ ทั้งใน ข้ันตอนการเก็บข้อมูล

ข่าว ข้ันตอนการผลิตข่าว และข้ันตอนการเผยแพร่ข่าว  

ตอนที่ 3 เป็นการใช้แบบสอบถามที่ตั้งค าถามจากค าสัมภาษณ์เชิงลึก สอบถามกับผู้สื่อข่าวของ

องค์ทั้งสามอีกจ านวนหนึ่งเพื่อเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลและเก็บข้อมูลทัศนคตติอ่การปรบัตวั

และการมีส่วนร่วมในกระบวนการหลอมรวมสื่อขององค์กรเพิ่มเติม และผู้วิจัยรวบรวมตัวอย่างเนื้อหาที่มีการ

ผลิตแบบข้ามสื่อระหว่างสื่อภายในแต่ละองค์กรเพื่อวิเคราะห์รูปแบบของการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา โดย

ศึกษาในกรอบที่จะสะท้อนระดับความร่วมมือและรูปแบบการท างานแบบข้ามสื่อเท่านั้น  

ดังนั้นข้อมูลที่เก็บได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแบ่งเป็น

ชุดข้อมูล 3 เรื่องได้แก่  

 นโยบายและแนวคิดขององค์กรในการปรับโครงสร้างและกระบวนการท างานของกอง

บรรณาธิการเพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรแบบหลอมรวมสื่อ  

 รูปแบบและวิธีการการท างานในกระบวนการผลิตข่าวแบบข้ามสื่อ (cross-media 

production) และระดับความร่วมมือในการท างานข้ันตอนต่างๆ ระหว่างสื่อ ใน

กระบวนการท าข่าวข่าว 3 ข้ันตอนคือ การหาข่าว การผลิตข่าว และการเผยแพร่ข่าว 

 วิธีการการปรับตัวเพิ่มทักษะที่มากข้ึนของผู้ปฏิบัติงานทั้งบรรณาธิการ ผู้สื่อข่าวและ

ทีมงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการสื่อข่าวและการท างาน

ของกองบรรณาธิการตามแนวนโยบายขององค์กร และการปรับทัศนคติการท างานจาก

ที่ท างานแยกสื่อเป็นการท างานรวมกันหลายสื่อ การเปลี่ยนความคิดการท างานและ

หลอมรวมทางวัฒนธรรมความคิดของสื่อที่แตกต่างภายในองค์กร  
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1. แนวทำง นโยบำย และยุทธศำสตร์กำรปรับองค์กรสู่กำรหลอมรวมสื่อ  

เครือเนชั่น  

เนช่ันประกาศนโยบายชัดเจน เป็น convergence news operation และด าเนินการต่อเนื่องมา

เป็นเวลา 10 ปีแล้วโดยการเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปตามแนวโน้มของเทคโนโลยีที่พัฒนาไปและองค์กรต้อง

ปรับตัวในการท างานและการสร้างเนื้อหา การปรับตัวของเนช่ันนั้นเพื่อให้เดินน าหน้าหรือคู่ไปกับเทคโนโลยี

และโลกของข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง เมื่อพฤติกรรมการบริโภคข่าวเปลี่ยน และมีสื่อหรือช่องทางใหม่ๆ เพิ่มข้ึน

ในการเข้าถึงผู้รับสารก็ต้องปรับตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กร คุณสุทธิชัย หยุ่น ประธานกรรมการ บริษัท 

เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบรรณาธิการอ านวยการ เครือเนช่ัน อธิบายว่า การเกิดข้ึนและแพร่

หลลายของสื่ออินเทอร์เน็ตท าให้เครือในเนช่ันปรับตัวจากการท าสื่อสิ่งพิมพ์ สู่การมีเว็บไซต์ข่าว ซึ่งเว็บไซต์ข่าว

ในช่วงแรกจะเน้นข่าวที่มีเนื้อหาเหมือนกับในสื่อสิ่งพิมพ์ เน้นเนื้อหา (Text) มากกว่าจะน าเสนอข่าวผ่านรูป 

(Photo) และภาพเคลื่อนไหวหรือวีดีโอ (Video) แต่ต่อมาเมื่อแบรนด์วิธของอินเทอร์เน็ตเริ่มมากข้ึน ความเร็ว

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน ท าให้คนท าสื่อเริ่มใส่เนื้อหาในรูปแบบมัลติมีเดีย (multimedia content) เช่น ภาพนิ่ง 

และภาพเคลื่อนไหวมากขึ้น ซึ่งการปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวบนสื่อออนไลน์อย่างอินเทอร์เน็ตท าให้กอง

บรรณาธิการต้องมีการปรับการท างาน เริ่มจากการปรับวิธีคิด และปรับการลงมือท า  

“อินเตอร์เน็ตเท าให้เห็นเราต้องมีเว็บไซต์ด้วย องค์กรข่าวต้องน าเสนอข่าวในรูปของวิดีโอ หรือ

คลิปเสียงขึ้นบนเว็บไซต์มากข้ึน ท าให้ต้องปรับการท างาน เปลี่ยนวิธีคิดจากการท าเพียงสิ่งพิมพ์เป็นการท า

แบบมัลดิมีเดีย ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน ซึ่งท าให้ต าแหน่งหน้าที่บางอย่างลดความส าคัญลง 

ข้ันตอนการท างานบางอย่างลดหรือท าร่วมกันได้เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน ซึ่งเป็น

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่องค์กรต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี จะท าให้น าหน้าคู่แข่งขันและองค์กรอยู่รอดได้ทั้ง

สื่อเก่าและมีสื่อใหม่ที่เติบโตข้ึนมาเพิ่ม” 

ทั้งนี้ คุณสุทธิชัย ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า แนวทางการหลอมรวมสื่อในยุคดิจิทัลของเครือเนช่ันว่า 

คือ การพิจารณาหาสิ่งที่ใช้ร่วมกันได้ และท าให้เกิดการท างานร่วมกัน หรือแบ่งปันข้อมูลนั้นร่วมกัน ดังนั้น 

เครือเนช่ันจึงมีการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เริ่มต้นที่การหลอมรวมในแง่ของกระบวนการท าข่าว โดย

การมีส านักขเนช่ัน หรือ NNA (Nation News Network)  เป็นผู้ผลิตข่าวทั่วไป และข่าวการเมืองป้อนให้กับ

สื่อในเครือเนช่ัน   
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คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ กรรมการผู้อ านวยการ บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรช่ัน 

จ ากัด (มหาชน) หรือ NBC ( Nation Broadcasting Corporation) บอกว่า แนวทางการหลอมรวมของเครือ

เนช่ันคือ กลยุทธ์ “คงจุดแข็งไว้ อะไรท าร่วมกันได้ก็ให้ท างานร่วมกัน พัฒนาความช านาญเฉพาะด้าน 

(Specialization) และให้แบ่งปันข้อมูลทั้งหมดผ่านระบบศูนย์กลาง เพื่อลดต้นทุนแต่เพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการท าข่าว  

“ถังข่าว” ของเครือเนช่ันอยู่ในรูปของส าผู้สื่อข่าวคือ ส าผู้สื่อข่าว NNA คุณอดิศักดิ์อธิบายที่มา

ของการตั้งส าผู้สื่อข่าว NNA ข่าวเป็นผลจากการปรับตัวเมื่อธุรกิจวิทยุประสบปัญหาการถูกปิดคลื่น จึงมีการ

ปรับต าแหน่งการท างานให้ผู้สื่อข่าวจ านวนมากท างานต่อไปได้ การปรับโครงสร้างองค์กรพบว่ามีต าแหน่งงาน

ในการท าข่าวที่ซ้ าซ้อนกันอยู่ จึงมีแนวคิดของการพัฒนาส าผู้สื่อข่าวซึ่งเป็นศูนย์กลางของผู้สื่อข่าวที่จะรายงาน

ข่าวรายวันในสายข่าวทั่วไป แล้วน าข้อมูลข่าวนั้นแบ่งปันให้กับทุกสื่อภายในองค์กรสามารถน าไปใช้ได้ ในขณะ

ที่แต่ละสื่อภายใต้เครือเนช่ันจะมีผู้สื่อข่าวที่เป็นเฉพาะสายตามความช านาญเฉพาะ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ “ถัง

ข่าว” ที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวและจุดเริ่มต้นของการหลอมรวมบางอย่างและแบ่งปันทรัพยากรข่าวร่วมกัน

ระหว่างสื่อในภายเครือ 

 “จริงๆ แล้วก็แบ่งหน้าที่ให้ชัด เช่น หนังสือพิมพ์ The Nation ใช้ภาษาอังกฤษ ก็ไม่ต้อง

มีผู้สื่อข่าวไปท าสายข่าวทั่วไป เช่น การเมือง  อาชญากรรม เป็นต้น หรือ หนังสือพิมพ์

กรุงเทพธุรกิจก็มีผู้สื่อข่าวเฉพาะสายที่เจาะลึกไปทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลข่าว

ทั่วไปจากถังกลางซึ่งผู้สื่อข่าวประจ าของส าผู้สื่อข่าว NNA เป็นคนส่งเข้ามาในระบบ ใน

ขณะเดียวกันผู้สื่อข่าวของสื่อต่างๆ ในเครือไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ก็ส่ง

ข้อมูลข่าวที่ท าเข้าระบบถังข่าวด้วยเช่นกัน การปรับโครงสร้างการท างานและการไหลของ

ข้อมูลข่าวสารภายในเครือเนช่ันเช่นนี้ท าให้เกิดการแชร์และท าให้สามารถผลิตข่าวได้

หลายสื่อมากข้ึน” 

เป้าหมายของเครือเนช่ันมีการวางนโยบายระยะยาวเพื่อพัฒนาองค์กรสู่การหลอมรวมแบบ

สมบูรณ์หรือ Full Convergence คือมีการประสานร่วมกันในกิจกรรมพื้นฐานทั่วไป โดยคุณสุทธิชัยอธิบายว่า 

ความร่วมมือในกิจกรรมพื้นฐาน (Basic Task) ต้องเป็นการท างานร่วมกันอย่างเต็มรูปแบบทั้งกระบวนการคิด 

การปฏิบัติงานในกระบวนการข่าว โดยมีกองบรรณาธิการกลางที่ทีมข่าวมาท างานร่วมกัน ซึ่งต้องพัฒนาทั้งใน

เชิงกายภาพคือการจัดสถานที่ท างานที่เอื้อต่อการอยู่รวมกันและท างานร่วมกัน ซึ่งเนช่ันก็มีการปรับพื้นที่การ

ท างานของห้องข่าวแบบหลอมรวม (Convergence Newsroom) ที่กองบรรณาธิการของแต่ละสื่อมานั่ง
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รวมกัน เพื่อลดข้อจ ากัดในการสื่อสาร และเห็นการท างานของแต่ละแพลทฟอร์ม สามารถหารือการท างาน

ระหว่างกันได้ อันน้ีเป็นการหลอมรวมเชิงกายภาพ (Physically Convergence)   

ในแง่ของการท างานเชิงเนื้อหาและการผลิตสื่อ คุณสุทธิชัยมองว่า การหลอมรวมที่สมบูรณ์ไม่ใช่

เพียงการใช้ข้อมูลร่วมกัน แต่ต้องมีการพัฒนาข้อมูลที่แบ่งปันน้ันไปสร้างคอนเทนต์เฉพาะที่ตอบสนองกลุ่มคน

อ่าน/ผู้ชมของแต่ละสื่อให้ได้มากที่สุด อย่างไรก็ตามก็มีความเห็นว่า การหลอมรวมไม่มีวันสมบูรณ์ร้อย

เปอร์เซ็นต์เพราะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะเป็นปัจจัยให้ต้องปรับเปลี่ยนการท างานไปเรื่อยๆ  

นอกจากการแนวทางการหลอมรวมเชิงกายภาพในการสร้างห้องข่าว/กองบรรณาธิการแบบ

หลอมรวมหรือ Convergence Newsroom แล้ว กลยุทธ์ที่ส าคัญอีกอย่างคือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ท างานโดยต้องปรับเปลี่ยนอย่างค่อยเป็นค่อยไป คุณอดิศักดิ์อธิบายถึงการน านโยบายของผู้บริหารไปสู่การ

ปฏิบัติว่า การจะพัฒนาสู่การเป็นองค์กรข่าวแบบหลอมรวมสื่อเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินกิจการ

ขององค์กรนั้นต้องปรับกระบวนการท างาน สิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการเพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติคือการ

สร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรเพื่อลดแรงต่อต้านและเพิ่มแรง สนับสนุนให้ทุกคน

เดินหน้าปรับเปลี่ยนไปตามแนวกลยุทธ์ขององค์กรได้ โดยหัวหน้างาน ต้องเอามาท าให้ท าจริงได้ในเชิงปฏิบัติ 

หาว่าอะไรเป็นอุปสรรคในการท า ก็แก้จุดน้ัน แล้วผลักดันให้นโยบายท าได้จริง อีกทั้งให้ความเห็นว่าส่วนหนึ่งที่

เนช่ันปรับองค์กรได้ตามนโยบาย ก็เพราะความมุ่งมั่นและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่พยายามผลักดันให้องค์กรท า

สิ่งใหม่ๆ เพื่อน าหน้าคู่แข่งขัน ขยายตลาด 

“ในช่วงการเริ่มมีส าผู้สื่อข่าว NNA และระบบถังกลางและการแบ่งปันข้อมูลข่าวยังมีแรง

ต่อต้านไม่มากนักเพราะผู้สื่อข่าวก็ต้องปรับตัวให้ยังมีต าแหน่งงานท า แต่พอจะให้ผู้สื่อข่าว

หนังสือพิมพ์ท าข่าวบนสื่ออื่นๆ เพิ่มนั้นมีแรงต่อต้านมากกว่า แต่ก็เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้อง

ที่จะปรับสู่การเป็นองค์กรหลอมรวมสื่อที่มีการท างานร่วมกันระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม่

ต้องเผชิญหน้า เดิมมีข้อถกเถียงว่าควรแยกกองบรรณาธิการออกจากกันหรือไม่ แต่จาก

การทดลองขององค์กรสื่อหลายๆ แห่งทั่วโลกที่แยกกองบรรณาธิการพบว่า การแยกกอง

แล้วต่างคนต่างท างานนั้นไม่คุ้มการลงทุนเพราะสื่อใหม่ยังไม่สามารถท ารายได้ได้เต็มที่ 

สุดท้ายก็ต้องรวมกองบรรณาธิการ แบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ใน

เชิงธุรกิจด้วย ซึ่งแนวโน้มของการปรับองค์กรข่าวที่มีสื่อหลายประเภทในเครือเป็นไปใน

ทิศทางการหลอมรวมส่วนที่สามารถรวมกันได้ในการท างาน” 
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วิธีการปรับองค์กรที่เครือเนช่ันใช้มีทั้งการพัฒนาบุคลากรเดิมและรับทีมงานใหม่เข้ามาท างาน

ร่วมกัน ส าหรับบุคลากรเดิมต้องมีการปรับทัศนคติและเพิ่มทักษะ โดยการฝึกอบรม (Training) ให้มีความ

ช านาญในทุกวิธีที่จะผลิตเนื้อหา (Content) ได้โดยวิธีการมัลดิมีเดียและสามารถเผยแพร่ได้หลายช่องทาง โดย

ใช้สื่อในการผลิตหลายสื่อ (Multi-แพลทฟอร์ม) ในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของผู้สื่อข่าวที่ทันสมัย โดยจ าเป็นต้องมีนโยบายที่ชัดเจน แต่ยืดหยุ่นได้ และ

ท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป คุณสุทธิชัยกล่าวว่า ผู้บริหารต้องอดทนและมีความชัดเจนสามารถท าเป็นตัวอย่างได้ 

นอกจากนี้ยังมีนโยบายสนับสนุน มีแรงจูงใจในเรื่องอุปกรณ์เพื่อให้ผู้สื่อข่าวสามารถท างานได้ คุณอดิศักดิ์

อธิบายเพิ่มเติมว่าการให้การสนุบสนุนอุปกรณ์เครื่องมือช่วยท าผลักดันให้ผู้สื่อข่าวปรับตัวได้เร็วข้ึนและพร้อม

ท างานมากขึ้น  

“การสนับสนุนเครื่องมือเพื่อให้เขาปรับตัวในการท างานได้ เช่น เนช่ันช่วยอุดหนุน

ค่าใช้จ่ายบางส่วนในการซื้อเครื่องมือ เช่น iPhone / BB ช่วยท าให้เกิดจุดเปลี่ยน เพราะ

เดิมการไม่ให้เครื่องมือผู้สื่อข่าวก็ใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ท าได้ แต่พอมีการสนับสนุนให้ก็

ท าให้คนเริ่มต้องท า ข้ออ้างไม่ท าก็ลดลง  ปัจจุบันถือเป็นสวัสดิการ 30% ให้กับพนักงาน

เพื่อสนับสนุนเครื่องมือให้สามารถท างานได้ ผมคิดว่า นโยบายการให้การสนับสนุนนี้มี

ส่วนมากที่ เร่งการปรับตัวในการของผู้สื่อข่าวให้เกิดข้ึน และท าให้เกิดเนื้อหาแบบ

มัลติมีเดีย เช่นวิดีโอ และการใช้โซเชียลมีเดียเพิ่มข้ึน เมื่อมีคนท าก็จะมีการท าตามกัน ยิ่ง

จ านวนคนที่ปรับตัวได้และท างานรูปแบบใหม่เพิ่มก็จะผลักดันให้คนอื่นหันมาปรับตัวตาม

เพิ่มข้ึนเช่นกัน” 

นอกจากการหลอมรวมในเชิงกระบวนการท างานที่มีการสร้างระบบให้แบ่งปันข้อมูลกันได้แล้ว 

เครือเนช่ันยังเพิ่มช่องทางต่างๆ ในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อเข้าถึงผู้อ่าน/ผู้ชมได้หลายช่องทางโดยผสมผสาน

การใช้สื่อใหม่ๆ ตามเทคโนโลยีที่พัฒนาไปกับสื่อเก่า นอกจากนั้นยังมีการสร้างระบบโปรแกรมที่ช่วยสนับสนุน

การท างานของผู้สื่อข่าว มีการตั้งทีมที่มีความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคการใช้เทคโนโลยีเป็นทีมสนับสนุนให้

ผู้สื่อข่าวท างานได้สะดวกขึ้น คุณอดิศักดิ์อธิบายว่า จ าเป็นต้องมีระบบรองรับเพราะผู้สื่อข่าวไม่สามารถท าคน

เดียวได้สมบูรณ์แบบทั้งหมด และบางเรื่องถ้าไม่มีระบบช่วยก็จะเสียเวลา เครื่องมือและระบบสนับสนุนท าให้

ผู้สื่อข่าวมีเวลาในการท าข่าวมากขึ้น พัฒนาการท าข่าวได้หลายแพลทฟอร์มได ้
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 เครือผู้จัดการ  

 การปรับตัวของสื่อผู้จัดการนั้นมีแนวคิดของการเป็นสื่อดิจิทัล ซึ่งปัจจัยของก ารประกาศ

จุดยืนกลยุทธ์ดังกล่าวของเครือผู้จัดการเป็นเพราะปัญหาเรื่องรายรับขององค์กรในช่วงปัญหาเศรษฐกจิในช่วงป ี

2540 ท าให้เครือผู้จัดการต้องปรับโครงสร้างของสื่อในเครือเพื่อความอยู่รอดเชิงธุรกิจขององค์กร ประกอบกับ

ผู้บริหารคุณสนธิ ลิ้มทองกุล มีวิสัยทัศน์ที่เล็งเห็นความส าคัญของการเติบโตของสื่อดิจิทัลและเช่ือว่าจะเปน็ช่อง

ทางการอยู่รอดขององค์กรได้ ดังนั้นเครือผู้จัดการจึงเดินหน้ายุทธศาสตร์สู่การเป็นสื่อยุคดิจิทัล โดยเริม่จากการ

การเปิดตัวเว็บไซต์ข่าวที่มีรูปแบบการให้บริการข่าวสารที่แตกต่างไปจากเว็บข่าวเดิมๆ และให้ความส าคัญกับ

สื่อออนไลน์ในรูปแบบระบบศูนย์กลางข้อมูลข่าวที่เรียกว่า “กระทะข่าว”     

คุณวริษฐ์ ลิ้มทองกุล ผู้อ านวยการเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ อธิบายว่า แนวคิดเรื่อง “กระทะ

ข่าว”ของเครือผู้จัดการเริ่มมามากกว่า 10 ปีทีแล้วเมื่อเครือผู้จัดการน าแนวคิดเรื่องกระทะข่าวมาใช้ในองค์กร 

แนวคิดเรื่องกระทะข่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท าข่าวหลอมรวมแบบ Convergence Media โดยมีเว็บไซต์ 

www.manager.co.th ท าหน้าที่เป็นกระทะข่าว ทั้งนี้ ผู้สื่อข่าวทุกคนจะต้องท าข่าวข้ึนเว็บไซต์ ซึ่งข่าวที่ขึ้นบน

เว็บไซต์น้ันจะกลายเป็นแหล่งวัตถุดิบของการพัฒนาช้ินงานข่าวของสื่อแต่ละสื่อในเครือผู้จัดการ 

คุณสนธิ ลิ้มทองกุลก็บอกว่าเราเป็นองค์กรข่าว มีข้อมูลเยอะแยะท าไมไม่ท าเป็นเว็บไซต์ข่าว 

เพราะตอนน้ันยังไม่มีองค์กรไหนมีเว็บไซต์ข่าว ตรงนั้นคือจุดเริ่มต้นว่าท าไมเราถึงท าเว็บไซต์ manager.co.th 

เป็นเว็บไซต์ข่าวโดยเฉพาะ ประมาณปี 2543 ผมเข้ามาเป็นผู้สื่อข่าวออนไลน์รุ่นแรก คุณสนธิบอกว่า การจะ

สร้างคนรุ่นใหม่ที่มาท าเว็บไซต์ข่าวต้องหลุดออกจากกรอบเดิม คือต้องเป็นคนที่เข้าใจเทคโนโลยี สนใจทางดา้น

ข่าว ตอนนั้นคุณสนธิต้องการคนใหม่ ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านข่าวเลยมาท างานมากกว่าคนเก่าเข้ามาดัดแปลง 

เพราะการจะเปลี่ยนแปลงผู้สื่อข่าวเดิมไม่ใช่เรื่องง่าย คนเก่าๆ ที่พร้อมจะท าทุกอย่างไม่ใช่หาได้ง่าย เพราะคน

ยังไม่เข้าใจเรื่องของเว็บ  ตอนนั้นคนยังเข้าใจว่าเว็บข่าวคือการเอาข่าวฉบับเช้ามาลงในเว็บ ดังนั้นข่าวก็จะช้า

กว่าหนังสือพิมพ์ด้วยซ้ า ตอนนั้นเรา turn around ด้วยการท าทันที เอาข่าวข้ึนเว็บทันที ตอนนั้นก็ท างานกัน

ตั้งแต่ 6 โมงถึง 2 ทุ่ม ถ้าข่าวด่วนก็ออกทันที ตอนนั้น เนื่องจากความคุ้นเคยของผู้สื่อข่าวที่จบมาจากวารสาร

ศาสตร์ ธรรมศาสตร์ ก็จะคุ้นเคยการท าหนังสือพิมพ์ การจัดหน้า เป็นต้น เทคโนโลยีก็ยังไ ม่บูม ตอนนั้นใช้ 

HTML Code ต้องมีคนมาจัดหน้าเว็บ ก็ค่อนข้างเสียเวลากว่า 1 ข่าวจะได้ข้ึน” 

 ซึ่งช่วงแรกของเริ่มต้นกระทะข่าวของเครือผู้จัดการ แม้ว่าจะมีเว็บไซต์เป็นศูนย์รวมของข่าวที่

เกิดข้ึนในแต่ละวัน แต่ทว่าการผลิตช้ินข่าวเพื่อป้อนเว็บไซต์ยังแยกส่วน คือ ข่าวที่ส่งข้ึนสู่เว็บไซต์มีทั้งข่าวที่
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ผลิตจากทีมผู้สื่อข่าวผู้จัดการออนไลน์(ซึ่งรับเข้ามาใหม่เพื่อท าข่าวออนไลน์โดยเฉพาะ)กับข่าวที่ผลติโดยทมีข่าว

ของสื่อเดิมที่เป็นหนังสือพิมพ์ โดยที่ข่าวน ามาเสนอบนเว็บไซต์นั้นจะเป็นข่าวรายวัน (Current News) ที่มี

ความเคลื่อนไหวของข้อมูลที่รวดเร็วและอยู่ในความสนใจของผู้อ่าน ซึ่งข่าวที่อยู่บนเว็บไซต์น้ีจะถูกน าไปใช้เป็น

วัตถุดิบส าหรับผลิตข่าวเชิงวิเคราะห์เจาะลึก รายงานข่าว หรือสกรู๊ปข่าว ของสื่อในเครือต่อไป 

“นโยบายของเครือผู้จัดการในการปรับองค์กรสู่การหลอมรวมสื่อเน้นการให้ความส าคัญกับ

ออนไลน์ ผู้สื่อข่าวต้องส่งข้อมูลข่าวเข้าระบบออนไลน์ก่อน แม้ว่าการท างานของแต่ละสื่อไม่ว่าจะเป็น

หนังสือพิมพ์รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน วิทยุ เว็บไซต์จะมีกองบรรณาธิการและทีมงานที่แยกกัน แต่

นโยบายขององค์กรก าหนดให้ผู้สื่อข่าวต้องท าข่าวส่งออนไลน์ก่อน เพราะเว็บไซต์คือกระทะข่าว เป็นศูนย์รวม

ข้อมูล” 

ทั้งนี้ วิธีการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อเริ่มต้นรองรับการหลอมรวมสื่อ และการเริ่มต้นท าข่าวบน

เว็บไซต์ของเครือผู้จัดการใช้วิธีการดึงทีมงานใหม่เข้ามาท างานในส่วนของออนไลน์ โดยตอนแรกแยกกอง

บรรณาธิการจากกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ แต่ปัจจุบันได้ควบรวบกองบรรณาธิการออนไลน์กับกอง

บรรณาธิการหนังสือพิมพ์เข้าด้วยกัน เพื่อท าข่าวป้อนเว็บไซต์และหนังสือพิมพ์รายวัน 

อย่างไรก็ดี ในระยะเริ่มต้นของการเริ่มน าเสนอข่าวบนออนไลน์ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องเทคโนโลยีใน

การน าข่าวข้ึนเว็บไซต์ และข้ันตอนในการจัดหน้าเว็บไซต์ที่ต้องใช้เวลา แต่ก็มีการปรับระบบการท างานพร้อมๆ 

กับเทคโนโลยีของเว็บไซต์ที่พัฒนาข้ึน จนถึงปี 2544 เว็บไซต์ www.manager.co.th ด าเนินการแบบเต็ม

รูปแบบ มีการปรับระบบจากการใช้ HTML เป็นระบบให้ผู้สื่อข่าวน าข่าวเข้าระบบได้เองโดยอัตโนมัติ  

ประกอบกับเหตุการณ์ข่าวใหญ่อย่าง 911 ที่อยู่ในความสนใจของคนท าให้การท างานของทีมข่าว

ออนไลน์ของเว็บไซต์ manager.co.th มีการปรับเปลี่ยนการท างานด้วย คุณวริษฐ์อธิบายว่า 

“เมื่อเกิดเหตุการณ์ 911 เกิด ทีมข่าวออนไลน์ต้องปรับการท างานเป็น 24 ช่ัวโมงเพราะ

เหตุการณ์ในอเมริกาเกิดข้ึนในเวลากลางคืนของบ้านเรา การท างานของทีมก็ต้องปรับ

เวลา ทีมเว็บไซตต์้องท างานเพราะคนยังมีคนเข้ามาติดตาม ตอนนั้นมีคนเข้ามาเป็นหลัก

พัน ตอนนั้นคุณสนธิให้เขียนคอลัมน์ลงบนเว็บไซต์ ทีมข่าวมี 10 คน ท าให้รายวันด้วย แต่

เห็นความส าคัญกับเว็บไซต์เป็นล าดับแรก แล้วถ้ารายวันต้องการก็ท าให้รายวันด้วย (ทีม

ตอนนั้น) หลังจากเหตุการณ์ 911 ก็ยังไม่ได้ท าข่าวตลอด 24 ช่ัวโมงทุกข่าว เลือกท า



37 

 

เฉพาะเหตุการณ์ส าคัญเพราะการลงทุนยังมากและยังไม่มีรายรับ อีกทั้งคนยังไม่รู้จักและ

ยังไม่เช่ือมั่นในผู้สื่อข่าวของออนไลน์/เว็บไซต์มากนักเพราะคนยังไม่เข้าใจ”  

คุณนิรันดร์ เยาวภา เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์ ASTVผู้จัดการ อธิบายเพิ่มเติมว่า การปรับโครงสร้าง

องค์กรมีมาเป็นระยะๆ ล่าสุดคือการยกเลิกการพิมพ์รายสัปดาห์ และเลิกการผลิตนิตยสารรายเดือน 

Positioning และผู้จัดการรายเดือนฉบับกระดาษ (ผู้จัดการรายเดือนมีฉบับกระดาษถึงเดือนสิงหาคม) โดย

เปลี่ยนวิธีการน าเสนอเนื้อหาข่าวของทั้ ง 2 เล่มผ่าน iPad เป็นแอพพลิเคช่ัน และเสนอผ่านเว็บ  

gotomanager.com ซึ่งท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนบุคคลากรในส่วนของกระบวนงานของการพิมพ์บางส่วนที่

ต้องเลิกต าแหน่งนั้นไป ซึ่งหากสามารถปรับตัวมาท างานส่วนอื่นได้ ก็จะให้ปรับต าแหน่งหน้าที่มาท างานในสว่น

อื่น เช่น คนออกแบบกราฟฟิก (Graphic Designer) ของฉบับรายสัปดาห์เดิมก็มาอยู่ท า Graphic Design ให้

ออนไลน์ ทีวี และเว็บไซต์ ส่วนผู้สื่อข่าว ต้องปรับตัวด้วยการปรับเนื้อหาจากข่าวมาเป็นสกู๊ปข่าวเพื่อน ามาป้อน

แพลทฟอร์มอื่นๆ ของสื่อในเครือ 

นอกจากนั้น คุณนิรันดร์มองว่า การ Convergence หรือหลอมรวมที่เกิดข้ึนในเครือผู้จัดการคือ

การหลอมรวมภายในกระบวนการท างาน การลดความซ้ าซ้อนของการท างานด้วยการพัฒนาผู้สื่อข่าวให้เป็น 

Multi-journalist คิดและท าเนื้อหาได้ส าหรับหลาย แพลทฟอร์ม ขณะเดียวกันก็มีการแบ่งปันข้อมูลข่าว และ

เนื้อหาที่เสร็จสมบูรณ์แล้วเพื่อน าเสนอแบบข้ามสื่อด้วยเช่นกัน   

"การรวมสื่อเป็นเรื่องของการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ในองค์ข่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่

จ าเป็นต้องใช้ทีมข่าวหลายคนจากหลายสื่อประจ าพื้นทีร่ายงานข่าวเดียวกัน แต่มีผู้สื่อข่าว

ที่ท าหน้าที่ในการรายงานข่าวได้หลายแพลทฟอร์มและมทีักษะแบบผสมผสาน (Multi-

skill) ก็สามารถรายงานข่าวได้ครอบคลุมทัง้หมด ซึ่งประโยชน์ของการหลอมรวมสื่อจะ

เห็นได้ชัดเจนในมิติของการบริหารจัดการ ที่ก่อให้ใหเ้กิดการใช้ทรัพยากรที่อยู่ในมือได้

อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด"   

ด้านคุณภิญโญ อัศวสันติชัย บรรณาธิการข่าวไอที เครือผู้จัดการ มองว่าการหลอมรวมสือ่ใน

องค์กรผลดทีี่เกิดข้ึนคือเว็บไซต์ข่าว ท าให้มีข้อมลูที่ไหลเข้ามาในระบบไดเ้ร็ว และเช่ือว่าผู้จัดการท าเว็บไซต์ข่าว

ได้รวดเร็วกว่าคนอื่น ซึ่งกเ็ป็นไปตามนโยบายทีผู่้บรหิารต้องการ  
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อย่างไรก็ตาม คุณภิญโญยอมรบัว่า ยังมีความซับซ้อนในระบบการท างานภายใต้นโยบายหลอม

รวมสื่ออยู่ เช่น มีข่าวซ้ าซ้อนกันของผูส้ื่อข่าวของสื่อในเครือ รวมถึงยังต้องปรบัปรุงเรื่องของการตลาดซึ่งถ้าท า

การตลาดได้ดีกว่าน้ีจะท าให้ขายพื้นทีห่รอืหารายได้เข้าออนไลน์ได้เพิ่มมากขึ้นด้วย  

องค์กรจะเดินหน้าหลอมรวมให้ไดผ้ลดมีากยิ่งข้ึน องค์กรควรมีเป้าหมายและวิธีการชัดเจนในการ

พัฒนาบุคลากร ปรับทัศนคติของคน มีการอบรมเสรมิทักษะ รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีรองรบัการผลิตสือ่หลาย

แพลทฟอร์ม เป้าหมายส าคัญที่สุดคือต้องชัดเจน เรื่องการพฒันาคน คนในองค์กรต้องยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

ในขณะที่บริษัทต้องมีการฝกึอบรมให้พนักงาน เพื่อใหป้รบัตวัเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ แม้ว่าการท างานทุก

วันเท่ากับการฝึกทุกวัน 

“เมื่อองค์กรมีเป้าหมายชัด ทิศทางชัด นโยบายชัด หากผู้สื่อข่าวท าไม่ได้ก็อยู่ไม่ได้ 

คนท างานต้องเช่ือมันในตัวของผู้น าองค์กรและวิสัยทัศน์ที่ออกมาเป็นนโยบาย เพื่อพัฒนา

องค์กรไปพร้อมกันในทิศทางเดียวกัน ถ้าปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้ เราก็รักษาสื่อเก่า

อย่างหนังสือพิมพ์ไว้คู่กับการท างานสื่อใหม่ได้ และนั่นคือประโยชน์ของการหลอมรวมที่

ควรเกิดข้ึน” คุณภิญโญกล่าว 

ทั้งนี้ คุณวริษฐ์ มองว่า ประโยชน์ของการหลอมรวมสื่อ ประการแรก คือการเพิ่มทักษะให้

ผู้สื่อข่าวสามารถท าข่าวเพื่อน าเสนอได้หลายแพลทฟอร์ม และมีทักษะหลายด้านมากข้ึน นอกจากการ

สัมภาษณ์ และเขียนข่าว ก็สามารถถ่ายภาพน่ิง ถ่ายวีดีโอ และการเขียนข่าวสั้นได้ รวมถึงการมีความตื่นตัวใน

การท างานที่เพิ่มมากข้ึน การหลอมรวมสื่อขององค์กรเป็นการกระตุ้นให้ผู้สื่อข่าวให้มีการเตรียมพร้อมอยู่

ตลอดเวลา เท่ากับว่าองค์กรได้พัฒนาคุณภาพของผู้สื่อข่าวอีกระดับหนึ่งควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพของข่าวที่

จะมีทั้งความกว้างและลึกที่มากขึ้น 

การน าเสนอเนื้อหาข่าวในหลายรูปแบบที่เป็นมัลติมีเดีย  (Multimedia) ทั้งตัวหนังสือ (Text) 

ภาพน่ิง (Photo) ภาพวีดีโอคลิป (Video Clip)   ในแง่ของธุรกิจ คุณนิรันดร์ ให้ความเห็นว่า กลยุทธ์การหลอม

รวมสื่อจะช่วยเพิ่มช่องทางการหารายได้ช่องทางใหม่ๆ ให้กับองค์กร การมีคลิปข่าวบนหน้าเว็บไซต์ช่วยเพิ่ ม

ยอดการเข้าชมข่าว  ซึ่งการเพิ่มขึ้นของยอดผู้ชม/ผู้อ่านที่เข้ามาอ่าน/ดูข่าวที่เว็บไซต์ข่าวส่งผลดีต่อองค์กรใน

เชิงรายได้ ซึ่งในปัจจุบันรายได้หลักของการน าเสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ คือ รายได้จากค่าโฆษณา  

“การปรับการหลอมรวมสื่อ การปรับกระบวนการท างานขององค์กรมีผลในเชิงเงื่อนไข ใน

ภาวะที่ต้นทุนของสิ่งพิมพ์สูง อัตราโฆษณาลดลง และรูปแบบการบริโภคข่าวของคน
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เปลี่ยนไป องค์กรผู้จัดการก็ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดโดยวิธีการเราก็ต้องเลือกไปมุ่งที่

ออนไลน เลิกพิมพ์กระดาษ เพื่อที่จะลดต้นทุนกระดาษ” 

 

เดลินิวส์  

จากการที่เทคโนโลยีที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ช่องทางการสื่อสารที่เพิ่มข้ึน การเติบโตของสื่อ

ออนไลน์รูปแบบต่างๆ ท าให้พฤติกรรมการรับสารเปลี่ยนไป รวมถึงสถานการณ์ยอดจ าหน่ายของหนังสือพิมพ์

ที่ลดลง ท าให้เดลินิวส์ต้องปรับองค์กรต่อสถานการณ์ด้วยการขยายสื่อจากเดิมมีเพียงแค่หนังสือพิมพ์ ไปสู่สื่อ

ออนไลน์และโทรทัศน์ โดยมีเป้าหมายการน าเสนอเนื้อหาที่ต้องเป็นในเชิงลึกมากยิ่ง ข้ึน ทั้งในแง่ของ

รายละเอียด  การวิเคราะห์  การให้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง การเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน การ

เสนอข่าวเดี่ยว หรือ แม้กระทั่ง การแสดงความคิดเห็นผ่านบทความของคอลัมนิสต์  เพื่ อดึงดูดความสนใจ

ผู้บริโภคข่าวสารมากยิ่งข้ึน เดลินิวส์มองทรัพยากรด้านบุคคลที่มีเครือข่ายของผู้สื่อข่าวอยู่ทั่วประเทศเป็นจุด

แข็งที่จะช่วยให้องค์กรปรับตัวรองรับการท างานหลายแพลทฟอร์มได้ ขณะเดียวกับการขยายสู่สื่อโทรทัศน์

เคเบิ้ลทีวีก็เป็นช่องทางในการเข้าถึงคนรับสารเพิ่มข้ึนและขยายขอบเขตการบริโภคข่าวสารให้กว้างข้ึน โดยให้

ความส าคัญกับการพัฒนาเนื้อหา ดร.ประภา อธิบายว่า 

“สื่อสังคม (โซเชียลมีเดีย) กระทบทุกสื่อ ยอดขายลง ของเดลินิวส์มีลดลงแต่ไม่มากนัก 

แต่คนรุ่นใหม่วิธีการรับสื่อกลายเป็นรับผ่านมือถือและรับข่าวได้ไว หนังสือพิมพ์กลายเป็น

เสนอข่าวเมื่อวาน ดังนั้นถ้าให้อยู่ได้ก็ต้องปรับเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ให้เป็นเชิงการ

วิเคราะห์และข่าวเชิงสืบสวน ปัจจุบันการบริโภคข่าวสารมีวิธีการหลายวิธี หนังสือพิมพ์ก้

ต้องเพิ่มมูลค่าให้ตัวเอง เดลินิวส์มีต้นทุนอยู่แล้ว คือผู้สื่อข่าวอยู่ทั่วประเทศ เหตุการณ์

ต่างๆ หรือภาพข่าว ผู้สื่อข่าวเราก็เข้าถึง สื่อวิทยุโทรทัศน์เองก็โดนกระทบ เราจึงก้าวไป

ท าทีวีดาวเทียม รวมถึงการท าเว็บไซต์ซึ่งด าเนินการมาแล้วระยะหนึ่ง การปรับองค์กรสู่

การหลอมรวมสื่อของเดลินิวส์ท าเพื่อที่จะได้มีการเตรียมก้าวไปข้างหน้า การมีเว็บไซต์ท า

ให้คนอ่านอ่านข่าวได้เร็วมากเพราะสื่อออนไลน์เติบโตเร็วมากและก้าวกระโดด” 

เดลินิวส์มีการก าหนดเป้าหมายองค์กรสู่การเป็น “ส าผู้สื่อข่าวเดลินิวส์” ที่ให้บริการ เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนผ่านสื่อที่หลากหลาย  ทั้งสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ข่าว  

เอสเอ็มเอส  เฟชบุ๊ก ทวิตเตอร์ รวมไปถึงโทรทัศน์ดาวเทียม และวิทยุ พร้อมสร้างบุคลิกที่โดดเด่นของแต่ละสื่อ  
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เดลินิวส์ใช้วิธีการปรับโครงสร้างองค์กรด้วยการเพิ่มแพลทฟอร์มแต่ใช้ทีมงานหลักจากทีมงาน

เดิมของหนังสือพิมพ์ โดยให้ความส าคัญกับบุคลากร สร้างความเข้าใจและกระตุ้นความร่วมมือด้วยการให้การ

สนับสนุนทั้งการอบรม พัฒนาทักษะ และให้ค่าตอบแทนพิเศษเพื่อจูงใจให้ปรับการท างานที่ต้องผลิตเนื้อหาได้

หลายรูปแบบเพื่อหลายช่องทาง เดลินิวส์ให้บทบาทกับรีไรเตอร์หนังสือพิมพ์ในการท างานด้วยทักษะ multi-

skilled เช่ือมโยง 3 แพลทฟอร์มเข้าด้วยกันโดยเป็นผู้เลือกข่าวในระบบและน ามาเขียนและดัดแปลงเป็นข่าว

ส าหรับสื่อต่างๆ อย่างเหมาะสม  

“การปรับโครงสร้างของเดลินิวส์ไม่ได้แยกกันท า เราใช้กองเดียว โดยเปิดโอกาสให้คน

ภายในก่อน ท าได้ไหม อยากลองไหม ชอบไหม ถ้าคนภายในท าไม่ได้ เพราะคนเราไม่ได้

ท าได้ทุกอย่าง เราถึงจะรับคบคนภายนอก เว็บไซต์ข่าวและทีวีดาวเทียมมีทั้งผู้สื่อข่าวจาก

ส่วนกลาง และผู้สื่อข่าวเฉพาะ เรามีผู้สื่อข่าวอยู่ 77 จังหวัด ผู้สื่อข่าวท าข่าวส่งออนไลน์

และส่งหนังสือพิมพ์รวมถึงถ่ายคลิป ผู้สื่อข่าวจะได้ผลตอบแทนในการสร้างข่าวส าหรับแต่

ละแพลตฟอร์ม” 

กลยุทธ์ในการปรับองค์กรอีกอย่างที่ส าคัญคือการสร้างความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและท าให้

คนในองค์กรยอมรับแนวทางการปรับเปลี่ยน องค์กรเดลินิวส์ให้โอกาสการปรับตัวจากคนภายในก่อน และมี

การเพิ่มเติมทีมงานใหม่ที่มีความช านาญเฉพาะเพิ่มเติม และให้คนเก่ากับคนใหม่ คนที่ท างานหนังสือพิมพ์ได้

ท างานร่วมกับทีมงานของสื่อที่ขยายเพิ่มใหม่ เพื่อให้มีการหลอมรวมความคิด ทัศนคติ และผลักดันให้เกิดการ

ท างานร่วมกันในระดับต่างๆ แต่เนื่องจากการปรับเปลี่ยนสู่ convergence newsroom ของเดลินิวส์ที่

ประกอบด้วย 3 แพลทฟอร์ม ยังอยู่ในข้ันเริ่มต้นของการปรับองค์กร จึงยังมีการพึ่งพอทีมงานจากหนังสือพิมพ์

ค่อนข้างมากเพื่อประคองการท างานของสื่อที่เกิดใหม่ในเครือ พร้อมๆ กับการมีนโยบายในการพัฒนาองค์

ความรู้และทักษะให้บุคลากรเพิ่มเติม  ต้องพยายามท าความเข้าใจ เพราะองค์กรไม่อยากจ้างคนใหม่เข้ามาเลย 

ต้องการให้โอกาสคนในก่อน  

จากการสัมภาษณ์บรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวพบว่า คนในองค์กรส่วนใหญ่รู้ตัวว่าต้องปรับการ

ท างานเพราะเป็นนโยบาย โดยผู้บริหารมีการประชุมรวมกับทีมงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ขอความร่วมมือ

เพื่อให้องค์กรสามารถก้าวไปพร้อมๆ กันได้ รักษาสื่อเก่าและขยายการเติบโตจากสื่อใหม่ไปพร้อมๆ กัน เพื่อ

เป็นการหาโอกาสให้กับองค์กรเพิ่มมากขึ้น  
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จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสามารถสรุปแนวทาง นโยบายและกลยุทธ์ในการปรับ

องค์กรสู่การหลอมรวมสื่อ (Convergence Media) ได้ตามตารางต่อไปนี้ 

 เครือเนชั่น เครือผู้จัดกำร เดลินิวส์ 

เหตุผลและปัจจัย
ท่ี ต้ อ ง มี ก ำ ร
ปรับตัว 

ปรับตัวตามเทคโนโลย ี

หาช่องทางและรูปแบบธุรกจิใหม่ๆ  

เพิ่มศักยภาพและช่องทางการอยู่
รอดทางธุรกิจ 

ปรับตัวเพื่อความอยู่
รอดทางธุรกิจ  

พฤติกรรมผู้อ่านและ
การเข้าถึงกลุ่มผูร้ับสาร
ผ่านสื่อดจิิทอล 

ปรับตัวตามเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผู้รบัสารที่
เปลี่ยน 

ความอยู่รอดและ
ศักยภาพทางธุรกจิ 

เ ป้ ำ หมำยของ
กำรหลอมรวมสื่อ 
(Convergence) 

มุ่งสูก่ารหลอมรวมสื่อโดยสมบูรณ์
ที่ทุกสื่อท างานร่วมกันอย่าง
สมบรูณ์ และก้าวล้ ากว่าคู่แข่ง 
พร้อมกับพฒันารปูแบบธุรกจิใหม่ๆ  
จากการหลอมรวมสือ่และสื่อใหม ่

มุ่งสูก่ารเป็นผู้ผลิต
เนื้อหาสื่อดิจทิอลเต็ม
รูปแบบ  

มุ่งสูก่ารเป็นส านักข่าวที่
ให้บรกิารข่าวสารหลาย
แพลทฟอร์ม 

สื่อท่ีมีในปัจจุบัน สิ่งพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอรเ์น็ต แอพพลเิคช่ัน 

สิ่งพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอรเ์น็ต 
แอพพลเิคช่ัน 

สิ่งพมิพ์ โทรทัศน์ 
อินเตอรเ์น็ต  

รู ป แ บ บ ก ำ ร
หลอมรวม / กำร
ปรับองค์กร 

มีศูนย์กลางข้อมูลเป็นระบบ
สนับสนุนให้มกีารแบ่งปันข้อมูล 

การประชุมงานร่วมกัน 

การประสานความร่วมมือใน
กระบวนการท าข่าว 

พัฒนาผูส้ื่อข่าวให้มทีักษะที่
หลากหลาย (Multi-skilled) 

มีศูนย์กลางข้อมูลเป็น
ระบบสนบัสนุนให้มี
การแบ่งปันข้อมลู 

หลอมรวมกอง
บรรณาธิการรายวัน
และออนไลน์ให้เป็น
ทีมงานเดียวกัน 

พัฒนาผูส้ื่อข่าวให้มี
ทักษะที่หลากหลาย 
(Multi-skilled) 

มีศูนย์กลางข้อมูลเป็น
ระบบสนบัสนุนให้มีการ
แบ่งปันข้อมูล 

พัฒนาผูส้ื่อข่าวให้มี
ทักษะที่หลากหลาย 
(Multi-skilled) 

มีรีไรเตอรเ์ป็นคนกลางใน
การประสานแพลทฟอรม์
ต่างๆ และดัดแปลง 
เลือกขอ้มลูใช้งานตาม
ความเหมาะสม 

 

ตารางที่ 4  ตารางสรุปแนวทาง นโยบายการปรับองค์กรสู่การหลอมรวมสื่อของเครือเนชั่น เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์  
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ทั้งนี้จะเห็นว่า ตามนโยบายของผู้บริหารและการปฏิบัติเพื่อปรับโครงสร้างของการท างานและ

ทีมงานดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ทั้งสามองค์กรมีลักษณะร่วมกันการเดินหน้านโยบายหลอมรวมสื่อคือ  

- การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของผู้สื่อข่าว บรรณาธิการ ให้สามารถท างานได้หลาย 

แพลทฟอร์ม บทบาทหน้าที่ที่เพิ่มข้ึนในลักษณะของการเป็น Multi-skill  

- การใช้ระบบศูนย์กลางข้อมูลที่เรียกช่ือต่างกัน ได้แก่ กระทะข่าว (เครือผู้จัดการ) ถังข่าว 

(เดลินิวส์) ส าผู้สื่อข่าว (เครือเนช่ัน) ให้ผู้สื่อข่าวส่งข้อมูลเข้าระบบและส่วนต่างๆ สามารถดึงข้อมูลทั้งข้อมูลข่าว 

และเนื้อหาที่ท าเสร็จแล้วไปเผยแพร่ต่อ ไปปรับใช้ หรือเป็นข้อมูลพัฒนาเรื่องราวตามลักษณะของแต่ละสื่อ ซึ่ง

แนวทางดงักล่าว เป็นลักษณะที่ท าให้เกิดการท างานแบบข้ามสู่และการเกิดความร่วมมือระหว่างทีมงานคนละ 

แพลทฟอร์ม ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของการเป็น Convergence Newsroom    

 

2.  กระบวนกำรท ำข่ำว (Work Flow) และกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงสื่อ  

ในการน านโยบายการหลอมรวมสื่อและการท างานแบบข้าม แพลทฟอร์ม มาใช้ในองค์กรในทาง

ปฏิบัติน้ัน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยน

ผ่านกองบรรณาธิการสู่การท างานแบบข้ามสื่อและหลอมรวมสื่อ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการ

ท างานและเนื้อหาที่เผยแพร่ ท าให้วิเคราะห์ได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

2.1 โครงสร้ำงกระบวนกำรท ำงำน (Work Flow) แต่ละองค์กรได้ มีรูปแบบโครงสร้าง

การท างานภายในสื่อ และระหว่างสื่อแพลทฟอร์มต่างๆ ขององค์กรในลักษณะที่ต่างกัน โดยทั้งสามองค์กรมี

ลักษณะของการมีสื่อในเครือหลายสื่อ แต่ละสื่อมีกองบรรณาธิการของตั วเอง แต่มีการโครงสร้างของ

กระบวนการท างานที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างสื่อผ่านระบบของการแบ่งปันข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลางข้อมูลซึ่งเรียกช่ือ

แตกต่างกันไป ได้แก่ ถังข่าว กระทะข่าว และศูนย์ข่าว ทั้งนี้รายละเอียดกระบวนการท าข่าว (Work Flow) 

ของแต่ละองค์กรวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้    
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เครือเนชั่น     

องค์กรในเครือเนช่ันแบ่งออกเป็น 6 สื่อ ได้แก่ The Nation กรุงเทพธุรกิจ คมชัดลึก เนช่ันสุด

สัปดาห์ ส าผู้สื่อข่าวเนช่ัน และ Nation Channel (NBC) โดยมีการท างานข่าวรวมกันระหว่างสื่อ โดยที่มี “ถัง

ข่าว” ที่ทุกสื่อสามารถเข้ามาหยิบ “ข่าว” จากใน “ถังข่าว” ไปใช้ได้ โดยที่ “ถังข่าว” ที่ว่านี้ มีส าผู้สื่อข่าว

เนช่ัน (Nation News Agency: NNA) เป็นหน่วยงานหลักที่จะท าข่าวทั่วไป (ข่าวทั่วไป ข่าวการเมือง และข่าว

อาญชากรรม) ป้อน (ขาย) ให้กับสื่อในเครือเนช่ัน โดยที่สื่อในเครือเนช่ันไม่มีผู้สื่อข่าวประจ าตามท าเนียบ 

รัฐสภา หรือกระทรวงต่างๆ สามารถสรุปโครงสร้างสื่อภายในเครือเนช่ันได้ตามแผนภูมินี้ 

 

 

แผนภาพที่ 5 แสดงโครงสร้างสื่อภายใต้เครือเนช่ัน 
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จากแผนภูมิข้างต้น ผู้สื่อข่าวของส านักข่าวเนช่ัน (Nation News Agency: NNA) แต่เดิมเป็น

ผู้สื่อข่าวที่ท าข่าวป้อนสื่อวิทยุ ซึ่งในอดีตเนช่ัน มีคลื่นวิทยุที่ต้องผลิตรายการป้อนทั้งคลื่นเองถึง 2 ช่อง แต่

ต่อมาเมื่อถูกขอคืนคลื่นท าให้เนช่ัน ปรับทีมข่าววิทยุ มาเป็น “ส านักข่าวเนช่ัน” ท าข่าวเหมือนเดิม แต่แทนที่

จะป้อนรายการข่าวทางวิทยุ ก็เปลี่ยนมาเป็นป้อนให้กับทุกสื่อในเครือ แล้วแต่สื่อใดในเครือจะหยิบข่าวจากใน 

“ถังข่าว” ที่ส านักข่าวเนช่ัน ผลิตป้อนเข้าไปให้  

คุณอดิศักดิ์อธิบายว่า นักข่าวของส านักข่าวเนช่ันน้ันในช่วงเริ่มแรกถูกก าหนดหน้าที่ในงานส่งข่าว

ไว้คือ เมื่อได้ข่าวแล้วข้ันตอนแรกคือต้องส่งข่าวทางโทรศัพท์มาเป็น Breaking news  ก่อน จากนั้นเขียนข่าว

ลงหนังสือพิมพ์ เพราะฉะนั้นนักข่าวของส านักข่าวเนช่ันจะมีทักษะเรื่องการรายงานข่าวด้วยเสียงและการเขียน

ข่าว ต่อมาพอเครือเนช่ันมีสถานีโทรทัศน์ Nation Channel  ผู้สื่อข่าวก็ต้องสามารถรายงานข่าวส าหรับ

ออกอากาศทางทีวีด้วย ท าให้นักข่าวมีทักษะเพิ่มข้ึน กลายเป็นท าได้ 3 ลักษณะ  

นอกจากการน าเสนอข่าวผ่านหนังสือพิมพ์ ทีวี วิทยุแล้ว เนช่ันยังมีการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์

ด้วย ซึ่งในช่วงแรกของการน าข่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ยังเป็นไปเพียงเพื่อให้มีช่องทางการเข้าถึงข่าวของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต โดยที่ข่าวที่น าเสนอผ่านเว็บไซต์ในช่วงแรกยังเป็นการการน าเสนอข่าวที่มีความส าคัญในล าดับ

รอง คือ ต้องรอข่าวในหนังสือพิมพ์เผยแพร่ก่อน นั่นคือ ข่าวบนเว็บไซต์จะถูกน าข้ึนตอนเช้าของวันรุ่งข้ึน ไม่ได้

ถูกน าข้ึนเพื่อเผยแพร่ทันที แต่ต่อมาก็มีการปรับการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์เพราะเว็บไซต์ข่าวที่นิ่ง และ

น าเสนอข่าวช้า หรือพร้อมกับสื่อหนังสือพิมพ์ ไม่มีข่าวหมุนเวียนอย่างรวดเร็ว และทันที ให้สมกับคุณสมบัติ

ของสื่ออินเทอร์เน็ต ประกอบกับพิจารณาเห็นแล้วว่าข่าวที่เกิดข้ึนในแต่ละวันได้ถูกน าเสนอผ่านวิทยุแล้ว ซึ่ง

เป็นข่าวเดียวกันที่จะลงหนังสือพิมพ์ในวันรุ่งข้ึน  

ดังนั้น ก็ไม่มีความจ าเป็นที่เ ว็บไซต์จะต้องรอเวลาเพื่อน าเสนอข่าวช้ินเดียวกันพร้อมสื่อ

หนังสือพิมพ์ จึงเริ่มให้นักข่าวน าข่าวข้ึนเว็บไซต์ได้ทันที (ข่าวต้องผ่านกระบวนการบรรณาธิการก่อน) ซึ่งการท า

แบบนี้ช่วยท าให้การน าเสนอข่าวผ่านเว็บไซต์มีความรวดเร็วข้ึน ซึ่งปัจจุบันเว็บไซต์กลายเป็น    แพลทฟอร์ม

หลักแพลทฟอร์มหนึ่งที่กองบรรณาธิการให้ความส าคัญในการน าข่าวข้ึนเผยแพร่ได้ทันที และเว็บไซต์ข่าวเองก็

เป็นแพลทฟอร์มที่ช่วยให้กองบรรณาธิการสามารถน าเสนอข่าวได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งเนื้อข่าว (text) ภาพ 

(photo) เสียง (voice) คลิปวิดีโอ (video clip)  

การปรับเปลี่ยนกระบวนการน าเสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ ท าให้นักข่าวจะต้องผลิตช้ินงานที่

หลากหลายรูปแบบป้อนเข้าสู่ถังข่าว เพื่อให้สามารถถูกน าไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ข่าวโดยสื่อในเครือได้สิ่งที่อยู่
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ใน “ถังข่าว” ไม่ได้มีเฉพาะเพียงแต่ “ข่าว” ที่เป็นตัวอักษร (Text) เท่านั้น แต่ยังมีข่าวในรูปของ “วีดีโอ” 

(Video) คลิปวีดีโอ (VDO Clip) และ “ภาพน่ิง” (Photo) ที่พร้อมให้ทุกสื่อหยิบไปใช่ต่อยอดได้   โดยที่สื่อแต่

ละประเภทจะมีช่องทางในการน าเสนอ “ข่าว” (แพลทฟอร์ม)  ไปยัง “ผู้รับสาร” (ผู้อ่าน/ผู้ดู) ของตนเองได้

หลายช่องทาง ได้แก่ สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ของสื่อตัวเอง ได้แก่ หนังสือพิมพ์กระดาษ ส าหรับ The 

Nation กรุงเทพธุรกิจ และคมชัดลึก รายการข่าวโทรทัศน์ส าหรับ Nation Channel กับสื่อใหม่ (New 

Media) ที่ทุกสื่อต้องมี ได้แก่ website และ Application บน smart phone และ tablet รวมถึง สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook Twitter และ YouTube    

กระบวนการท างานของเครือเนช่ันจะมีการประชุมข่าวในแต่ละวัน ตามแผนภูมิดังนี้     

 

แผนภาพที่ 6 แสดงการท างาน (Work Flow) ของกองบรรณาธิการเครือเนช่ัน 

จากแผนภาพจะเห็นว่า การท างานข่าวระหว่างองค์กรในเครือเนช่ันนั้นเริ่มตั้งแต่เช้าจะมีการ

ประชุมข่าวร่วมระหว่างบรรณาธิการของแต่ละสื่อในเครือ เพื่อถกประเด็นข่าวในกระแส และข่าวที่ต้องติดตาม

น าเสนอของวัน ซึ่งในการประชุมช่วงเช้าน้ี นอกจากบรรณาธิการจากทุกสื่อแล้ว ยังมีหัวหน้าช่างภาพเข้าร่วม

ประชุมด้วย นอกจากนี้ยังจะมีการประชุมจากส าผู้สื่อข่าวส่วนภูมิภาคด้วย จากนั้นช่วงบ่ายต้นๆ   บรรณาธิการ
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แต่ละสื่อที่เข้าร่วมประชุมในช่วงเช้าจะประชุมกับบรรณาธิการโต๊ะข่าวภายในสื่อของตัวเอง เพื่อก าหนดทิศทาง

ข่าวของวัน และเพื่อมอบหมายงานเพิ่มเติมให้กับผู้สื่อข่าวและช่างภาพภาคสนามได้ติดตามประเด็นข่าวที่

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากนั้นแต่ละสื่อจะมีการประชุมข่าวหน้าหนึ่งช่วงเวลาประมาณบ่ายสามโมงของวัน โดย

บรรณาธิการแต่ละโต๊ะข่าวจะน าเสนอประเด็นข่าวของโต๊ะตัวเองเพื่อเป็นตัวเลือกส าหรับข่าวที่จะข้ึนหน้าหนึ่ง

ของหนังสือพิมพ์ในวันรุ่งข้ึน ซึ่งข่าวใดได้รับมอบหมายให้เป็นข่าวส าหรับหน้าหนึ่ง (ส าหรับสื่อหนังสือพิมพ์) 

และข่าวน า (Lead Story) ส าหรับสื่อโทรทัศน์ บรรณาธิการจะไปท างานประสานงานกับผู้สื่อข่าว ซึ่งในบาง

กรณีก็อาศัยการบูรณาการข้ามโต๊ะข่าวภายในสื่อเดียวกัน หรือในบางกรณีก็อาศัยความร่วมมือข้ามสื่อ เพื่อให้

ได้ข่าวที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ครบถ้วนทุกประเด็นตามที่ที่ประชุมได้ประชุมกันไว้   ส่วนข่าวอื่นๆ ภายในสื่อ ก็เป็น

หน้าที่ของบรรณาธิการโต๊ะข่าวที่จะบริหารจัดการผู้สื่อข่าวภายในโต๊ะข่าว โดยแต่ละโต๊ะข่าวได้รับนโยบายมา

จากผู้บริหารองค์กรว่าจะต้องมี “ข่าว” ที่มีหลากรูปแบบ ที่สามารถน าเสนอข้าม แพลทฟอร์ม ได้ ท าให้ทั้งกอง

บรรณาธิการจะต้องมีการปรับรูปแบบการท างาน ตั้งแต่ระดับบรรณาธิการ ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ และกราฟฟิก  

  ทุกๆ “ข่าวหนึ่งช้ิน” หากเป็นไปได้ จะต้องผลิตออกมาเพื่อป้อนได้ทุกสื่อในเครือ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหากประเด็นข่าวนั้นเป็นประเด็นส าคัญและผ่านการประชุมร่วมกันของบรรณาธิการสื่อในช่วงเช้า 

ดังนั้น บรรณาธิการจะต้องมองภาพใหญ่ของข่าวที่ convergence news เพื่อมอบหมายให้ผู้สื่อข่าวสามารถ

ท าข่าวช้ินเดียวแต่ออกมาได้หลายรูปแบบ อย่างน้อยๆ 3 รูปแบบ คือ text รูปภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

(VDO clip) ซึ่งผู้สื่อข่าวจะต้องสามารถท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน (multi-แพลทฟอร์ม/ multi-

journalist) แต่ในบางกรณีที่ต้องการคุณภาพของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ก็จะส่งช่างภาพ ช่างกล้องวีดีโอ 

ออกไปประกบกับผู้สื่อข่าวในสนามข่าวด้วย ทั้งนี้ในการท างาน ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ยังให้ความส าคัญกับการ

ท างานเพื่อลงข่าวหนังสือพิมพ์มากที่สุด แต่ในขณะเดียวกันก็มีการท าข่าวเพื่อแพลทฟอร์มรูปแบบอื่นๆ เช่น 

วิดีโอ เสียง และโซเชียลมีเดียด้วย 

ในส่วนของ NBC ซึ่งเป็นสื่อโทรทัศน์นั้นด าเนินการมาแล้วเป็นเวลา 12 ปี โดยตอนเริ่มต้นท า 

Nation Channel ดึงบุคลากรมาจากหนังสือพิมพ์ ซึ่งคุณอดิศักดิ์อธิบายถึงข้อดีของการดึงนักหนังสือพิมพ์มา

ท าโทรทัศน์ว่าท าให้การท างานไม่ต้องเริ่มนับหนึ่งใหม่ เนื่องจากคนที่ย้ายมามีความสามารถและเข้าใจเรื่องข่าว

แล้วจึงเป็นเหมือนการต่อยอดจากสิ่งที่เนช่ันกรุ๊ปท าในส่วนของสิ่งพิมพ์ด้วยการขยายช่องทางการผลิตและ

น าเสนอข่าวเพิ่มผ่านสื่อโทรทัศน์ วิธีการในตอนเริ่มต้นก็คือเอาข่าวจากถังข่าวมา แล้วก็มีภาพข่าวประกอบ 

ทั้งนี้คุณอดิศักดิ์มองว่าหากไม่มีระบบของถังข่าวก็จะขยายช่องทางในการท าสื่อบนแพลทฟอร์มอื่นๆ ได้ล าบาก 



47 

 

การมีถังข่าวซึ่งก็คือส านักข่าว NNA News นั้นท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล โดยผู้สื่อข่าวทั้งหมดใส่ข้อมูลมาใน

ถังข่าวได้ โดยหลักๆ ก็คือมาจากส านักข่าวเนช่ันซึ่งเป็นนักข่าวภาคสนาม และนักข่าวต่างจังหวัด แล้วกอง

บรรณาธิการในเครือดึงมาใช้ได้ 

นอกจากนี้ ปัจจุบัน เครือเนช่ันยังมีการพัฒนาระบบผู้สื่อข่าวจาก 77 จังหวัด ผู้สื่อข่าวจากทุก

จังหวัดใส่ข้อมูลข่าวเข้ามาแล้วก็จะอัพข้ึนออนไลน์แบบอัตโนมัติ ซึ่งระบบจะจัดหมวดหมู่ให้สามารถสืบค้นได้

หลายๆ แบบ เช่น ระบบ VIDEO center มีระบบกลางแบบนี้ท าให้เกิดกระบวนการหลอมรวมสื่อได้จริง ท าให้

แบ่งปันข่าวได้ การมีระบบรองรับท าให้ท างานร่วมกันได้เป็นรูปธรรมกว่า เช่น Nation Channel ไม่มีผู้สื่อข่าว

อาชญากรรม แต่ใช้จากที่ผู้สื่อข่าวของส านักข่าวเนช่ันที่ท าข่าว ถ่ายคลิปมาให้ แล้วช่องก็ดึงมาใช้ได้ แบบนี้ท า

ให้สามารถท าข่าวแบบหลายแพลทฟอร์มได้  

ปัจจุบันการท างานของ Nation Channel จะท างานร่วมกับผู้สื่อข่าวเนช่ันค่อนข้างมาก โดยข่าว

ที่เป็นข่าวทั่วไปก็อาศัยข้อมูลจากส าผู้สื่อข่าว (ถังข่าวกลาง) ถ้าเป็นข่าวเฉพาะก็ดึงจากผู้สื่อข่าวเฉพาะด้านของ

สื่ออื่นๆ ในเครือที่โยนข้อมูลลงมาไว้ในถังข่าว เช่นข่าวเศรษฐกิจจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เป็นต้น  

 

เครือผู้จัดการ   

การท างานแบบ Convergence Newsroom ของเครือผู้จัดการ เริ่มต้นจากรากฐานของการ

ท างานในรูปแบบของ “กระทะข่าว” ตั้งแต่เมื่อ 10 กว่าปีที่แล้ว “กระทะข่าว” ของเครือผู้จัดการถือก าเนิดข้ึน 

เพื่อตอบสนองนโยบายข่าวของสื่อในเครือผู้จัดการที่ปรับตัวสู่สื่อดิจิทัล ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร คุณสนธิ 

ลิ้มทองกุลที่ต้องการน าพาสื่อในเครือผู้จัดการเป็นผู้น าในสื่อใหม่ในขณะนั้น (ซึ่งก็คือสื่อออนไลน์)   เครือ

ผู้จัดการให้ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ “ผู้จัดการออนไลน์” หรือ www.manager.co.th  

อย่างมาก ถึงขนาดต้ังทีมงานข้ึนมาใหม่เพื่อท าข่าวป้อนสื่อออนไลน์โดยเฉพาะ ท าให้ในช่วงเริ่มต้นของการท า

เว็บไซต์ข่าวของเครือผู้จัดการ มีการลงทุนเพื่อท าข่าวป้อนสื่อออนไลน์ครั้งใหญ่ที่สุดของวงการสื่อไทย และเป็น

ครั้งแรกที่องค์กรสื่อมีการลงทุนตั้งทีมงานแยกต่างหากข้ึนมาเพื่อผลิตข่าวป้อนออนไลน์อย่างชัดเจน ซึ่ง

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์นี้ท าให้เว็บไซต์ข่าว “ผู้จัดการออนไลน์” ติดตลาดด้วยสถิติจ านวนผู้เข้าชมเว็บสูงเป็น

อันดับต้นๆ ของเว็บข่าวเมืองไทยมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน   
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กองบรรณาธิการของ “ผู้จัดการออนไลน์” เป็นก าลังหลักในการท าข่าวรายวันป้อนข้ึนเว็บไซต์ 

ซึ่งเครือผู้จัดการถือว่าเป็น “กระทะข่าว” ของทั้งเครือ เพราะข่าวรายวันเหล่านั้นจะเป็น “วัตถุดิบ” ช้ันดีของ

ข่าวที่สื่อในเครือผู้จัดการจะ “หยิบ” ไป “ปรุง” เป็น “ข่าว” ออกมาเพื่อน าเสนอใน แพลทฟอร์ม ของแต่ละ

สื่อ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการายวัน หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ รวมถึง นิตยสารรายเดือน Positioning 

และ ผู้จัดการรายเดือน  จนมาเมื่อต้นปี 2555 ที่สื่อเครือผู้จัดการเริ่มปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของสื่อ

ภายในเครืออีกครั้ง ด้วยการหยุดผลิตนิตยสารรายเดือน “ผู้จัดการายเดือน” และ Positioning ในรูปของ

หนังสือเล่ม โดยหันไปผลิตเนื้อหาในรูปแบบของแอพพลิเคช่ัน (Application) ส าหรับ iPad   และได้รวบกอง

บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน (ASTV ผู้จัดการ) เข้าเป็นทีมข่าวเดียวกับเว็บไซต์ข่าว โดยให้

ความส าคัญในการน าเสนอข่าวสารส าหรับเว็บไซต์ข่าวเป็นล าดับแรก (website is first priority)    มีการ

พัฒนามาจากพื้นฐานแนวคิดของการปรับตัวสู่การเป็นสื่อดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยใช้หลักการของการ

แบ่งปันข้อมูลข่าวร่วมกันและผู้สื่อข่าวต้องสามารถท าข่าวเพื่อป้อนเข้าสู่หลาย แพลทฟอร์ม  โดยมีการค่อยๆ 

ด าเนินการปรับเปลี่ยนองค์กรมาเป็นเวลากว่า 10 ปีแล้ว ด้วยการเริ่มใช้เว็บไซต์ท าหน้าที่เป็นกระทะข่าวที่

ข้อมูลข่าวจากทุกส่วนจะถูกส่งมารวมไว้ที่นี่ โดยแนวคิดหลักในการท างานข่าวให้ข่าวส าคัญกับ "เว็บไซต์ข่าว

ก่อน" (‘Website First’ Concept) แล้วสื่ออื่นๆ ภายในเครือจะสามารถดึงข้อมูลจากออนไลน์ที่ท าหน้าที่เป็น 

“กระทะข่าว” หรือศูนย์รวมข่าวตรงกลางนี้ไปใช้ในรูปแบบต่างๆ ได้ นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ของการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารของนิตยสาร Positioning ที่ยุติการพิมพ์นิตยสารในรูปของหนังสือเล่มเป็นการ

น าเสนอผ่านแอพลลิเคช่ัน (Applciation) บน iPad เท่านั้น     

ในการน านโยบายจากผู้บริหารในการปรับองค์กรสู่ การเป็นสื่อดิจิทัลและการหลอมรวมการ

ท างานระหว่างกองบรรณาธิการนั้น เนื่องจากเครือผู้จัดการมีทิศทางชัดเจนในการรวมทีมหนังสือพิมพ์รายวัน

เขากับออนไลน์และให้ผู้สื่อข่าวต้องสามารถท าเนื้อหาส าหรับทั้ง 2 แพลทฟอร์มได้ ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ

จึงต้องมีการปรับตัวและปรับรูปแบบการท างานใหม่ โดยวิธีการปรับก็ค่อยเป็นค่อยไป ใครสามารถปรับได้ก็

ปรับ และมีการเพิ่มส่วนของทีมงานใหม่ๆ ที่สามารถท างานได้ตามนโยบายด้วย ด้วย คุณ นิรันดร์ เยาวภา 

อธิบายว่า   

“บางโต๊ะอาจยังไม่พร้อมของพี่พร้อมแล้วเลยท าก่อนพวกที่ยังไม่พร้อมก็ทยอยท าทีหลัง 

การแบ่งงานระหว่างออนไลน์กับหนังสือพิมพ์นี้นะ คือบางโต๊ะจะแบ่งชัดเจนว่าคนน้ีท าข้ึน

เว็บ คนน้ีท าออนไลน์แต่ว่าบางโต๊ะก็คนๆเดียวกันท าทั้งออนไลน์และหนังสือพิมพ์  ปัญหา

มันก็ถือว่าน้อยในเรื่องของความคิด หรือในเรื่องของการแยกข่าว ข่าวนี้ยังไม่ต้องข้ึนเว็บ 
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ข่าวนี้ต้องลงหนังสือพิมพ์ก่อน ค่อนข้างจะระวัง เรื่องที่มันเฉพาะหน้า ปรากฏการณ์

เกิดข้ึนเฉพาะหน้าก็อันนี้จะต้องรายงานก่อนน าเสนอทางเว็บก่อนหรือถ้าเป็นเบื้องหลัง

หรือวิเคราะห์ก็เก็บไว้ลงหนังสือพิมพ์  วิเคราะห์บางเรื่องนี้สามารถน าข้ึนเว็บก่อนได้ถ้าเขา

ไม่คิดว่าจะต้องเก็บไว้ เป็นทีเด็ด ลงหนังสือพิมพ์ซึ่งกรณีนี้ก็มีหลายเรื่องโดยเฉพาะบท

วิเคราะห์ของการเมืองมีที่เราเอาข้ึนเว็บก่อน  ลักษณะของการเลือกเนื้อหาน าเสนอข้าม

สื่อระหว่างออนไลน์และหนังสือพิมพ์นั้นข้ึนอยู่กับการพิจารณาของกองบรรณาธิการแตล่ะ

โต๊ะข่าวเป็นคนตัดสินใจคัดเลือกตามความส าคัญและความจ าเป็นของความรวดเร็วของ

ข่าว”  

คุณณฐา จิรอนันตกุล ผู้สื่อข่าวทีม special scoop บริษัท ASTVผู้จัดการ จ ากัด เล่าว่าเมื่อจะมี

การปรับเปลี่ยนการท างานให้ท าออนไลน์คู่กับหนังสือพิมพ์ด้วยนั้นคุณสนธิ ลิ้มทองกุลเรียกประชุมผู้สื่อข่าว

ทั้งหมดเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันว่าต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดขององค์กรและการท าให้เครือ

ผู้จัดการมีจุดขายใหม่ที่แตกต่าง ซึ่งตอนเริ่มต้นผู้สื่อข่าวก็มีค าถามว่าจะท าอย่างไร หนังสือพิมพ์จะตายหรือไม่ 

มีออนไลน์แล้วจะมีคนซื้อหนังสือพิมพ์ไหม  

“ตอนนั้นพอคุณสนธิเริ่มที่จะเปิดตัวข่าวออนไลน์ ทางคุณสนธิ ก็ได้วางตัวของทีมผู้จัดการ

ออนไลน์ ประมาณ 40 คน ในขณะที่ทีมรายวันก็ยังมีอยู่ประมาณ ทั้งในและนอก ก็

ประมาณ 100 กว่าคนอันนี้ตัวเลขไม่แน่ใจ แต่ว่าผู้สื่อข่าวทุกคนก็ต้องปรับตัวในการที่

จะต้องส่งข่าวออนไลน์ก่อนแล้วก็ส่งข่าวรายวัน การท าแบบนี้เป็นวิธีการท างานก็เพื่อให้

หนังสือพิมพ์อยู่รอดได้ด้วย”  

การท าข่าวของผู้สื่อข่าวเครือผู้จัดการในส่วนของรายวันและออนไลน์ซึ่งหลอมรวมกันแล้วนั้น 

ผู้สื่อข่าวจะท าข่าวและเก็บข้อมูลข่าวทั้งในรูปแบบข้อความ  (เขียนเป็นข่าวส าหรับเว็บไซต์และรายวัน) คลิป

เสียง คลิปวิดีโอ และภาพนิ่ง โดยข่าวจะลงเว็บไซต์ก่อนเพราะว่าเป็นกระทะข่าว จากนั้นจะน าข้อมูลมาเขียน

วิเคราะห์ ให้ข้อมูลเพิ่ม หรือเจาะลึกเพิ่มมากขึ้นเพื่อน าไปประชุมกองบรรณาธิการและให้คัดเลือกเรื่องที่จะลง

หนังสือพิมพ์ การส่งข่าวออนไลน์จะมีลักษณะที่สั้นกว่าหนังสื่อพิมพ์รายวัน เนื้อหาส าหรับรายวันจะลง

รายละเอียดลึกกว่า วิธีการก็คือผู้สื่อข่าวที่อยู่ภาคสนามแล้วคนที่อยู่ข้างในจะเช็คข่าวเพิ่มเพื่อให้แตกต่างกับ

ฉบับอื่น คุณณฐายกตัวอย่างดังนี้ 
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“การไปสัมภาษณ์ใครสกัคน เราก็ต้องถ่ายคลิปสั้นๆ อย่างนอ้ย 3วินาที เพื่อที่จะเป็นคลิป

ข่าวที่จะลงในเว็บข่าวแล้วส่วนของเนื้อหาข่าวก็ต้องเขียนแบบไว้ลงในเว็บ และเนื้อหาทีจ่ะ

ลงในสิง่พิมพ์ บางครัง้ก็มทีี่ต้องคิดเพื่อส่งใหก้ับรายการข่าวทางโทรทัศน์ด้วย แล้วต่อไปถ้า

มีการท าคอนเทนตล์ง Tablet และ Smart phone ผู้สื่อข่าวก็ต้องคิดเพื่อทีจ่ะไปใช้กบั

แพลทฟอร์มนีเ้ช่นกัน ดังนั้นต่อจากนี้คือการท างาน 1 ครั้งเพื่อสื่อหลายแพลทฟอรม์ 

เพราะผูส้ื่อข่าวตอนนี้ ทุกฉบับก็มีการปรับตัวทีจ่ะแข่งกัน ทีจ่ะท าสื่อได้ทุกประเภทมากข้ึน 

ผู้สื่อข่าวของเครือผู้จัดการก็ต้องปรับตัว เพิม่ทักษะให้มากขึน้เพื่อผลิตข่าวได้หลายรูปแบบ 

เช่นมีท าคลปิวิดีโอเพิม่ ท าเนื้อหาทีจ่ะเพิม่ลกูเล่นให้กบัเว็บไซต์ข่าวได้ด้วย”   

คุณภิญโญ อธิบายเพิ่มเติมว่า “ตอนนี้หนงัสือพิมพร์ายวันเหลือ  20 หน้า พื้นที่ไม่ได้เยอะมาก 

ข่าวที่จะลงหนังสือพมิพจ์ะต้องมีความลุ่มลึกมากกว่า แต่ถ้าเรื่องทีม่ีความยาวมากเพราะเจาะลึกมารอบด้าน

และมีข้อมลูทีส่ าคัญมาก การเขียนที่ยาวกว่าพื้นที่ของหนังสอืพิมพ์ก็ถูกน าข้ึนไปไว้บนเว็บไซต์ด้วยเหมือนกัน 

ซึ่งความท้าทายอย่างหนึง่ของการท าข่าวลงเว็บไซต์ก็คือท าอย่างไรให้มันลึกและเกิดผลกระทบกับคนอ่านได”้ 

ทั้งนี้ คุณคุณภิญโญยังมองว่า แม้สื่อต่างๆ จะขยายช่องทางสื่อเพิม่ขึ้นเพือ่ให้เข้าถึงคนอ่าน แต่

หนังสือพิมพ์ก็ยังมีอิทธิพลกับสังคมไทย ถ้าหนังสอืพิมพ์ 4-5 เฉพาะ ตีพิมพ์เรื่องเดียวกันเป็นข่าวใหญ่กจ็ะมผีล

ต่อความรู้สึกของคนในสังคมมาก 

โต๊ะบันเทิงเป็นโต๊ะข่าวหนึ่งในเครือผู้จัดการที่มีรูปแบบการท างานแบบหลอมรวมที่ชัดเจน คุณ

อิงณภัทร์ อุดมสิทธิศักดิ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครือผู้จัดการบอกว่าระบบข่าวของผู้จัดการจะเป็นกระทะ

ข่าว ส าหรับโต๊ะบันเทิงการมีออนไลน์ควบคู่กับรายวันท าให้การท างานของโต๊ะบันเทิงเข้มข้นข้ึนและมีพื้นที่ใน

การน าเสนอข่าวบันเทิงที่มากข้ึนด้วย 

“โต๊ะบันเทิงในส่วนออนไลน์น่าจะจะแข็งแรงกว่าส่วนของหนังสือพิมพ์ เพราะ

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการจะเป็นข่าวที่ไม่หวือหวา (บันเทิง) พื้นที่ก็น้อย แต่อินเตอร์เน็ตไม่

จ ากัด สัมภาษณ์มาเท่าไรก็ลงได้เต็มที่ เพราะฉะนั้นบนเว็บเป็นข่าวบันเทิงได้ทุกประเภท ก็

จะลงเว็บก่อน แล้วค่อยดึงเลือกไปลงนสพ. เวลาท าลงเว็บก่อน ทุกอย่างอยู่ที่ออนไลน์ ท า

กันส่งข่าวกันนาทีต่อนาที ในการท าข่าวออนไลน์น่ี เราก็ไปท าข่าว สัมภาษณ์ ถอดเทป ส่ง

พร้อมรูปภาพ แล้วก็เอาข้ึน ก็จะประมาณ 1-2 ชม. นั่นก็ถือว่าเร็วมากแล้ว เพื่อนๆ รายวัน

ด้วยกันยังบอกเลย ผู้จัดการไปไม่อยากไปละ เร็วมาก ทุกคนบอกท าอะไรหนักหนา แต่
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ตอนนี้เร็วกว่าเดิม ระหว่างที่แถลงแกะสัมภาษณ์ตอนนั้นเลย ใช้สมาร์ทโฟนถ่ายแล้วส่ง ไม่

เกินครึ่งชม.จะออนเว็บแล้ว” 

คุณนิรันดร์มองว่าการรวมกองบรรณาธิการรายวันและออนไลน์เข้าด้วยกันท าให้เกิดผลดีต่อการ

ท างานและพัฒนาเนื้อหาข่าว   

"การมีรายวันเข้ามาท าให้เราได้แง่ของประเด็นข่าวท าให้เราได้ประเด็นข่าวที่ลึกมีบางเรื่อง

เราสามารถคุยกับแหล่งข่าวเพิ่ม ถึงเบื้องหน้าเบื้องหลังที่มาที่ไปของประเด็นพวกนี้มันคือ

อะไรอันน้ี ถ้ามีเฉพาะออนไลน์ก็จะได้แต่เฉพาะคาร์เรนซ์ เฉพาะหน้าอย่างเดียว"   

บนเว็บไซต์ข่าวของ manager.co.th จะมี section ที่เป็นส่วนของข่าวรายวัน ส่วนนี้น าข้อมูล

ข่าวจากหนังสือพิมพ์อัพขึ้นเว็บเพื่อเผยแพร่อีกครั้ง อีกส่วนคือการอัพเดทข่าวตามสถานการณ์ที่ส าคัญที่เกิดข้ึน

ในรอบวันอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านที่ต้องการความรวดเร็วของ

ข้อมูลข่าวสารได้ และอีกส่วนคือ section เฉพาะที่มีบนเว็บไซต์เท่านั้น ซึ่งเป็นการเพิ่มเติมเนื้อหาให้แตกต่าง

มากขึ้น เพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่แตกต่างของผู้รับสารด้วย รวมไปถึงการมีคลิปวิดีโอซึ่งมาจากที่ผู้สื่อข่าว

รายวันไปท าข่าวและถ่ายคลิปข่าว คลิปสัมภาษณ์มาไว้ คลิปรายการซึ่งผลิตเฉพาะส าหรับบนเว็บไซต์ และคลิป

รายการจากส่วนของข่าวทีวีทางช่อง ASTV ก็มีการน ามาลงบนเว็บไซต์ด้วยเช่นกัน   

คุณคุณภิญโญ เล่าการท างานของโต๊ะไซเบอร์บิสให้ฟังว่าเป็นการรวมสองส่วนระหว่าง

หนังสือพิมพ์รายวันและออนไลน์ มันจะเป็นการรวมกัน 2 ส่วน น้องที่เข้ามาตอนแรกท าภารกิจออนไลน์โดยให้

ความให้ส าคัญกับออนไลน์ แต่ก็ต้องมีทิศทางของเนื้อหาที่เลือกลงที่ชัดเจนเช่น ข่าวที่ต้องการความรวดเร็วจะ

ลงออนไลน์ก่อน ในหนังสือพิมพ์เน้นข่าวเชิงวิเคราะห์ให้รายละเอียดที่มากกว่า โดยการท างานทั้งสองส่วนต้อง

สนับสนุนกัน เสริมกัน ไม่ซับซ้อนซ้ ากันเอง โดยต้องแยกจุดยืนของแต่ละแพลทฟอร์มให้ชัด ซึ่งในส่วนของโต๊ะ

ไซเบอร์บิสนั้นออนไลน์จะเน้นความเร็วและสดใหม่ อัพเดทตลอดเวลา ในขณะที่ หนังสือพิมพ์เน้นการท าข่าว

เชิงลึกมากกว่า คุณโยย้ าด้วยว่า การเลือกเนื้อหาแม้จะให้ความส าคัญกับเว็บไซต์ก่อนแต่ก็ต้องเลือกเรื่อง และ

พยายามดึงคนอ่านให้อ่านหนังสือพิมพ์ด้วย 

การท าข่าวของผูส้ื่อข่าวเครอืผูจ้ัดการในส่วนของรายวันและออนไลน์ซึง่หลอมรวมกันแล้วนั้น 

ผู้สื่อข่าวจะท าข่าวและเก็บข้อมลูข่าวทั้งในรูปแบบข้อความ  (เขียนเป็นข่าวส าหรบัเว็บไซต์และรายวัน) คลิป

เสียง คลปิวิดีโอ และภาพน่ิง โดยข่าวจะลงเว็บไซต์กอ่นเพราะว่าเป็นกระทะข่าว จากนั้นจะน าข้อมลูมาเขียน
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วิเคราะห์ ให้ข้อมูลเพิ่ม หรือเจาะลึกเพิ่มมากขึ้นเพื่อน าไปประชุมกองบรรณาธิการและให้คัดเลือกเรื่องทีจ่ะลง

หนังสือพิมพ์ คุณคุณภิญโญ บอกว่า 

“ตอนนี้หนังสือพมิพร์ายวันเหลือ  20 หน้า พื้นที่ไม่ได้เยอะมาก ข่าวที่จะลงหนงัสือพิมพ์

จะต้องมีความลุ่มลึกมากกว่า แต่ถ้าเรื่องที่มีความยาวมากเพราะเจาะลกึมารอบด้านและมี

ข้อมูลทีส่ าคัญมาก การเขียนที่ยาวกว่าพื้นที่ของหนังสือพิมพก์็ถูกน าข้ึนไปไว้บนเว็บไซต์

ด้วยเหมือนกัน ซึง่ความท้าทายอย่างหนึง่ของการท าข่าวลงเว็บไซต์ก็คือท าอย่างไรให้มัน

ลึกและเกิดผลกระทบกับคนอ่านได้” 

ทั้งนี้ คุณคุณภิญโญ ยังมองว่า แม้สื่อต่างๆ จะขยายช่องทางสื่อเพิ่มข้ึนเพื่อให้เข้าถึงคนอ่าน แต่

หนังสือพิมพ์ก็ยังมีอิทธิพลกับสังคมไทย ถ้าหนังสือพิมพ์ 4-5 เฉพาะ ตีพิมพ์เรื่องเดียวกันเป็นข่าวใหญ่ก็จะมีผล

ต่อความรู้สึกของคนในสังคมมาก 

คุณอิงณภัทร์ อุดมสิทธิศักดิ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครือผู้จัดการ เล่าการท างานของโต๊ะ

บันเทิงว่า ปกติตอนน้ีผู้สื่อข่าวโต๊ะบันเทิงจะอัพเดทข่าววันละ 8 ข่าว (เฉพาะข่าวไทย) เช้า 4 เย็น 4 มีอะไรก็ลง

เว็บไซต์ข่าวให้หมด ไม่ต้องเหลือเผื่อพรุ่งนี้ การให้หมาย ว่ิงท าข่าวตามหมายยังเหมือนเดิม จ านวนหมายแต่ละ

วันเท่าเดิม แต่หนึ่งหมายที่ลงพื้นที่ผู้สื่อข่าวต้องคิดและท าข่าว สร้างคอนเทนต์ข่าวที่หลากหลายและจ านวน

เรื่องมากกว่าเดิม เมื่อได้มาหลายข่าวก็มาเลือกข่าวที่เด่นใช้ก่อน ที่ไม่เด่นก็เก็บไว้ทยอยลงเว็บไซต์ นอกจากนี้

ทีมข่าวของโต๊ะบันเทิงจะมีทีม 2 ลักษณะคือทีมว่ิงข่าวรายวัน และอีกประเภทคือทีมข่าวเจาะ ที่จะท าข่าวเจาะ

ในแต่ละอาทิตย์ลงทั้งนสพ. และเว็บไซต์ เนื้อหาเดียวกัน เพียงแต่ว่าลงหนังสือพิมพ์จะสั้นลง บนเว็บไซต์ยาว

กว่า ประกอบกับมีมีคลิปเสียงหรือวิดีโอได้ไม่จ ากัดจ านวน 

ทั้งนี้ทิศทางการท าข่าวของเครือผู้จัดการจะเน้นเรื่องของการท าคลิปวิดีโอเพิ่มมากขึ้น โดยจะตอ้ง

เพิ่มทักษะการคิดและการถ่ายคลิปให้กับผู้สื่อข่าวเพิ่มเพราะเทรนด์ของผู้รับสารต้องการชมคลิปวิดีโอและจะ

เป็นการเพิ่มจุดขายให้กับเว็บไซต์ข่าวให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน ซึ่งผู้สื่อข่าวเมื่อลงพื้นที่ท าข่าวจะต้องวางแผนว่า

นอกจากเก็บข้อมูลข่าวเพื่อเขียนข่าวแล้ว จะถ่ายคลิปมาอย่างไร ถ่ายอะไรเก็บมาบ้าง เพราะหลักของการ

ท างานเว็บไซต์จะรอให้ทีมโทรทัศน์ท าแล้วส่งเข้าระบบไม่ได้เพราะใช้เวลามากกว่าในขณะที่เว็บต้องรวดเร็ว จึง

ต้องฝึกให้ผู้สื่อข่าวรายวัน-ออนไลน์ท าเองได้ทั้งถ่ายและตัดต่อ  

ดังนั้นสามารถสรุปกระบวนการท าข่าวของเครือผู้จัดการได้ตามแผนภูมิการท างาน (Work 

Flow) ดังนี ้
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แผนภาพที่ 7 แสดงโครงสร้างสื่อและการท างานข่าวของเครือผู้จัดการ 

 

จากแผนภูมิข้างต้น สรุปการท างานของเครือผู้จัดการได้ดังนี้ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์

รายวันซึ่งรวมกับกองบรรณาธิการออนไลน์จะประชุมข่าวร่วมกันจากนั้นจะมอบหมายนักข่าวลงพื้นที่ท าข่าว 

โดยนักข่าวจะต้องสามารถผลิตช้ินงานที่มากกว่าแค่การเขียนข่าวที่เป็น text นักข่าวที่สามารถผลิตวีดีโอคลิป

ได้ หรือถ่ายภาพน่ิงได้ ก็ต้องผลิตช้ินงาน ซึ่งการส่งงานของนักข่าวรายวัน/นักข่าวเว็บของเครือผู้จัดการจะต้อง

ท าทันทีหลังการแถลงข่าวเสร็จสิ้น  

ระบบการส่งข่าวของเครือผู้จัดการได้ออกแบบมาให้นักข่าวสามารถส่งข่าวระบบซึ่งไปรอพร้อมที่

จะน าเสนอบนเว็บไซต์ เพียงแต่รอให้บรรณาธิการที่ได้รับมอบหมายให้ดูข่าวในแต่ละวัน เข้ามาเลือกและรีไรท์
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ข่าวและน าเสนอข้ึนเว็บไซต์ทันที ข่าวที่เข้ามารออยู่ในถังข่าวจะสามารถถูกน าไปใช้ส าหรับสื่ออื่นๆ นอกจาก

เว็บไซต์และหนังสือพิมพ์รายวัน เพื่อน าไปผลิตเพื่อเผยแพร่ออกแพลทฟอร์มต่างๆ ของแต่ละสื่อต่อไป 

  

เดลินิวส์    

รูปแบบการท างานของกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ที่ตอนนี้มีแพลทฟอร์มในการ

น าเสนอข่าวสู่ผู้รับสาร 3 ช่องทางหลัก ได้แก่ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ และทีวีดาวเทียม มีการปรับตัวทั้งในระดับ

หัวหน้าข่าว รีไรท์เตอร์ และผู้สื่อข่าว   โดยที่ผู้สื่อข่าวภาคสนามยังคงท างานข่าวตามปกติ มีเพียงแต่ปริมาณ

งานที่เพิ่มมากขึ้น และต้องส่งข่าวเร็วข้ึน การท างานสามารถเขียนสรุปเป็นแผนภูมิการท างาน (Work Flow) 

ได้ดังนี ้

 

แผนภาพที่ 8 แสดงโครงสร้างสื่อและการท างานในกระบวนการสื่อข่าวของเดลินิวส์ 
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จากแผนภูมิจะเห็นว่าในการท าข่าวนั้น ผู้สื่อข่าวภาคสนามจะต้องส่ง “ข่าวสั้น” ส าหรับข้ึนเว็บ

เข้ามาที่ออฟฟิศก่อน จากนั้นค่อยส่งข่าวที่จะลงหนังสือพิมพ์ในวันรุ่งข้ึนเข้ามา โดยข่าวจากงานเดียวของ

ผู้สื่อข่าวคนเดียวกัน จะถูกส่งเข้ามาเก็บใน “ถังข่าว” ที่แยกจากกัน คือ ถังข่าวส าหรับเว็บไซต์และ ถังข่าว

ส าหรับหนังสือพิมพ์  โดย “รีไรท์เตอร์” มีบทบาทส าคัญในการ “คัดเลือก” / “หยิบ” ข่าวจากถังข่าวไปใช้ 

โดยรีไรท์เตอร์จะหน้าที่เหมือน “บก.เว็บข่าว” ซึ่งรีไรท์เตอร์จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาท าหน้าที่ทั้งกะ

กลางวันและกะกลางคืน และรีไรท์เตอร์จะท างานประสานกับหัวหน้าข่าวแต่ละโต๊ะ และส าผู้สื่อข่าวภูมิภาค

ของเดลินิวส์ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ   

7“เว็บไซต์ “ข่าวเดลินิวส์” มีผู้สื่อข่าวของทีมเว็บไซต์เองจ านวน 3 คนท าหน้าที่ในการท าข่าว 

สกู๊ปพิเศษให้กับ section ของเว็บไซต์ที่มีแค่บนเว็บเท่านั้น รวมถึงว่ิงข่าวบางข่าวที่มีข่าวเร่งด่วน ส าคัญและ

ต้องการความรวดเร็วในการติดตามข้อมูลก็จะมีการส่งผู้สื่อข่าวของเว็บไปท างานประกบกับผู้สื่อข่าว

หนังสือพิมพ์ในภาคสนามด้วย แต่ข่าวทั่วไปส่วนใหญ่แล้วเนื้อข่าวมาจากข่าวในถังข่าวที่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์

ท าป้อนเข้ามา ในส่วนของเว็บไซต์เดลินิวส์มอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรจากหนังสือพิมพ์ที่สามารถปรับการ

ท างานท าในส่วนของเว็บได้เข้าไปท างานเว็บโดยในแต่ละวันจะมีรีไรเตอร์จากหนังสือพิมพ์และบรรณาธิการ

ข่าวจากหนังสือพิมพ์หมุนเวียนกันมาท าในแต่ละวัน สลับเวรกัน เวรละ 3 คน ท าหน้าที่ในการดูข่าวที่แต่ละ

แผนกส่งเข้ามาในระบบเว็บไซต์ 

8การส่งข่าวเว็บมีระบบหลังบ้าน ผู้สื่อข่าวส่งมาในระบบหลังบ้านที่ผู้สื่อข่าวจะเข้าระบบได้เพื่อสง่

ข่าวเข้ามาที่กล่องข่าวกลางซึ่งแบ่งเป็น 2 กล่องคือ กล่องหนังสือพิมพ์และกล่องออนไลน์ การส่งเข้ากล่องเว็บ 

ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ต้องส่งเร็ว จะเขียนไม่ยาวมาก แล้วส่งเข้ามาที่กล่องเว็บ ส่วนข่าวนสพ.ก็จะเขียนยาวกว่า 

แล้วส่งไปที่กล่องหนังสือพิมพ์ รีไรเตอร์เป็นคนเลือก เรียบเรียงใหม่ แล้วก็บอกหัวหน้าข่าว ถ้าหัวหน้าข่าวอ่าน

เจอ ก็จะอนุมัติถ้าส าคัญ ดูตามความส าคัญ ซึ่งหัวหน้าข่าวประจ าวันของเว็บจะเป็นคนเลือกข้ึน ถ้าข่าวไหนที่

ไม่เป็นข้ึนเป็นข่าวเด่น ข่าวล่าสุด ก็จะเรียงตามเวลา หรือตามหมวดหมู่ข่าว แต่ละโต๊ะข่าวจะไม่ท างาน

เกี่ยวข้องกับเว็บเลย เป็นหน้าที่ของรีไรเตอร์และหัวหน้าข่าวเว็บที่เข้าเวรเป็นคนดูแลรับผิดชอบ โดยดึงมาจาก

กล่องของเว็บซึ่งผู้สื่อข่าวส่งข่าวเข้ามา อย่างไรก็ตามองค์กรมีนโยบายคือให้ผู้สื่อข่าวส่งข่าวส าหรับเว็บไซต์เข้า

มาก่อนแล้วค่อยส่งให้หนังสือพิมพ์ โดยเนื้อหาแตกต่างกันในรายละเอียด และความยาว หนังสือพิมพ์จะ

ละเอียดมากกว่า นอกจากนี้ รีไรเตอร์ก็จะเป็นคนประสานงานตรงกลางระหว่างกองบรรณาธิการโต๊ะต่างๆ 

                                                             
7
 สัมภาษณ์คณุจักรพันธ์ วงศ์สลับสี บรรณาธกิารข่าวอาวุโส เดลินิวส์  

8
 สัมภาษณ์คณุจักรพันธ์ วงศ์สลับสี บรรณาธกิารข่าวอาวุโส เดลินิวส์  
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และกองบรรณาธิการข้ามสื่อในการดึงข้อมูลต่างๆ มาใช้ คุณจักรพันธ์ วงศ์สลับสี บรรณาธิการข่าวอาวุโส 

เดลินิวส์ อธิบายเพิ่มเติมว่า 

“กล่องมี 2 กล่องเพื่อแยกระหว่างข่าวส าหรับเว็บและหนังสือพิมพ์เพื่อให้น ามาใช้ได้

สะดวก โดยเว็บไซต์ต้องมีความเร็วดังนั้นผู้สื่อข่าวต้องส่งข้อความสรุปข่าวสั้นๆ เข้ามาใน

กล่องเว็บไซต์ก่อนเพื่อให้เลือกข้ึนเว็บไซต์ได้เร็ว ถ้าท ากล่องเดียวผู้สื่อข่าวก็จะติดว่าท าข่าว

หนังสือพิมพ์เข้ามาอย่างเดียว ไม่ท าส าหรับเว็บไซต์ซึ่งก็จะช้าเกินไป ทั้งนี้นโยบายของ

เดลินิวส์คือให้ผู้สื่อข่าวส่งเข้าเว็บก่อนแล้วค่อยส่งให้หนังสือพิมพ์ แต่เนื้อหาแตกต่างกันใน

รายละเอียด โดยหนังสือพิมพ์ลงรายละเอียดมากกว่าเว็บไซต์ ข่าวบนเว็บไซต์แค่บอกว่า

อะไรเกิดข้ึน ส าหรับข่าวที่ไม่ต้องการความเร็วหัวหน้าข่าวเว็บประจ าวันจะพิจารณาจาก

สิ่งที่น่าสนใจข้ึนมาพาดหัว อย่างไรก็ตามการพาดหัวบนเว็บไซต์จะมีช่วงเวลาเปลี่ยน เมือ่มี

ข่าวเด่นกว่าเข้ามาก็จะอัพเดทเปลี่ยนพาดหัวใหม่ แล้วข่าวเดิมก็ลงไปอยู่ตามหมวดหมู่ข่าว

ต่างๆ ในส่วนของหนังสือพิมพ์ก็ต้องพยายามเจาะลึกรายละเอียดให้มากกว่าที่ท าบน

เว็บไซต์เพื่อให้คนยังต้องการกลับรายละเอียดกลับไปอ่านเพิ่มเติมที่หนังสือพิมพ์” 

นอกจากนี้ “รีไรท์เตอร์” ยังเป็นก าลังส าคัญของการท าข่าวป้อน “เดลินิวส์ทีวี” โดย “เดลินิวส์

ทีวี” มีทีมข่าว แต่เน้นท าข่าวเจาะ ข่าวสืบสวน ส าหรับข่าวทั่วไปใน “เดลินิวส์ทีวี” จะเป็นข่าวที่มาจาก “ถัง

ข่าว” ที่ผ่านมาคัดเลือกโดย “รีไรท์เตอร์” ยกเว้นแต่กรณีที่ข่าวนั้นเป็นประเด็นส าคัญ ทีมงานข่าวทีวี กับ

ทีมงานข่าวหนังสือพิมพ์จะถูกส่งไปท าข่าวช้ินเดียวร่วมกัน   โดยรูปแบบข่าวที่ผู้สื่อข่าวภาคสนามท านั้น 

นอกจากจะเป็น “ข่าวสั้น” “ข่าวยาว” แล้ว ยังมีข่าวในรูปของวีดีโอคลิปบ้าง    

 

2.2 กำรท ำงำนแบบหลำกหลำยแพลทฟอร์มและกำรร่วมมือกันระหว่ำงกอง

บรรณำธิกำร 

จากโครงสร้างกระบวนการท างานและโครงสร้างสื่อของแต่ละองค์กรในข้อ 2.1 จะเห็นว่ามีแต่ละ

องค์กรมีการขยายสื่อเพิ่มข้ึน จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท าข่าวให้มีการหลอมรวมในเชิงของการ

ท างานด้วย โดยจะเกิดการพัฒนาใน 3 ลักษณะประกอบด้วย  
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1. ผู้สื่อข่าวท าข่าวด้วยทักษะที่หลากหลาย (Multi-skill) ทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และคลิป

วิดีโอ เพื่อสามารถน าไปใช้ได้หลายรูปแบบการน าเสนอ 

2. การท างานเป็นการผลิตสื่อเพื่อใช้งานหลายแพลทฟอร์ม (Multi-platform) ) ภายในสื่อ

เดียวกัน 

3. การท างานในรูปแบบการผลิตข่าวลักษณะข้ามสื่อ (Cross-Media Production) คือการมี

เนื้อหาหรือข้อมูลข่าวเรื่องเดียวกันผลิตด้วยเทคโนโลยีสื่อหลายสื่อเพื่อเผยแพร่สนับสนุน

สอดคล้อง และส่งเสริมกันทุกแพลทฟอร์มของทุกสื่อในเครือ 

 

เครือเนชั่น 

คุณจินตนา ปัญญาอาวุธ รองบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ  ์The Nation  อธิบายการท างาน

แบบหลายแพลทฟอร์มในกระบวนการผลิตข่าวว่า  “ส่วนตัวรับผิดชอบการท าข่าวลงหนังสือพิมพ์ ทวิตเตอร์ 

และเขียนสคริปต์ข่าวให้ Asean TV โดยในส่วนของทีวีนั้นส่วนใหญ่เอาเรื่องมาจากหนังสือพิมพ์ คลิปที่จะ

ประกอบข่าวได้มากจากการบอกให้ผู้สื่อข่าวที่ลงพื้นที่ข่าวถ่ายเก็บมาให้ เป็นการขอความร่วมมือกัน ผู้สื่อข่าว

บอกคนก็จะมีบ้างทีคิดเผื่อและเก็บคลิปมาให้เองเลยเผื่อว่าทีวีจะได้ใช้ได้ก็มี หรือโทรเข้ามาถามว่าต้องการไหม 

การประสานงานกันจะเป็นลักษณะตัวต่อตัวระหว่างผู้สื่อข่าวกันเองลักษณะนี้ ซึ่งผู้สื่อข่าวก็จะส่งเนื้อหาของ

หนังสือพิมพ์พร้อมคลิปวิดีโอมาให้ แล้วเราก็จะเขียนเป็นบทข่าวทีวีส่งไปออกอากาศต่อไป” 

“ความร่วมมือในลักษณะการน าข้อมูลจากส่วนกลางมาใช้ หรือมีการขอความร่วมมือจาก

ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์อื่นที่ลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูลให้ หรือดึงข้อมูลเฉพาะเรื่องของ

ผู้สื่อข่าวที่มีความช านาญหรืออยู่เฉพาะสายมาใช้ นอกจากนี้ มีการท าเนื้อหาป้อนให้กับ 

Asean TV และท างานร่วมกัน บางครั้งใช้ทีมร่วมกัน หรือให้ท าเนื้อหามาให้ บางข่าวซึ่ง

เป็นข่าวส าคัญก็จะมีการส่งผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ไปท าข่าวร่วมกับทีมของ Asean TV ด้วย 

ส าหรับความร่วมมือข้ามสื่อที่เกิดข้ึนเช่นระหว่างหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับจะมีการคุยกัน

ผ่านบรรณาธิการ หรือในการประชุมร่วมบก.ข่าวในแต่ละวันเพื่อหารือและมอบหมายงาน

กัน” 



58 

 

คุณวรรณภา ขาวภา ผู้สื่อข่าวโต๊ะทั่วไปและโต๊ะการศึกษา เล่าถึงช่วงแรกของการปรับตัวจากเดิม

ที่ท าข่าวหนังสือพิมพ์แล้วต้องมาท าคลิปวิดีโอรวมทั้งอัพโหลดข้อมูลข้ึนเว็บไซต์ว่าเป็นการปรับทั้งวิธีการท างาน 

วิธีคิด ผู้สื่อข่าวต้องพัฒนาทักษะและคิดให้หลากหลายมากขึ้น  

“เมื่อก่อนเขียนหนังสือพิมพ์ก็เสร็จเต็มที่ก็วันละ 1 ข่าว เพราะเป็นสายการศึกษา หลัง

ท างานได้สัก 2-3 ปี มีการโปรโมตเรื่องการท าเว็บไซต์โดยเริ่มจากการรายงานสั้นๆเป็น 

Breaking News หลังจากนั้นเริ่มท าคลิปวิดีโอโดยทีค าบรรยายสั้นๆ ประกอบ แล้วก็

ค่อยๆ พัฒนาความซับซ้อนข้ึนเรื่อยๆ ตอนนี้มีการใช้โซเชียลมีเดียร่วมด้วยอีกอย่าง ถึงจะ

ไม่ใช่มากนักแต่สิ่งที่ต้องท าก็มีเพิ่มข้ึนมากกว่าเมื่อก่อน ท าให้ระหว่างการลงพื้นที่ท างาน

ต้องปรับวิธีคิดคือต้องคิดเยอะข้ึน ท าตัวเองเหมือนเป็นโปรดิวเซอร์ นอกจากเก็บข้อมูล

เขียนข่าวหนังสือพิมพ์ ต้องคิดด้วยว่า ตรงไหนถ่ายภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว สัมภาษณ์เก็บ

เสียงอย่างไรมาใช้ได้กับสื่อหลายแพลทฟอร์ม เช่นถ่ายเสร็จก็มาเขียนเป็นสกู๊ป ก็เอาที่ท า

หนังสือพิมพ์มาปรับ เขียนให้เป็นสไตล์ทีวี กลายเป็นต้องท างานหลายอย่างในเวลา

เดียวกัน แต่ก็ยังให้ความส าคัญกับหนังสือพิมพ์ก่อน” 

ในข้ันตอนการหาข่าววีระศักดิ์ที่ผ่านมามีการหลอมรวมใช้ข้อมูลข่าวร่วมกันในส่วนของข่าว

การเมือง และข่าวทั่วไป โดยมีผู้สื่อข่าวส านักข่าวเนช่ันส่งข่าวเข้าระบบกระทะข่าว และในส่วนของภาพมีศูนย์

ภาพเนช่ันเป็นกระทะข่าว ส่วนวีดีโออยู่ระหว่างการพัฒนา ทั้งนี้คุณวีระศักดิ์มองว่าการท างานต่อไปควรมี

ระบบการท าข่าวร่วมกัน เอาข่าวมาแบ่งกันแต่แต่ละสื่อไปต่อยอดเอง ในส่วนของข่าวเศรษฐกิจมีความพยายาม

ที่จะใช้ร่วมกันแต่ยังไม่ส าเร็จ การแชร์ข้อมูลบางอย่างยังท าได้ไม่เต็มที่เพราะต้องพัฒนาระบบให้เอื้ออ านวย

มากยิ่งข้ึน 

ในส่วนของการลงพื้นที่ท าข่าวแนวทางต่อไปที่องค์กรจะผลักดันให้เป็นรูปธรรมคือทุกสื่อในเครือ

ใช้ทีมข่าวร่วมกัน ไม่ต้องส่งทีมจากทุกสื่อไปท าข่าวซ้ าๆ กัน แม้แต่ช่างภาพก็ใช้ 1 คนต่อข่าวป้อนภาพเข้า

ระบบแล้วทุกคนดึงไปใช้ได้ หรือถ้าผู้สื่อข่าวสามารถท าได้ทั้งภาพน่ิงและคลิปวิดีโอก็สนับสนุนอุปกรณ์ให้ท าส่ง

เข้าระบบมาได้เองโดยไม่ต้องมีช่างภาพไปประกบซ้ าซ้อน ซึ่งต้องพัฒนารูปแบบความร่วมมือและระบบการจัด

มอบหมายหมายข่าวให้ชัดเจนมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามในส่วนของความร่วมมือในการวางแผนเพื่อท าข่าวนั้น เครือเนช่ันมีระบบของการ

ประชุมข่าวร่วมกันทุกสื่อในเครือ ทุกวันๆ ละ 2 เวลาคือ ทุก 10:00 และประชุมช่วง 15:00 ซึ่งเป็นการหารือ



59 

 

ทิศทางข่าวและการวางแผนการท าข่าวของแต่ละสื่อ แต่ว่ามันยังไม่ประสบความส าเร็จในการร่วมคิดและ

วางแผนด้วยกันแบบเต็มรูปแบบ เพราะระบบการสั่งการของกองบรรณาธิการยังไม่หลอมรวมเต็มที่ แต่ก็เป็น

การพัฒนาไปสู่จุดน้ัน ทั้งนี้การประชุมของกองบรรณาธิการร่วมกันมีความส าคัญและผู้ที่มีสิทธ์ิในการตัดสินใจ

และวางแผนการท าข่าวของแต่ละโต๊ะ แต่ละสื่อควรเข้าประชุมร่วมนี้สม่ าเสมอจึงจะเกิดผลในเชิงการระดม

ความคิดร่วมกัน คุณวีระศักดิ์กล่าว 

ทั้งนีแ้ต่ละสื่อภายในเครือเนช่ัน ต้องมีการปรับกองบรรณาธิการของตัวเองใหม่ ทั้งระบบการคิด 

การวางแผน การท าข่าวและวิธีรูปแบบการน าเสนอ อย่างแรกเรื่องกระบวนการคิดต้องคิดถึงการผลิตเนื้อหา

เพื่อน าไปใช้ได้หลายสื่อ เวลาคิดประเด็นและเก็บข้อมูลมีการคิดเผื่อสื่ออื่นๆ ในเครือที่อาจน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

คุณวีระศักดิ์ยกตัวอย่างเช่น ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์นอกจากคิดข่าวเป็นตัวอักษรต้องเริ่มคิดเป็นภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวว่าจะเก็บข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้อย่างไร และแต่ละข่าวจะใช้สื่อใดบ้างในการผลิตและเผยแพร่ข่าว

นั้น ซึ่งถ้าปรับการท างานได้เต็มที่ในลักษณะนี้จะท าให้ลดการส่งผู้สื่อข่าวออกไปซ้ าซ้อน ผู้สื่อข่าวสามารถไปท า

ข่าวอื่นได้หลากหลายมากขึ้น  

คุณเสถียรบอกว่า ผู้สื่อข่าวก็ดึงข้อมูลมาต่อยอดประเด็นท าข่าวได้ แต่การท างานร่วมกันกับ

ทีมงานข้ามสื่อยังไม่มีความร่วมมือที่ชัดเจน จะมีการท างานร่วมกันบ้างในเหตุการณ์พิเศษ เฉพาะเรื่องที่

ต้องการความช านาญร่วมกัน ก็จะมีการมาวางแผนและท างานร่วมกัน แต่โดยปกติจะเป็นเพียงการดึงข้อมูลมา

ไว้ในลักษณะต่อยอด หรือ น าเนื้อหามาใช้เล่าข่าวในรายการข่าวเช้า หรือ เก็บตกจากเนช่ัน เป็นต้น 

ในส่วนของการแบ่งปันประเด็นข่าวและข้อมูลข่าวที่ได้มานั้นก็มีการแลกเปลี่ยน แบ่งปันกันผ่าน

ระบบกระทะข่าวที่ทุกคนต้องส่งข่าวเข้าระบบ ใครก็ตามในองค์กรสามารถเข้าไปดูข่าวของแต่ละสื่อได้ แต่จะ

เลือกน ามาดัดแปลงให้เหมาะสมกับสื่อตัวเอง นอกจากข่าวใหญ่ เหตุการณ์ส าคัญที่ต้องน าเสนอประเด็น

เดียวกัน มุมมองเดียวกันก็จะมีการน าเนื้อหาจากสื่อหนึ่งมาใช้กับสื่ออื่นๆ เลยเช่นกัน คุณวีระศักดิ์ย้ าว่า ข้อ

ระวังในการมีระบบแบ่งปันข่าวส่วนกลางแบบนี้ข้อเสียคือถ้าบรรณาธิการหรือผู้สื่อข่าวดึงไปใช้โดยไม่มีการ

ดัดแปลง ผลิตใหม่ในแบบของตัวเองจะท าให้ข่าวที่ออกทุกๆ แพลทฟอร์มของเนช่ันเหมือนกันหมด ท าให้ผู้อ่าน

ลดความเช่ือถือในเนื้อหาข่าว และไม่สนใจจะรับข่าวสารจากทุกแพลทฟอร์มของเนช่ัน  

การท างานร่วมกันระหว่างผู้สื่อข่าวในการแบ่งปันข้อมูลหรือช่วยกันเก็บข้อมูลข่าวมีเกิดข้ึนใน

ลักษณะของการขอความร่วมมือระหว่างกันเอง เป็นการพูดคุยและวานกันให้ท าเผื่อเพื่อน ามาใช้ คุณจินตนา 

อธิบายว่า 
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“ผู้สื่อข่าวบางคนจะสามารถคิดเองได้ว่าจะน าเนื้อหาแบบไหนมาใช้อย่างไรกับหลายสื่อ 

ดังนั้นเวลาไปท าข่าวก็มีที่จะท าเผื่อไว้แล้วเอามาแบ่งปันให้สื่ออื่นๆ ได้ใช้ด้วย แต่บางคนก็

ยังไม่ท าข้อมูลข่าวบางอย่างก็เลยมีรูปแบบของเนื้อหามาเอาใช้หลายแพลทฟอร์มไม่ได้ ก็

ยังต้องมีบรรณาธิการที่คอยดึงข้อมูลมาปรับหรือดัดแปลงให้น าเนื้อหาไปใช้ได้หลากหลาย

ข้ึน ในตอนนี้ยังเป็นความร่วมมือในลักษณะของการดึงข้อมูลมาใช้มากกว่า การท างาน

ร่วมกันมีบ้างบางกรณีโดยเกิดจากการประสานงานกันส่วนตัวระหว่างผู้สื่อข่าวด้วยกัน “ 

ทั้งนี้คุณจินตนายังบอกด้วยว่า ปัญหาที่ส าคัญของการร่วมมือกันที่ยังท าไม่ได้เต็มที่คือระบบของ

การสื่อสารระหว่างการที่ยังไม่มีระบบการสื่อสารให้เกิดความร่วมมือในรูปแบบที่ชัดเจน พอคนท างานน้อย แต่

เนื้องานที่ต้องท ามากก็ท าให้มีเวลาในการประชุมหารือกัน ท าให้ยังไม่แน่ใจว่าจะท าอะไรร่วมกันได้ แต่อย่างไร

ก็ตามในส่วนของหนังสือพิมพ์ The Nation เริ่มปรับการท างานให้มีการมาประชุมร่วมกันเพื่อหารือการท าข่าว

และดูช่องทางในการร่วมมือในการหาข่าวและผลิตข่าวร่วมกันซึ่งก าลังพยายามท าในลักษณะของการประชุม

ร่วมกันน้ีให้มากขึ้น  

“ถ้าสามารถพัฒนาระบบการปรึกษา วางแผน และช่วยกันในการหาช่องทางการร่วมมือ

ผ่านการประชุมได้มากข้ึนก็จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและข้อมูลเพิ่มข้ึน การ

หลอมรวมในแง่ของการท างานก็น่าจะเพิ่มข้ึนตามไปด้วย” 

 

เครือผู้จัดการ 

ความร่วมมือทีเ่กิดข้ึนภาพในกองบรรณาธิการคือการช่วยกันคิดระหว่างบรรณาธิการและ

ผู้สื่อข่าว เปิดกว้างให้แลกเปลี่ยนความเห็น และให้ผูส้ื่อข่าวได้คิดร่วมด้วยว่าเนื้อหาลักษณะใดจะใช้บนแพลท

ฟอร์มใดบ้างโดยดูตามความเหมาะสมอีกตัวอย่างของการท างานข้ามแพลทฟอรม์ของเครือผู้จัดการคือโต๊ะ

บันเทงิ โดยนอกจากมีทมีข่าวที่ท ารายวันและออนไลน์แล้ว ยังมีการท างานร่วมกับส่วนของโต๊ะบันเทิงของ

โทรทัศน์ช่อง Super Channel ด้วย โดยมีบรรณาธิการคือคุณต่อพงษ์ดูแลเหมือนกัน ทีมงานแยกทีมกัน แต่มี

การท างานคู่กันบ้าง คุณอิงณภัทร์ อุดมสิทธิศักดิ์ ผูส้ื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครอืผูจ้ัดการอธิบาย 

“การท างานสไตล์รายวัน ออนไลน์ และโทรทัศน์แตกต่างกันจึงแยกทีมกันท า ส่วนของ

โทรทัศน์เน้นเป็นรายการและข่าวก็จะเป็นเชิงสกู๊ป แต่ก็มีการร่วมมือในลักษณะของการ
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แชร์ข้อมูล เช่นคลิปที่ถ่ายมา หรือ ข้อมูลข่าวเพื่อน ามาต่อยอด ถ้าทีมรายวันไปท าสกู๊ป

ข่าวหรือเจาะประเด็นใดมาก็มีส่งให้โทรทัศน์ด้วยบ้าง แต่ถ้าเป็นข่าวเด็ดที่ส าคัญๆ ก็จะมี

การหารือว่าจะมีการท าข่าวร่วมกันหรือไม่อย่างไร หรือให้ท าเผื่อเก็บข้อมูลมาเผื่อหรือ

เปล่า นอกจากนี้ก็มีการน าคอนเทนต์มาใช้ร่วมกันบ้าง เช่น รายการโทรทัศน์มีงบในการ

เชิญแหล่งข่าวมาออกโทรทัศน์ ซึ่งถ้าแหล่งข่าวอยู่ในความสนใจก็จะประสานกันให้มีทีม

รายวันมาสัมภาษณ์ท าข่าวด้วย หรือดึงประเด็นสัมภาษณ์ในรายการมาเป็นข่าว\” 

      เล่าข้ันตอนในการท าข่าวแบบหลายแพลทฟอร์มพรอ้มกันให้ฟงัว่า “วิธีการท างานเรานัด

สัมภาษณ์ เราจะไปสมัภาษณ์พิเศษใช้ระยะเวลาสัมภาษณ์ ประมาณครึง่ช่ัวโมงถึงหนึ่งช่ัวโมงในระหว่างการ

สัมภาษณ์เราจะสมัภาษณ์เจาะลึก เพือ่ที่จะเอาไปลงออนไลน์หลงัจากนั้นเราเห็นประเด็นส าคัญสอบถาม

ประเด็นที่เป็นประเด็นเด็ดมากที่สุด โดยเราคิดและจับประเด็นไปด้วยระหว่างทีส่ัมภาษณ์ยาว เมื่อสมัภาษณ์

ยาวเสรจ็ก็อาจจะตัง้กล้องวีดีโอแล้วให้แหล่งข่าวพูดเฉพาะประเด็นส าคัญนั้นสั้นๆ อีกครัง้ประมาณคลปิละ 3 

นาทีเพื่อน าคลิปมาประกอบข่าวบนเว็บ หรืออาจส่งให้โทรทศัน์น าไปใช้ต่อได้ด้วย คุณผึ้งยังบอกด้วยว่าแนวคิด

ของการท าข่าวเว็บไซต์แล้วต้องมีคลิปประกอบด้วยน้ันก็เป็นการน าเสนอหลายๆรูปแบบเพื่อสร้างความ

น่าสนใจแล้วกบ็างคนอาจจะไมม่ีเวลาอ่าน ก็สามารถเลือกเปิดฟัง/ดูคลปิได้ การท างานหลายสื่อของผูส้ื่อข่าว

เพื่อผลิตเนือ้หาที่หลากหลายแล้ว  

โต๊ะไซเบอรบ์ิสยงัมีความร่วมมือข้ามสื่อกับส่วนของโทรทัศน์ ASTV ด้วย โดยในโทรทัศน์จะมี

รายการที่เกี่ยวกบัไอทีและเน้นเรื่องของการรีวิวซึง่ก็ไม่ได้ดึงรายการส าเร็จรูปของที่โต๊ะไซเบอรบ์ิสไป แต่เป็น

ลักษณะของการดึงข้อมูลจากกระทะข่าวแล้วน าไปปรบัใช้กับรายการในโทรทัศน์มากกว่า 

ส่วนเลอืกการเลือกเนื้อหาที่จะน าเสนอข้ามแพลทฟอร์มนั้น มีผูส้ื่อข่าวท าข่าวแล้ววิธีการตัดสินใจ

ว่าข่าวใดลงที่ไหนก่อนหลัง เครือผู้จัดการใช้หลักการดูความส าคัญและความเรง่ด่วนของข่าว รวมถึงพิจารณา

เรื่องกลุม่ผูอ้่านซึ่งแตกต่างกันระหว่างแต่ละสื่อด้วย 

คุณอิงณภัทร์ อุดมสิทธิศักดิ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครือผู้จัดการบอกว่าการปรับองค์กรสู่

การหลอมรวมโดยวิธีการเพิ่มหน้าที่ในการท าข่าวให้ผู้สื่อข่าวต้องท างานหลายแพลทฟอร์มมากข้ึนน้ันเป็นเรื่อง

การของพัฒนาคน โดยเนื้องานแล้วแม้จะเป็นการเพิ่มงานแต่ก็เป็นการท างานครั้งเดียวเสร็จ ท า 1 ข่าวบน

หลายแพลทฟอร์มเพื่อน าไปเผยแพร่หลายแพลทฟอร์ม ซึ่งท าให้ผู้สื่อข่าวต้องปรับการคิดและการท างานให้
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ตื่นตัวตลอดเวลา หากองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนความคิดและพัฒนาผู้สื่อข่าวได้ การท าข่าวก็จะพัฒนาและ

ส่งผลดีต่อช่ือเสียงของบริษัทด้วย ทั้งนี้คุณอิงณภัทร์เล่าถึงช่วงเวลาในการปรับตัวของโต๊ะข่าวบันเทิงว่า 

“ในตอนเปลี่ยนผ่านยุคแรก ก็เริ่มจากเด็กรุ่นใหม่ที่มาท าออนไลน์ ก็ไม่ค่อยมีคนต่อต้านนัก 

คนท ารายวันรุ่นใหญ่ๆ ก็เริ่มปรับตัว เพราะเว็บมันเติบโตแล้ว ก็ต้องหันมาท ากันหมด ก็

ค่อยๆ ปรับเรื่องเทคโนโลยีกันไป คิดว่าส่วนตัวนะ การท างานเว็บมีความสนุกมากกว่า ท า

แล้วสนุก มี impact มีคนมาตอบกระทู้ มีความเห็น มีคนมาให้ข้อมูลเพิ่ม เราได้ข้อมูลเพิ่ม

จากกระทู้แล้วไปท าข่าวต่อเนื่องต่อ ก็เป็นความสนุกของเว็บ ซึ่งมากกว่านสพ. นสพ.ว่ิงหา

ข่าวอย่างเดียว แต่เว็บไม่แห้ง ถ่ายคลิปได้ ท าเรื่องได้เยอะ หลากหลายกว่านสพ. เป็นการ

พัฒนางานของเราเหมือนกัน” 

ในแง่ของความร่วมมือข้ามระหว่างสือ่อื่นๆ ในเครอื คุณผึ้งบอกว่ายังไม่มีการท างานร่วมกันที่

ชัดเจนมากนัก ระหว่างสื่อจะต่างคนต่างท างาน จะเน้นไปทีแ่ต่ละคนเพิ่มทักษะและท างานเพิ่มมากขึ้นมากกว่า

โดยเน้นใหผู้้สื่อข่าว 1 คนท าได้หลายอย่าง เอาข้อมูลมาแชรต์รงกลางแล้วคนอื่นอยากดึงข้อมลูไปใช้ก็ดึงไปใน

ลักษณะของการน าไปเป็นข้อมลูแล้วปรบัหรือดัดแปลงต่อยอดใช้กับสื่อของตัวเองเพราะแต่ละสื่อมลีักษณะของ

เนื้อหาที่แตกต่างกัน 

ในส่วนความร่วมมือระหว่างรายวัน-ออนไลน์กับทีมข่าวโทรทัศน์ ก็เป็นลักษณะของการแบ่งปัน

ข้อมูลข่าวเช่นเดียวกัน โดยต่างฝ่ายสามารถเข้าดูข้อมูลข่าวของแต่ละสื่อได้ผ่านระบบและเลือกดึงมาใช้ได้ตาม

ความเหมาะสม แต่ในส่วนของการใช้คลิปวิดีโอมีทีมงานที่ท าหน้าที่คัดเลือกในการน าไปใช้บนสื่อต่างๆ ด้วย 

นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือในลักษณะของการท างานร่วมกันในข้ันตอนการวางแผน ระดม

ความคิด โดยมีการประชุมร่วมระหว่างสื่อทั้งหมด 

 คุณอิงณภัทร์ อุดมสทิธิศักดิ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครอืผู้จัดการอธิบายว่าในส่วนของ

ข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์จะเบากว่าน้ัน เลือกข่าวที่โดดเด่น กลุ่มคนอ่านต่างกัน นสพ.เป็นวัยท างาน ข่าวที่รบัจะ

มีเนื้อหาสาระหนอ่ย คนอ่านเว็บจะกว้างมาก เรื่องก็ได้หมด เพราะฉะนั้นก็เลือกให้ตรงกับเป้าหมายมากกว่า  

ด้าน        อีกตัวอย่างคือส่วนของโต๊ะไซเบอร์บสิใช้วิธีการปรบัการท างานโดยการพฒันา

ให้กับคนเดมิ คนรุ่นใหม่ในกองจะเป็นส่วนแรกๆ ที่ได้รบัภาระหน้าที่ในการท าหลายสื่อ เพราะเข้าใจและ

ปรับตัวได้เร็ว ปัจจุบันโต๊ะไซเบอรบ์ิสท าทั้งรายวัน ออนไลน์ และท าคลปิวิดีโอในรปูแบบรายการคล้ายๆ ทีวี

ออนไลน์ด้วย โดยเอาลงบนเว็บไซต์ manager.co.th ดังนั้นผู้สื่อข่าวเวลาไปท าข่าวก็ต้องคิดและท าหลายอย่าง 
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ก็คือเป็นลักษณะของการต่อยอดจากการท าเนื้อข่าวที่เป็นการเขียน ปรบัใหเ้ป็นเนื้อหาที่เป็นคลปิวิดีโอ ซึ่งการ

ปรับเปลี่ยนการท างานนี้คุณโยมองว่าความส าเรจ็อยู่ที่ความพร้อมของทีมงาน ถ้าท าให้คนท างานเปิดรับการ

เปลี่ยนแปลง เข้าใจการหลอมรวม และไม่ยึดติดกับสิ่งเดมิๆ ได้ กองบรรณาธิการกส็ามารถเดินหน้าท าสิ่งใหม่ๆ  

ได ้ 

“ทีมงานที่มีความสามารถและมีแนวโน้มพฒันาทักษะได้มอียู่พอสมควร กม็ีการเสริมทีม

บ้าง เพิ่มทักษะใหเ้พิ่มบ้าง รวมถงึสร้างความเข้าใจตอ่การท าข่าว 1 ช้ินให้ได้หลายแพลท

ฟอร์ม เช่น ข่าวงานเปิดตัวสินค้า หนงัสอืพิมพก์็เอามาลงหนา้กระดาษ เว็บไซต์กส็ามารถ

ท าเป็น วีดีโอได้ โดยจะเล่าเรื่องหรือเลือกรูปแบบอย่างไรก็ขึน้อยู่กับเนือ้หาและประเด็น

ข่าวที่จะท ามัน เป็นปจัจัยส าคัญส าหรับการเปลี่ยนแปลงนี้กคื็อการท าให้คนรู้จกัการ

เปลี่ยนแปลงและไม่ยึดติดแต่สิ่งเดิมๆ  

 

เดลินิวส์ 

การท างานระหว่างสื่อของเดลินิวส์ความร่วมมือเป็นลักษณะของการแบ่งปันข้อมูลผ่านระบบถัง

ข่าวกลาง โดยมีคนที่ประสานทั้งสามแพลทฟอร์มคือรีไรเตอร์ซึ่งจะท างานกับทั้ง 3 สื่อ แต่การน าข้อมูลข่าวไป

ใช้จะไม่ได้น าเนื้อข่าวเดียวกันลงทุกสื่อ แต่จะน ามาต่อยอด ดัดแปลงการเขียนและการน าเสนอให้เหมาะสมกับ

แต่ละสื่อ 

คุณจักรพันธ์ วงศ์สลับสี บรรณาธิการข่าวอาวุโส มองว่าความร่วมมือในการท างานระหว่างสื่อ

ต่างๆ ในเดลินิวส์ สามารถท าได้ประมาณร้อยละ 50 ยังมีความขลุกขลักอยู่ เพราะบุคลากรยังไม่เต็มที่ทั้งหมด 

องค์กรยังต้องปรับความคิด และผลักดันการพัฒนาการท างานแบบใหม่ของบุคลากรให้สมบูรณ์มากข้ึนเพื่อให้

ท างานได้เต็มความสามารถ องค์กรไม่ควรแยกกองระหว่างสื่อต่างๆ แต่ควรท าให้เกิดการร่วมมือที่มากยิ่งข้ึน  

“การจะแยกกองระหว่าง นสพ. เว็บ ทีวี โดยต่างคนต่างมีทีมคนเองนั้นเป็นเรื่องลงทุนสูง 

มีบุคลากรอยู่แล้วก็ต้องดึงมาท างาน การหลอมรวมสื่อในองค์ต้องเป็นเป็นการหลอม

รวมทั้งในระดับตัวผู้ปฏิบัติงานเองด้วยคือสามารถท างานได้หลากหลาย ควบคู่ไปกับการ

สนับสนุนด้านอุปกรณ์เพิ่มข้ึนเพื่อให้ท างานได้เต็มที่และทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง”  
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ความร่วมมือที่เกิดข้ึนในเชิงกายภาพคือการให้ตัวแทนของกองบรรณาธิการทุกสื่อที่เข้าเวรไดแ้กร่ี

ไรเตอร์ และ บรรณาธิการเวรที่รับผิดชอบมานั่งท างานรวมกันในห้องเดียวกันเพื่อติดตามการท างาน หารือ 

ปรึกษาเมื่อแต่ละสื่อต้องการการท างานร่วมกัน ซึ่งก็เป็นความพยายามในเชิงโครงสร้างทางกายภาพเพื่อให้

สนับสนุนการสื่อสาร ลดช่องว่าง และสามารถประสานความร่วมมือเพิ่มข้ึนได้ 

คุณพงษ์พิพัฒน์  จินดาศรี ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าวเดลินิวส์ทีวี อธิบายการท างานร่วมกันระหว่าง

ข่าวหนังสือพิมพ์กับโทรทัศน์ว่า รีไรเตอร์จากหนังสือพิมพ์จะเข้ามาท างานดูเนื้อหา ดัดแปลงเนื้อหาจากรายวัน

ให้กับโทรทัศน์ เป็นทีมเสริมให้กับทีมข่าวโทรทัศน์เอง นอกจากนั้นก็มีความร่วมมือในการขอข้อมูลเช่น ขอให้

ผู้สื่อข่าวรายวันถ่ายคลิปจากพื้นที่ข่าวมาให้โทรทัศน์ไว้ใช้ก็มีเช่นกัน 

“ส่วนใหญ่คนเช่ือมก็คือมี rewriter เช่ือมระหว่าง 3 platform เพราะจะเป็นคนตัดสินใจ

ว่าจะเอาข่าวอะไรมาจากนสพ.เพื่อมาปรับลงในเว็บ และ ทีวี เพราะฉะนั้นข่าวจะผ่านมา

ทาง rewriter ตอนนี้ยังไม่มีการ assign นักข่าวเฉพาะชัดเจน แต่ก็มีการประสานกันบ้าง 

เพื่อให้มีการส่งนักข่าวไปท าในบางข่าวด้วยกัน ในอนาคตจะให้นักข่าวทีวีสามารถเขียน

เพื่อลงนสพ.ได้ด้วย โดยน ามาปรับเนื้อหาให้ไปลงได้เหมาะกับทุกๆ platform แล้วก็มีการ

โปรโมตท้ายข่าว ให้ไปดู ให้ไปอ่าน” 

นอกจากนี้ก็มีความพยายามให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการทั้ง 3 กองด้วยการ

มีประชุมข่าวร่วมกัน คุณพงษ์พิพัฒน์อธิบายว่า 

“มีประชุมร่วมกันทุกบ่าย 3 บางครั้งก็มีการประสานงานกันตัวต่อตัวเพื่อดูประเด็นข่าว และ

งานที่จะคุยกันได้ ถ้าข่าว Exclusive ก็จะมีการคุยกันว่า ยังไม่ลง หรือ ให้ชะลอลงอันไหน

ก่อน ก็จะใช้วิธีการบอกกัน ประสานกันในที่ประชุม” 

คุณพงษ์พิพัฒน์  จินดาศรี ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าวเดลินิวส์ทีวี อธิบายการท างานร่วมกันระหว่าง

ข่าวหนังสือพิมพ์กับโทรทัศน์ว่า รีไรเตอร์จากหนังสือพิมพ์จะเข้ามาท างานดูเนื้อหา ดัดแปลงเนื้อหาจากรายวัน

ให้กับโทรทัศน์ เป็นทีมเสริมให้กับทีมข่าวโทรทัศน์เอง นอกจากนั้นก็มีความร่วมมือในการขอข้อมูลเช่น ขอให้

ผู้สื่อข่าวรายวันถ่ายคลิปจากพื้นที่ข่าวมาให้โทรทัศน์ไว้ใช้ก็มีเช่นกัน 

“ส่วนใหญ่คนเช่ือมก็คือมี rewriter เช่ือมระหว่าง 3 platform เพราะจะเป็นคนตัดสินใจ

ว่าจะเอาข่าวอะไรมาจากนสพ.เพื่อมาปรับลงในเว็บ และ ทีวี เพราะฉะนั้นข่าวจะผ่านมา

ทาง rewriter ตอนนี้ยังไม่มีการ assign นักข่าวเฉพาะชัดเจน แต่ก็มีการประสานกันบ้าง 
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เพื่อให้มีการส่งนักข่าวไปท าในบางข่าวด้วยกัน ในอนาคตจะให้นักข่าวทีวีสามารถเขียน

เพื่อลงนสพ.ได้ด้วย โดยน ามาปรับเนื้อหาให้ไปลงได้เหมาะกับทุกๆ platform แล้วก็มีการ

โปรโมตท้ายข่าว ให้ไปดู ให้ไปอ่าน” 

 ทั้งนี้คุณพงษ์พิพัฒน์มองว่าการปรับการท างานที่ต้องท าหลายแพลทฟอร์มท าให้ผู้สื่อข่าว

พัฒนาทักษะเพิ่มมากขึ้น นโยบายน้ีถือเป็นโอกาสเรียนรู้และพัฒนาการท างาน และเตรียมพร้อมกับทิศทางของ

สื่อจะต้องมีความหลากหลายมากข้ึน ส าหรับองค์กรข้อดีของแนวนโยบายการหลอมรวมสื่อก็คือจะท าให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายใน 

 

ทั้งนี้จากกระบวนการท างานของทั้งสามองค์กรจะเห็นว่าในการปรับองค์กรสู่การหลอมรวมสื่อ 

(Convergence Media) นัน้เป็นการปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดการแบ่งปันสิ่งที่

มีอยู่ร่วมกันภาพในเครือ และเพื่อให้สามารถผลิตและเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อได้หลายแพลทฟอร์มทั้งสื่อเก่า 

ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อใหม่คือ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บข้อมูล

ผ่านแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในประเด็น “ความร่วมมือในกระบวนการท าข่าว” 

โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วนจากกระบวนการท าข่าวดังนี้ 

 

 

 

 

 

การหาข่าว หาข้อมูล การท าข่าว ซึ่งข้ันตอนน้ีรวมถึงการวางแผนข่าว ท าข่าว หาข่าวเพื่อหลายแพลทฟอร์ม  

ในกระบวนการนี้ทั้ง 3 องค์กรมีลักษณะความร่วมมือ ดังนี้  

เครือเนช่ันมีระดับความร่วมมือในส่วนของการหาข่าว หาข้อมูล และการท าข่าวค่อนข้างสูง มี

การประชุมร่วมของบรรณาธิการข่าวหน้าหนึ่งของแต่ละสื่อเพื่อตรวจสอบและจับทิศทางกระแสข่าวในแตล่ะวัน 

ในการประชุมจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวระหว่างกัน มีการช่วยเหลือกันในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งข่าว 

และข้อมูลข่าว รวมถึงในบางกรณีมีความร่วมมือกันในระดับการส่งนักข่าวออกไปท าข่าว 

 
การผลิตข่าว 

การใช้ข้อมูล/เนื้อหา 
 

การเผยแพร่ 
การโปรโมต 

ขั้นตอนหาข่าว /
รวบรวมข้อมูล /      
วางแผนการท าข่าว 
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ส่วนเครือผู้จัดการมีระดับความร่วมมือในส่วนของการหาข่าว หาข้อมูล และการท าข่าวค่อนข้าง

ปานกลาง เนื่องจากมีการประชุมร่วมของบรรณาธิการของสื่อในเครือไม่มีความถ่ีแบบทุกวัน ยกเว้นประชุมรว่ม

ของบรรณาธิการข่าวรายวัน/เว็บไซต์ และยกเว้นบางโต๊ะข่าวที่จะมีความถ่ีในการประชุมข่าวร่วมกัน อาทิ โต๊ะ

ข่าวบันเทิง  

ส าหรับเดลินิวส์นั้นมีระดับความร่วมมือในส่วนของการหาข่าว หาข้อมูล และการท าข่าวค่อน

น้อย การมอบหมายนักข่าวออกพื้นที่ท าข่าวเป็นไปโดยการมอบหมายของบรรณาธิการโต๊ะซึ่งมีการประชุมข่าว

ร่วมกัน ซึ่งข่าวที่ถูกผลิตเข้ามาจะเป็นเหมือนวัตถุดิบที่พร้อมถูกหยิบไปใช้โดยรีไรท์เตอร์ ที่จะพิจารณาเลือก

ข่าวเพื่อน าเสนอในแพลทฟอร์มต่างๆ  

 

การผลิตข่าว  ข้ันตอนน้ี คือ การผลิตช้ินข่าวเพื่อแพลทฟอร์มที่ต่างของสื่อในเครือ ในส่วนนี้ ทั้ง 3 องค์กรมี

กระบวนการผลิตที่เน้นความสามารถเฉพาะตัวของนักข่าวที่จะต้องสามารถท างานข่าวได้มากกว่าการเขียนข่าว

ส าหรับสื่อหลักที่ตัวเองสังกัดเท่านั้น โดยจะเริ่มจากการมอบหมายงานของบรรณาธิการโต๊ะข่าว ซึ่งผ่านการ

ประชุมร่วมระหว่างหลายโต๊ะข่าว ซึ่งข่าวที่ได้มาจะนอกจากจะถูกน าเสนอที่สื่อหลักที่นักข่าวนั้นสังกัดอยู่แล้ว 

บางส่วนอาจจะถูกสื่อในเครือหยิบไปน าเสนอผ่านแพลทฟอร์มอื่นๆ ในเครือ  

การผลิตข่าวเพื่อป้อนแพลทฟอร์มที่ต่างกันของทั้ง 3 องค์กรที่มีมากที่สุดคือ การผลิตข่าวเพื่อ

ป้อนสื่อหนังสือพิมพ์รายวันและเว็บไซต์ที่มีความเข้มข้นของความร่วมมือมากที่สุด ส่วนการผลิตข่าวเพื่อป้อน

สื่ออื่นๆ ในเครือมีระดับความเข้าข้นรองลงมา 

 

การเผยแพร่ / การโปรโมท ในที่นี้ หมายถึง วิธีการเผยแพร่ ล าดับก่อนหลัง การให้ความส าคัญ ในการ

เผยแพร่และโปรโมทข่าว ในส่วนน้ีทั้ง 3 องค์กร มีความเข้มข้นของความร่วมมือในส่วนของการเผยแพร่และโป

รโมทข่าวข้ามระหว่างสื่อและแลพต์ฟอร์มค่อนข้างมาก  
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สามารถสรุประดับความร่วมมือของกองบรรณาธิการของทั้ง 3 องค์กรได้ดังตารางดังนี้ 

 เดลินิวส์ ผู้จัดกำร เนชั่น 

การหาข่าว น้อย ปานกลาง มาก 

การผลิตข่าว ปานกลาง มาก มาก 

การใช้ Content ร่วมกัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เผยแพร่/โปรโมท ข่าวร่วมกัน มาก ปานกลาง มาก 

 

ตารางที่ 5 ตารางวิเคราะหร์ะดับความร่วมมือในกระบวนท าข่าวของผู้จัดการ เดลินิวส์ และเนช่ัน 

 

ระดับความร่วมมือในของสื่อในเครือของทั้ง 3 องค์กรในแต่ละข้ันตอนของการท างานมีความ

แตกต่างกัน โดยที่ระดับความร่วมมือในข้ันตอนของการ การหาข่าว หาข้อมูล การท าข่าว สื่อเครือเนช่ันมี

ความร่วมมือในส่วนน้ีมีมากสุด รองลลงมาคือ สื่อเครือผู้จัดการ และเครือเดลินิวส์ ตามล าดับ 

ในขณะที่ระดับความร่วมมือในข้ันตอนของการผลิตข่าวเพื่อแพลทฟอร์มที่ต่างของสื่อในเครือ ใน

ส่วนน้ี ทั้ง 3 องค์กรระดับความร่วมมือข้ามระหว่างกันอยู่ในระดับปานกลาง เพราะแต่ละองค์กรมีกระบวนการ

ผลิตที่เน้นความสามารถเฉพาะตัวของนักข่าวที่จะต้องสามารถท างานข่าวได้มากกว่าการเขียนข่าวส าหรับสื่อ

หลักที่ตัวเองสังกัดเท่านั้น การผลิตข่าวเพื่อป้อนแพลทฟอร์มที่ต่างกันของทั้ง 3 องค์กรที่มีมากที่สุดคือ การ

ผลิตข่าวเพื่อป้อนสื่อหนังสือพิมพ์รายวันและเว็บไซต์ที่มีความเข้มข้นของความร่วมมือมากที่สุด ส่วนการผลิต

ข่าวเพื่อป้อนสื่ออื่นๆ ในเครือมีระดับความเข้าข้นรองลงมา 

ส่วนระดับความร่วมมือในข้ันตอนของการเผยแพร่/การโปรโมทข่าวข้ามกันระหว่างสื่อในเครือ 

ทั้ง 3 องค์กรมีความร่วมมือในส่วนนี้ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะสื่อเครือเนช่ันและเดลินิวส์ ส่วนเครือผู้จัดการมี

ความร่วมมือในส่วนน้ีในระดับปานกลาง หากเทียบกับอีก 2 องค์กร 
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3. ทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรหลอมรวมสื่อและกำรปรับวิธีกำรท ำงำน  

คุณอดิศักดิ์ยกตัวอย่างการปรับตัวของผู้สื่อข่าวสายอาชญากรรมของ Nation Channel ในสาย

อาชญากรรมตอนแรกท าเป็น text จากนั้นมาคิดว่า ต้องฝึกผู้สื่อข่าวให้ท าข่าวที่เป็นสกู๊ป ที่เป็นเชิงลึกมากกว่า 

อย่างคนขับรถก็มีการฝึกให้ท าเป็นผู้ช่วยกล้องด้วยก็เป็นรายได้เพิ่มของเขาด้วย ฝึกทักษะเพิ่มข้ึน เขาก็มาเสริม

กับทีมได้ ก็สามารถท าได้หลายอย่าง อันน้ีจะเกิดการ convergence ในตัวเขาเอง โดยต้องมีการอบรมทักษะ

ในการท างานบน แพลทฟอร์ม ต่างๆ ให้เพิ่ม เพื่อให้ 1 คนท าได้หลายสื่อ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความร่วมมือของ 

Nation Channel จะมีกับ NNA มากกว่าส่วนอื่นๆ ในลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล ดึงข้อมูล คลิปต่างๆ มา

ใช้ในรายการโทรทัศน์ ทั้งนี้ก็ก าลังด าเนินการผลักดันให้ผู้สื่อข่าวของโทรทัศน์ส่งข้อมูลเข้าระบบที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ของหนังสือพิมพ์ด้วยเช่นกัน แต่ก็ยังท าได้ไม่มากนัก เนื่องจากทักษะต่างกันและคนทวีี

จะย้อนกลับไปท าให้หนังสือพิมพ์ปรับตัวยากกว่าหนังสือพิมพ์มาท าทีวี  

ในส่วนของผู้สื่อข่าวของ Nation Channel ที่มาจากหนังสือพิมพ์ เนื่องจากเดิมมีทักษะที่ทั้งการ

เขียนข่าว ถ่ายภาพ ท าคลิปเสียง และการเขียนลงเว็บไซต์อยู่แล้ว มีเพิ่มทักษะของการท าข่าวโทรทัศน์ไปด้วย 

สิ่งที่เกิดข้ึนคือผู้สื่อข่าว 1 คน (บางคน) สามารถท าข่าวได้ทุกแพลทฟอร์ม น าเสนอข่าวได้หลายช่องทาง เรียก

ได้ว่าเป็นการปรับตัวหลอมรวมทักษะภายในตัวของผู้สื่อข่าวเอง 

คุณวีระศักดิ์ พงษ์อักษร บรรณาธิการข่าวกรุงเทพธุนกิจทีวี มองว่าการสนับสนุนการปรับตัวของ

ผู้สื่อข่าวในทางปฏิบัติน้ันจะต้องมีการสร้างระบบแรงจูงใจ ระบบผลตอบแทนให้ชัดเจน โดยต้องคิดรูปแบบที่

เหมาะสม ส าหนับเครือเนช่ันคือการวางระบบปฏิบัติให้อยู่ในการประเมินผลงาน (KPI) อย่างไรก็ตาม คุณวีระ

ศักดิ์ก็มองว่าระบบ KPI ยังไม่ตอบโจทย์การจูงใจมากเท่าที่ควร  

“พนักงานส่วนใหญ่เท่าที่สอบถามไม่ค่อยมั่นใจในระบบ KPI ว่าถ้าเขาท างานแบบใหม่แล้ว 

KPI ตอนสิ้นปีจะตอบโจทย์เขา เพราะสุดท้ายแล้วมันก็3% 4% เท่ากันหมด นอกจาก

ระบบความคิดที่ต้องเปลี่ยนแปลงแล้ว ระบบผลตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจต้องปรับและ

ท าให้ชัดเจนมากข้ึน การท างานใน newsroom แบบใหม่ หากทุกคนต้องท างานเพิ่ม 

จะต้องมีระบบสร้างแรงจูงใจหรือให้ผลตอบแทนที่ตอบโจทย์เขา ซึ่งจะเป็นอะไรก็แล้วแต่

แต่ต้องท าให้เขามั่นใจได้ว่าถ้าเขาท าแล้วเขาจะได้รับผลตอบแทนได้จริง” 

ทั้งนี้เรื่องของการเปลี่ยนความคิดและวิธีการท างานเป็นเรื่องที่ยากที่สุดตามความเห็นของ

ผู้บริหารของทุกองค์กร คุณสุทธิชัย หยุ่นจากเครือเนช่ันบอกว่า ความเคยชินและการต้องเปลี่ยนไปท าสิ่งใหม่ 
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หรือสื่อใหม่เป็นความกลัวและท าให้เกิดแรงต่อต้านซึ่งผู้บริหารต้องหนักแน่นและมีวิธีที่ยืดหยุ่นแตชั่ดเจนในการ

ปรับความคิด ละลายวัฒนธรรมความเคยชินในการท างานเดิมๆ และให้เปิดรับสิ่งใหม่ๆ ในการท างาน ดังนั้น

การจะปรับองค์กรเป็นองค์กรแบบหลอมรวมสื่อ (Convergence Media) นั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการเปลี่ยนวิธี

คิดคน โดยพิจารณาว่ากาท างานส่วนใดสามารถหลอมรวมเข้ากันได้ก็ด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท าที่ละ

ส่วน โดยผู้บริหารต้องดูในรายละเอียดเพื่อท าให้สามารถน าแนวคิดไปปฏิบัติได้จริง ที่เครือเนช่ันผู้บริหาร

เลือกใช้วิธีการโน้มน้าวใจ และสาธิตให้ดูเป็นตัวอย่างเพื่อเชิญชวนให้ท าตาม 

“เวลาในการยอมรับนโยบายใหม่ๆ ใช้เวลามาก ผู้บริหารต้องมีความเด็ดเดี่ยว อย่ายอม

แพ้กับอุปสรรค เพราะผู้น าจะโดดเดี่ยวมากในภาวะเปลี่ยนแปลง แต่ผมเช่ือว่ามันมาแล้ว 

ถ้าไม่ท าองค์กรจะแย่แน่ๆ ผมไม่ต้องการให้องค์กรตกรถไฟเพียงช่ัวข้ามคืน บอกให้ทุกคนรู้

ว่าน่ีเป็นเรื่องของการอยู่รอดของทั้งวงการ ถ้าปรับได้เร็วจะมีโอกาสอยู่รอดมากกว่า การ

เปลี่ยนอาจใช้เวลา 3-4 ปีเพราะต้องเปลี่ยนการคิด เปลี่ยนวิธีการท างาน ต้องเพิ่มทักษะ

ใหม่ๆ สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบใหม่ โดยท าอย่างค่อยเป็นคนไป ในฐานะผู้บริหาร

ผมก็ต้องพูดกับเขา ไปกดดันเขาให้เปลี่ยนวิธี เขาก็ไม่อยากเปลี่ยน เพราะความไม่เคยชิน 

สนับสนุนเรื่องอุปกรณ์ให้ท างานได้ ใช้ความจริงในการโน้มน้าวใจ โดยช้ีให้เห็นว่าเร็ว 

สะดวก ท างานง่ายข้ึน” 

 คุณวีระศักดิ์ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า แรงต่อต้านต่อการเปลี่ยนสู่การหลอมรวมมีบ้างแต่น้อย 

เพราะเครือเนช่ันวางแนวคิดเรื่องนีม้านานแล้ว ระดับบก. ระดับอาวุโสที่ท างานกับสื่อเก่ามานาน จะให้ลงมาลยุ

สื่อใหม่เต็มตัว ต้องใช้เวลา เขาไมได้ขวาง เขาเลือกที่จะเป็นคนบัญชาการ ให้น้องๆ ในสายงานลุย มากกว่าลง

มาลุยเอง นอกเสียจากเกิดเรื่องใหญ่ๆ ข้ึนมา ก็จะมาวิเคราะห์ข่าว แต่ตรงนี้ก็โอเคแล้ว คือให้เด็กรุ่นใหม่ระดับ

หัสหน้าข่าว ระดับผู้สื่อข่าวเข้ามามีส่วนร่วมเต็มที่ ไม่ได้ขวาง ถือว่าเขาให้ความร่วมมือเต็มที่แล้ว เพียงแต่ว่า 

ตัวเองอาจจะไม่เหมาะที่จะมาลงมือท าเอง การสนับสนุนของบก.ให้ผู้สื่อข่าวท าการให้ไฟเขียนให้ผู้สื่อข่าวใน

โต๊ะข่าวท าข่าง กล้าคิดสิ่งใหม่ๆ น าเสนอข่าวในแพลตฟอร์มใหม่ๆ ถือว่าเขาให้การสนับสนุนเต็มที่แล้ว 

 เช่นเดียวกับเสถียร วิริยะพรรณพงศา ผู้สื่อข่าวเนช่ันแชนแนล บอกว่าแต่ละแพลทฟอร์ม

สามารถถ่ายทอดเรื่องที่จะท าได้ทุกช่องทางซึ่งผู้สื่อข่าวเวลาลงพื้นที่ก็ต้องคิดว่าจะน าเนื้อหามาใช้ได้อย่างไรใน

แพลทฟอร์มต่างๆ ต้องรู้จักดัดแปลง คุณเสถียรยกตัวอย่างเช่น ท าข่าวโทรทัศน์ได้แค่ 3 นาทีแต่มีข้อมูลที่เก็บ

มาเยอะ มีคลิปที่ถ่ายมายาว ก็น าเอาส่วนที่เหลือมาลงบล็อกบ้าง เอาข้อมูลมาเขียนเป็นหนังสือพิมพ์ในเชิง

วิเคราะห์ได้ 
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ส าหรับการปรับตัวก็คือต้องปรับตัวให้เข้าใจรูปแบบการคิดและการน าเสนอของแต่ละแพลท

ฟอร์ม เพราะว่าการท างานส าหรับแต่ละสื่อแตกต่างกัน ถ้าเข้าใจพื้นฐานการน าเสนอและวิธีคิดของแต่ละสื่อ 

ผู้สื่อข่าวก็จะเห็นว่าการท างานหลายแพลทฟอร์มเป็นเพียงการดัดแปลงข้อมูลที่มีและไม่ใช่เรือ่งหนกัหนาเกนิไป 

คุณเสถียรกล่าวด้วยว่าความรู้สึกที่ต้องการน าเสนอข่าวสารให้ได้หลากหลายและเข้าถึงคนอ่านท าให้คนท าข่าว

พร้อมที่จะลุกขึ้นมาปรับตัว นอกจากนั้นการมีผู้บริหารที่ตัวเป็นตัวอย่างท าให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความชัดเจนของ

นโยบายและพร้อมที่จะปรับตัวตาม 

“ในตอนแรกที่ต้องมาท างานหลายแพลทฟอร์มผมก็รู้สึกต่อต้านมากเพราะไม่เข้าใจว่าท าไมต้อง

มาท าสื่ออื่น ท าแล้วจะรักษาหนังสือพิมพ์ไว้ได้อย่างไร และท าไมต้องท าสื่ออื่นมาบดบังพลังของหนังสือพิมพ์ ก็

ท าให้ต่อต้านอยู่เหมือนกัน แต่พอช่องทางข่าวเปิดมากข้ึน เทคโนโลยีเติบโตข้ึนมีช่องทางในการท ามากข้ึน และ

ในสถานการณ์ข่าวที่ไม่สามารถรายงานผ่านสื่อเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ได้และต้องมาใช้สื่อออนไลน์และโซเชียล

มีเดีย (จากเหตุการณ์รายงานข่าวชุมนุมที่ราชประสงค์) ก็ท าให้ได้เปิดความรู้สึกใหม่ว่านี่คือมิติใหม่ของการน า

ข่าวสารไปถึงผู้รับสารที่ท าได้มากข้ึน ก็เลยเปลี่ยนทัศนคติว่าการท างานข่าวเปลี่ยนแปลงไป เป็นตื่นตัวและ

รายงานข่าวได้ตลอดเวลา เข้าถึงผู้อ่านได้เสมอ ข่าวสารถูกส่งออกไปได้หลายแพลทฟอร์ม” 

 ด้านคุณอดิศักดิ์มองว่าการท าความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กรเป็นหัวใจที่ผู้บริหารต้องท า

เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับตัวในการท างานไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายและช่วยกระตุ้นการปรับทัศนคติ

ต่อการเปลี่ยนการท างานรูปแบบใหม่ และเพื่อลดแรงต่อต้านที่เกิดข้ึนระหว่างกระบวนการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างและรูปแบบการท างาน 

“ผู้บริหารต้องหาวิธีที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม โดยต้องไม่บังคับ เพราะเทคโนโลยีจะ

เป็นตัวบังคับให้เขาต้องเปลี่ยนตัวเองในเวลาที่เหมาะ แต่องค์กรก็ต้องเริ่มคิดและท าเพื่อ

เตรียมความพร้อม บรรณาธิการก็ต้องท าให้ดูเป็นตัวอย่างเพื่อให้ผู้ปฏิบัติเห็นและท าตาม 

ที่ส าคัญต้องท าให้ทุกคนเข้าใจกับทิศทางขององค์กรที่จะท าให้องค์กรอยู่รอด ต้องก าหนด

นโยบายให้ชัด มีการก าหนดเป็น KPI เพื่อประเมิน กระบวนการในการก าหนดสิ่งนี้เป็น

เรื่องยาก ซึ่งถ้าท าเร็วเกินไปก็จะเกิดแรงต่อต้านมาก ฝ่ายวางนโยบายก็ต้องเข้าใจการ

ท างานของภาคปฏิบัติด้วย ดูความต้องการที่จะสามารถช่วยเหลือเพื่อสนับสนุนการ

ปรับตัวได้” 
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ส าหรับผู้สือ่ข่าวซึ่งเป็นคนปฏิบัติงานมองการปรบัตัวต่อการปรับรูปแบบการท างานเป็นการท า

ข่าวหลายสื่อ (Multi-Platform) แตกต่างกันหลายความคิด มีทั้งรูปแบบการปรับตัว ความพร้อมและ

ประโยชน์ทีเ่กิดข้ึนในเชิงการพฒันาตัวเอง คุณจินตนาบอกว่าไม่ได้ต้องปรบัเปลี่ยนอะไรมาก แค่ต้องท างาน

เพิ่มข้ึนแต่ก็อยู่ในขอบเขตที่ท าไหว อาจรูส้ึกเป็นภาระบ้างเช่นการอัพเดททวิตเตอร์ต่อเนื่อง การตอบสนอง 

โต้ตอบกับผู้ที่ติดตามเพื่อให้ข้อมลูเพิม่เตมิที่เขาสอบถามก็เปน็งานเยอะในบางครัง้ แต่ข้อดีของการท างานบน

หลายแพลทฟอร์มคือส่งเสริมการพฒันาทักษะใหม่ๆ  เพิ่มข้ึน เช่นเดียวกับการคุณวรรณภาที่มองว่าการท างาน

หลายแพลทฟอร์มนั้นเป็นเรือ่งสนุก ท้าทาย และยงัช่วยให้พฒันาตนเอง มีประโยชน์ต่อการขยาย Career 

Path ของการท างานให้กว้างขึ้น มีโอกาสในอาชีพหลากหลายมากขึ้น ในขณะที่องค์กรก็ไดป้ระโยชน์ในแง่ของ

การใช้จ านวนคนลดน้อยลง แต่มีผลงานเพิ่มข้ึนและมปีระสทิธิภาพในการน าเสนอข่าวมากขึ้นคุณ  

คุณจินตนามองว่า การปรับตัวของบุคลากรทีส่ าคัญเป็นเรื่องของการปรบัทัศนคติและการท าให้

อยากท า โดยเริม่จากคนที่ปรับได้ เพิ่มจ านวนคนที่ท ามากขึ้น และค่อยๆ จูงใจให้มีคนท าตามเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ  

“ส่วนตัวใช้วิธีการจูงใจแบบค่อยเป็นค่อยไปไม่บังคับ ส าหรับบางคนที่ปรับตัวได้ไวก็

มอบหมายงานให้ท า คนที่ยังปรับตัวไม่ได้ก็ดูว่าจุดแข็งของเขาคืออะไรให้ท าสิ่งนั้น พร้อมๆ 

กับจูงใจให้ลองท าสิ่งใหม่ๆ คู่ไปทีละน้อย แต่ใครที่ปรับไม่ได้เลยก็ต้องปล่อยไปก่อน เช่ือว่า

พอมีคนใช้เครื่องมือและปรับตัวท างานแบบหลายสื่อ หลายแพลทฟอร์มมากข้ึน จะเป็น

แรงกระตุ้นให้คนอื่นก็มาท าเหมือนกัน สิ่งส าคัญคือจะท าอย่างไรให้คนเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ 

แล้วพอหัวหน้าท า คนอื่นก็จะท าตามกันไป แต่ตอนน้ีเป็นลักษณะของใครจะท าก็ท า แล้ว

ก็ไม่มีระบบที่เข้าไปจัดการให้ท าตามอย่างชัดเจน “ 

ด้านคุณวรรณภาบอกว่าข้อจ ากัดของผู้สื่อข่าวในพื้นที่คือบางข่าวผู้สื่อข่าวคนเดียวไม่สามารถท า

หลายๆ อย่างพร้อมกันได้เพราะเวลา สถานที่และเนื้อหาที่มาก ท าให้ทั้งที่ต้องการเนื้อหาหลาย         แพลท

ฟอร์มกลับท าไม่ได้ ดังนั้นน่าจะมีทีมสนับสนุน มีเวลาจ ากัด ดูตารางแล้วพอรู้ ถ้ามีคนไปถ่ายวิดีโอให้ก็จะดี 

ผู้สื่อข่าวเป็นคนท า ไม่ได้มีทีมเฉพาะของเว็บที่จะท า ถ้ามีทีมสนับสนุนก็จะแบ่งเบาผู้สื่อข่าวในเหตุการณ์ที่ท า

คนเดียวไม่ได้ 

คุณเสถียรมองว่าการหลอมรวมสื่อท าให้เกิดผลดีกับทั้งองค์กรและผู้สื่อข่าว โดยองค์กรได้

ประโยชน์ในเรื่องความรู้สึกของผู้อ่าน/ผู้ชม เมื่อมีหลายแพลทฟอร์มท าให้เข้าถึงคนอ่านได้มากข้ึน ท าให้เกิด

ความผูกพันระหว่างองค์กรกับผู้บริโภคมากขึ้น เกิดการแลกเปลี่ยนกับผู้บริโภคได้มากข้ึน การผลิตคอนเทนต์ที่
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หลากหลายก็ท าให้เกิดการพัฒนาเนื้อหาที่ดีมากยิ่งขึ้นได้ ซึ่งการผลักดันองค์กรให้เกิดการหลอมรวมมากยิ่งข้ึน

ควรต้องสนับสนุนเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลนี และองค์ความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ การท าให้คนเห็นการ

เปลี่ยนแปลง เข้าใจการเปลี่ยนแปลง และรู้ว่ามีวิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆ อย่างไรจะท าให้คนท างานเข้าใจ

และต้องการปรับตัวสู่การท างานรูปแบบใหม่มากข้ึน 

ในส่วนของเครือผู้จัดการ การปรับตัวให้ผู้สื่อข่าวมีทักษะที่หลากหลายมากข้ึนการท างานที่

เพิ่มข้ึน เร็วข้ึน เพื่อตอบสนองหลายแพลทฟอร์ม คุณวริษฐ์ซึ่งปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในช่วงแรกก็คือ การปรับ

พฤติกรรม เพราะยังมีความคิดเรื่องการท าเช้าส่งข่าวเย็น ความคิดตอนน้ันก็จะมีการคิดว่าจะเว็บจะมาแย่งข่าว

ไหม ตอนนั้นก็หนักหนาเหมือนกัน ก็เลยมีการสั่งการให้รายวันรวมกับออนไลน์ องค์กรต้องให้การสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงการท างาน เสริมทักษะโดยการอบรม แล้วก็มีการกระตุ้นให้ผู้สื่อข่าวแต่ละคนใช้เทคโลยีใหม่ๆ 

ในการรายงานข่าวและประสานงานท างานร่วมกัน  

คุณ   เล่าว่าเมื่อมีการปรับโครงสร้างการท างานขององค์กรในปี 2546 ซึ่งเป็นยุคแรกของการ

ปรับการท างานให้มาท าออนไลน์คู่กับรายวันน้ันมีแรงต่อต้านค่อนข้างมากหน่อย เพราะเป็นช่วงเวลาที่ผู้สื่อข่าว

ก็ยังไม่เข้าใจเรื่องสื่อออนไลน์และยังมองไม่เห็นความส าคัญหรืออนาคตของสื่อนี้ แต่ยุคที่สองของการปรับการ

ท างานที่เน้นให้การเดินหน้าสู่การเป็นผู้ผลิตสื่อดิจิทัลมากขึ้นผู้สื่อข่าวมีความเข้าใจมากขึ้นและเหน็แนวโนม้ของ

วงการสื่อที่ก าลังเปลี่ยนแปลง การต่อต้านก็น้อยลงและยอมปรับการท างานได้ง่ายมากข้ึน จากนี้การปรับตัวอีก

ครั้งที่จะเกิดข้ึนคือการเข้าสู่การผลิตเนื้อหาเพื่อสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ ต ผู้สื่อข่าวก็ต้องปรับตัวในแง่ของ

ความคิดในการท าข่าวโดยต้องคิดให้มากว่าการที่จะท าข่าวข้ึนเว็บไซต์ คือเว็บไซต์ก็จะมีแค่ การบริหาร

ออกแบบเว็บ ภาพ คลิปเสียง แต่ว่าในiPad Applicationsก็ต้องเพื่มลูกเล่น คิดในเชิงตัดต่อ เพื่อที่จะให้

ผู้บริโภคมีความสนใจ สื่อดิจิตอลทุกประเภทผู้สื่อข่าวก็ต้องปรับตัวให้เป็น นิวส์มีเดียมากขึ้น 

การปรับตัวทีเ่กิดข้ึนในเครอืผูจ้ัดการว่าคือการเตรียมพร้อมให้ทันกบัเทคโนโลยเีพราะต่อไปต้องมี

การขยายคอนเทนต์ในสื่อทกุประเภท จะกลายเป็นยุคของการบรหิารคอนเทนต์ไม่ใช่แค่การท าข่าวเพียงอย่าง

เดียว ซึ่งในการท าข่าว 1 ข่าวผู้สื่อข่าวต้องคิดถึงการผลิตคอนเทนต์แบบหลายสื่อหลายรปูแบบ 

คุณอิงณภัทร์ อุดมสิทธิศักดิ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครือผู้จัดการบอกว่าการปรับองค์กรสู่

การหลอมรวมโดยวิธีการเพิ่มหน้าที่ในการท าข่าวให้ผู้สื่อข่าวต้องท างานหลายแพลทฟอร์มมากขึ้นนั้นเป็นเรื่อง

การของพัฒนาคน โดยเนื้องานแล้วแม้จะเป็นการเพิ่มงานแต่ก็เป็นการท างานครั้งเดียวเสร็จ ท า 1 ข่าวบน

หลายแพลทฟอร์มเพื่อน าไปเผยแพร่หลายแพลทฟอร์ม ซึ่งท าให้ผู้สื่อข่าวต้องปรับการคิดและการท างานให้
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ตื่นตัวตลอดเวลา หากองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนความคิดและพัฒนาผู้สื่อข่าวได้ การท าข่าวก็จะพัฒนาและ

ส่งผลดีต่อช่ือเสียงของบริษัทด้วย ทั้งนี้คุณอิงณภัทร์เล่าถึงช่วงเวลาในการปรับตัวของโต๊ะข่าวบันเทิงว่า 

“ในตอนเปลี่ยนผ่านยุคแรก ก็เริ่มจากเด็กรุ่นใหม่ที่มาท าออนไลน์ ก็ไม่ค่อยมีคนต่อต้านนัก 

คนท ารายวันรุ่นใหญ่ๆ ก็เริ่มปรับตัว เพราะเว็บมันเติบโตแล้ว ก็ต้องหันมาท ากันหมด ก็

ค่อยๆ ปรับเรื่องเทคโนโลยีกันไป คิดว่าส่วนตัวนะ การท างานเว็บมีความสนุกมากกว่า ท า

แล้วสนุก มี impact มีคนมาตอบกระทู้ มีความเห็น มีคนมาให้ข้อมูลเพิ่ม เราได้ข้อมูลเพิ่ม

จากกระทู้แล้วไปท าข่าวต่อเนื่องต่อ ก็เป็นความสนุกของเว็บ ซึ่งมากกว่านสพ. นสพ.ว่ิงหา

ข่าวอย่างเดียว แต่เว็บไม่แห้ง ถ่ายคลิปได้ ท าเรื่องได้เยอะ หลากหลายกว่านสพ. เป็นการ

พัฒนางานของเราเหมือนกัน” 

อีกตัวอย่างคือส่วนของโต๊ะไซเบอร์บสิใช้วิธีการปรบัการท างานโดยการพฒันาให้กบัคนเดิม คน

รุ่นใหม่ในกองจะเป็นส่วนแรกๆ ที่ได้รบัภาระหน้าที่ในการท าหลายสื่อ เพราะเข้าใจและปรบัตัวได้เร็ว ปัจจุบัน

โต๊ะไซเบอรบ์ิสท าทั้งรายวัน ออนไลน์ และท าคลิปวิดีโอในรปูแบบรายการคล้ายๆ ทีวีออนไลน์ด้วย โดยเอาลง

บนเว็บไซต์ manager.co.th ดังนั้นผูส้ื่อข่าวเวลาไปท าข่าวก็ต้องคิดและท าหลายอย่าง ก็คือเป็นลกัษณะของ

การต่อยอดจากการท าเนื้อข่าวทีเ่ป็นการเขียน ปรับให้เป็นเนื้อหาที่เป็นคลปิวิดีโอ ซึ่งการปรบัเปลี่ยนการ

ท างานนี้คุณโยมองว่าความส าเรจ็อยู่ที่ความพร้อมของทมีงาน ถ้าท าให้คนท างานเปิดรับการเปลี่ยนแปลง 

เข้าใจการหลอมรวม และไม่ยึดติดกบัสิง่เดิมๆ ได้ กองบรรณาธิการก็สามารถเดินหน้าท าสิ่งใหม่ๆ ได้ คุณ

ภิญโญอธิบาย 

“ทีมงานที่มีความสามารถและมีแนวโน้มพัฒนาทักษะได้มีอยู่พอสมควร ก็มีการเสริมทีม

บ้าง เพิ่มทักษะให้เพิ่มบ้าง รวมถึงสร้างความเข้าใจต่อการท าข่าว 1 ช้ินให้ได้หลายแพลท

ฟอร์ม เช่น ข่าวงานเปิดตัวสินค้า หนังสือพิมพ์ก็เอามาลงหน้ากระดาษ เว็บไซต์ก็สามารถ

ท าเป็น วีดีโอได้ โดยจะเล่าเรื่องหรือเลือกรูปแบบอย่างไรก็ข้ึนอยู่กับเนื้อหาและประเด็น

ข่าวที่จะท ามัน เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการเปลี่ยนแปลงนี้ก็คือการท าให้คนรู้จักการ

เปลี่ยนแปลงและไม่ยึดติดแต่สิ่งเดิมๆ  

ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการของเครอืผูจ้ัดการมีทัศนคติที่ค่อนข้างดีต่อการปรับโครงสร้างองค์กร

และหลอมรวมสื่อเช่นกัน โดยเครือผู้จัดการเห็นผลของการท าที่ชัดเจนในแง่ของการท าเว็บไซต์ข่าวที่ผู้สือ่ข่าว

ทุกคนที่สอบถามความเห็นต่างบอกว่า เว็บผู้จัดการโตข้ึนมาก มีรายได้เข้ามา และได้รบัการยอมรับโดยมีรางวัล
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คุณภาพการันตี แสดงว่าเครือผู้จัดการเดินมาถูกทาง รวมทั้งผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการต่างมองเห็นว่าการปรับ

เพิ่มทกัษะของผู้ปฏิบัตงิานเป็นผลดีต่อองค์กร คุณผึ้งมองว่า องค์กรผู้จัดการเห็นได้ชัดว่ามันมีการเปลี่ยนแปลง

ตั้งแต่ป ี2546จ จนถึงปจัจบุัน เป็นเวลา9ปี ซึ่งเว็บไซด์ข่าวออนไลน์ได้รับรางวัลเว็บข่าวอันดับ1  เก้าปซี้อน สิ่ง

ที่เห็นได้ชัดว่ามันประสบความส าเรจ็ทีเ่ว็บข่าวออนไลน์เป็นสื่อใหม่ และทีส่ าคัญสื่อออนไลนส์ามารถท ารายได้

มากว่าสื่อกระดาษ  

ด้านเดลินิวส์ องค์กรต้องปรับเพราะสื่อออนไลน์ขยายตัวมากขึ้น สิ่งพิมพ์อยู่กับที่ ถ้าไม่ปรับตัว ก็

อยู่กับที่ ก็ต้องหาสื่ออื่นภายใต้ช่ือของเดลินิวส์เพื่อขยายช่องทางการน าเสนอข่าว โดยคุณคุณจักรพันธ์ วงศ์

สลับสี บรรณาธิการข่าวอาวุโส เดลินิวส์ อธิบายว่าการปรับตัวเพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้อ่านมากข้ึน ช่วงการ

ปรับตัวตอนแรก ก็มีคนต่อต้านบ้าง เพราะรู้สึกว่าต้องท างานเพิ่มข้ึน แต่เดลินิวส์เป็นองค์กร ทุกคนเป็น

ผู้สื่อข่าวขององค์กร มีองค์กรมีสามสื่อที่ต้องน าเสนอ ผู้สื่อข่าวก็ต้องปรับตัวท า ซึ่งก็ได้รายได้เพิ่ม เบี้ยเลี้ยงเพิ่ม 

ส่วนใหญ่ทุกคนรู้ตัวว่าต้องท าเพราะเป็นนโยบาย มีการประชุมรวมกับผู้สื่อข่าวในการเปลี่ยนแปลง ขอความ

ร่วมมือเพื่อให้องค์กรสามารถก้าวไปพร้อมๆ กันได้ ทั้งของเก่าของใหม่ ให้เติบโตไปพร้อมกัน ดังนั้นก็ต้องท า 

แต่ปริมาณ/ความหลากหลายก็แตกต่างกันไปตามแต่ผู้สื่อข่าวแต่ละคน 

คุณเกรียงไกร บัวศรี หัวหน้าข่าวอาชญากรรมเล่าถึงการปรับตัวเมื่อผู้สื่อข่าวต้องท างานหลาย

แพลทฟอร์มว่า ระยะแรกมีแรงต่อต้าน ไม่ส่งข่าวหรือส่งช้าบ้าง ต้องมีการท าความเข้าและปรับทัศนคติเพื่อให้

พร้อมท างาน โดยการเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกิดกับเฉพาะผู้สื่อข่าวแต่ทีมงานในกองบรรณาธิการทั้งหัวหน้าข่าว รี

ไรเตอร์ก็ต้องปรับการท างานด้วยเช่นกันโดยทุกคนจะมีงานเพิ่มข้ึนกว่าเดิม แต่เดลินิวส์ก็ให้การสนับสนนุโดยให้

รายได้เพิ่มเมื่อมีการท างานและผลิตเนื้อหาส าหรับแพลทฟอร์มอื่นๆ ด้วย เพื่อเป็นแรงจูงใจ คุณเกรียงไกรบอก

ด้วยว่า ถ้าให้เริ่มท าได้ เกือบทุกคนจะสนุกกับการท างานมากขึ้นและพร้อมที่จะท าต่อเนื่องไป 

จากผลการส ารวจทัศนคติของนักข่าวผ่านทางแบบสอบถามระบบออนไลน์ระหว่างวันที่ 1-15 

กรกฎาคม 2555 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลทัศนคติจากที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม โดย

มีผู้ตอบแบบสอบถามจากทั้ง 3 องค์กรจ านวน 13 คนเป็นผู้สื่อข่าว ผลจากการส ารวจเกี่ยวกับการปรับตัวของ

องค์กรข่าวในการหลอมรวมสื่อทั้งในส่วนของระบบการท างานขององค์กรที่เปลี่ยนไป ในส่วนของการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร พบว่า เมื่อถามว่านักข่าวในแต่ละองค์กรมีการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง

ทีมงานแต่ละสื่อ (นสพ. เว็บ ทีวี) หรือไม่ มีผู้ตอบถึง 7 คน ที่ตอบว่าใช่ ตอบว่ายังไม่เต็มที่ 5 คน ท าให้เห็นว่า

นักข่าวมากกว่าครึ่งจะต้องท างานให้กับหลายแพลตฟอร์มในแต่ละวัน  
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เมื่อถามต่อว่า ลักษณะการท างานอย่างใกล้ชิด ท าอย่างไรบ้าง ซึ่งก็ได้ค าตอบว่า ส่วนใหญ่แล้ว

เป็นกระประชุมประเด็นข่าวร่วมกัน รองลงมาคือ มีการท างานเป็นทีมเดียวกัน เพื่อป้อนทั้ ง หนังสือพิมพ์ 

เว็บไซต์ และโทรทัศน์ ซึ่งรูปแบบการท างานแบบข้ามสื่อประกอบด้วยลักษณะดังนี้ 

 

จากแผนภูมิจะเห็นว่าเมื่อกล่าวถึงการท างานข้ามสื่อลักษณะของการร่วมมือแบบโปรโมตเนื้อหา

จะมากที่สุดในความรู้สึกของผู้สื่อข่าว รองลงมาคือมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวและการน าเนื้อหาเดียวกันไปใช้กับ

แพลทฟอร์มอื่นตามมาเป็นอันดับ 2 ในสัดส่วนเท่ากัน แต่การประชุมหารือและการท างานร่วมกันโดยใช้ทีม

ข่าวร่วมกันระหว่างกระบวนการผลิตข่าวยังน้อยอยู่ 

การท างานแบบข้ามสื่อในเรื่องการช่วยโปรโมตเนื้อหาของที่สื่อ เช่น นสพ.มีบอกให้ไปอ่านข่าว

นั้นบนเว็บไซต์ หรือ เว็บไซต์บอกให้ไปชมคลิปสกู๊ปข่าวในรายการข่าวทางทีวี รองลงมาคือ ช่วยแชร์ข้อมูลข่าว

ที่หามาได้ เช่น มีการน าข้อมูลมารวมกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล แต่ต่างคนน าไปปรับใช้ให้เหมาะตามลักษณะ
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ของแต่ละสื่อ และช่วยน าเนื้อหาที่เสร็จสมบูรณ์แล้วของสื่อหนึ่งไปน าเสนอผ่านอีกสื่อหนึ่งด้วย โดยมีการ

ปรับแก้เพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย เช่นข่าวจากนสพ. 

หากมองทัศนคติเรื่องอุปสรรคที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนการท างานสู่การหลอมรวมสื่อ ผู้ตอบ

แบบสอบเห็นตรงกันส่วนใหญ่ว่าผู้ปฏิบัติงานยังขาดทักษะความรู้ ความช านาญ และความเข้าใจในการใช้

เครื่องมือ และการผลิตข่าวบนแพลทฟอร์มใหม่ที่เพิ่มข้ึนจากเดิม รองลงมาคือ การขาดระบบในการ

ประสานงานระหว่างกองบรรณาธิการและผู้สื่อข่าวที่ท างานคนละแพลทฟอร์ม ซึ่งก็สอดคล้องกับการสมัภาษณ์

เชิงลึกที่ผู้สื่อข่าวเน้นว่าต้องมีการพัฒนาทักษะ ให้ความรู้ และท าระบบการร่วมมือที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน 

ซึ่งในความเห็นของผู้สื่อข่าวที่ตอบแบบสอบถามมองว่าการพัฒนาตัวเองเพื่อเตรียมพร้อมกับ

นโยบายการหลอมรวมสื่อขององค์กรนั้นสิ่งที่ต้องท ามากที่สุดก็คือการปรับตัว เรียนรู้ทักษะ และกระบวนการ

ท าข่าวรูปแบบใหม่  มีผู้สื่อข่าวเพียงบางส่วนที่คิดว่ามีตัวเองมีความพร้อมและปรับเปลี่ยนการท างานได้แล้ว 

โดยวิธีการปรับตัวของผู้สื่อข่าวที่ตอบแบบสอบถามเป็นดังนี้ 

 

 

จากแผนภูมิแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้สื่อข่าวต้องปรับตัวจะมีทัศนคติและเลือกการเรียนรู้การท าข่าว

ส าหรับสื่อในแพลทฟอร์มใหม่ที่เพิ่มเติมเข้ามามากที่สุด รองลงมาใกล้เคียงกันก็คือต้องปรับตัวกับปริมาณงานที่
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เพิ่มข้ึน การท างานที่เร็วข้ึน และท างานร่วมกับผู้อื่นมากข้ึนด้วย ซึ่งผู้สื่อข่าวโดยมากมองเห็นประโยชน์ที่ต้อง

ปรับตัวและอยู่ระหว่างการปรับตัวด้วย 

 

อีกประเด็นในเรื่องประโยชน์ของการหลอมรวมสื่อในองค์กร ผู้สื่อข่าวมองว่า เป็นการเพิ่ม

ความสามารถ/ มูลค่า/ คุณค่าให้กับตัวนักข่าวเอง รองลงมาคือเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

องค์กรสื่อด้วยกัน และสุดท้ายเป็นการเพิ่มเพิ่มรายได้ให้บริษัท  
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ดังนั้นจากข้อมูลของการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสอบถามความเห็นเพิ่มเติมกับผู้สื่อข่าวนั้น

สามารถสรุปได้ว่า ผู้สื่อข่าวในฐานะของผู้ปฏิบัติงานภายใต้กระบวนการหลอมรวมสื่อมีทัศนคติในทิศทางบวก

กับนโยบายการหลอมรวมเพราะมองเห็นทิศทางของอุตสาหกรรมสื่อ และเห็นประโยชน์ของการท างาน

ลักษณะข้ามสื่อและร่วมมือกันท างาน ตลอดจนประโยชน์ของการพัฒนาทักษะความหลากหลายในการท างาน

ข่าวแบบหลากแพลทฟอร์ม นอกจากจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาตัวเองแล้ว ผู้สื่อข่าวยังเช่ือว่าจะเป็นผลดีกับ

องค์กรโดยรวมด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้สื่อข่าวมองว่าการปรับตัวยังอยู่ในระยะของการเรียนรู้และปรับทัศนคติ

คนท างาน ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนจากเป็นรูปธรรมให้เห็นแนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนการควรมีการอบรม

เพิ่มทักษะความรู้ให้กับผู้สื่อข่าวด้วย 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การปรับตัวองค์กรสื่อสู่ Convergence Media กรณีศึกษา เครือ

เนช่ัน เดลินิวส์ และเครือผู้จัดการ” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบาย 

แนวคิดตลอดจนรูปแบบการปรับองค์กรข่าวสู่การหลอมรวมสื่อ การปรับโครงสร้างและกระบวนการท างาน

แบบข้ามสื่อ รวมถึงการพัฒนาทักษะและปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย

วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการที่ใช้สื่อสังคมในการสื่อข่าว โดยสามารถสรุปประเด็นที่ได้จากการ

วิจัยเป็นสามส่วนตามค าถามวิจัยที่ตั้งไว้คือ 

1. แนวคิด นโยบายและรูปแบบการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อการหลอมรวมสื่อเป็นอย่างไร 

2. ลักษณะการงานและวิธีการปรับรูปแบบการท างานในกระบวนการท างานแบบข้ามสื่ อและ

การร่วมมือเพื่อการเป็นองค์กรแบบหลอมรวมสื่อท าอย่างไร 

3.  การตอบรับ ทัศนคติ ต่อการหลอมรวมสื่อและวิธีการปรับทัศนคติและความคิดของ

ผู้ปฏิบัติงานท าอย่างไร 

ทั้งนี้จากการสรุปค าถามวิจัยทั้ง 3 ข้อผู้วิจัยจะอธิบายกรอบของการวางแนวทาง และการก าหนด

นโยบายสู่การเป็นการหลอมรวมสื่อได้เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติใช้ส าหรับองค์กรสื่อที่ต้องการก้าวสู่

การหลอมรวมสื่อต่อไป 

 

5.1 สรุปผลวิจัย 

ค ำถำมวิจัยประเด็นแรก: แนวคิด นโยบำยและรูปแบบกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรเพ่ือกำร

หลอมรวมสื่อเป็นอย่ำงไร 

จากข้อมูลที่วิเคราะห์เรื่องนโยบายของทั้งสามองค์กรต่อการเดินหน้าสู่การหลอมรวมสื่อนั้น 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าองค์กรสื่อทั้งสามองค์กรมีปัจจัยผลักดันให้เลือกการหลอมรวมสือ่เปน็ยทุธศาสตรใ์นการ

พัฒนาองค์กร 3 ประการได้แก่ 
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- ปัจจัยจากเทคโนโลยี การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อช่องทางและเครื่องมือใน

การรับข่าวสารของผู้รับสารในยุคปัจจุบัน คนรับสารไม่ต้องรอข่าวหนังสือพิมพ์วันรุ่งข้ึนแต่

สามารถใช้เครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอร์ที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตและรับรู้ข่าวสารบนสื่อใหม่ได้

อย่างรวดเร็ว องค์กรข่าวจากเดิมที่ท าสื่อสิ่งพิมพ์ (3 องค์กรที่เป็นกรณีศึกษา) จึงต้องขยาย

แพลทฟอร์มสื่อในการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนได้หลายแบบมากขึ้น  

- ปัจจัยเรื่องพฤติกรรมการรับข่าวสารที่เปลี่ยนไป เมื่อเทคโนโลยีการรับส่งข่าวสารเปลี่ยนไป 

ช่องทางการรับข่าวสารก็เปลี่ยนไป เช่นเดียวกับพฤติกรรมของผู้รับสารที่ต้องการข้อมูล

ข่าวสารตลอดเวลา ต้องการข่าวสารที่มีความเร็วและลึก ในขณะเดียวกันต้องการมีตัวเลือก

ของช่องทางที่หลากหลายที่จะรับข่าวสารได้ นอกจากนั้นความต้องการรับข่าวสารในรปูแบบ

สื่อที่แตกต่างตามความชอบก็มีมากขึ้น เลือกมากขึ้นด้วย ท าให้องค์กรสื่อต้องปรับตัวในการ

ผลิตสื่อที่หลากหลาย เพิ่มช่องทาง  

- ปัจจัยเชิงธุรกิจ อัตราการลดลงของยอดขายหนังสือพิมพ์ จ านวนผู้อ่านหนังสือพิมพ์ที่ลดลง

เพราะผู้รับสารมีช่องทางอื่นในการรับสื่อเพิ่มมากข้ึน ท าให้องค์กรข่าวซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ต้อ

หาทางปรับองค์กรเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและแนวทางที่เลือกเหมือนกันใน 3 องค์กรที่

ศึกษาคือมีหลายสื่อในเครือและพยายามหลอมรวมความร่วมมือและการท างานระหว่างสื่อ 

 

จากปัจจัยทั้ง 3 ส่งผลให้องค์กรข่าวกรณีศึกษาได้แก่ เครือเนช่ัน เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์มี

นโยบายการพัฒนาองค์กรให้มีสื่อภายในเครือหลอมรวมกันระหว่างสื่อเก่า ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

และสื่อใหม่ได้แก่ สื่อออนไลน์ โดยมีแนวนโยบายที่ส าคัญในการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานแบบหลอม

รวมสื่อดังนี้ 

นโยบายการพัฒนาเชิงกายภาพและเทคโนโลยี ในเชิงกายภาพมีการสร้างพื้นที่ท างานของกอง

บรรณาธิการให้แต่ละสื่อสามารถมานั่งรวมกันเพื่อลดช่องวางของการสื่อสารและท าให้ประสานการท างาน

ร่วมกันได้เพิ่มข้ึน (เครือช่ันท า Convergence Newsroom / เดลินิวส์มีห้องกลางที่ให้ตัวแทนจากทุกสื่อที่

เข้าเวรมานั่งท างานร่วมกัน) นอกจากนั้นที่ส าคัญคือการพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนใหเ้กดิ

การแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันโดยทั้งสามองค์กรมีระบบที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลให้ผู้สื่อข่าวแต่ละสือ่สง่ข้อมลูมาไว้

และคนอื่นสามารถดึงไปใช้งานได้ นอกจากนั้นยังมีนโยบายที่จะผลักดันความร่วมมือในการท างานระหว่างสื่อ

ภายในองค์กรและพัฒนาให้ผู้สื่อข่าวมีทักษะที่สามารถท างานได้หลายแพลฟอร์มด้วย นโยบายดังกล่า วนี้

สอดคล้องกับแนวคิดการหลอมรวมสื่อทางเทคนิค (Technical Convergence) ซึ่งเป็นความพยายามในการใช้
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เทคโนโลยีในยุคดิจิทอลท าให้เส้แบ่งและการท างานที่แยกกันระหว่างสื่อลดน้อยลงจนเกิดการหลอมรวมเป็น

หนึ่งเดียวและท างานร่วมกันได้ (Pavlik, 1996; Mueller, 1999; Dennis, 2003) 

นโยบายในเชิงธุรกิจ มีความชัดเจนในการใช้ขยายสื่อภายในเครือให้ครอบคลุมทั้งสื่อเก่าและสื่อ

ใหม่เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงผู้รับสารที่มีความต้องการในการรับสารที่หลากหลายแตกต่าง โดยทั้ง 3 

องค์กรมีสื่อภายในเครือทั้ง หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต และการท าแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน

และแท็บเล็ตด้วย ทั้งนี้แม้จะมีสื่อที่หลากหลายและแต่ละสื่อมีทีมงานของตัวเอง แยกกันท างานชัดเจน แต่

นโยบายของทั้งสามองค์กรมีการผลักดันให้แต่ละสื่อมาแบ่งปันข้อมูล ประสานการท างานร่วมกันในสิ่งที่

สามารถท าร่วมกันได้ เพื่อให้เป็นการลดต้นทุน ลดความซับซ้อน กลยุทธ์ที่เกิดข้ึนในทั้ง 3 องค์กรคือ 

- การพัฒนาทักษะของผู้สื่อข่าวให้สามารถท างานแบบหลายแพลมฟอร์ม  

- การประชุมร่วมระหว่างสื่อ  

- การปรับโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งหน้าที่การท างานเพื่อลดความซ้ าซ้อนแต่ท าให้ใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อประโยชน์สูงสุด เช่น เนช่ันมีการสนับสนุนให้มีการท าข่าวร่วมกันเพื่อลด

ความซ้ าซ้อนของทีมงาน และมีทีมกลางคือส านักข่าวเนช่ัน (NNA) ที่ท าหน้าที่ท าข่าว

ป้อนเข้าระบบให้ทุกส่วนน าไปใช้ได้ เดลินิวส์มีรีไรเตอร์เป็นคนกลางประสานการร่วมมือ การ

ผลิตเนื้อหาแบบหลายแพลทฟอร์ม และเครือผู้จัดการรวมกองบรรณาธิการรายวันและ

ออนไลน์เป็นทีมเดียวกันเพื่อให้ท างานร่วมกันและให้ผู้สื่อข่าวท าข่าวป้อนทั้งสองแพลทฟอรม์ 

นโยบายการปรับตัวเชิงธุรกิจนี้เป็นอีกหนึ่งมิติของการปรับองค์กรสู่การหลอมรวมโดยพิจารณา

จากความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ แม้จะมีการแยกทีมงานแต่ยังมีการรวมศูนย์เพื่อให้เกิดการใช้งานข้อมูลและ

ทีมงานท างานอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันการน าเสนอข่าวแบบหลายแพลทฟอร์มก็เป็นการ

ขยายโอกาสทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งการท างานร่วมกัน ประสานกันระหว่างสื่อท าให้ดึงความเช่ียวชาญความ

ช านาญของแต่ละสื่อมาใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันได้ (Aaron et al, 2002; Dennis, 2003) 

นโยบายการพัฒนา ‘ทักษะหลากหลายของผู้สื่อข่าว” (Multi-skill) ส าหรับองค์กรทั้ง 3 ที่เป็น

กรณีศึกษาน้ัน มีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถมีทักษะที่หลากหลายได้ทั้งสามองค์กร 

แต่มีรูปแบบวิธีที่ต่างกันบ้าง เครือเนช่ันเน้นให้ผู้สื่อข่าวท างานได้ทุกแพลทฟอร์มและน าเสนอได้หลายช่องทาง

ในการท าข่าว 1 ข่าว ทักษะนี้ถูกพัฒนาด้วยการอบรมเสริมทักษะและการฝึกฝนระหว่างการท างานจริง แต่ไม่มี

การบังคับว่าทุกคนต้องท าทันที เปิดโอกาสให้มีการปรับตัว โดยมีตัวอย่างผู้ที่ท า ความส าเร็จของผู้ที่ท า การ
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ก าหนด KPI เพื่อกระตุ้นให้ท า สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ และการให้คุณค่าต่อคนที่พัฒนาตัวเอง รวมถึงการ

ปฏิบัติเป็นตัวอย่างให้เห็นของผู้บริหารระดับสูงด้วย  

ด้านเดลินิวส์และเครือผู้จัดการก็ให้แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้สื่อข่าวที่จะต้องสามารถท าได้ทั้ง

หนังสือพิมพ์ ข่าวออนไลน์ และเพิ่มทักษะเรื่องของคลิปวิดีโอด้วยเพื่อให้สามารถผลิตเนื้อหาจากการท าข่าว 1 

ข่าวได้หลายรูปแบบ การสนับสนุนของเดลินิวส์นอกจากเรื่องอุปกรณ์แล้วยังมีการให้ค่าตอบแทนเพิ่มเติม

ส าหรับผู้ที่ผลิตข่าวมากกว่า 1 แพลทฟอร์มด้วย จากการสัมภาษณ์บรรณาธิการและผู้บริหารพบว่ากลยุทธ์ที่

เลือกใช้ในการพัฒนาคือการปรับทัศนคติให้เห็นความส าคัญของการท างานแบบหลากทักษะ พร้อมกับก าหนด

นโยบายให้ต้องปรับตัวเองเพื่อท าให้ได้ แต่ก็มีความยืดหยุ่นของเวลาและความเข้มข้น  พร้อมกับให้การ

สนับสนุนในสิ่งที่จ าเป็นต่อการพัฒนาและเสริมแรงกระตุ้นเพื่อให้ท าตามแนวนโยบาย  

เมื่อวิเคราะห์การท างานแบบหลากทักษะของผู้สื่อข่าวเนช่ันพบว่าส่วนใหญ่จะท าทั้ง 3 

กระบวนการคือ ในข้ันตอนการหาข่าวก็มีการใช้เครื่องมือหลายเครื่องมือ การผลิตก็ผลิตเนื้อหาเป็นหลาย

รูปแบบทั้งข้อความข่าวส าหรับสิ่งพิมพ์ คลิปวิดีโอ ภาพถ่าย เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ผู้สื่อข่าวสามารถใช้

ช่องทางและรูปแบบที่เป็นมัลติมีเดียในการเผยแพร่เนื้อหาเช่นกัน  

ส าหรับเดลินิวส์ผู้สื่อข่าวต้องเพิ่มทักษะในกระบวนการหาข่าวและผลิตข่าวโดยต้องคิดและท า

เนื้อหาส าหรับสิ่งพิมพ์และออนไลน์และก าลังเริ่มพัฒนาการถ่ายคลิปวิดีโอด้วย แต่ ในกระบวนการของการ

เผยแพร่บุคคลที่รับผิดชอบคือรีไรเตอร์และบรรณาธิการข่าวซึ่งต้องรับผิดชอบการน าเนื้อหาข่าวของผู้สื่อข่าว

มาปรับให้เหมาะสมกับการเผยแพร่ทุกแพลทฟอร์ม ท าให้รีไรเตอร์และบรรณาธิการข่าวของเดลินิวส์ก็ต้อง

ปรับตัวและเสริมทักษะ ด้วยเช่นเดียวกัน ผู้สื่อข่าวเดลินิวส์มีเพียงบางรายที่เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลไปแบบ

หลากหลายแพลทฟอร์มและข้ามสื่อเองเพราะโดยมากต้องผ่านกลับมาที่กองบรรณาธิการก่อน  

ส่วนเครือผู้จัดการในส่วนของรายวันและออนไลนซ์ึ่งรวมเปน็ทีมเดียวกันมกีารพฒันาทักษะการ

เป็นผู้สื่อข่าวหลากทกัษะ (Multi-skilled journalist) ที่ชัดเจนเพราะตามนโยบายการท างานคือผู้สือ่ข่าวต้อง

ท าข่าวข้ึนเว็บไซด์ก่อนและท าข่าวเพื่อหนงัสอืพิมพ์ด้วย พรอ้มๆ กับต้องสามารถถ่ายภาพน่ิงและคลิปวิดีโอเพื่อ

น ามาใช้บนเว็บไซด์ข่าวได้ด้วย จากการทีเ่นื้อหาที่ผลิตต้องออกหลายช่องทางใน 1 ข่าว ท าให้ผู้สือ่ข่าวต้องปรับ

ทักษะของตัวเองเพือ่ท างานได้ ในส่วนของสื่ออื่นๆ ลักษณะของการผลิตข้ามสื่อยงัค่อนข้างจ ากัด แต่สิ่งที่

ผลักดันให้ผูส้ื่อข่าวที่ท างานในสื่อเช่นผูจ้ัดการรายสปัดาห์ positioning หรือ ASTV ก็ต้องพัฒนาตัวเองใหเ้ป็น 

Multi-skilled คือนโยบายการ “GO DIGITAL” เต็มรูปแบบของเครือผู้จัดการ 



83 

 

 

ค ำถำมวิจัยประเด็นท่ีสอง: ลักษณะกำรงำนและวิธีกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนในกระบวนกำร

ท ำงำนแบบข้ำมสื่อและกำรร่วมมือเพ่ือกำรเป็นองค์กรแบบหลอมรวมสื่อท ำอย่ำงไร 

จากผลการศึกษาทั้ง 3 องค์กรพบว่าลักษณะของความร่วมมือกันท างานระหว่างสื่อภายในองค์กร

มีลักษณะของการร่วมมือกันมากในข้ันตอนการหาข่าว (News Gathering) และการเผยแพร่โปรโมตข่าว 

(News Distribution and Promotion) โดยเป็นลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล เนื้อหา มีการท างานร่วมกัน

บ้างในกระบวนการหาข่าวคือเวลาที่ผู้สื่อข่าวลงพื้นที่จะมีการประสานความร่วมมือในการเก็บข้อมูลข่าวใน

รูปแบบต่างๆ มาให้สื่ออื่นๆ ภายในเครือบ้าง แต่ความร่วมมือในข้ันตอนการผลิต (News Production) ยังเป็น

การท างานแยกกันโดยแต่ละสื่อภายในองค์กรจะมีผู้สื่อข่าวของตัวเองเป็นผู้ผลิตเนื้อหาหลายรูปแบบส าหรับ

การน าเสนอหลายแพลทฟอร์ม อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือในกระบวนการผลิตมีเพิ่มข้ึนได้แล้วแต่สถานการณ์ 

เหตุการณ์ข่าว ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Convergence Continumm (Dailey’s et al, 2003) ที่อธิบายว่า

ระดับความร่วมมือสามารถปรับเปลี่ยนเคลื่อนไหวและมีจุดร่วมกันได้ในแต่ละช่วงเวลา  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

รูปแบบความร่วมมือของทั้ง 3 องค์กรตามทฤษฎีสามารถสรุปตามระดับข้ันบันไดสู่การเป็นองค์กรหลอมรวมสือ่

ได้ดังนี้  

 

ขั้นท่ี 1: cross-promotion 

ข้ันน้ีเป็นความร่วมมือในการช่วยโปรโมตเนื้อหาจากสื่อหนึ่งผ่านอีกสื่อ บอกต่อเนื้อหาให้ผู้อ่านไป

ติดตามผ่านสื่อต่างๆ ภายในเครือ รวมถึงมีการจัดระบบของการประชุมร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการของแต่

ละสื่อเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความเห็นและหารือทิศทางในการท างาน ลักษณะของความร่วมมือในข้ันน้ีเกิดข้ึน

ในทั้ง 3 องค์กร 

 

ขั้นท่ี 2: Cloning 

ในข้ันน้ีคือการที่สือ่หนึง่น าเนื้อหาของอกีสื่อไปเผยแพรซ่้ าโดยที่ไม่มีการแก้ไขหรือตอ่ยอดท าใหม่ 

อาจมีการแก้ไขบ้างแต่น้อยมาก ส าหรบัองค์กรทั้ง 3 ที่ศึกษาพบว่ามีลักษณะของการดงึข้อมลูไปใช้ ประเด็น

เดียวกัน แต่มีการปรับเปลี่ยน ดัดแปลงรปูแบบการน าเสนอ ความยาว ให้เหมาะสมกบัสื่อที่แตกต่างกัน เครือ

เนช่ันถ้าเป็นแพลทฟอร์มภายในสื่อเดียวกันมีการใช้เนื้อหาทีเ่หมอืนกันน าเสนอผ่านหลายแพลทฟอร์ม แต่ถ้า
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เป็นการข้ามระหว่างสื่อจะเป็นการน าข้อมูลไปพัฒนาต่อยอด เช่นเดียวกับเครอืผูจ้ัดการ ที่ไม่ได้ใช้เนื้อหา

ส าเร็จรูปอันเดียวกัน ในแต่ละข่าวที่น าเสนอระหว่างรายวันกับออนไลน์จะมีเนื้อหา รายละเอียดที่แตกต่าง

ออกไปแมจ้ะเป็นประเด็นเดียวกัน 

 

ขั้นท่ี 3: co-opetition 

Co-operation เป็นข้ันตอนทีส่ื่อแต่ละสือ่แบ่งปันข้อมลูระหว่างกันแต่ก็ยังมีการเลือกข้อมูลที่

ต้องการแบ่งปันด้วย ในขณะเดียวกันก็มีทีมงานของแต่ละสือ่ที่ผลิตเนื้อหาของเองที่แตกต่างกันไปตามความ

เฉพาะ และกลุ่มเป้าหมายของแตล่ะสื่อ  

ทั้งสามองค์กรทีเ่ป็นกรณีศึกษาเลือกการสร้างระบบถังกลาง / กระทะข่าว / ศูนย์ข้อมูล เรียกช่ือ

ต่างกันแต่ท าหน้าทีเ่ดียวกันคือเป็นพื้นทีก่ลางให้มกีารน าข้อมูลมาแบ่งปันกัน ผูส้ื่อข่าวท าข่าว ป้อนเข้าระบบ 

และทุกคนสามารถดงึข้อมลูนั้นไปใช้ประโยชน์ได้ สรุประบบศูนย์กลางข้อมลูและการแบ่งปันข้อมลูได้ดังนี ้

เนชั่น ผู้จัดกำร เดลินิวส์ 

- NNA หรอืส านักข่าวเนช่ันท า

หน้าที่ในการท าข่าวทั่วไปส่งเข้า

ระบบใหส้ื่ออื่นๆ 

-แต่ละสื่อกจ็ะมผีูส้ื่อข่าวซึ่งมีความ

ช านาญในเรื่องเฉพาะของแต่ละสื่อ 

ท าข่าวผลิตเนือ้หาแบบหลาย

แพลทฟอร์ม (Multiplatform)  

คือเนื้อหาที่สามารถออกไดห้ลาย

สื่อแล้วส่งเข้ามาในระบบเพื่อสือ่

อื่นสามารถน าไปใช้ได้เช่นกัน 

มีกล่องข่าว 2 กล่องคือข่าว

หนังสือพิมพ์ และข่าวเว็บไซต์ ซึ่ง

ผู้สื่อข่าวจะท าหน้าที่เขียนส่งเข้ามา

ระบบและมีรีไรเตอร์และ

บรรณาธิการข่าวทั้งของ

หนังสือพิมพ์และของเว็บไซตเ์ป็น

คนพิจารณา ปรบัแก้ และน าเสนอ

ตามแต่ละ platform ในกอง

บรรณาธิการทั้งสามสื่อของ

เดลินิวส์คือ หนงัสอืพิมพ์ เว็บไซต์ 

และโทรทัศน์มกีารใช้ข้อมูลข่าว

เดียวกัน ร่วมกัน แต่ปรบัใหเ้หมาะ

กับแต่ละช่องทางการสื่อสาร 

รวมกองบรรณาธิการระหว่าง

รายวันและออนไลน์เข้าเป็นทีม

เดียวกันท าใหผู้้สื่อข่าวท าหน้าที่ใน

การท าข่าวเพื่อน าเสนอทั้งสอง 

platform แต่การข้ามสื่อระหว่าง 

ผู้จัดการรายสัปดาห์ positioning 

และโทรทัศน์ ASTV เป็นลกัษณะ

ของการแบ่งปันข้อมูล หรือ Hint 

ข่าวเพื่อน าไปต่อยอด 

ตารางที่ 6 ตารางสรุปลักษณะความร่วมมือด้านข้อมูลระหว่างสื่อของเครือเนชั่น เดลินิวส์ และเครือผู้จัดการ  
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นอกจากการแบ่งปันข้อมูลผ่านระบบศูนย์ข่าวตรงกลางแล้ว ความร่วมมือในกระบวนการหา

ข้อมูลข่าวและการท าข่าวยังเกิดข้ึนจากวิธีการสื่อสารโดยตรงระหว่างผู้สื่อข่าวของแต่ละสื่อ หรือบรรณาธิการ

ของแต่ละสื่อหารือกัน โดยอาจมีการขอข้อมูลที่อีกสื่อช านาญกว่า มีการฝากท าข่าวในเรื่องที่ไม่สามารถมีทีมไป

รายงานและเก็บข้อมูลได้ หรืออาจมีการบอกประเด็นข่าวที่คิดว่าอีกสื่อจะสนใจและอาจน าไปสู่ความร่วมมือใน

การช่วยกันท าข่าวในบางกรณีที่มีความจ าเป็น  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า จะเกิดความร่วมมือที่ชัดเจนมากข้ึนทั้งในการแบ่งปันข้อมูลข่าว เนื้อหาข่าว 

และความร่วมมือระหว่างกระบวนการท าข่าว แต่ความแตกต่างของสื่อ วัฒนธรรมของสื่อที่ต่างกัน และการ

แข่งขันระหว่างกันเองก็ยังมีเช่นกัน สะท้อนให้เห็นจากการสัมภาษณ์ที่พบว่า ในบางครั้งผู้สื่อข่าวก็ยังมีความ

ต้องการเก็บข้อมูลหรือประเด็นข่าวบางอย่างไว้ก่อนเพื่อพัฒนาเป็นข่าว Exclusive หรือข่าวเจาะ ข่าวพิเศษ

ส าหรับสื่อของตัวเองก่อน แล้วจึงแบ่งปันข้อมูลออกไป รวมถึงแต่ละสื่อก็ต้องมีการมอร์นิเตอร์อีกสื่อหนึ่งเพื่อ

ติดตามประเด็นหรือมุมมองข่าวที่มีการน าเสนอ และในหลายครั้งก็ต้องมีการเร่งท าประเด็นเดียวกันเพื่อให้ไม่

ตกข่าวบนสื่อของตัวเอง ความรู้สึกแข่งขันที่แฝงอยู่ในความร่วมมือนั้นเป็นธรรมชาติซึ่งเกิดจากฐานเดิมของการ

มาจากสื่อที่แตกต่างกัน ลักษณะของความรู้หวงแหนข่าวและข้อมูลจะมีระดับที่มากกว่าหากเป็นการหลอมรวม

สื่อโดยน าสื่อเดิมที่แยกกันมารวมหรือมาเกี่ยวพันให้ร่วมมือกัน อย่างไรก็ตามการจัดการกับปัญหาดังกล่าวเป็น

เรื่องของนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่แต่ละองค์กรต้องหาวิธีป้องกัน และสนับสนุนให้มีการ

ปรับเปลี่ยนความคิดและพร้อมที่จะแบ่งปันข้อมูลและเปิดช่องทางการท างานร่วมกันให้มากขึ้น ซึ่งทุกองค์กรที่

เป็นกรณีศึกษาก็ต่างก าลังหาวิธีการที่จะพัฒนารูปแบบและวิธีการให้เกิดความร่วมมือที่มากขึ้นได้ ซึ่งจะน าไปสู่

ข้ันต่อไปตามทฤษฎีนี้ 

 

ขั้นท่ี 4: content sharing 

ข้ันตอนถัดมาเกิดข้ึนเมื่อทีมงานหรือกองบรรณาธิการของสื่อที่มากกว่า 1 มาร่วมแลกเปลี่ยน

ความคิดและไม่มีเส้นแบ่งระหว่างสื่อหรือแพลทฟอร์ม ความรู้สึกเป็นคู่แข่งขันกันไม่มี แต่ต้องการร่วมมือกันใน

การแลกเปลี่ยนความคิด มีการหารือเกี่ยวกับประเด็นและการท างานที่สามารถท าร่วมกันได้ ในบางครั้งมีการ

น าเนื้อหามาช่วยเผยแพร่ โดยมีการน ามาผลิตใหม่ (repackage) บางครั้งอาจมีการ share budget ในโปรเจ็ค

งานร่วมกัน แม้ว่าจะสื่อจะยังผลิตเนื้อหาของตัวเอง แต่ความร่วมมือในการท าข่าว การหาข้อมูล และการช่วย

เผยแพร่มีมากข้ึน มีการพบปะประชุมระหว่างกอง feedback การท างานกัน ในบางครั้งถ้าเป็นเรื่องพิเศษเช่น 

ข่าวเจาะ (investigative news) ก็มารวมกันระหว่างกองและท าร่วมกัน หรือน าเนื้อหามาแบ่งปันและน าไป
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เผยแพร่ในรูปแบบแตกต่างกันร่วมกันได้ จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าการร่วมมือลักษณะนี้มีเกิดข้ึนบ้าง

ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่เป็นข่าวส าคัญ โอกาสพิเศษ หรือการท าโปรเจ็คพิเศษที่ต้องอาศัยข้อมูลที่รอบด้าน

มากกว่าปกติ จะมีการน าความช านาญของผู้สื่อข่าวแต่ละสื่อมาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถน าเสนอ

มุมมองที่รอบด้านได้มากข้ึน แต่ทั้งสามองค์กรยังไม่มีการท างานร่วมกันข้ามสื่อลักษณะนี้ในการท าข่าว

ตามปกติประจ าวัน 

 

ขั้นท่ี 5: convergence (full convergence) 

ข้ันสุดท้ายตามทฤษฎี Convergence Continuum เกิดข้ึนเมื่อก าแพงความแตกต่างทั้งการ

ท างาน วัฒนธรรมและข้อจ ากัดของทักษะนักข่าวถูกท าลายลง การท างานที่เดิมแยกกันเป็นกองของแต่ละสื่อ

ถูกหลอมรวมเป็นกองบรรณาธิการเดียวกัน การท างานเป็นการรวมศูนย์ไว้ที่กองบรรณาธิการกลางที่มีตัวแทน

จากทุกสื่อมาร่วมกันท างานแบบ multimedia ในข้ันน้ีทีมงานทั้งบรรณาธิการและผู้สื่อข่าวจะท างานร่วมกัน

ตั้งแต่กระบวนการวางแผน การหาข่าว การผลิตข่าว และการเผยแพร่เป็นทีมเดียวกัน โดยน าความช านาญและ

จุดแข็งของทีมงานแต่ละสื่อมาพัฒนาเนื้อหาที่ส่งออกไปในแต่ละ platform อย่างเหมาะสม ส าหรับทั้งสาม

องค์กร convergence แบบเต็มรูปแบบเป็นแผนระยะยาวที่องค์กรต้องการพัฒนาความร่วมมือไปให้ถึงแต่ยัง

ไม่มีองค์กรใดมีความร่วมมือในลักษณะนี้ได้ในปัจจุบัน 

ดังนั้นสามารถสรุปการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรหลอมรวมสือ่ได้

ตามแผนภาพดังต่อไปนี ้

นี้พบว่าสามารถวาดเป็นแผนภาพสรุปเปรียบเทียบกับระดับข้ันความร่วมมือ Convergence 

Continuum ได้ดังนี ้

 



87 

 

 

แผนภาพที่ 9แสดงการหลอมรวมสื่อตามทฤษฎี Convergence Continuum ของเครือเนชั่น เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์ 

 

 

จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่าว่านั้นพบว่า เครือเนช่ันมีการปรับตัว วางแผนการท างาน ปรับ

โครงสร้างองค์กรและผลักดันระบบภายในให้เกิดความร่วมมือระหว่างทีมงานของแต่ละกองบรรณาธิการได้ถึง

ข้ันที่ 4 ในบางกรณี แต่โดยหลักๆ แล้วทั้งสามองค์กรสามารถอยู่คาบเกี่ยวระหว่าง Co-opetition และ 

Content sharing ทั้งนี้ความร่วมมือระหว่างกันที่เห็นชัดเจนในกระบวนการท าข่าว (work flow) ที่

ประกอบด้วย การหาข่าว (news gathering) การผลิตเนื้อหาข่าว (production) และการเผยแพร่ 

(distribution) นั้น ความร่วมมือจะมีมากในข้ันตอน news gathering และ distribution ในลักษณะของการ

แบ่งปันข้อมูลและเนื้อหา แต่ความร่วมมือในเชิงการร่วมมือกันท างานในกระบวนการผลิตยังเกิดข้ึนเป็นครั้ง

คราวแล้วแต่กรณีที่จ าเป็น 
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5.2 อภิปรำยผล 

จากการวิเคราะห์และสรุปผลวิจัยข้างต้นสามารถบอกได้ว่า ทิศทางการปรับตัวขององค์กรสื่อใน

ไทยสู่การหลอมรวมสื่อมีนโยบายที่ชัดเจนในการขยายเพิ่มแพลทฟอร์มสื่อเพื่อครอบคลุมช่องทางในการเข้าถึง

ผู้รับสารทุกกลุ่ม ในขณะเดียวกันทีมงานที่เกิดข้ึนจะอยู่ภายใต้ระบบโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างานที่

สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ โดยเบื้องต้นความร่วมมือชัดเจนในลักษณะของการใช้ข้อมูลร่วมกันเพื่อพัฒนา

เนื้อหาที่หลากหลาย แต่การท างานร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการยังเกิดข้ึนเป็นครั้งคราว ซึ่งก็ถือว่าเป็นการ

เดินหน้าองค์กรสู่การพัฒนาการหลอมรวมสื่อในมิติของความร่วมมือและกระบวนการท างานตามแนวคิด 

Convergence Continuum 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์การหลอมรวมสื่อขององค์กรข่าวไม่สามารถพิจารณาจากมุมของ

ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลหรือการท างานตามลักษณะของทฤษฎีConvergence Continuum ได้เพียง

อย่างเดียว เพราะแม้ระดับความร่วมมือจะมีให้เห็นความล าดับข้ันของทฤษฎีดังกล่าว ก็ยังอธิบายรูปแบบหรือ   

กลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กรข่าวในประเทศไทยที่เลือกมาศึกษาได้ไม่รอบด้าน เนื่องจากในการหลอมรวมสื่อเพื่อ

น าไปสู่การหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวในการท าข่าวนั้นยังมีปัจจัยอื่นโดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนา

ทักษะของผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการให้เป็นผู้สื่อข่าวที่ทักษะหลากหลาย (Multi-skilled) และการท างานใน

กระบวนการท างานที่ใช้แนวคิดเรื่องการผลิตข้ามสื่อ (Cross-media production) มาอธิบายการท างาน

เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนข้ึนว่าลักษณะการท างานแบบใดที่เป็นรูปแบบของการหลอมรวม 

มีนักวิชาการนักคิดให้ค านิยามเกี่ยวกับ convergence journalism หรือการหลอมรวมในแง่ของ

การท าข่าวไว้โดยสรุปคือเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้สื่อข่าวคนละสื่อ การประสานงานท างานร่วมกัน

ระหว่างกองบรรณาธิการ ซึ่งต่างจากความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลหรือเนื้อหา แต่เป็นการมองใน

กระบวนการของการท างานที่มีการปฏิบัติจริงว่ามีการหลอมรวมหรือร่วมมือในกระบวนการดังกล่าว Gordon 

(2003) นิยามการหลอมรวมสื่อ (Convergence Media) จากการวิเคราะห์กระบวนการในการผลิตข่าวไว้ด้วย 

5 มิติคือ  

- การเป็นเจ้าของ (ownership convergence): การที่องค์กรเป็นเจ้าของสื่อหลายสื่อที่ผลิต

เนื้อหาและมีช่องทางในการเผยแพร่หลายช่องทาง  

- กลยุทธ์ (tactic convergence): กลวิธี รูปแบบในการ cross promotion และ sharing 

content ระหว่างสื่อ  
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- โครงสร้าง (structure convergence) เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและการปรับ

องค์กร ทั้งต าแหน่งงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบในการท างาน รวมถึงการปรับโครงสร้าง

องค์กรเมื่อมีการรวมทีม หรือ รวมเนื้อหาที่ผลิตร่วมกัน 

-  กระบวนการเก็บข้อมูล (information-gathering convergence): การพัฒนาผู้สื่อข่าวเป็น

ผู้สื่อข่าวหลากทักษะ (Multi-skilled Journalist) ที่สามารถท าข่าวจากเครื่องมือสื่อหลาย

หลายและผลิตเพื่อน าเสนอได้หลายรูปแบบหลายช่องทาง 

- หลอมรวมการเล่าเรื่อง (Storytelling convergence) การสร้างรูปแบบใหม่ของการน าเสนอ

ข้อมูลข่าวสารที่มาจากการผลิตข้ามสื่อ (Cross-media production) และการมีทักษะ

หลากหลาย (Multi-skill) 

จากแนวคิดข้างต้นสามารถอภิปรายมิติของการหลอมรวมสื่อที่ส าคัญได้อีก 2 เรื่องที่จ าเป็นต่อ

การวางนโยบายการหลอมรวมสื่อ คือ การท างานข่าวในกระบวนการผลิตข้ามสื่อ  (Cross-media 

Production)และการพัฒนาทักษะให้หลากหลายของผู้สื่อข่าว (Multi-skill)  

ทั้งสามองค์กรในกรณีศึกษาของวิจัยน้ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะของผู้สื่อข่าวให้มีความ

หลากหลายคือให้ผู้สื่อข่าวท าข่าวได้ทั้งการสัมภาษณ์ ถ่ายคลิปวิดีโอ ถ่ายภาพน่ิง เขียนข่าวส าหรับแพลทฟอร์ม

ต่างๆ ตัดต่อภาพและเสียง เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาความ “หลากทักษะ” หรือ  Multi-skill สอดคล้องกับแนวคิด

ที่วิเคราะห์ไว้โดย Erdal (2011) ในงานวิจัยเรื่อง “Coming to Terms with Convergence Journalism: 

Cross-media as a theoretical and analytical concept” ที่มองว่าในการหลอมรวมกระบวนการผลิตข่าว

ซึ่งส าคัญแรกคือการพัฒนาทักษะของผู้สื่อข่าวให้หลากหลาย เพราะจะเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการรวมสื่อได้ 

ผู้วิจัยเรียกการพัฒนาให้ผู้สื่อข่าวมีทักษะที่หลากหลายนี้ว่าเป็นกลยุทธ์ “การหลอมรวมภายในตัวผู้สื่อข่าว” 

การหลอมรวมนี้ท าให้การท างานของผู้สื่อข่าวสามารถตอบสนองการปรับโครงสร้างองค์กรที่มีสื่อในเครือ

เพิ่มข้ึนและต้องท างานเพื่อตอบสนองผู้รับสารให้ได้ทุกสื่อทุกช่องทาง  

ส าหรับองค์กรสื่อทั้ง 3 องค์ที่ ศึกษาการหลอมรวมภายในตัวผู้สื่อข่าว เพื่อพัฒนาความ

หลากหลายของทักษะนั้นถูกก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนและผลักดันให้เกิดการปฏิบัติจริงด้วยการปรับ

โครงสร้างกระบวนการท าข่าวให้ต้องท างานเช่นน้ัน เช่น ก าหนดให้ต้องมีการส่งข่าวทั้งออนไลน์และรายวันเข้า

ระบบข้อมูล มอบหมายให้ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ต้องเก็บคลิปวิดีโอและภาพนิ่งมาประกอบ นอกจากก าหนด

เป็นนโยบายแล้วยังมีการสนับสนุนด้วยการอบรม เทรนนิ่ง ให้อุปกรณ์การท างาน และรายได้เสริมเพิ่มจาก
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รายได้ประจ าปกติเพื่อเป็นแรงจูงใจ แสดงว่าทั้ง 3 องค์กรที่เดินหน้านโยบายหลอมรวมสื่อให้ความส าคัญกับ

การหลอมรวมลักษณะนี้เต็มที่ ทั้งนี้ “ความหลากทักษะ” ที่แต่ละองค์กรพยายามพัฒนานั้นประกอบด้วย 

- การให้ผู้สื่อข่าว 1 คนท าได้ทุกอย่างโดยใช้เครื่องมือผลิตข่าวได้ส าหรับทุกแพลทฟอร์ม 

- มีการก าหนดต าแหน่งภายในองค์กรให้มีคนกลางซึ่งสามารถพัฒนาทักษะที่หลากหลายน า

ข้อมูลข่าวจากผู้สื่อข่าวในรูปแบบต่างๆ ไปใช้ได้ตามความเหมาะสม  

การพัฒนาผู้สื่อข่าวที่มีทักษะหลากหลายนั้นเมื่อพิจารณาตลอดกระบวนการผลิตได้แก่ ข้ันตอน

การเก็บข้อมูล ข้ันตอนการผลิตข่าว และข้ันตอนการเผยแพร่ พบว่าผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการที่มีการเสริม

ทักษะและพัฒนาความสามารถทั้งการใช้เครื่องมือและความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบเนื้อหาบนสื่อที่ต่างกนั ท าให้

สามารถท างานได้หลากหลายรูปแบบในทุกกระบวนการ 

ทั้งนี้นอกจากพัฒนาในแง่ของบุคคลากรแล้ว การสร้างรูปแบบของการท างานแบบการผลิตข้าม

สื่อ หรือ Cross-media Production เป็นอีกแกนหนึ่งที่องค์กรต้องมีกลยุทธ์ในการพัฒนารูปแบบและการ

ท างานที่ท าได้จริง Erdal (2011) อธิบายไว้ว่ารูปแบบของการท างานเมื่อมีหลายสื่อเข้ามาเกี่ยวข้องนั้นมีสอง

ลักษณะที่ต่างกันคือ  

- ท าในรูปแบบหลากแพลทฟอร์มหรือ multi-platform คือการใช้เครื่องมือสื่อมากกว่า 1 สื่อ

ในการสื่อสารข้อมูลข่าว 1 เรื่องโดยการใช้สื่อนั้นไม่ได้มีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องกัน แค่ใช้เป็น

เครื่องมือผลิตหลายรูปแบบและน าเสนออกไปหลายช่องทางแต่แยกจากกันได้ เน้นไปในเรือ่ง

ของการเผยแพร่ และสื่อสารข้อมูลไปหลายช่องทาง การท างานนี้เกิดข้ึนภายในสื่อโดยเป็น

ลักษณะของผู้สื่อข่าวท าข่าว 1 เรื่องและน าเสนอหลายแพลทฟอร์มโดยดัดแปลงเนื้อหาและ

รูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับแต่ละแพลทฟอร์ม 

- อีกลักษณะการผลิตแบบข้ามสื่อหรือ Cross-media Production คือการใช้สื่อมากกว่า 1 

แพลทฟอร์มในการผลิตเนื้อหาข่าวโดยใช้งานในลักษณะของการบูรณาการร่วมกัน การใช้จะ

กลมกลืนมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างเนื้อหาหรือวิธีการผลิตจากแต่ละแพลทฟอร์ม

เพื่อช่วยเสริมให้เนื้อหาสมบูรณ์ และถ้าพิจารณาจากมุมของความร่วมมือระหว่าง แพลท

ฟอร์มจะเห็นความร่วมมือระหว่างทีมงานแต่ละสื่อมาท างานร่วมกัน ช่วยกันคิด และผลิต

เนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละแพลทฟอร์มด้วย  
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ดังนั้น จากลักษณะของความร่วมมือและรูปแบบการท างานใน work flow ของแต่ละองค์กรที่

สรุปไว้ในบทที่ 4 พบว่า ทั้งสามองค์กรมีลักษณะของการใช้งานรูปแบบของการท างานระหว่างสื่อในองค์กร

เดียวกันในลักษณะที่แตกต่างกันโดยมีทั้งท างานร่วมกันแบบ “หลากแพลทฟอร์ม” และ “การผลิตข้ามสื่อ”

แล้วแต่สถานการณ์ข่าวจะเหมาะสมให้เกิดความร่วมมือลักษณะใด  

เครือผู้จัดการ การท างานระหว่างทีมรายวัน-ออนไลน์ ร่วมกับทีมข่าวโทรทัศน์มีการแบ่งปัน

ข้อมูลกันบ้างในบางข่าว มีการขอเนื้อหาที่ผู้สื่อข่าวไปท าแล้วมาปรับใช้ในแต่ละแพลตฟอร์มพร้อมกับมีการโปร

โมตข้ามสื่อ (cross-promotion) ร่วมเข้าไปด้วยในระหว่างการเผยแพร่  

ส าหรับเครือเนช่ันถ้าเป็นการท างานภายในแต่ละสื่อเอง เช่น ในกองกรุงเทพธุรกิจ กอง The 

Nation กองคมชัดลึก ก็มีการใช้แพลทฟอร์มที่หลากหลายและในการท างานของผู้สื่อข่าวจะมีการหาข่าว ผลิต

ข่าว และพัฒนาเนื้อหาในลักษณะการผลิตข้ามสื่อ โดยเมื่อท าแล้วเนื้อหามีความเช่ือมโยงกัน เครือผู้จัดการจะ

เน้นให้ผู้สื่อข่าวท าข่าวได้หลายสื่อ น าเสนอผ่านหลายแพลทฟอร์ท แต่ก็ยังไม่ได้ประสานความร่วมมือระหว่าง

แต่ละสื่อข้ามกองบรรณาธิการกันชัดเจน มีบางโต๊ะข่าวที่ท างานร่วมกับสื่อโทรทัศน์ด้วยอย่างใกล้ชิดในลักษณะ

ของการผลิตเนื้อหาร่วมกันแบบการผลิตข้ามสื่อ (Cross-media production) 

ส่วนของเดลินิวส์ รูปแบบค่อนข้างเป็นในทิศทางของการท าในลักษณะการผลิตเพื่อน าเสนอ

หลายแพลทฟอร์มมากกว่าเพราะระดับความร่วมมือในกระบวนการท าข่าวระหว่างกันข้ามสื่อยังไม่ชัดเจน สว่น

ใหญ่จะเป็นการดึงข้อมูลมาดัดแปลงแล้วน าเสนอตามแพลทฟอร์มต่างๆ ไม่ได้ร่วมมือกันผลิต หรือผลิตแบบ

บูรณาการเช่ือมโยงกันตามลักษณะของการผลิตข้ามสื่อ ลักษณะของเดลินิวส์มีรีไรเตอร์เป็นผู้คัดเลือกและ

ดัดแปลงเนื้อหาลงในแต่ละแพลทฟอร์มสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการท างานแบบ Hard-drive Journalist 

(Erdal, 2011)  คือมี 1 คนที่ท าหน้าที่ในการสร้างสรรค์รูปแบบของเนื้อหาใหม่เพื่อน าเสนอไปยัง cแพลท

ฟอร์มต่างๆ แต่ก็มีบางกรณีที่มีความร่วมมือระหว่างทีมงาน 3 สื่อบ้างเช่นในกรณีที่มีข่าวใหญ่แล้วต้องส่งทีมไป

ประกบท างานร่วมกัน เมื่อมีการท างานลักษณะนี้จะเป็นกระบวนการท างานแบบผลิตข้ามสื่อ (Cross-media 

production) ซึ่งเกิดข้ึนเป็นครั้งคราวเท่านั้น 

ทั้งนี้ ทั้งสามองค์กรมีการก้าวข้ามไปถึงรูปแบบ Intra-platform production (Erdal, 2011) 

คือการท างานร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการสื่อต่างๆในการท าข่าวพิเศษ ข่าวที่ต้องการข่าวรวดเร็วรอบด้าน 

และข่าวที่ต้องการความร่วมมือจากหลายแพลทฟอร์มเพื่อน าเสนอไปหลายมุมมองและหลากรูปแบบการ

น าเสนอ เช่น ข่าวประท้วง ข่าวเลือกตั้ง เหตุการณ์ข่าวลักษณะนี้จะมีการสร้างความร่วมมือในการแบ่งปัน
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ข้อมูลและร่วมกันรายงานข่าวดังกล่าวระหว่างแต่ละแพลทฟอร์ม ซึ่งลักษณะแบบนี้เมื่อเทียบกับโมเดลของ 

Convergence Continuum ก็จะอยู่ในข้ันของ content sharing นั่นเอง 

ทั้งนี้ การท างานแบบการผลิตข้ามสื่อ (Cross-media Production) และ การผลิตเพื่อหลาย

แพลทฟอร์ม (Multi-platform) ท าให้เกิดกระบวนการหลวมรวมในกระบวนการท างาน หรือที่เรียกว่า 

Production Convergence ตามทฤษฎี Convergence Continuum ดังนี้  

- Multimedia convergence: คือกระบวนที่ผู้สื่อข่าวพัฒนาความสามารถในการรายงานและ

น าเสนอเนื้อหาได้หลายสื่อหลายช่องทาง  

- Situational cooperation ระดับความร่วมมือที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ของการท า

ข่าว ในระดับปกติการท าข่าวประจ าวันความร่วมมือในกระบวนการท าข่าวจะอยู่ในข้ันตอน

การหาข่าวและเผยแพร่ข่าวโดยมาก โดยมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวเพื่อน าไปต่อยอดต่อ และมี

ความร่วมมือท าข่าวร่วมกันในบางเรื่องที่ส าคัญ ซึ่งคล้ายกับลักษณะของการ convergence 

ในหลายๆ องค์กรที่ต่างประเทศ เมื่อมีเหตุการณ์ข่าวที่ส าคัญระดับความร่วมมือ การท างาน

ร่วมกันในองค์กรแบบ convergence newsroom จะเพิ่มมากขึ้นอย่างชัดเจนและสามารถ

ขยับไปถึงข้ัน Content Sharing ได้ในระยะสั้นๆ อย่างไรก็ตามการร่วมมือเพื่อไปสู่ full 

convergence ที่ท างานร่วมกันระหว่างทุกสื่อแบบห้องข่าวเดียวนั้นยังเป็นเพียงวิสัยทัศน์

ผู้บริหารที่ต้องการให้เกิดข้ึนในระยะยาวแต่ยังมีกระบวนการที่ต้องพัฒนากลยุทธ์และปรับ

โครงสร้าง เตรียมพร้อมบุคลากรอีกหลายประการ 

 

อีกประเด็นจากการวิเคราะห์ข้อมลูในบทที่ 4 จะเห็นว่านอกจากนโยบายและการผลักดันการ

ปฏิบัติตามแนวนโยบายในการหลอมรวมสือ่โดยการปรบัโครงสร้างองค์ การพัฒนาบุคลากร และการวาง

รูปแบบกระบวนการผลิตข่าวที่สนบัสนุนต่อการหลอมรวมสือ่แล้ว อีกสิ่งที่ทัง้ 3 องค์กรข่าวในกรณีศึกษาต้อง

ให้ความส าคัญคือการปรับความคิดและทัศนคติของผูป้ฏิบัตงิานในระดับต่างๆ ใหเ้ข้าใจค าว่า “การหลอมรวม

สื่อ” และสามารถยอมรับและปรับตัวท างานที่เพิ่มมากขึ้นและซบัซ้อนในกระบวนการท างานมากขึ้นได้ รวมทัง้

ต้องละลายวัฒนธรรมความแตกต่างของแต่ละสื่อให้ทีมงานสามารถคิดและท างานร่วมกันได้ จึงจะเกิดการ

ท างานแบบหลอมรวมสื่อเกิดข้ึนได้จริงในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยเรียกกระบวนการนี้ว่า “การหลอมรวมวัฒนธรรมสื่อ
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เป็นหนึง่เดียว” (Melding Newsroom Culture) โดยรปูแบบทีส่ามารถน ามาใช้เป็นแนวทางไดจ้ากตัวอย่าง

ของสามองค์กรกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ีคือ 

- ผู้บริหาร “ตัวอย่าง” ในการท า: การมผีูบ้รหิารที่นอกจากก าหนดนโยบายแล้วยังปฏิบัติให้

เห็นว่าปรับตัวได้ ท าได้ และท าให้ภาพของทิศทางการท างานตามนโยบายดูเป็นรปูธรรม จับ

ต้องได้ จะกระตุ้นใหผู้้ปฏิบัติงานปรบัเปลี่ยนทัศนคติและต้องยอมท าตาม 

- ผลของงานคือ “แรงจงูใจ”: การไมบ่ังคับให้ท า แต่ค่อยๆ ใหผู้้ปฏิบัตงิานเรียนรู้ข้อดจีากการ

ท างานรปูแบบใหมเ่ป็นการจงูใจให้ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีทีสุ่ด โดยเมื่อสนับสนุนด้านอื่นๆ 

พร้อมต่อการปฏิบัติงานแล้ว ให้ผู้สือ่ข่าวได้ลองใช้รูปแบบการท างานแบบใหม่ตามนโยบาย 

เมื่อผลของงานเกิดผลดี เช่น ได้รับค าช่ืนชม เข้าถึงผู้อ่านไดก้ว้างขึ้น มีตัวตนเป็นที่รูจ้ัก เป็น

ต้น ก็จะท าใหผู้้ปฏิบัตงิานเห็นคุณค่าของนโยบายหลอมรวมและพรอ้มปรับทัศคติ 

นอกจากนั้นการปรับตัวของคนกลุม่หนึ่งจะเป็นตัวอย่างให้คนที่เหลือค่อยๆ ปรบัทัศนคติตาม

ไป 

- “สนับสนุน” คือหัวใจส าคัญ: การสนับสนุนจากองค์กรเพื่อให้ผูป้ฏิบัติพรอ้มในการปรับตัว

เป็นปจัจัยส าคัญที่จะผลักดันการเปลี่ยนทัศนคติ และท าใหผู้ป้ฏิบัติงานยอมเข้าสูร่ะบบการ

ท าข่าวแบบหลอมรวม การสนับสนุนประกอบด้วย สนับสนนุทางเทคโนโลยี อปุกรณ์ การมี

ระบบที่ช่วยให้การท างานสะดวกมากข้ึน สนบัสนุนทางรายได้เสริมเมื่อมกีารปฏิบัติงานที่

เพิ่มข้ึน และการสนบัสนุนความก้าวหน้าทางอาชีพเพื่อกระตุ้นความต้องการอยากพัฒนา

ตัวเอง 

 

จากฤษฎีที่อธิบายลักษณะและกระบวนการของหลอมรวมทั้งหมดเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลที่

ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมได้ในงานวิจัยน้ีพบว่าการเปลี่ยนองค์กรแบบหลอมรวมสื่อไม่ได้มีรูปแบบตายตัว หรือมี

ลักษณะที่ต้องเป็นเหมือนกันในทุกองค์กร จากงานวิจัยต่างประเทศแต่ละองค์กรที่ถูกศึกษาก็มีรูปแบบที่

แตกต่างกัน ในส่วนของ 3 องค์กรในประเทศไทยที่ศึกษาในงานวิจัยน้ีก็เช่นกัน แม้การปรับตัวจะมีลักษณะหลัก

ที่สอดคล้องกับหลักการหลอมรวม อาทิ เรื่องการหลอมรวมความร่วมมือระหว่างสื่อต่างๆ ภายในองค์กร และ

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานแบบการผลิตข้ามสื่อและการพัฒนาทักษะให้มีความหลากหลาย แตแ่ตล่ะ

องค์กรก็มีรูปแบบในรายละเอียดของการปรับโครงสร้าง และรูปแบบการท างานที่แตกต่างกันเพื่อให้เหมาะสม
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กับเป้าหมายและวัฒนธรรมองค์กรด้วย ทั้งนี้ เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาวางกลยุทธ์ขององค์กรที่ต้องการ

ปรับองค์กรสู่การหลอมรวมสื่อนั้น จากการศึกษาสามองค์กรนี้ สามารถสรุปจุดร่วมที่ส าคัญที่จะมีผลตอ่การวาง

ยุทธศาสตร์และความส าเร็จของการหารูปแบบการหลอมรวมสื่อที่เหมาะสมกับแต่ละองค์กรดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์เรื่องการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการหลอมรวม  (technical convergence) การ

สร้างระบบ infrastructure ในการรวมศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้สามารถดึงไปใช้ได้จากทุกส่วน ซึ่งจะท าให้เกิด

โอกาสให้การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และการใช้ประโยชน์จากข่าวและข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

2. ยุทธศาสตร์ในการปรับโครงสร้างองค์กร (structural and organizational convergence) 

แต่ละองค์กรต้องหารูปแบบที่เหมาะสม โดย 3 องค์กรที่ศึกษาเลือกการปรับโครงสร้างโดยการพัฒนาบุคลากร

ที่มีอยู่เดิมให้มีทักษะที่เพิ่มมากขึ้น มีการเพิ่มทีมใหม่ที่มีความสามารถเฉพาะและมีทักษะ multi-skill เพิ่มเข้า

ไปในทีมงานด้วยเพื่อให้ค่อยๆ ช่วยกันปรับกระบวนการหลวมรวมความคิดและเปลี่ยนทัศนคติ นอกจากนั้นมี

การใช้บุคลากรจากสื่อเดิมที่มีการปรับตัวไวต่อเทคโนโลยีและมีทักษะ multi-skill เป็นผู้เช่ือมระหว่างสื่อเก่าที่

เคยท าอยู่กับสื่อใหม่ที่ขยายเพิ่มหรือที่ต้องการหลอมรวมเช่ือมการท างานกัน การเลือกลักษณะนี้มปีระโยชนคื์อ 

ได้ผู้ที่เข้าใจการท างาน วัฒนธรรมองค์กร และ core value และ concept หลักขององค์กร ซึ่งจะท าสามารถ

เช่ือมต่อการท างานระหว่างสื่อที่แตกต่างกันได้ง่ายมากข้ึนกว่าการเริ่มต้นทีมใหม่ทั้งหมดและไม่มีจุดเช่ือมโยง

ร่วมกัน ความร่วมมือ การท างานร่วมกันก็จะเกิดข้ึนได้ล าบาก นอกจากการปรับโครงสร้างในแง่ของบุคลากร

แล้ว  

3.ยุทธศาสตร์การหลอมรวมกระบวนการท างาน (Production Convergence) ในการปรับ

กระบวนการท างานที่ต้องเพิ่มมากขึ้นของทีมงานให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่บนทุกๆ สื่อและทุกช่องทางก็

เป็นเรื่องส าคัญในการตัดสินใจและวางแผนเชิงนโยบาย โดยทั้งสามองค์กรจะมีการวางกรอบการท างานที่

ชัดเจนและเลือกให้ผู้สื่อข่าวต้องท างานได้หลายอย่างพร้อมๆ กับการสนับสนุนให้มีการใช้สื่อมากกว่า 1 ใน

กระบวนการท าข่าว รวมถึงหาวิธีการในการสร้างความร่วมมือให้การท างานเป็นลักษณะของการหลอมรวม

บูรณาการสื่อทั้งหมดให้ท างานร่วมกันได้ตามแนวทาง cross-media production 

 

4. ยุทธศาสตร์การหลอมรวมความคิดและวัฒนธรรมองค์กร (Media Cultural Convergence) 

เพื่อสามารถทะลายก าแพงความแตกต่างทางความคิด การท างาน ทัศนคติระหว่างทีมงานคนละ platform 

การสร้างการยอมรับต่อการเพิ่มภาระในการท างานและการปรับทักษะวิธีการท างานใหม่ การพัฒนาความ
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ร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลและท างานร่วมกันได้ระหว่างสื่อที่แตกต่าง ซึ่งจะลดการต่อต้านในการเปลี่ยนและ

ช่วยผลักดันให้เกิดการท างานร่วมกันแบบ convergence ได้ง่ายและสมบูรณ์มากขึ้น 

 

ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์นี้ คือสิ่งที่องค์กรสื่อที่ต้องการปรับองค์สู่ Convergence Media หรือ 

Convergence Newsroom สามารถน ามาพิจารณาเป็นกรอบในการวางนโยบายให้เหมาะสมกับแต่ละองค์กร

และผลที่ได้ก็คือรูปแบบของการ convergence ที่มีลักษณะเฉพาะไปตามแต่ละองค์กร   
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