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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทในการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตของ
ผูประกอบการอินเทอรเน็ต 3 กลุม อันประกอบดวย ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 รวมท้ังความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมเก่ียวกับ พ.ร.บ.ดังกลาว ซ่ึงการ
วิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสํารวจความเห็น
ดวยแบบสอบถาม การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณบุคคลสําคัญท่ีมีความเกี่ยวของกับ พ.ร.บ. 

ผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการ ISP มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ในสวนของการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง ในขณะท่ี ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมี
ความรูในระดับปานกลาง และผลการศึกษายังพบวา ผูประกอบการอินเทอรเน็ตท้ัง 3 กลุม เห็น
ความสําคัญของการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.และไดมีการจัดการใหพนักงานในหนวยงาน
ของตนแสวงหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ดวยวิธีท่ีแตกตางกัน เชน ศึกษาจากตัว พ.ร.บ.โดยตรง 
พูดคุยแลกเปล่ียนกันในเว็บบอรดของผูประกอบการอินเทอรเน็ตดวยกัน เปนตน 

ผูประกอบการอินเทอรเน็ตมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางานใหสอดคลองตาม
บทบัญญัติใน พ.ร.บ.ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเก็บขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรดูเหมือนจะสงผลกระทบตอผูประกอบการอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดเพราะ
นํามาซ่ึงผลที่ตามมา คือ ภาระที่มากข้ึนและตนทุนท่ีสูงข้ึน ขณะท่ี ผูประกอบการอินเทอรเน็ต
บางสวนจําเปนตองติดตั้งระบบท่ีสามารถระบุตัวตนของผูใชบริการและใชระบบในการ
ตรวจสอบหรือกล่ันกรองเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. 

ผูประกอบการสวนใหญท่ีใหสัมภาษณยอมรับวา พ.ร.บ.ทําใหเกิดการโอนบทบาทใน
การเซ็นเซอรไปสูผูใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหผูใหบริการตองรวมรับผิดตอการ
กระทําผิดท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต และผูประกอบการอินเทอรเน็ตยัง
รูสึกวา พ.ร.บ.มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพในการส่ือสารของผูใชอินเทอรเน็ตหลายประการ 
ไดแก สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน สิทธิสวนบุคคลและสิทธิเสรีภาพในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน นอกจากน้ัน ผูประกอบการอินเทอรเน็ตจํานวนมากรูสึกวา
บทลงโทษจาก พ.ร.บ. สงผลใหความพยายามในการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ตลดลง 
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           Abstract 
 

              This research has the following objectives: to study the role in Internet regulation of 
three groups of Internet service operators – Internet Service Providers (ISPs), Internet café 
operators, and Webmasters – after the enactment of the Computer-related Offences Act 
B.E.2550 (2007) as well as their knowledge, opinions, and behavior about the new law. The 
study uses both quantitative and qualitative approaches – questionnaire-based survey, 
document research and key informant interview – in data collection.  

The study finds that ISP operators have high level of knowledge about the new law 
while Internet Café operators and Webmasters have medium level of knowledge.  The study 
also finds that all three groups of operators see the importance in seeking knowledge about the 
new law and have arranged for their staff to study the new law through different means – 
studying directly from the law, and by exchanging in the online forum amongst Internet 
operators. 

Internet operators are also found to have adapted their behavior in accordance with 
provisions in the new law, insofar as content regulation is concerned.  Keeping log file of 
Internet traffic seems to be the consequence most adversely felt by the operators since it entails 
significantly more burden and higher costs. Some operators also feel critical of having to install 
identification screening and authentication system to comply with the new law.  

Most operators interviewed admitted that the new law has effectively transferred 
Internet censorship role to providers, by making them liable to offences associated with 
Internet content offences.  They also feel that rights and liberties of Internet users are 
negatively affected by the new law in these areas -- freedom of expression, right to privacy, and 
freedom of information.  Moreover, many feel that legal sanctions enabled by the new law have 
led to reduction in self-regulation efforts by the Internet industry.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคสังคมสารสนเทศที่ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน และมีการไหลเวียนอยาง
มหาศาลอันเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีนั้น คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งตอการประกอบกิจการในดานตางๆ และการดํารงชีวิตของคนยุคนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เห็น
ไดอยางชัดเจนก็คือ อินเทอรเน็ต ที่เปนชองทางใหมในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถลบ
ขอจํากัดเดิมที่เคยมีในดานเวลาและสถานที่  ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารกันไดอยางกวางขวางทั้งใน
ประเทศและทั่วโลก 
 
 อินเทอรเน็ตถูกเปรียบเทียบวาเปนปริมณฑลอันไรระเบียบเพราะเปนพื้นที่การสื่อสารที่อยู
นอกเหนือเขตอํานาจของการบังคับใชกฎหมายหรืออธิปไตยของชาติใดๆ  แมจะมีการใชกฎเพื่อจัด
ระเบียบอินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ เชน กฎของการใชหองสนทนาที่ออกโดยผูใหบริการ หรือ 
การลงทะเบียนเปนสมาชิกของเว็บไซตที่ใหบริการเนื้อหาที่เปนคลิปวิดีโอ หรือกฎหมายควบคุม
การใชคอมพิวเตอรระดับประเทศ แตในชวงทศวรรษแรกของการพัฒนาอินเทอรเน็ตกลับไมมี
ระบบกลางที่สอดคลองสัมพันธกันในระดับสากลสําหรับการออกและบังคับใชกฎเพื่อปกครองและ
สรางระเบียบในการใชอินเทอรเน็ตแตอยางใด  
 
 จนกระทั่งเมื่อเขาสูโลกยุคตนคริสตวรรษที่ 21 การกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตเปน
ประเด็นทางนโยบายที่รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของทั่วโลกใหความสนใจ เชนเดียวกับภาค
ประชาสังคมและภาคอุตสาหกรรมที่ เขามามีสวนรวมในกระบวนการกํากับดูแลเนื้อหาใน
อินเทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ อยางไรก็ดี จากการที่อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะทาง
เทคโนโลยีหลายประการ ทําใหอํานาจในการควบคุมเนื้อหาอยูในมือผูใช สงผลใหรูปแบบการ
กํากับดูแลเนื้อหาแบบที่เคยใชปฏิบัติกันมาในสื่อประเภทอื่นๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และ
โทรทัศน  ไมสามารถนํามาใชไดเลยในหลายๆ กรณีตัวอยางเชน การตรวจสอบและตัดตอนเนื้อหา
กอนตีพิมพหรือออกอากาศ  นับเปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิบัติไดเลยสําหรับเนื้อหาทั่วไปบน
อินเทอรเน็ต  เพราะผูจัดทําเนื้อหาจะเปนใครก็ได และสามารถนําเนื้อหาขึ้นบนอินเทอรเน็ตไดดวย
ตนเอง (พิรงรอง รามสูต รณะนันทนและนิธิมา คณานิธินันท, 2547) ซ่ึงตามเกณฑสากลในการ



 
 

2 

กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปจะแบงเนื้อหาที่เปนปญหาออกเปน 2 กลุมใหญๆ  คือ  
เนื้อหาที่ผิดกฎหมาย (illegal content) และเนื้อหาที่ไมผิดกฎหมาย   แตสามารถจะเปนภัยได 
(harmful content) ทั้งนี้กลไกที่ใชในการจัดการกับเนื้อหาท่ีผิดกฎหมายและไมผิดกฎหมาย   แตอาจ
เปนภัยไดนั้นก็จะแตกตางกัน   โดยการจัดการกับเนื้อหาประเภทแรกจะตองใชกฎหมาย   ขณะที่
ประเภทหลังจะเนนการกลั่นกรองโดยผูใช การติดปายประเภทเนื้อหา   การสรางความรูเทาทันและ
วิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 
ดังนั้น แมวาสื่ออินเทอรเน็ตจะมีคุณอนันตตอมวลชน แตดวยความเปดกวางในการใช

ประโยชนจากขอมูลและเปนสื่อที่มีเสรีภาพในการใชสูง ทุกคนจึงมีสิทธิเขาไปแสดงความคิดเห็น
โดยจะเปดเผยตัวตนที่แทจริงหรือไมก็ได ทําใหผูใชทุกคนตางก็มีอํานาจในการแสวงหา นําเสนอ 
และถายโอนขอมูลผานอินเทอรเน็ตไดโดยงาย ซ่ึงกอใหเกิดปญหาการใชงานในทางที่ไมเหมาะสม
และเปนภัยแกสังคมสวนรวมได ปญหาที่พบสวนใหญ ไดแก ปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
ซ่ึงหมายถึง การกระทําความผิดทุกอยางที่มีคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบ ตัวอยางเชน การเจาะเขา
ไปในระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต การเผยแพรส่ิงผิดกฎหมาย เชน เว็บไซตที่มีเนื้อหา
หรือภาพเกี่ยวกับความรุนแรง ลามกอนาจาร การพนัน การคายาเสพติด ฯลฯ โดยพบวาการกระทํา
ผิดทางคอมพิวเตอรเกิดขึ้นครั้งแรกประมาณปลายศตวรรษที่ 18- ตนศตวรรษที่  19 (U.S. 
Department of Justice, 1998 : อางถึงใน วัลลิกา อุนศรี, 2544)  

 
สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะมิจฉาชีพไดเรียนรูวาทรัพยสินของบุคคลในปจจุบันนั้นปรากฏ

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ถูกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนขอมูลการเงิน ตลาดหุน 
ความรูหรือความลับตางๆ ที่เรียกวา ทรัพยสินทางปญญา มิจฉาชีพจึงพยายามที่จะเขาไปในระบบ
คอมพิวเตอรแลวใชประโยชนจากขอมูลดังกลาวเพื่อทําการลักทรัพย ฉอโกง ยักยอก ปลอมแปลง
หรือวิธีการอื่นๆเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสิน ซ่ึงปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรนี้ เปนปญหาที่ทั่ว
โลกกําลังเผชิญ แตละประเทศจึงจัดทํากฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรขึ้นมาโดยเฉพาะ เชน 
ออสเตรเลีย แคนาดา จีน ญ่ีปุน ฝร่ังเศส อิตาลี ฮองกง สิงคโปร สวีเดน อังกฤษ อเมริกา ฯลฯ แมแต
สภาแหงยุโรปก็ไดออกอนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร เพื่อเปนแนวทางใหประเทศภาคี
อนุสัญญาตรากฎหมายขึ้นบังคับใชในทิศทางเดียวกัน ในสวนของประเทศไทยไดมีการกอ
อาชญากรรมคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตขึ้นแลว เชน กรณีตัดตอภาพดารานางแบบ การคา
ประเวณีทางอินเทอรเน็ต การขมขูบนอินเทอรเน็ต การหลอกลวงใหผู อ่ืนหลงเชื่อ การเจาะ
โปรแกรมคอมพิวเตอร การจารกรรมขอมูล การลบและทําลายขอมูล การสั่งซื้อวัตถุระเบิดทาง
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อินเทอรเน็ต รวมถึงวัตถุผิดกฎหมายอื่นๆเพื่อนํามาใชประกอบการกระทําผิดในรูปแบบตางๆ
รวมถึงการกออาชญากรรมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาไปสูการประกอบอาชญากรรมขามชาติ
(รัชฎาวรรณ ชัชวาล, 2544)  

 
ในประเทศไทย กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรางขึ้นมาทั้งสิ้น 6 ฉบับ1 ที่ผาน

ออกมาประกาศใชเปนลําดับแรก คือ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
ซ่ึงมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2545 สวนลําดับที่สอง คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 และยังเหลืออีก 4 
ฉบับที่ยังไมผานออกมาบังคับใช อยางไรก็ตาม ลาสุด พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล ไดผานการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.)ในวันที่ 1 สิงหาคม 2549 ขณะนี้อยูใน
ลําดับของกฎหมายที่จะเขาพิจารณา 
 

ในปจจุบัน ประเทศไทยไดประสบปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรอยางมาก โดยศูนย
ประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรประเทศไทย หรือไทยเซิรท สังกัดศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) รายงานวา เดือนมกราคม 2547 ถึง
วันที่ 22 กันยายน 2547 พบการกออาชญากรรมคอมพิวเตอร 340 คดี มากกวาป 2546 ทั้งปซ่ึงมีเพียง 
260 คดี คดีอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่พบ แบงออกเปนไวรัสและหนอนคอมพิวเตอร 161 คดี 
ไวรัสสวนใหญจะติดมาพรอมอีเมลมากกวา 50% ตางจากป 2546 ซ่ึงมีคดีจากไวรัสและหนอน
คอมพิวเตอรเพียง 31 คดี ถัดมาก็คือ สแกนพอรต 2129 คดี สแปมเมล3 43 คดี การแฮกเกอร หรือ 
การเจาะระบบ 7 คดี  

                                                 
1 รางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ ในป พ.ศ.2541 ไดแก 

  1. รางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
  2. รางพระราชบัญญัติลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
  3. รางพระราชบัญญัติการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
  4. รางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
  5. รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  6. รางพระราชบัญญัติวาดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

2 หมายถึง การที่มีใครมาคอยเคาะกําแพง สอดสองวาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีชองโหวตรงไหนบาง ถามีก็ใชชองวางตรงนั้น
เขามาปวนระบบ 

3 หมายถึง จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-Mail) ที่ผูสงไดสงไปยังผูรับที่ไมไดมีการแจงขอรับขาวสารไว   โดยสงจํานวนครั้ง
ละมาก ๆ และไมไดรับความยินยอมจากผูรับ  ทําใหเกิดความรําคาญและเสียเวลา ซึ่งการสงสแปมเมลนั้นอาจมีวัตถุประสงคในเชิง
พาณิชยหรือไมก็ได 
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ปญหาดังที่ไดกลาวมาขางตนนั้นเปนปญหาที่สําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน และนับวันจะยิ่งทวี
ความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่งคงของชาติ  
ที่สําคัญ คือ กฎหมายอาญาที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถใชดําเนินคดีกับผูกระทําผิดอาชญากรรม
คอมพิวเตอรไดครอบคลุมทุกกรณี เนื่องจากการบังคับใชกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ทําไดโดย
การปรับตัวบทกฎหมายใหเขากับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเทานั้น และกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ยังไมสามารถนํามาบังคับใชได เพราะอยูในกระบวนการบัญญัติกฎหมาย ซ่ึงธรรมชาติของผูกระทํา
ผิดนั้น หากประเทศใดไมมีมาตรการที่สามารถลงโทษกับผูกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูกระทําผิดจะมุงกออาชญากรรมในประเทศนั้น  
 

จากปญหาที่กลาวมาในขางตน จึงเปนเหตุผลที่ทําใหมีการยกรางกฎหมายเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร โดยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2550 โดยมีผลบังคับใช
ตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2550 ซ่ึงสาระสําคัญของบทบัญญัติในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได
สงผลกระทบในวงกวาง ทั้งในกลุมผูใหบริการ ISP4 ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
พนักงานเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของ รวมถึงประชาชนทั่วไป ซ่ึงโดยหลักการทั่วไปแลว กฎหมาย
อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง การกระทําความผิดตอคอมพิวเตอร ทั้งระบบและขอมูลโดยมี
คอมพิวเตอรเปนเปาหมายในการกระทําความผิดใน 6 รูปแบบที่สําคัญ คือ 

1. การเขาถึงคอมพิวเตอรโดยปราศจากอํานาจ (unauthorized access to computer and 
information system) 

2. การดักขอมูลคอมพิวเตอร (interception) 
3. การจารกรรมขอมูลคอมพิวเตอร (computer espionage) 
4. การทําใหเกิดความเสียหายตอคอมพิวเตอร (computer sabotage) 
5. การปลอมขอมูลคอมพิวเตอร (computer forgery) 
6. การฉอโกงคอมพิวเตอร (computer fraud) 
 
ทั้งนี้ พบวา ความผิดที่ถูกจดัใหอยูในกลุมอาชญากรรมคอมพิวเตอรมอียูดวยกนัหลาย

ลักษณะ โดยปจจุบันมีการแบงการกระทําความผิดที่มีคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของออกเปน 3 กลุม
ใหญ ๆ คือ  

                                                 
4 ผูใหบริการ ISP (Internet Service Provider) หรือผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต เชน True Internet (ทรูอินเทอรเน็ต) 

CS LoxInfo (ซีเอส ล็อกซอินโฟ) เปนตน 
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1. กลุมที่คอมพิวเตอรและขอมูลในคอมพิวเตอร เปนเปาหมายแหงการกระทําความผิด 

โดยตรง ไมวาจะเปนการกอวินาศกรรมคอมพิวเตอร การฉอโกงทางคอมพิวเตอร การจารกรรม
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือการดักขอมูลคอมพิวเตอร 

 
2. กลุมที่ผูกระทําความผิดอาศัยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ เชน การเผยแพรขอมูลตางๆ ที่มี 

เนื้อหาท่ีเปนความผิดตามกฎหมาย การหมิ่นประมาททางอินเตอรเน็ต การเผยแพรงานอันละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา หรือการฟอกเงินทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
3. กลุมคอมพิวเตอรมีสวนเขามาเกี่ยวพัน แตอาจไมถึงขั้นจําเปนตองใช ไดแก ความผิด 

ดั้งเดิมทั้งหลาย อาทิ การใชคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารระหวางกันของอาชญากรขามชาติ ใช
คอมพิวเตอรเปนที่เก็บขอมูลที่เปนความผิด เชน เกบ็ภาพลามกอนาจารเด็ก เปนตน 

อยางไรก็ตาม กลุมการกระทําความผิดที่หลายประเทศใหความสําคัญ และพยายามออก
กฎหมายหรือมาตรการตาง ๆ รวมทั้งแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและ
ปราบปราม ไดแก กลุมที่ 1. และ 2. เนื่องจากกฎหมายเกาที่มีอยูไมอาจนํามาปรับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในแงของกฎหมายสารบัญญัติที่อาจติดปญหาในเรื่องขององคประกอบความผิด 
และในแงของกฎหมายวิธีสบัญญัติที่ไมเอื้อตอการสืบสวนสอบสวนหรือแสวงหาพยานหลักฐาน
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีลักษณะพิเศษอันเปนผลสืบเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาผูประกอบการทาง
อินเทอรเน็ตมีความรูความเขาใจ มีความคิดเห็นและมีพฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตตามพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม อยางไร เพราะผูประกอบการภาคเอกชนเหลานี้ซ่ึง
ประกอบดวย ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรนั้น ไดรับ
ผลกระทบอันเปนผลจากบทบังคับของพระราชบัญญัติฉบับนี้มากที่สุด โดยตองปรับรูปแบบการ
ดําเนินงานของตน อีกทั้งยังมีความเกี่ยวของโดยตรงกับปญหาความรับผิดชอบตอขอมูลที่มีเนื้อหา
ผิดกฎหมายบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน มาตรา 15 ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรตองรวมรับผิดในฐานะผูใหบริการหากจงใจสนับสนุนหรือยนิยอมให
ใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน สวนใน 



 
 

6 

มาตรา 26 ผูใหบริการ ISP ตองเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร 5 ไว 90 วันเพื่อใหเจาหนาที่
ตรวจสอบหากมีการรองขอดูขอมูลเหลานี้ เปนตน ซ่ึงในสวนของขอบังคับหลายมาตราที่ออกมา
นั้น ไดถูกวิพากษวิจารณเปนอยางมากถึงการนํามาใชปฏิบัติในสถานการณจริง เชน ประเด็นการ
บังคับใชกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงมีการใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่อยางมาก และพบวา
หลังจากที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ออกมานั้น ยังคงมีปญหาในดานการประชาสัมพันธ การใหความรู
ความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของ รวมถึงการนํากฎหมายมาใชบังคับในทางปฏิบัติใหไดผลอยางแทจริง 
 
คําถามนําวิจัย 
 
1. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต หรือไม 
อยางไร 
 
2. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต
อยางไร 
 
3. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีพฤติกรรมในสวนของการ
กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใชพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 อยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5 หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร ซึ่งแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง 

เสนทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออื่นๆที่เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 
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นิยามศัพท 
 
ผูประกอบการ หมายถึง ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต และเว็บมาสเตอร 
 
ผูใหบริการ ISP (Internet Service Provider: ISP) หมายถึง หนวยงานที่บริการใหเชื่อมตอเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัท เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลก 
 
เว็บมาสเตอร หมายถึง ผูจัดทํา ดูแลเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต 
 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต หมายถึง การควบคุม ตรวจตราดูแลเนื้อหาของขอมูลที่นําเสนอ
ทางอินเทอรเน็ต โดยหนวยงานตางๆที่มีหนาที่ตองรับผิดชอบ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผูประกอบการที่มีความเกี่ยวของกับ พระราชบัญญัติวาดวย 
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ซ่ึงประกอบดวย ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ต และเว็บมาสเตอร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1. สะทอนใหเห็นปญหาและผลกระทบที่มีตอผูประกอบการภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
2. สามารถนําไปเปนขอมูลใหหนวยงานที่มีความเกี่ยวของ ใชพิจารณาสําหรับการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต ภายใตความดูแลของผูประกอบการเอกชน 
3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงสาระของกฎหมาย หากมีการยกรางใหมในอนาคต หรือเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงวิธีการในการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง  
 



 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
1.1 พัฒนาการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
1.3 จริยธรรมที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
1.4 พัฒนาการของกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
1.5 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
พัฒนาการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย เร่ิมเขามาในประเทศไทยตั้งแตกลางป 2530 โดยเกิดจาก
เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร(ม.อ.) นับวาเปน
มหาวิทยาลัยแหงแรกของไทยที่มีการแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับอินเทอรเน็ตระดับโลก 
โดยมี IP Address วา sritrang.psu.th หลังจากนั้นสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute of 
Technology) หรือ เอไอที ไดตออินเทอรเน็ตในชวงปลายปเดียวกัน โดยมี IP Address วา ait.ac.th 
แตอินเทอรเน็ตของเอไอทีนั้นมีผูใชบริการมากกวาเพราะตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและอาจารยจาก
หลายสถาบันไดใชประโยชนจากบริการนี้มากกวา ทําใหบริการอินเทอรเน็ตของเอไอทีเปนที่นิยม
มาก อยางไรก็ตาม การเชื่อมตอในระยะแรกนี้ เปนการเชื่อมตอดวยสายโทรศัพท ซ่ึงมีปญหาใน
เร่ืองความเร็ว 
 
 ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นในป 
2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปนเกตเวยอินเทอรเน็ตในประเทศไทยผานอินเทอรเน็ต
โหนดที่มีช่ือวา chulkn.chula.ac.th หลังจากไดทดสอบใชงานมาระยะหนึ่ง ก็เร่ิมใหบริการ
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อินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบ ซ่ึงเปนชวงเวลาเดียวกันกับที่ทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) สามารถใหบริการออนไลนแบบสมบูรณได โดยใชช่ือเครือขายวา
ไทยสาร (Thaisarn : Thai Social / Scientific Academic and Research Network)ในชวงปลายป 
2535 
 
 เมื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากขึ้นในระดับมหาวิทยาลัย (Campus Network) โดย
ใชประโยชนเพื่อการศึกษาและวิจัยเปนหลัก แตจากการปรับปรุงใหมีการสงขอมูลความเร็วสูงขึ้น
และการกระจายไปสูผูใชไดอยางแพรหลาย ทําใหมีผูเล็งเห็นผลประโยชน และเกิดการผลักดัน
แนวคิดใชอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย ซ่ึงเมื่อแนวคิดนี้แพรกระจายออกไป องคกรธุรกิจตางๆใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ มีการพัฒนาเครือขาย รวมถึงอุปกรณส่ือสารตางๆ จึงเกิดเครือขายอินเทอรเนต็
ในเชิงพาณิชยจํานวนมากขึ้นในเวลาไมนาน  
 

จากนั้นในป 2537 คณะกรรมการบริหารการสื่อสารแหงประเทศไทย เห็นชอบใหทาง
การสื่อสารแหงประเทศไทยอนุมัติหลักการรวมลงทุนของทางภาครัฐและเอกชน โดยเปดใหบริการ
อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย 2 บริษัท คือ บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด จากการรวมลงทุนของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และเนคเทค โดย
เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยแหงแรกของไทย ซ่ึงศูนยอินเทอรเน็ตประเทศไทย เร่ิม
กอตั้งเมื่อเดือนธันวาคม 2537 และไดเปดบริการอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2538โดยเรียก
บริการตางๆของศูนยฯโดยรวมวา บริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand Service: ITS) 
สวนบริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตแหงที่ 2 ไดแก บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ต 
จํากัด  
 

ตอมาในป พ.ศ.2538 เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมจากการสื่อสารแหงประเทศไทย
อนุญาตใหเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอตั้งบริษัท
อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (การรวมทุนระหวางเนคเทค/สวทช. กับ กสท. และ ทศท.) เปนผู
ใหบริการรายแรก ซ่ึงไดมีการเริ่มบริการอยางเปนทางการในวันที่ 1 มีนาคม 2538 และตั้งแตเดือน
มิถุนายนก็เร่ิมมีผูใหบริการอื่นเริ่มไดรับอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตที่ถูกกฎหมาย  ในเดือน
มีนาคมปนี้ ก็เปนการเริ่มโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet โดยมี
โรงเรียนเขารวมโครงการรุนแรก 30 โรงเรียน ซ่ึงการใชอินเทอรเน็ตหลังจากป พ.ศ. 2538 เปนตน
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มา เร่ิมเปนที่แพรหลายและเปนขาวออกสูหนาหนังสือพิมพเปนประจํา และคอนขางจะหา
เอกสารอางอิงตางๆไดงาย และมีเหตุการณตางๆที่สําคัญ ดังนี้ 
  

เดือนมีนาคม 2538 องคกรเอกชนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตอยางถาวรดวยความเร็ว 64kbps 
รายแรก คือ ธนาคารไทยพาณิชย 

เดือนมิถุนายน 2538 มีการขยายวงจรตางประเทศที่ใหญที่สุดในขณะนั้น คือ 512 kbps โดย
ศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย และในเดือนเดียวกัน ไดมีการรายงานผลการเลือกตั้งทาง
อินเทอรเน็ต โดย นสพ.บางกอกโพสตรวมกับเนคเทค 

 เดือนกันยายน 2538 ประเทศไทยเปดใชวงจรอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระหวางประเทศ 2 
ลานบิตตอวินาทีเปนวงจรแรกของวงจรนี้ โดยเชื่อมเนคเทคกับ NACSIS (National Center for 
Science Information Systems) ในประเทศญี่ปุน เปนความรวมมือเพื่อการศึกษาวิจัย โดยสถาบันที่
เปนสมาชิกเครือขายไทยสารทุกแหงสามารถเขาถึงสถาบันตางๆในญี่ปุนไดจากวงจรนี้ได 
  

ขณะที่ ในป 2539 ประเทศไทยเริ่มเปดใชวงจรความเร็วสูงเพื่ออินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยเปน
คร้ังแรก โดยศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทยเปนผูลงทุนเชื่อมระหวางประเทศไทยกับ
สหรัฐอเมริกาโดยผานเคเบิลใยแกวนําแสง ทั้งนี้เปนการลงทุนเพื่อทําใหประเทศไทยเปนเจาภาพ
การประชุมสุดยอดเอเซีย-ยุโรป พรอมกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหแกผูส่ือขาวจากทั่วโลก 
และบุคคลสําคัญ 
 

วันที่ 5 ธันวาคม 2539 เวลา 9.09 น. ไดมีการเปดบริการขอมูลเครือขายกาญจนาภิเษก ตาม
พระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ http://kanchanapisek.or.th/ 
เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดช และผลงานของหนวยงานตางๆกวาสิบหนวยงาน ที่ทํางานสนองพระราชดําริ รวมถึง
กิจกรรมดานเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาสังคมตางๆ  และในโอกาสตอมา ในวันที่ 27 
กุมภาพันธ 2540 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเปดเครือขายกระจาย
ความรูแกประชาชน ใหบุคคลทั่วไป เขาถึงขอมูลเครื่อขายกาญจนาภิเษกไดผานเลขหมายออนไลน 
1509 ไดจากทุกแหงในประเทศไทยโดยไมตองเสียคาสมาชิกและคาโทรศัพททางไกล เครือขายนี้ 
ตอมาไดรับพระราชานุญาตใหนํามาใชเปน access network สําหรับโรงเรียนทั่วประเทศในการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตโดยไมตองเสียคาใชจาย โดยทรงเปดเครือขายใหม ที่เชื่อมเครือขายกระจาย
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ความรูฯ กับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยเขาดวยกัน เรียกวา SchoolNet@1509 เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม พ.ศ.2541 ทําใหประเทศไทยเปนประเทศแรกในอาเซียนที่จัดระบบอินเทอรเน็ตฟรี
ใหแกโรงเรียนทั่วประเทศ เพื่อลดความดอยโอกาสของโรงเรียนที่อยูในชนบท  

 
สวนใน พ.ศ. 2542 แมวาเศรษฐกิจยังไมฟนตัว และในวงการคอมพิวเตอรตางก็กังวลเรื่อง

การแกปญหา Y2K  แตจัดไดวาเปนปแหงการเพิ่มความเร็วของวงจรอินเทอรเน็ตตางประเทศ ใน
เดือนมกราคม มีวงจรตางประเทศระดับ 8 ลานบิตตอวินาทีถึงสองวงจร คือของอินเทอรเน็ต
ประเทศไทย และของการสื่อสารแหงประเทศไทย ทั้งสองวงจรเปนวงจรใยแกวคุณภาพสูง ในเดอืน
เมษายน มีเพิ่มอีกหนึ่งวงจร คือของ KSC (เปนวงจรดาวเทียม 8 Mbps) และในเดือนตุลาคม KSC 
เปนรายแรกที่เปดใชวงจรตางประเทศขนาด 34 Mbps (เปนวงจรดาวเทียม แบบ Simplex คือ สง
ขอมูลเขาประเทศไทยทิศทางเดียว)  เมื่อถึงสิ้นป ประเทศไทยมีวงจรตางประเทศรวมทั้งสิ้น 118.25 
Mbps  
  

อยางไรก็ดี ใน พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนปที่เงินบาทเริ่มคงตัว และหนี้ที่ไมกอรายได (NPL) เร่ิม
ลดลง การเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ตทั้งในประเทศและระหวางประเทศไดเพิ่มความเขมขน
ยิ่งขึ้น เห็นไดชัดวาความเร็วของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเพิ่มขึ้นถึง 209% (เพิ่มเปนสามเทา) จาก
ป 2542 สวนในเดือนมกราคม 2544 เพิ่มเปนสองเทาจากในป 2542 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 
 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน และนิธิมา คณานิธินันท (2547) ไดรวบรวมและนําเสนอ
กลไกในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 
 
 1. กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction)  
 การบังคับใชกฎหมายเพื่อกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตอาจจะอาศัยกฎหมายที่มีอยูแลว
และมีความเกี่ยวของซึ่งสามารถนํามาปรับใชกันได เชน กฎหมายสื่อสารมวลชน กฎหมายวาดวย
การเผยแพรเนื้อหาที่เปนอันตราย (ภาพลามกอนาจาร) กฎหมายพิทักษคุมครองเด็ก เปนตน หรือ
อาจอาศัยการรางและออกกฎหมายฉบับใหมขึ้นโดยตรง เชน การออกฎหมาย Communication 
Decency Act หรือกฎหมายวาดวยการสื่อสารที่เหมาะสมในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1996 เพื่อ
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ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาออนไลนที่ไมเหมาะสมตางๆ6 หรือการพยายามรางกฎหมาย
อาชญากรรมคอมพิวเตอรในประเทศไทย ซ่ึงมีสาระเกี่ยวกับ เนื้อหา ลามกอนาจาร ที่เผยแพร 
ผานเครือขายคอมพิวเตอรดวย 
 
 2. การปดก้ันและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system) 
  2.1 การปดกั้นโดยภาครัฐ 

การปดกั้นเนื้อหาในลักษณะนี้เปนวิธีที่ใชกันมากในประเทศที่มีลักษณะการ 
ปกครองแบบอํานาจนิยม และมีการควบคุมสื่อสารมวลชนอยางเขมขน การปดกั้นมักจะทําในระดับ
เครือขายใหญ เชน ระดับ gateway หรือ node ของเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศ ซ่ึงในลักษณะ
ดังกลาวมักจะเปนผลจากนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ เชน ในประเทศจีน เครือขาย
อินเทอรเน็ตจะถูกออกแบบใหมีลักษณะรวมศูนยโดยจะวางเครือขายโยงใยผาน gateway ในเมือง
ใหญๆ เพียงไมกี่แหง ทําใหสะดวกตอการปดกั้นเนื้อหาจากภายนอก ทั้งนี้รัฐบาลจีนจะใชเกณฑ
กวางๆ ในการเลือกปดกั้นเนื้อหาโดยพิจารณาจากเนื้อหาที่เขาขาย "ขัดตอความสงบเรียบรอยและ
ศีลธรรมอันดี" ในทํานองเดียวกัน ประเทศสิงคโปรควบคุมเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตโดยใชเกณฑและ
หนวยงานในการกํากับดูแลเดียวกับหนวยงานที่ดูแลเนื้อหาในวิทยุและโทรทัศนคือ Singapore 
Broadcasting Authority (SBA)  
 

2.2 การปดกั้นแบบ Notice and take-down 
  นอกจากลักษณะการปดกั้นที่เปนมาตรการของภาครัฐโดยตรงแลว การปดกั้น
อาจจะเกิดขึ้นโดยการแจงเหตุ(notice) จากผูใชอินเทอรเน็ตที่ประสบพบเห็นเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม 
โดยแจงเขาไปที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือที่หนวยงานที่เกี่ยวของของรัฐ เชน ตํารวจหรือ 
กระทรวงการสื่อสาร เปนตน ทั้งนี้เมื่อทาง ISP ไดรับการแจงเหตุแลวก็ควรที่จะตรวจสอบดูวา
เนื้อหานั้นไมเหมาะสมจริงหรือไม ในระดับใด หากเขาขายที่ผิดกฎหมาย ทาง ISP ก็ควรที่จะทําการ
ปดกั้น (take-down) เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอผูที่เปนสมาชิกของ ISP โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชน อยางไรก็ดีในกรณีที่เปนเนื้อหาที่ไมผิดกฎหมายแตอาจมีอันตรายจากความไม
เหมาะสมตางๆ ISP อาจไมทําการปดกั้นดวยตนเอง แตมอบใหอยูในวิจารณญาณของสมาชิกผูใช

                                                 
6 กฎหมายดังกลาว ปจจุบันลมเลิกไปแลวเนื่องจากทางสหภาพเสรีภาพพลเมืองแหงอเมริกา (American Civil Liberty 

Union) ไดประทวงไปยังศาลฎีกาสหรัฐฯ วาเนื้อหาของกฎหมายดังกลาวขัดแยงกับบทแกไขรัฐธรรมนูญสหรัฐคร้ังที่ 1 (The First 
Amendment) 
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อินเทอรเน็ตที่จะพิจารณาเองวาควรกลั่นกรองหรือไม โดยทั่วไปการปดกั้นแบบ notice and take-
down จะทํารวมกับการกลั่นกรองโดยผูใชและกลไกอื่นๆเชน จรรยาบรรณ กฎ กติกา มารยาท และ
สายดวน 
 

2.3 การกลั่นกรองในระดับผูใช (user-oriented filter system) 
  การกลั่นกรองในระดับผูใช จําเปนตองอาศัยการแบงประเภทเนื้อหา (content 
classification) หรือการจัดอันดับหรือเรทติ้ง (rating) ประสิทธิภาพการกลั่นกรองจะสูงเพียงใดก็
ขึ้นกับประสิทธิภาพของระบบการแบงประเภทเนื้อหาซ่ึงลักษณะทางเทคนิคที่มีความสําคัญมากก็
คือ ศัพทที่ใชและความเที่ยงตรงรัดกุมทางภาษาในการอธิบายเนื้อหา เกณฑและระดับชั้นทาง
เทคนิคในการกลั่นกรอง ระบบการกลั่นกรองที่ดีควรคํานึงถึงประโยชนและควรมีสวนรวมจากสาม
ฝายคือ ผูใช ISPs และผูใหบริการเนื้อหาเว็บไซต โดย ISPs และผูใหบริการเนื้อหาควรมีแรงจูงใจ
ในการ “เรท” (จัดอันดับและอธิบายเนื้อหา)ของตน ไมวาจะเปนเนื้อหาประเภทใดและผูใชก็ควรจะ
สามารถเขาถึงและมีความเชื่อถือเชื่อมั่นในระบบการกลั่นกรองนั้นๆดวย  
  ทั้งนี้เนื้อหาอินเทอรเน็ตเปนสื่อระดับโลก ผูเกี่ยวของจึงควรที่จะพยายามหาศัพท
ในการกลั่นกรอง (ทั้งที่ใชในระบบเรทติ้งและโปรแกรมกลั่นกรอง) ที่เปนที่ยอมรับและเขาใจไดใน
ระดับสากล เพื่อที่วาระบบการกลั่นกรองที่ตางกัน จะสามารถทํางานรวมกันและสื่อสารกันได
ตอไปในอนาคต 
 

3. กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct) 
 ไซเบอรสเปซหรือพื้นที่ที่ผูคนเขามาแลกเปลี่ยน ส่ือสารและทํากิจกรรมรวมกันบน
อินเทอรเน็ตนั้น ประกอบขึ้นดวยพื้นที่หรือชุมชนยอย ๆ อีกมากมายซึ่งจะแตกตางไปตาม
วัตถุประสงครวมของการสื่อสารและกิจกรรมนั้น ๆ เชน เพื่อการพาณิชยหรือเพื่อสนองความพึง
พอใจและความสนใจของผูใชตามหัวขอการสื่อสารตาง ๆ ในพื้นที่หรือชุมชนเหลานี้ทั้งในระดับ
ยอยและระดับเครือขายใหญจะมีคานิยมรวมกันที่จะเปนตัวกําหนดลักษณะการประพฤติปฏิบัติตอ
กันในพื้นที่นั้น ๆ วาสิ่งใดควร ส่ิงใดไมควร “กฎ กติกา มารยาท” (codes of conduct) ซ่ึงจะเปน
กลไกการกํากับดูแลพฤติกรรมและปฏิสัมพันธของผูใชอินเทอรเน็ตนี้จะมีทั้งที่เปนธรรมเนียม
ปฏิบัติกันทั่วไป (customary) หรือที่เปนกฎอยางเปนทางการ (formal) กฎ กติกา มารยาทซึ่งเปนที่
รูจักกันดีสําหรับชาวผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปจะรูจักกันในนามของ “Netiquette” หรือจรรยาบรรณ
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สําหรับผูใชอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายของ Netiquette คือเพื่อปลูกฝงวิธีการใชอินเทอรเน็ตและเพื่อ
ตอกย้ําใหมีการทําตามกฎระเบียบอื่นๆ ที่ไดมีการบัญญัติไวในพื้นที่ตางๆ ทางสังคม  
 
 ในแงเนื้อหาสาระแลว Netiquette จะกลาวถึง กฎ กติกา มารยาท หรือธรรมเนียมปฏิบัติ 
ที่ไดทํากันมาจนเปนลักษณะสําคัญของชุมชนนั้นๆ ตัวอยางเชนในกรณีของ spamming หรือ 
การสงประกาศโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการใดๆ ทางอินเทอรเน็ตเปนจํานวนทีละมากๆ 
ทางชุมชนผูใชอินเทอรเน็ตจะตอบโตดวยการรณรงคใหมีการรองเรียนทางออนไลนเกี่ยวกับกรณี 
spamming ดังกลาวในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการริเร่ิมใหมีการตอบโตอยางเปนกิจลักษณะในกลุม
ขาว (newsgroup) และเวทีการสนทนาตางๆ  
 
 ในบริบทของชุมชนหรือกลุมทางสังคมที่แยกยอยออกไป Netiquette จะถูกปรับใหมี
บรรทัดฐานอยูบนแนวทางที่พัฒนารวมกันของชุมชนหรือกลุมทางสังคมนั้นๆ ตัวอยางเชน 
Netiquette ในโรงเรียนจะเปนการวางกฎ กติกา มารยาทเกี่ยวกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต ลักษณะ
เนื้อหาที่สามารถเขาถึงไดโดยกลุมนักเรียนที่จะแตกตางกันไปตามวัย การผนวกผูปกครองเขามา
เปนผูชวยกํากับดูแลการใชอินเทอรเน็ตของเด็ก ตลอดจนการปกปองสิทธิสวนบุคคล การปองกัน
การละเมิดลิขสิทธิ์ การดาวนโหลดเนื้อหาตางๆ อยางมีความรับผิดชอบเพื่อไมใหเกิดการ overload 
เครือขายของโรงเรียน ตลอดจนวิธีการปองกันตัวเอง (เด็ก) จากภัยและความเสี่ยงตางๆ บน
อินเทอรเน็ต 
 
 4. สายดวน หรือ hot line 

คือ กลไกในการสื่อสารระหวางผูใชกับองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (เชน ISP หนวยงานของรัฐ
ที่สอดสองดูแลเรื่องเนื้อหาอินเทอรเน็ตและตํารวจเปนตน) ซ่ึงสามารถเปนทั้งกลไกทางเทคโนโลยี 
(โทรศัพท โทรสาร e-mail เว็บไซต) หรือเปนกลไกทางองคกร (ในรูปของหนวยงานที่มีกําลังพล
เฉพาะและมีหนาที่รับผิดชอบชัดเจน) ก็ได จุดประสงคหลักของการมี hot line ก็คือ เพื่อใหเกิด
ความแนใจวา (ในกรณีที่สามารถทําได) จะมีการพยายามเยียวยาแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
อยางมีประสิทธิภาพ ถึงแมบทบาทหลักของ hot line ที่เปนมาในอดีตคือชองทางการสื่อสาร
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายจากผูใชตอหนวยงานบังคับใชกฎหมายและอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
แตจากประสบการณที่แวดลอมการแพรกระจายอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตในประเทศตางๆทั่ว
โลก hot line ไดขยายบทบาทครอบคลุมไปถึงการเปนตัวกลางทางขอมูลขาวสารระหวางผูใช ผู
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ใหบริการเนื้อหา กลุมที่กํากับดูแลตนเอง องคกรที่ใหบริการดานการจัดอันดับและกลั่นกรองเนื้อหา 
และหนวยงานบังคับใชกฎหมาย 
 
 ทั้งนี้ hot line สามารถจะดําเนินการโดยภาคอุตสาหกรรมเอกชน ภาครัฐ หรือ ภาคประชา
สังคมก็ได แตไมวาจะเปนกรณีใดก็ตาม hot line จะตองมีอยู (available) และประชาชนควรจะ
ทราบถึงการมีอยูของ hot line ผานชองทางการสื่อสารทั้งอินเทอรเน็ตเองและสื่อสารมวลชนดั้งเดิม 
ที่สําคัญ hotline จะตองเปดใหเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
 
 5. การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) 
 ในการสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) ทางดานเนื้อหาของ
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในหมูผูใช มีความจําเปนตองสรางความสามารถหรืออํานาจในการเลือก
และตัดสินใจใหแกผูใช (user empowerment) ซ่ึงความสามารถดังกลาวสวนหนึ่งก็จะขึ้นอยูกับ
ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตของผูใชแตละคนดวย ทั้งนี้การรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต (Internet 
literacy) จะมีองคประกอบดังตอไปนี้  

1.) ความสามารถเชิงวิเคราะห (Analytical competence) หมายถึง ความเขาใจใน
คุณลักษณะตางๆ ของอินเทอรเน็ต (เชน การสรางเว็บไซต การทํางานของลิงค (link) ตางๆ ใน
เทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (hypertext) ภาษา สัญลักษณที่เปนรหัสตางๆ ในเว็บ เปนตน) ซ่ึงจะ
นําไปสูการใชส่ือใหมนี้อยางมีประสิทธิภาพ 

2.) ความรูเกี่ยวกับบริบทแวดลอมตางๆ (Contextual knowledge) หมายถึงความเขาใจใน
บริบททางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่แวดลอมการผลิตและบริโภคสารสนเทศ
และเนื้อหาตางๆ ในอินเทอรเน็ต ความเขาใจดังกลาวจะทําใหผูใชสามารถประเมินอินเทอรเน็ตได
อยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทันขอดีขอเสียตางๆ  

3.) กรอบความรูความเขาใจรวมในหมูผูใชเกี่ยวกับเว็บไซตที่ถือเปน “คลาสสิก” ในบรรดา
เว็บไซตทั้งหลาย (Canonical knowledge) โดยเฉพาะความเขาใจวาทําไมเว็บไซตดังกลาวจึงถือวา
เปนเว็บไซตที่มีความสําคัญ นาเชื่อถือและมีประโยชน ตัวอยางเชน เว็บไซต www.google.com เปน  
เสิรชเอนจินที่มีช่ือเสียง หรือเว็บไซต www.cnn.com ที่เปนเว็บไซตขาวสารที่เปนที่นิยม 

4.) ความสามารถในการผลิตเนื้อหา (Production competence) หมายถึง ความสามารถใน
การผลิตเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ตลอดจนความสามารถในการตีความ บริโภคและเพลิดเพลินกับ
อินเทอรเน็ต (รวมถึงการสรางเว็บเพจ การหาผลิตภัณฑ การเขารวมใน mailing list กลุมสนทนา
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และกลุมขาว) ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการแสดงออกถึงอัตลักษณของผูใชแตละคนผานทางการผลิตและ
การสื่อสารเนื้อหา 
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาใชแนวนโยบายที่เปดกวางและใหภาคเอกชนเปนผูนําในการ
กํากับดูแลกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในดานตางๆที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตโดย
จะมารวมตัวกันเพื่อวางกฎหรือกติกากลางในการกํากับดูแลเนื้อหาและพฤติกรรมทางอินเทอรเน็ต 
ตัวอยางเชน Internet Content Rating Association (ICRA) ซ่ึงเปนองคกรที่พยายามจัดระเบียบ
เนื้อหาเว็บไซตดวยการแบงประเภท ติดปาย และการจัดทําเทคโนโลยีกล่ันกรองสําหรับเนื้อหาที่ผิด
กฎหมายหรือเปนอันตราย ปจจุบันระบบการแบงประเภทและใหเรทติ้งเนื้อหาของ ICRA เปนที่
ยอมรับและใชกันอยางกวางขวางทั่วโลกและ Online Privacy Alliance ซ่ึงเปนองคกรที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของกลุมอุตสาหกรรมและสมาคมตางๆของสหรัฐอเมริกาดวยจุดมุงหมายรวมกันในการ
คุมครองดูแลความเปนสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ต มีการกําหนดนโยบายดานขอมูลสวนบุคคล
ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสมาชิกแตละรายนําไปปรับใชตามความเหมาะสม ทั้งสอง
องคกรโดยเริ่มตนเปนรวมตัวกันขององคกรภาคเอกชนในสหรัฐอเมริกา ตอมาไดขยายเครือขายสู
ระดับสากล 
 
 ในสวนของประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญในการกํากับดูแลสื่อคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ที่นับวันจะเขามามีบทบาทในโครงสรางของสังคมทุกระดับ 
 
จริยธรรมท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ตของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
 

จริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทยนี้ เจาของ ผูประกอบการและผูประกอบวิชาชีพผูดูแล
เว็บทั้งหลายไดพรอมใจกันสถาปนาสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทยใหเปนองคกรอิสระทําหนาที่ควบคุม
กันเอง เพื่อสงเสริมเสรีภาพ ความรับผิดชอบ สถานภาพผูประกอบวิชาชีพและกิจการเว็บไทย
ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนสิทธิการใชเว็บไซต เพื่อการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็น
ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอีกทั้งยังเปนการ
สงเสริมใหเว็บไซตทําหนาที่ใหการศึกษาแก ประชาชนรวม ทั้งยึดถือความยุติธรรมและความเที่ยง
ธรรมเปนหลักในการประกอบวิชาชีพพวกขาพเจา ซ่ึงเปนบุคคลที่ลงนามทายจริยธรรมฉบับนี้
เห็นชอบรวมใหตราจริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย ไวดังตอไปนี้  
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หมวด 1 
หมวดทั่วไป 

ขอ 1 จริยธรรมนี้เรียกวา จริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย 
ขอ 2 จริยธรรมนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ไดมีการลงนามตกลงรวมกันเปนตนไป 
ขอ 3 ในขอบังคับนี้ 
"เว็บไซต" หมายถึง แหลงขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถเชื่อมโยงถึงกันได โดย
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
"ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ" หมายถึง เจาของเว็บไซตหรือผูที่มีอํานาจสูงสุดในการกําหนด
นโยบายและ รูปแบบเพื่อการจัดทําเว็บไซต ซ่ึงไดจดทะเบียนโดเมนเนมกับผูใหบริการจดทะเบียน
โดเมนเนม ทั้งนี้ให หมายรวมถึง ผูแทนเวบไซตและนักพัฒนาเวบไซตที่เจาของเวบไซตไดลงนาม
รับรองแลว 
"กระดานขาว" หมายถึง พื้นที่บนเว็บไซตที่ผูดูแลเว็บเปดโอกาสใหบุคคลอื่นใชใน การแสดงขอมูล
หรือความคิดเห็นเพื่อประโยชนของตนเอง บุคคลอื่น หรือเจาของเว็บไซตและใหถือวากระดานขาว
เปนสวนหนึ่งของเว็บไซตที่ผูดูแลเว็บจะตอง ระมัดระวังมิใหมีการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิด
ขอบังคับจริยธรรมฉบับนี้ 

 
หมวด 2 

จริยธรรมของเว็บไซต 
ขอ 4 เว็บไซตตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารจนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปน
จริง 
ขอ 5 เมื่อมีการคัดลอกขอความ รูปภาพ หรือสัญลักษณที่ส่ือความหมายใดๆจากเว็บไซต 
หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆเว็บไซตตองบอกที่มาของขอความ รูปภาพ หรือ
สัญลักษณที่ส่ือความหมายนั้น ทั้งนี้ การคัดลอกดังกลาว จะตองเปนไปเพื่อประโยชนทางการ
ศึกษาวิจัยอันมิใชการกระทําเพื่อแสวงหากําไร เวนแตจะมีขอตกลงเปนอยางอื่นกับแหลงขอมูล
นั้นๆ 
ขอ 6 การเสนอขอมูลขาวสารที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใด ๆ ตอง
แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย 
ขอ 7 ในกรณีที่มีการเสนอขอมูลขาวสารผิดพลาดเว็บไซตตองแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดยไม
ชักชา 



 

 

18 

ขอ 8 เว็บไซตตองไมเสนอขอมูลขาวสารโดยเลื่อนลอยปราศจากแหลงที่มาพึงระบุช่ือบุคคลที่ให
สัมภาษณ หรือใหขอมูลขาวสารอยางเปดเผยเวนแตจะมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยของ ผูใหขอมูลขาวสาร และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสารของ
สาธารณชน 
ขอ 9 ในการนําเสนอขอมูลขาวสารหรือภาพใด ๆเว็บไซตตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิ
มนุษยชนของเด็กสตรีและผูดอยโอกาส 
ขอ 10 เว็บไซตตองไมเสนอภาพที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียวโดยไมคํานึง ถึงความรูสึก
ของสาธารณชนอยางถี่ถวนเวนแตภาพที่นําเสนอในเว็บไซตนั้น จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะ
และไดมีการแจงเตือนตอผูเยี่ยมชมโดยชัดเจนแลว 
ขอ 11 เว็บไซตตองไมเปนแหลงเผยแพรไวรัสคอมพิวเตอรหรือขอมูลอ่ืนใดที่เปนการทําลายหรือ
สรางความ เสียหายแกเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียกดู 
ขอ 12 เว็บไซตตองไมเผยแพรขอมูลหรือแหลงขอมูลที่นําเสนอวิธีการสรางความเสียหายแกบุคคล
อ่ืน 
ขอ 13 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณเว็บไซตตองใหความเที่ยงธรรมแกฝายที่ถูก
พาดพิงเสมอ 
ขอ 14 หากเว็บไซตใดมีความประสงคในการนําขอมูลสวนบุคคลของผูเรียกดูไปใชเพื่อการใดการ
หนึ่ง เว็บไซตนั้น ตองแสดงประกาศไวโดยชัดเจนถึงนโยบายเรื่องขอมูลสวนบุคคล 
 

หมวด 3 
จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ 

ขอ 15 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสีย
เกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
ขอ 16 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาที่ เพื่อเรียกรองสิทธิหรือ
ผลประโยชนใด ๆที่ไมชอบธรรม 
ขอ 17 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองทํางานสอดคลองกับความสงบสุขความเปนอยูที่ดี และความ
เปนระเบียบ เรียบรอยของสาธารณะ 
ขอ 18 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองหลีกเลี่ยงการใสรายปายสีเพื่อนรวมวิชาชีพ 
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ขอ 19 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองใชวิจารณญาณในการรักษาสมดุลระหวางประโยชน
สาธารณะ ความตองการของผูวาจาง ความเปนวิชาชีพและตนเอง อยางสม่ําเสมอ 

 
หมวด 4 

แนวปฏิบตัิของเว็บไซตและผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ 
ขอ 20 การเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตพึงตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารตอ
สาธารณชนและไมนําเสนอขอมูลขาวสารในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอ
สาธารณะ 
ขอ 21 การไดมาซึ่งขอมูลขาวสารเว็บไซตพึงใชวิธีที่สุภาพและซื่อสัตย 
ขอ 22 ในการแสดงความคิดเห็น เว็บไซตพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจและไมมีพันธะกรณีอ่ืนใด 
นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชนโดยไมยอมใหอิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความคิดเห็น 
ขอ 23 เว็บไซต พึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลเวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ขอ 24 เว็บไซตพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบใหประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูภายในขอบเขต 
ของศีลธรรมและวัฒนธรรมเว็บไซตพึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมือในการเผยแพร ประกาศ
โฆษณาที่นาสงสัยวาจะเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 
ขอ 25 ขอความที่เปนประกาศโฆษณาที่ปรากฎอยูในเว็บไซตควรแสดงใหเห็นวาเปนประกาศ
โฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขอมูลขาวสารหรือความคิดเห็นมิได 
ขอ 26 เว็บไซตพึงหลีกเลี่ยงการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใหนาเชื่อวาเจาของประกาศโฆษณา
นั้น เจตนาจะทําใหผูอานหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย 
ขอ 27 เว็บไซตพึงระบุแหลงที่อยูของผูจัดทําหรือผูดูแลเว็บเสมอ 
ขอ 28 ภาษาที่ใชในเว็บไซตพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพหรือมคีวามหมายเหยียดหยาม  
 
พัฒนาการของกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
 

การเริ่มตนโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบเนื่องจากเมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ พ.ศ.2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตอนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที 2000) 
ตามที่เสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม เพื่อพัฒนาสังคมและเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และการคาระหวางประเทศในการเขาสูสังคมสารสนเทศ 
ซ่ึงเปนยุคเศรษฐกิจใหมในศตวรรษที่ 21 โดยหนึ่งในมาตรการสําคัญคือ การปฏิรูปกฎหมาย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Law) หรือ
เรียกกันวา กฎหมายไอที (IT Law) ในเบื้องตนที่จําเปนตองมีการตรากฎหมายขึ้นมาใชบังคับนั้น
คณะรัฐมนตรีอนุมัติเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2541 ใหกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเปนผูราง โดยมีการกําหนดกฎหมายที่จะราง
ทั้งสิ้น 6 ฉบับ ไดแก  
 

             1. กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (เดิมเรียกวา “กฎหมายแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส) มีขึ้นเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีการวางนโยบาย
และกําหนดหลักเกณฑในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในทางการคาทั้งภายในและ
ระหวางประเทศ 

2. กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (ตอมาไดมีการรวมหลักการเขากบักฎหมายวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และเรียกรวมเปนชื่อเดียววา “กฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส”) มีขึ้นเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อระบุหรือ
ยืนยนัตัวบุคลโดยคํานึงถึงความเปนกลางและความนาเชื่อถือของเทคโนโลยี 

               3. กฎหมายการพฒันาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทัว่ถึงและเทาเทียมกัน  (เดิม
เรียกวา กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญ มาตรา 78) มีขึ้นเพื่อรองรับแนวนโยบายพื้นฐานในการ
พัฒนาชุมชนและการกระจายสารสนเทศใหเทาเทียมกันและทั่วถึงทั้งประเทศ ลดความเหลื่อมลํ้า
ของสังคม เพือ่นําไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู 

               4.กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีขึ้นเพื่อวางหลักเกณฑการคุมครองขอมูลขาวสาร
สวนบุคคล เชน ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ กําหนดสิทธิใหคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่อาจถูกนําไป
ประมวลผลเผยแพรในทางมิชอบซึ่งจะถอืวาเปนการละเมิดสิทธิ 

               5.กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร มีขึ้นเพื่อสรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัย
ในยุคคอมพิวเตอร เปนการกําหนดมาตรการทางอาญาในการลงโทษผูกระทําความผิดตอระบบงาน
คอมพิวเตอร ระบบขอมูล ระบบเครือขาย 
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                6.กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีขึ้นเพื่อกําหนดสิทธิหนาที่ และความ
รับผิดชอบระหวางบุคคลฝายตางๆที่เกี่ยวของกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ดี กฎหมายทั้ง 6 ฉบับนี้มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันอยางใกลชิด ซ่ึงตอมามีการ
นําราง 2 ฉบับเขาสูสภานิติบัญญัติ ที่ผานออกมาประกาศใชเปนลําดับแรก คือ พระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2545 และที่ผาน
ออกมาประกาศใชลําดับถัดมา คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
2550 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 และยังเหลืออีก 4 ฉบับที่ยังไมผานออกมา
บังคับใช อยางไรก็ตาม ลาสุด พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดผานการ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.)ในวันที่ 1 สิงหาคม 2549 ขณะนี้อยูในลําดับของกฎหมายที่จะเขา
พิจารณา 
 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 
 อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crime Convention) ของสภาแหงยุโรป
เปนตนแบบของกฎหมายที่ใชในระดับพหุภาคีในยุโรป โดยมีสาระเหมือนกับ พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของไทย ซ่ึงอนุสัญญาฯ ไดตีความการกระทําความผิดตอ
คอมพิวเตอรเปน 2 สวน คือ การกระทําความผิดตอขอมูลในคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร 
และการกระทําความผิดโดยมีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการทําความผิด โดยมีการวิเคราะหในวง
วิชาการวา สาระของอนุสัญญาฯนี้ เนนไปที่ความผิดจากการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือมากกวา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นตอขอมูล หรือระบบในคอมพิวเตอร  จากการวิเคราะหเนื้อหาในอนุสัญญาฯ
พบวา มีการเพิ่มอํานาจใหรัฐสามารถสอดแนมและเฝาระวังทางขอมูล พรอมเพิ่มอํานาจใน
กระบวนการสอบสวนสืบสวนของอาชญากรรมอื่นที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ ซ่ึงรัฐสามารถใช
ประโยชนจากกฎหมายนี้เพื่อสืบสวนสอบสวนจับผิดกลุมผูที่เปนเปาหมาย จึงอาจทําใหมีการใช
กฎหมายในทางไมชอบ เพราะมีชองเปดไวเยอะมาก 
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 สุภิญญา กลางณรงค ผูประสานงานเครือขายพลเมืองเน็ต กลาววา7 จากประสบการณการ
ทํางานที่ผานมา มองวา พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 สอไปในทาง
คุกคามมากกวาปกปอง โดยเฉพาะสิ่งที่เรียกวา ความมั่นคงแหงชาติที่ พ.ร.บ. ฉบับนี้พยายาม
ปกปอง อาจกลายเปนการคุกคามความมั่นคงแหงชาติดวยตัวมันเอง จากการบังคับใชที่มีปญหา 
 
 นอกจากนั้น พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฉบับนี้ทําใหธรรมชาติของสื่อใหมเชนอินเทอรเน็ตใน
เมืองไทยหายไป พลวัตถูกทําใหชะงักชะงันดวยการบังคับใชกฏหมายที่ไมชัดเจน เนื่องจาก
ธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางจากสื่ออ่ืน คือ ความเปนนิรนาม (anonymous) ของผูที่ใช ซ่ึงเกิด
จากธรรมชาติของสิ่อใหม เทคโนโลยีและวัฒนธรรมเสรี ในอินเทอรเน็ตทั่วๆ ไปในโลก เราแทบจะ
ไมรูวาใครเปนใคร ไมสามารถทราบตัวตนของแตละคนได แต พ.ร.บ. คอมพิวเตอรกลับทําใหรัฐ
ขอขอมูลงายอยางมหาศาล จนทําใหความเปนนิรนามหายไป อาทิ ตองเก็บขอมูลการใชงาน
ยอนหลัง 90 วัน แสดงบัตรประชาชนเมื่อใชอินเทอรเน็ตคาเฟ บังคับใหเว็บมาสเตอรใหไอพี
แอดเดรสกับเจาหนาที่เพื่อสืบสาวตนตอ และทุกวันนี้ ทราบมาวา ตํารวจไทยใชเวลาเพียงสามวันก็
หาแหลงโพสตไดแลว มันตัดตอนการเติบโตตามธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงควรมีพลวัต ที่
อาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงใหมๆ หรือประชาธิปไตย ไมเกิดในสังคมนี้ อยางไรก็ตาม การปะทะ
กันระหวางมาตรฐานกฏหมายไทยกับกระแสโลกนั้น คงตองชวยกันหาวา จุดลงตัวจะอยูตรงไหน 
 

ดวยเหตุที่ไดกลาวมาในขางตน ทําใหพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ที่ออกมานั้น เปนที่กลาวถึงและวิพากษวิจารณอยางกวางขวาง โดยเฉพาะ
จากองคกรสงเสริมสิทธิมนุษยชนและจากจดหมายเปดผนึกของคณะกรรมการรณรงคเพื่อการ
ปฏิรูปสื่อ (คปส.) รวมกับเครือขายเสรีภาพตอตานการเซ็นเซอรประเทศไทย (FACT) ที่ไดแสดง
ความเปนหวงวารางกฎหมายฉบับนี้ผานออกมาบังคับใชเปนกฎหมายโดย สนช. หรือ สภานิติ
บัญญัติแหงชาติซ่ึงเขามาทํางานรักษาการชวงสั้นๆและแตงตั้งมาจากรัฐบาลแตงตั้งในชวงภายหลัง
การปฏิวัติ จึงไมไดมาจากเสียงประชาชนอยางแทจริง ทําใหมีการควบคุมจากรัฐคอนขางสูงและอาจ
มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน รวมถึงยัง
มีความคลุมเครือของนิยามศัพทในหลายมาตราดวยกัน ดังนี้ 

                                                 
7 การสัมมนาเรื่อง "พ.ร.บ.คอมพิวเตอรปกปองหรือคุกคาม" โดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยรวมกับ 

สถาบันอิศรา จัดราชดําเนินเสวนาครั้งที่ 17 /2551 เมื่อวันศุกรที่ 27 มีนาคม 2552 เวลา 10.00-12.00 น. ณ สมาคมนกัขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
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 มาตรา 14 ผูใดกระทําความผดิที่ระบุไวดังตอไปนี ้ตองระวางโทษจําคกุไมเกินหาป หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเทจ็ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 
  (2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 
  (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับ 
ความมั่นคงแหงราชอาณาจกัรหรือความผดิเกีย่วกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  
  (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามก และ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  
  (5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม  
(1) (2) (3) หรือ (4) 
 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนเท็จหรือมีเนื้อหาไม 
เหมาะสมในรูปแบบตางๆ ประเด็นสําคัญ ไดแกประเด็นความคลุมเครือของถอยคํา  
 
มาตรา 14 วรรค 1  คําวา  ความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  
มาตรา 14 วรรค 2  คําวา  ความตื่นตระหนก 
มาตรา 14 วรรค 3  คําวา  ความมั่นคงแหงราชอาณาจักร  
มาตรา 14 วรรค 3  คําวา  ลักษณะอันลามก                                   
 เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่อง
ดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 
 มาตรา 15 ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 
14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิด
ตามมาตรา 14 
 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับความรับผิดของผูใหบริการ ประเด็นสําคัญ คือ เปนภาระหนัก
ตอผูใหบริการ เพราะโทษของผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมนาจะเทากับผูกระทําความผิดที่แทจริง 
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 มาตรา 18 ภายใตบังคับมาตรา 19 เพื่อประโยชนในการสบืสวนและสอบสวน ในกรณีที่มี
เหตุอันควรเชือ่ไดวามกีารกระทําความผิดตามพระราชบญัญัตินี้ ใหพนกังานเจาหนาที่มีอํานาจอยาง
หนึ่งอยางใด ดังตอไปนี ้เฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดและหาตัวผูกระทําความผิด 
  (1) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เกีย่วของกับการกระทําความผดิตาม
พระราชบัญญัตินี้มาเพื่อใหถอยคํา สงคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสาร ขอมูล หรือหลักฐานอื่น
ใดที่อยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได 
  (2) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกีย่วกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
คอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกีย่วของ  
  (3) ส่ังใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่อยู
ในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่  
  (4) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากระบบคอมพิวเตอรที่มี
เหตุอันควรเชือ่ไดวามกีารกระทําความผิดตามพระราชบญัญัตินี้ ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรนัน้ยัง
มิไดอยูในความครอบครองของพนักงานเจาหนาที ่
  (5) ส่ังใหบุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคมุขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่ใชเกบ็
ขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที ่ 
  (6) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมลูจราจรทาง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณทีใ่ชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปน
หลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและสั่งใหบุคคลนั้น
สงขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่เกี่ยวของเทาทีจ่ําเปนใหดวยก็ได  
  (7) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด หรือส่ังใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
เขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร ทําการถอดรหัสลับ หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่
ในการถอดรหสัลับดังกลาว 
  (8) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จาํเปนเฉพาะเพือ่ประโยชนในการทราบ
รายละเอียดแหงความผิดและผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับการใชอํานาจของเจาหนาที่รัฐ ประเด็นสําคัญคือ ถามองใน
มุมของผูเสียหายที่ตองการความรวดเร็วในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานก็จะมีประโยชนเพราะ
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หากรอศาลจะไมทันการ แตถาใหเจาหนาที่ดําเนินการกอน แลวขอใหออกหมายศาลยอนหลัง ก็
นาจะทําไดเชนเดียวกัน โดยเจาหนาที่จะตองใหเหตุผลตอศาลไดวาทําไมถึงตองดําเนินการแบบนั้น 
สวนถามองในมุมของผูใหบริการจะเห็นวากระทบตอสิทธิเสรีภาพ ซ่ึงควรนํามาพิจารณาวา ควรมี
ขั้นตอนกรองอํานาจของเจาหนาที่กอนหรือไม 
 อีกประเด็นหนึ่ง คือ ความคลุมเครือของถอยคํา  
   มาตรา 18 วรรค 1  คําวา  เหตุอันควรเชื่อ 
 เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่อง
ดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 

มาตรา 20 ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เปนการทําใหแพรหลายซึ่ง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาค
สอง ลักษณะ 1 หรือลักษณะ 1/1 แหงประมวลกฎหมายอาญา หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเหน็ชอบจากรัฐมนตรี
อาจยื่นคํารองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลที่มีเขตอํานาจขอใหมคีําสั่งระงับ การทําให
แพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได 
  ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งใหระงบัการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง ให
พนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง หรือส่ังใหผูใหบริการระงบัการทําให
แพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได 

 
มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับการใหอํานาจในการระงับการเผยแพรเว็บไซต ประเด็นสําคัญ

คือ ประเด็นความคลุมเครือของถอยคํา 
มาตรา 20 วรรค 1  คําวา  ความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน และขัดตอความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมี
หลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่องดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการ
ใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 
 มาตรา 26 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวัน
นับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่งใหผูให
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บริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได  
 ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัว
ผูใชบริการนับตั้งแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับตั้งแตการ
ใชบริการสิ้นสุดลง 
  ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเมื่อใด ใหเปนไปตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
  ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับหนาที่ผูใหบริการในการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
ประเด็นสําคัญคือ เปนภาระแกผูใหบริการอินเทอรเน็ต เพราะผูใหบริการตองเก็บขอมูลของ
ผูใชบริการไมนอยกวาเกาสิบวัน แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่งใหผูใหบริการผูใดเก็บ
รักษาขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งป ซ่ึงเปนระยะเวลาที่นานมาก ทํา
ใหผูใหบริการตองเสียคาใชจายมาก 
 สวนประเด็นความคลุมเครือของถอยคํา  
 มาตรา 26 วรรค 2  คําวา  เทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ 
 เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่อง 
ดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสาร 
 
 สิทธิ คือ ประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให ซ่ึงหมายความวาเปนประโยชนที่
กฎหมาย “รับรอง” วามีอยู และเปนประโยชนที่กฎหมาย “คุมครอง” คือ คุมครองไมใหมีการละเมิด
สิทธิ รวมทั้งบังคับใหเปนไปตามสิทธิในกรณีที่มีการละเมิดดวย (หยุด แสงอุทัย, 2516) กลาวอีกนัย
หนึ่ง สิทธิ หมายถึง “อํานาจที่กฎหมายใหแกบุคคลหนึ่ง เรียกรองใหผูอ่ืนอีกคนหนึ่งหรือหลายคน
กระทําการบางอยางบางประการใหเกิดประโยชนแกตน” (วรพจน วิศรุตพิชญ, 2540) 
 

เสรีภาพ หมายถึง สภาพการณที่บุคคลมีอิสระในการที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตาม
ความประสงคของตน เสรีภาพจึงหมายถึงอํานาจในการกําหนดตนเองโดยอิสระของบุคคล ความ
แตกตางระหวาง “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” จึงอยูที่วา สิทธิเปนอํานาจที่บุคคลมีเพื่อเรียกรองใหผูอ่ืน
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กระทําการหรือละเวนกระทําการอันใดอันหนึ่ง แตในขณะที่เสรีภาพนั้นเปนอํานาจที่บุคคลมีอยู
เหนือตนเองในการตัดสินใจที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งโดยปราศจากการแทรกแซงหรือ
ครอบงําจากบุคคลอื่น ดังนั้น เสรีภาพยอมกอใหเกิดหนาที่เชิงปฏิเสธแกผูอ่ืนที่จะไมเขามารบกวน
การใชอํานาจในการกระทําการหรือไมกระทําการของบุคคลนั้น (บรรเจิด สิงคเนติ, 2543) 
 

สิทธิการสื่อสารเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ทําใหบุคคลและชุมชนสามารถเลือกที่จะ
คิด จะเชื่อและจะสื่อสารถายทอดความคิด ความเชื่อของตน ในเรื่องศาสนา การเมือง แบบแผนการ
ดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ ตลอดจนความตองการรักษาเอกลักษณ ความหลากหลายทางภาษา 
ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ผานชองทางและวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย 
 
 สิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารยัง เกี่ ยวของกับสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง 
ประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ ขอตกลงที่เปนสากล และเปนเรื่องของแตละประเทศ มิติของเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ รวมถึงสิทธิในการเขาถึงทรัพยาการการสื่อสารไดอยาง
เสมอภาค รวมทั้งการที่รัฐตองจัดใหบุคคลมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือ
ส่ือสาร ทั้งในฐานะผูรับสารและผูสงสารที่มีประสิทธิภาพ แตสิทธิการสื่อสารจะตองไมละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของผูอ่ืน รวมทั้งไมทําใหเกิดผลเสียตอแบบแผนการดําเนินชีวิตรวมกันของสมาชิกกลุม
ตางๆในสังคม 
 
 ความหมายของสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารในระดับปจเจกบุคคล กลุมคนและทองถ่ิน 
คือ เปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เปนสิทธิที่จะนําไปสูสิทธิมนุษยชนอื่นๆ มีความสําคัญตอการ 
ปกปองเสรีภาพของปจเจกบุคคลและชุมชนที่จะคิด จะเชื่อและจะสื่อสารถายทอดผานชองทาง และ
วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย แตสิทธินี้ตองอยูรวมกับแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบ ความเสมอ
ภาค การมีสวนรวม การโตตอบ และความสมานฉันท เปนเรื่องที่รัฐประชาชาติตางๆตองรับรอง
สิทธิของประชาชนที่จะเขาถึงระบบการสื่อสารและการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับ
บริการการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติและในราคาที่ยุติธรรม 
การมีส่ือเสรี ส่ือทางเลือก ที่ประกันการใหโอกาสทุกคนไดรับขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็น 
 
 สิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารมีความสําคัญ เพราะมนุษยจะอยูรวมกันโดยปราศจากการ
ส่ือสารแสดงความคิดเห็นไมได เปนรูปธรรมของสิทธิมนุษยชน เปนกลไกหรือเครื่องมือของสังคม
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ประชาธิปไตย ทั้งยังทําใหปจเจกชนและกลุมบุคคลสามารถดํารงชีวิตไดสอดคลองกับสภาพความ
เปล่ียนแปลงไปของวิถีชีวิตในกระแสโลก เปนหัวใจของการพัฒนาไปสูความคิดเรื่องสิทธิทาง
สังคม เปนเวทีสาธารณะของสื่อที่ไมถูกครอบงําอยางเบ็ดเสร็จโดยอํานาจของระบบทุน เปนฐานคิด
ความเชื่อ ที่ใชผลักดันใหมีการจัดระเบียบโลกใหมในดานการสื่อสาร เพื่อการสื่อสารในประชาคม
โลกที่มีความเปนธรรมและเปนประชาธิปไตย 
 

สิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ไดแก สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและ
สิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ซ่ึงสิทธิทั้ง 2 ประการนี้ รับรองโดยกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนในหลายระดับ ดังนี้ 

 
• สิทธิเสรีภาพในการแสดงความออกของประชาชน (Freedom of Expression) 
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกไวในขอ 12 และ 

19 ความวา 
 

ขอ 12 การเขาไปแทรกสอดโดยพลการในกิจสวนตวั ครอบครัว เคหะสถาน การสงขาสาร 
ตลอดจนการโจมตีตอเกยีรตยิศและชื่อเสยีงของบุคคลนั้นจะทํามไิด ทกุๆ คน มีสิทธิที่จะไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายจากการแทรกสอดและโจมตดีังกลาว  
 

ขอ 19 บุคคลมีสิทธิในเสรีภาพแหงความเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะ
ยึดมั่นในความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและที่จะแสวงหารับ ตลอดจนแจงขาว รวมทั้งความ
คิดเห็นโดยผานสื่อใดๆ และโดยมิตองคํานงึถึงเขตแดน 
 
 นอกจากนี้ กตกิาสากลวาดวยสิทธิพลเมืองและการเมือง ก็ไดเนนย้าํความสําคัญของสิทธิ
ในการแสดงออกไวในขอ 19 ความวา 
 
  1. บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะมคีวามคิดเหน็โดยปราศจากการแทรกแซง 

2. บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพแหงการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะแสวงหา รับ
และเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดทกุประเภท โดยไมคํานึงถึงพรมแดน ทั้งนี้ ไมวาดวยวาจา 
เปนลายลักษณอักษรหรือการตีพิมพ ในรปูของศิลปะ หรือโดยอาศัยส่ือประการอื่นตามที่ตนเลือก 
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดรับรองเสรีภาพในการแสดงออกไว
เชนกัน และใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชนมากกวารัฐธรรมนูญฯ
ฉบับที่ผานๆมา โดยรับรองไวในมาตรา 45 ความวา 
 

“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียนการพิมพ การโฆษณา 
และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิ เสรีภาพเกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิใน
ครอบครัวหรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน 

การสั่งปดกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นเพื่อลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี้ จะ
กระทํามิได 

การหามหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นเสนอขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นทั้งหมดหรือ
บางสวน หรือการแทรกแซงดวยวิธีการใดๆ เพื่อลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี้ จะกระทํามิได เวนแต
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งไดตราขึ้นตามวรรคสอง 

การใหนําขาวหรือบทความไปใหเจาหนาที่ตรวจกอนนําไปโฆษณาในหนังสือพิมพหรือ
ส่ือมวลชนอื่น จะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงคราม แต
ทั้งนี้จะตองกระทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งไดตราขึ้นตามวรรคสอง 

เจาของกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย  
การใหเงินหรือทรัพยสินอื่นเพื่ออุดหนุนกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นของเอกชน 

รัฐจะกระทํามิได” 
 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น(Freedom of Expression) ซ่ึงในตางประเทศ เรียกวา 

เสรีภาพในการแสดงออกนั้น เปนคําที่กวางมาก เพราะเสรีภาพนี้ครอบคลุมถึงการครอบคลุมถึงการ
ถายทอดความคิดเห็นทุกรูปแบบหรือทุกวิธีการที่มนุษยจะคิดคนไดซ่ึงมีวิวัฒนาการมาอยาง
นาสนใจ เดิม เสรีภาพนี้กินความถึงเสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) แตอยางเดียว ตอมาก็
ขยายถึงเสรีภาพในการเขียน (Freedom of Writing) และเมื่อมนุษยรูจักพิมพ ทําหนังสือพิมพ
แพรหลาย ก็ไดขยายไปถึงเสรีภาพในการพิมพ (Freedom of Press) ดวย (วิษณุ เครืองาม, 2524) 
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• สิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 
ปฏิญญาสากลฯ มิไดรับรองสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารไว แตภายหลังกติกาสากลวา

ดวยสิทธิพลเมอืงและการเมอืงไดรับรองสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารไวในขอ 19 ความวา 
 
2. บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพแหงการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะแสวงหา รับ 

และเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดทกุประเภท โดยไมคํานึงถึงพรมแดน ทั้งนี้ ไมวาดวยวาจา 
เปนลายลักษณอักษรหรือการตีพิมพ ในรปูของศิลปะ หรือโดยอาศัยส่ือประการอื่นตามที่ตนเลือก 
 

3. การใชสิทธิตามที่บัญญัติในวรรค 2 ของขอนี้ ตองมีหนาที่และความรับผิดชอบพิเศษ
ควบคูไปดวย การใชสิทธิดังกลาวอาจมีขอจํากัดในบางเรือ่ง แตทั้งนี้ขอจํากัดนัน้ตองบัญญัติไวใน
กฎหมายและจาํเปนตอ 

(ก) การเคารพในสิทธิหรือช่ือเสียงของบุคคลอื่น 
(ข) การรกัษาความมั่นคงของชาติ หรือความสงบเรียบรอย หรือการสาธารณสุข หรือ 

ศีลธรรมของประชาชน  
 
สวนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดรับรองสิทธิในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารไวอยางชัดแจงในมาตรา 56 เพื่อคุมครองสิทธิการเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ และทําให
เกิดความโปรงใสในการบรหิารงานของรัฐและงายตอการตรวจสอบ ความวา 

 
“บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะ ในครอบครองของ

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือ
ขาวสารนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึง
ไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

ผศ.นรินทร นําเจริญ กลาววา8 สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตยตั้งอยู
บนสิทธิที่จะรู (Right to know) ของประชาชน และสาเหตุที่ประชาชนมีสิทธิที่จะรู เพราะพลเมือง
แหงรัฐจะตองรูขอมูลขาวสารที่เพียงพอ เพื่อนําไปสูการถกเถียงหาคําตอบที่ดีที่สุดในการกําหนด

                                                 
8 โครงสรางกฎหมายการสื่อสารในสังคมไทย  www.narinsite.com 
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ชะตากรรมของตนเอง ดังนั้น เมื่อประชาชนมีสิทธิที่จะรู ส่ือมวลชนจึงมีสิทธิที่จะพูด (Right to 
expression) เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารตอบสนองตอประชาชน 

สิทธิในการรับรู (The Right to Know) คือ สิทธิของปจเจกชนในการรับรูขอมูลขาวสาร
ตางๆโดยเฉพาะประชาชนในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการปกครอง
ประเทศ จึงจําเปนตองรับรูสารตางๆเพื่อชวยในการพัฒนาความคิดและสติปญญา ทําใหตัดสินใจ
และและแสดงความคิดเห็นไดอยางชาญฉลาด เมื่อตระหนักวาประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะปกครอง
ตนเอง ทุกคนควรสามารถที่จะเลือกความคิดเห็นจากคนอื่นๆ และสามารถเชื่อในขอเท็จจริงที่
แตกตางได ซ่ึงจะทําใหเกิดความเห็นขึ้น 

ประชาชนผูมุงปกครองตนเอง จึงตองมีพลังความรูเปนอาวุธ รัฐบาลใดที่สามารถใหขอมูล
ขาวสารแกประชาชนไดมาก จะเปนรัฐบาลที่ประชาชนนิยมมากเชนกัน 

สิทธิในการรับรูจึงหมายถึง “สิทธิที่ประชาชนจะรูเกี่ยวกับรัฐบาลเทานั้น ไมใชเร่ืองสวนตัว
อะไรของใครก็จะมีสิทธิ” (สุธรรม อยูในธรรม, 2537 : อางถึงใน กมลา สุวรรณธรรมา, 2537) 
อยางไรก็ตาม การแสวงหาขาวสารจากปจเจกชน ก็ไดรับสิทธิพิเศษใหกระทําได หากเปนไปเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

 
แตเมื่อยอนกลับไปศึกษาประวัติศาสตรของสื่อไทยกลับพบวา ประชาชนและสื่อมวลชนมี

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่คอนขางจํากัด เมื่อ
พิจารณาถึงวิธีการควบคุมสื่อของรัฐบาลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพบวามีบางวิธีการที่ใชมาตั้งแต
สมัยที่ประเทศไทยยังปกครองดวยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยสืบตอมาจนถึงปจจุบัน บางวิธีการ
เกิดขึ้นเฉพาะในสมัยที่เปนรัฐบาลเผด็จการ และบางวิธีการก็ถูกนํามาปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมแบบทุนนิยมประชาธิปไตย (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 2550) 

 
ซ่ึงวิธีการทั้งหมดนั้นสามารถสรุปไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ดังนี ้
 
1. การใชอํานาจในระบบ แบงออกเปน 

1) การออกกฎหมาย ประกาศ และคําสั่ง 
2) การตรวจขาวกอนนําออกพิมพ 
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3) การสั่งปดและถอนใบอนญุาต 
4) การออกหนังสือและหนงัสือเตือน 
5) การสั่งเก็บหนังสือพิมพ 
6) การจับกุมนกัหนังสือพิมพ 
7) การฟองศาลดําเนินคด ี

2. การใชอํานาจนอกระบบ แบงออกเปน 
1) การลอบทํารายและลอบสังหาร 
2) การทุบแทนพิมพ 
3) การใชส่ือเพื่อสรางความชอบธรรมใหกับตนเอง 
4) การซื้อกิจการหนังสือพิมพ 
5) การใหงบประมาณในการโฆษณาแกส่ือที่ไมตอตานรัฐ 
 

การปดกั้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็และเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารนี้
เรียกวา “การเซ็นเซอร” (censorship) 
 

ทางดานเหตุผลของการเซ็นเซอรที่ถูกใชบอยในสังคมไทยขอหนึ่ง คือ “ความสงบเรียบรอย 
ความมั่นคง และศีลธรรม”  ดังกรณีในชวงเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 ก็ปรากฏวามีการ
ปดกั้นสิทธิเสรีภาพของสื่อและประชาชนหลายประการ เชน การระงับการแพรสัญญาณวิทยุชุมชน 
การยกเลิกการสงขอความจากโทรศัพทมือถือ (SMS) เพื่อแสดงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน 
ตลอดจนการปดเว็บไซตที่เกี่ยวของกับทางการเมืองจํานวนมาก โดยอางเหตุผลดานความมั่นคง 
ชวงเวลาดังกลาว เมื่อกระบวนการเซ็นเซอรไดแพรขยายเขามาถึงสื่อโลกาภิวัตนอยางอินเทอรเน็ต 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ตนั้นถูกจับตามองเปนพิเศษ (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 
2550) 
 

นอกจากนั้น ในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตยังรวมถึงสิทธิสวนบุคคลดวย  ซ่ึงสิทธิสวน
บุคคล (The right of privacy) คือ การควบคุมขอมูลขาวสารดวยตนเองในเรื่องเกี่ยวกับการดําเนิน
ชีวิตตามธรรมดาทั่วไป 
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สิทธิสวนบุคคล นับเปนสิทธิที่สําคัญตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยเชนกัน เพราะ
แมจะมีขอมูลขาวสารที่เพียบพรอม แตหากความเคลื่อนไหวตางๆตองตกอยูในสายตาผูอ่ืนตลอด 
ไมมีเวลาสวนตัว สถานที่สวนตัวเพื่อพัฒนาความคิดและสติปญญา บุคคลจะไมสามารถจัดการกับ
ขอมูลขาวสารหรือตัดสินใจกระทําเรื่องตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลมีภาวะสวนตัว
ยอมหมายถึงการมีเสรีภาพมากขึ้นในการเลือกทางพฤติกรรม สามารถควบคุมกิจกรรมของตนเอง
ได (Proshansky et al, 1970 : อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2526) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและพฤติกรรม (KAP) 
 
 ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู (KNOWLEDGE) ทัศนคติ 
(ATTITUDE) และ การยอมรับปฏิบัติ (PRACTICE) ของผูรับสารอันอาจจะมีผลกระทบตอสังคม
ตอไปจากการรับสารนั้นๆ  
 

ความสัมพันธของ 3 ตัวแปร ไดแก ความรู (KNOWLEDGE) ทัศนคติ (ATTITUDE) และ 
การยอมรับปฏิบัติ (PRACTICE) มีความสําคัญอยางยิ่ง บางครั้งเรียกวา แบบจําลอง KAP เปนการ
ใหความรูแกผูรับสาร เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันจะนําไปสูการปฏิบัติในที่สุด 
 

สวนชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP นั้น ROGERS 
(1983)  ไดอธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป 
กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงเราหรือนวัตกรรมนั้นแลว 
ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติ
อยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไม
เกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได กลาวโดยสรุปก็คือในกรณีทั่วไป 
เมื่อบุคคลมีความรูและทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนั่นคือ K 
(KNOWLEDGE)  A (ATTITUDE)  P (PRACTICE) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธกัน แต
จะไมเกิดขึ้นเสมอในทุกกรณีไป 
 
 ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ KAP-GAP นี้ ROGERS 
(1971) ไดเสนอวิธีแกไว 4 วิธี คือ  
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1.การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น  

2.ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับ
สมาชิก โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด  

3.ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอื่นๆที่ยังไมยอมรับ 
4.ใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขาไปติดตอ

กับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจสมาชิก ใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 
 
 ในบางครั้งเมื่อความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และ กลาววา อิทธิพลของการเสนอขาวสารบอยๆเพื่อใหผูฟงคุนเคย อาจจะนําไปสู
พฤติกรรมได การที่สารนั้นๆมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆซ้ํากันบอยๆ จะทําใหเกิดความคุยเคย
กับการสื่อสารนั้น อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการยอมรับ แตการเสนอสารซ้าํๆตอง
กระทําดวยความระมัดระวัง มีการศึกษาพบวา การสื่อสารซ้ําๆประมาณ 3 คร้ัง อาจทําใหเกิด 
ทัศนคติทางบวกได แตถาสารนั้นเสนอประมาณ 5 คร้ัง ผูรับสารจะเกิดอาการอิ่มตัวตอสาร เกิด
ความเบื่อหนายและเกิดปฏิกิริยาตอตานในที่สุดได 
 

Nancy E. Schwartz (อางถึงใน ดานินทร กิจนิชี, 2540) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนวา เกิดจากความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ 
ดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางกัน ทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองตรงกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จักริน พันธทอง (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินคดี
อาชญากรรมคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา การดําเนินคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอรมีปญหาและ
อุปสรรคหลายดาน ดานนโยบายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรของไทย ภาครัฐไมมีนโยบาย 
ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร, ดานกฎหมาย กฎหมายอาญาที่ใชอยู
ปจจุบันไมสามารถใชดําเนินคดีกับผูกระทําผิดอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดครอบคลุมทุกกรณี การ
บังคับใชกฎหมายของเจาพนักงานทําไดโดยการปรับตัวบทกฎหมายใหเขากับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น
เทานั้น  
 
 ดานการบริหารและจัดการองคการ ปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรตองมีการ 
จัดตั้งหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยเฉพาะสําหรับดําเนินการโดยมีบุคลากรหรือคณะทํางานที่ 
มีความรูเชี่ยวชาญพิเศษ ทั้งในดานคอมพิวเตอรและการสืบสวนคดีอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนผูปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน ทั้งตํารวจ อัยการ
และศาล ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร เจาหนาที่ตํารวจซึ่งเปน
เจาพนักงานผูปฏิบัติในปจจุบันประสบปญหาดานตางๆในการสืบสวน สอบสวน รวบรวม
พยานหลักฐานทางคดี 
 
 จินตนา วานิชประภา (2545) ไดศึกษามุมมองของผูที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยในการตรวจสอบเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมทางเว็บไซต ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา กลุมผูใช
อินเทอรเน็ตไดเสนอผูที่เหมาะสมเขามาดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซต ดังนี้ ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP), ผูดูแลเว็บไซต (Webmaster), ผูใหบริการพื้นที่เว็บไซต (Web Hoster) เขามา
ดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซตตางๆเพราะเหน็วานาจะเปนผูใกลชิดและมีอิทธิพลตอขั้นตอนการ
เผยแพรเนื้อหามากที่สุด เสมือนผูดูแลประตูขาวสารทางอินเทอรเน็ต (Internet Gatekeeper) และผูที่
เหมาะสมที่จะเขามาดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซตอีกกลุม คือ ผูใชอินเทอรเน็ต (Internet User) 
เพราะเห็นวาเปนสวนหนึ่งที่จะเขามาชวยดูแลเนื้อหาทางเว็บไซต เพราะมีอิทธิพลตอการเผยแพร
เนื้อหาทั้งในแงเปนผูผลิตเนื้อหาเองและเปนผูตรวจสอบเนื้อหาตางๆทางเว็บไซตได ขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็ควรมีสวนเกี่ยวของดวย เพราะเปนผูนําอินเทอรเน็ตเขามาสูสังคมไทย และการแกปญหา
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตก็ถือเปนหนาที่หนึ่งที่ภาครัฐพึงกระทําตอสังคมดวย 
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จิตติญาดา เหรียญมณี (2548) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต พบวา ภาพและเนื้อหาที่
กลุมตัวอยางคิดเห็นวาไมเหมาะสม แบงออกเปน 4หมวดหมู คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ภาพ
และเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมเหมาะสม และเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข 
หรือ ส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ซ่ึงหมวดหมูที่กลุมตัวอยางมองวามีความไมเหมาะสม
ในระดับสูง คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร อันมีลักษณะรวมที่เห็นไดชัดเจน คือ มีนัยยะของ
ความไมปกติ วิตถาร และเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข หรือ ส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ที่
มีลักษณะรวม คือ เปนเว็บไซตที่อาจสงผลกระทบตอสถาบันสําคัญๆของประเทศ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง สถาบันพระมหากษัตริย สวนภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงและ เว็บไซตที่มีการใชภาษา
ไมเหมาะสมนั้น  กลุมตัวอยางมีการประเมินความไมเหมาะสมอยูในระดับต่ํา 
 
 ดานการกลั่นกรองเนื้อหา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมีการควบคุมเนื้อหา 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีการแพรกระจายกวางขวาง โดยผูที่ควรมีอํานาจในการจัดการกับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่สุด ไดแก เว็บมาสเตอร หรือ ผูดูแลเว็บไซต สวนวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาทั้ง 
4 วิธี ไดแก การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม การ
ปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง และวิธีปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือ ผู      
ควบคุมเครือขายนั้น ควรนํามาใชรวมกันทุกวิธีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากแตละวิธี
สามารถสงเสริมซึ่งกันและกันได 
 
 รัชฎาวรรณ ชัชวาล (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นเรื่องอาชญากรรมคอมพิวเตอรบน
อินเทอรเน็ตจากกลุมประชากรที่ศึกษา 2 กลุม ไดแก ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติการ สรุปผล
การศึกษาไดวา การประกอบกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกับการประกอบกิจกรรมที่
เกิดขึ้นโดยทั่วไป จึงสงผลใหเกิดความแตกตางในการพิจารณาการกระทําความผิดของอาชญากรรม
คอมพิวเตอรและอาชญากรรมทั่วไป คือ วัตถุแหงการกระทํา ความผิดที่เปลี่ยนไปเปนสิ่งที่ไม
สามารถจับตองไดหรือไมมีลักษณะทางกายภาพ วิธีการกระทําความผิดรูปแบบใหมที่อาจไมตองมี
การกระทําทางกายภาพ ระยะเวลาในการกระทําความผิดที่เปลี่ยนไป ความรวดเร็วในการกระทํา
ความผิด และการไมมีอาณาเขตของการกระทําความผิดที่ชัดเจน 
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 จากการศึกษากรณีการเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตในตางประเทศและ
ประเทศไทย พบวา ความรุนแรงและความเสียหายที่ตางประเทศไดรับจากกรณีที่เกิดขึ้นนั้นมากกวา
ประเทศไทย อยางไรก็ตามการเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมี
แนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรยังไมสามารถนํามา
บังคับใชได เพราะอยูในกระบวนการบัญญัติกฎหมาย ซ่ึงธรรมชาติของผูกระทําผิด หากประเทศใด
ที่ไมมีมาตรการที่สามารถลงโทษกับผูกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูกระทํา
ผิดจะมุงกออาชญากรรมในประเทศนั้น 
 
 สําหรับปญหาและอุปสรรคของการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรบน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบปญหาอันเกิดจากสภาพไรพรมแดนของอาชญากรรมคอมพิวเตอร
บนอินเทอรเน็ต ประกอบกับกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรยังไมไดมีผลบังคับใช ปญหาดาน
บุคลากรผูปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรและปญหาดาน
งบประมาณที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานดานนี้มีคอนขางจํากัด 
 

เลอสรรค ธนสุกาญจน,จิตตภัทร เครือวรรณ และสุธรรม อยูในธรรม (2541) พบวา สําหรับ
ประเทศไทยกรอบของกฎหมายที่เหมาะสมควรจะเปนกฎหมายสนับสนุนอํานวยความสะดวก 
สงเสริมการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเปนธรรมและใหกวางขวางมากที่สุด มากกวาการควบคุม
เหมือนที่หลายประเทศทดลองมาแลวและลมเหลว แตอาจตองมีเงื่อนไขปองกันการใชเครือขายไป
ในทางที่ผิดกฎหมาย เชน การใชเพื่ออาชญากรรมบอนทําลายความมั่นคง หรือการละเมิดสิทธิเด็ก 
เปนตน สวนกรอบของกฎหมายเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยเห็นวาประเทศไทยควรจะเขา
รวมในการพัฒนากฎหมายวาดวยอิเล็กทรอนิกสและควรจะรวมมือในระดับระหวางประเทศและ
เขารวมการเจรจาหรือเตรียมการในดานตางๆในเวทีระหวางประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจาก
การเขารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย เพราะผูวิจัยเห็นวา กรอบของกฎหมายที่สําคัญสําหรับการ
ใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ควรจะสอดคลองกับมาตรฐานที่เกิดขึ้นในตางประเทศเปน
สําคัญ ทั้งนี้เพราะเครือขายอินเทอรเน็ต เปนเครือขายระดับโลกที่ไมอาจจะกํากับดูแลโดยใช
มาตรฐานระดับประเทศได ดวยเหตุนี้ ความพยายามในระดับระหวางประเทศจึงเปนเรื่องสําคัญที่
ประเทศไทยควรจะเนนเปนอยางยิ่ง 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
ภาครัฐ 
                                                                                                                                                                                         
                                                   
                                                          

 
 
                                                          

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิด           

เกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
พ.ศ.2550 

ในดานการกํากับ
ดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต 

ภาคอุตสาหกรรม 

- กระทรวงไอซีที 
- สํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ
- ดีเอสไอ 
- พนักงาน
เจาหนาทีต่าม 
พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําความผดิ
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 

- ความรู 
- ความคิดเห็น 
- พฤติกรรม 
ในดานการกํากับ
ดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต 
ตาม พ.ร.บ.วาดวย 
การกระทําผิด             
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  
พ.ศ.2550 

ผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต 

 
- ผูใหบริการ ISP 
- ผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 
- เว็บมาสเตอร 

- มาตรา 14  
การเผยแพรเนือ้หา
ขอมูลที่เปนความผิด 
หรือไมเหมาะสม 
- มาตรา 15  
ความรับผิดของ 
ผูใหบริการ  
หากจงใจสนับสนุน
หรือยินยอมใหมี 
การกระทําความผิด 
ตามมาตรา 14 
- มาตรา 20 
การใหอํานาจ 
ผูใหบริการปดกั้น
เว็บไซตหากไดรับ
คําสั่งศาล 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” เปนการวิจัย
ท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ การใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทําโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) สวนการวิจัยเชิง
ปริมาณ ทําโดยการสํารวจความเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการแจกแบบสอบถาม
ดวยมือและฝากไวในเว็บไซต 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. การสํารวจเอกสาร ทําการศึกษาเอกสารหรือขาวท่ีเกี่ยวของกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ผูวิจัยมุงทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายและผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนตอผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร เพื่อใชเปนกรอบใน
การตั้งคําถามในการสัมภาษณ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลในภายหลัง 
 

2. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) ผูวิจัยทําการสัมภาษณ
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบจาก พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร
รวมถึงผูเช่ียวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้ โดยใชวิธีการกําหนดกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 31 คน อันประกอบดวย 
 
1) ผูใหบริการ ISP จํานวน 5 คน ไดแก 
 1.1    มรกต กลุธรรมโยธิน นายกสมาคมผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย  
                       บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

1.2    ดร.กนกวรรณ วองวัฒนสิน ประธานคณะกรรมการบริหาร 
                       บริษัท อินเทอรเน็ต โซลูช่ัน แอนด เซอรวสิ โพรวายเดอร จํากัด 
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 1.3    ประสิทธ์ิชัย วีระยุทธวิไล  รองประธานกรรมการผูอํานวยการ 
                       บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) 
 1.4    อนันต แกวรวมวงศ กรรมการผูจัดการ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 
 1.5    จักรพันธุ เจริญผล ผูจัดการฝายบริการลูกคา บริษัท จัสมินอินเตอรเน็ต จํากัด 
 
2) ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน            
 2.1  ภรณัย  โกมลกนก          ราน Peco เขตบางเขน 
          2.2  จักรพันธุ  ตั้งชูทวีทรัพย   ราน Friendly net & Flashfly Shop เขตดินแดง 
          2.3  พงษสวัสดิ์  ปุณยธร         ราน  DNY เขตจตุจักร 
 2.4  บารมี  อภิวัฒนชัชวาลย   ราน Triple A เขตสามยาน 
 2.5  ปวริศา ชนนกรนันท        ราน CLICK-CAPU อ.เมือง จ.เชียงใหม 
         2.6  ปยาภรณ แซเตียว             ราน ปอน ปอนด อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี 
          2.7  ธนกฤต พุทธรักษา           ราน พรูเอนเตอรเทน เขตสาทร 
          2.8  อกนิษฐ ลาภวรชัย           ราน J.A. NET เขตลาดกระบัง 
         2.9  พิชญา รัตนศิริ                 ราน P.C. net เขตบางกอกนอย 
         2.10 สมศักดิ์ โปซิว                 ราน PONET เขตบางกะป 
                                                       นายกสมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย 
 
3) เว็บมาสเตอร จํานวน 15 คน จากเว็บไซตตางๆ 15 เว็บไซต โดยแบงประเภทเว็บไซตออกเปน  
8 ประเภท ตามลักษณะการประกอบกิจการของเว็บไซต ไดแก 
 

3.1 เว็บทา9 คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรก 
จากการจัดอันดับเว็บท้ังหมดของ http://truehits.net ประจําเดือน เมษายน 2552 
 

3.1.1 www.sanook.com 
วิน  สกุลศรีเศรษฐี  หัวหนาฝายการตลาด 

3.1.2 www.kapook.com 
ทีมเว็บมาสเตอร kapook.com   

 
9 เว็บทา (Web portal) หมายถึงเว็บที่รวบรวมลิงคเว็บไซตและบทความตางๆ โดยการจัดหมวดหมูใหดูงาย และมีหนาที่

นําพาผูชมไปยังเวบ็อื่นๆที่เก่ียวของ 

http://truehits.net/
http://www.sanook.com/
http://www.kapook.com/
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%A7%C3%A0%C2%B9%C2%87%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B9%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%8B%C3%A0%C2%B8%C2%94%C3%A0%C2%B9%C2%8C
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3.2 เว็บธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บ 
ยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรกจากการจัดอันดับเว็บของ http://truehits.net  
หมวดชอปปง ประจําเดือน เมษายน 2552 

 
3.2.1 www.be2hand.com 

ฤทธิกรณ อัศวเดชเมธากุล 
3.2.2 www.tarad.com 

สุธน โรจนอนุสรณ  ผูจัดการฝายการตลาด 
 

3.3 เว็บหนังสือพิมพออนไลนคัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บท่ีมีผูนิยมเขาใชงานเปน
จํานวนมาก 
 

3.3.1     www.prachatai.com     
              จีรนุช  เปรมชัยพร  ผูอํานวยการเว็บไซตประชาไท 
3.3.2     www.dailynews.co.th  เดลินิวสออนไลน 
             กนกนภัส  บุญแนบ 

 
3.4 เว็บไมหวังกําไร คัดเลือกโดยใชเกณฑเปนเว็บท่ีมีผูนิยมเขาใชงานเปนจํานวนมาก 

 
 3.4.1   www.thaigoodview.com 

                            อาจารยพูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล  
 3.4.2   www.thaingo.org 
             อรรณพ นิพิทเมธาวี  

 
3.5 เว็บหนวยงานราชการ, องคกร คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใช 

มากท่ีสุด 5 อันดับแรกจากการจัดอันดับเว็บของ http://truehits.net หมวดหนวยงานราชการ,  
องคกร ประจําเดือน เมษายน 2552 และเว็บหนวยงานราชการ, องคกร ท่ีมีผูนิยมเขาใชงานเปน
จํานวนมาก 
 

3.5.1    www.rd.go.th   กรมสรรพากร 

http://truehits.net/
http://www.be2hand.com/
http://www.tarad.com/
http://www.prachatai.com/
http://www.dailynews.co.th/
http://www.thaigoodview.com/
http://www.thaingo.org/
http://truehits.net/
http://www.rd.go.th/
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             ทัศนา  ชูติวิศุทธ์ิ  นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ    
3.5.2 www.bu.ac.th  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

                            อาจารยณัฐกร เฉยศิริ หัวหนาแผนกเครือขายสารสนเทศกลวยน้ําไท 
 
          3.6 เว็บบอรด คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 
            
              3.6.1    www.pantip.com 
                       วันฉัตร  ผดุงรัตน  ผูกอตั้งเว็บไซตพันทิพยดอทคอม 
             3.6.2    www.mthai.com 
   ปฐมพงศ  สิรชัยรัตน  ผูจัดการอาวุโส แผนกพัฒนาเว็บไซตและธุรกิจเว็บ 
       
       3.7 เว็บล็อก (Blog) คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 
 
          3.7.1     www.oknation.net 
       ชาลี  วาระดี  บรรณาธิการบริหารโอเคเนช่ันบล็อก 
             3.7.2    www.bloggang.com 
 รัตนา  ตั้งสินพูลเพ่ิม   
 
 3.8 เว็บรวบรวมความรู คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 
 
 3.8.1    http://th.wikipedia.org 
  ธวัชชัย ดุลยสุจริต  ผูดูแลเว็บไซตวิกิพีเดียไทย 
 
 4.) ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้ 1 คน  
         ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ  ท่ีปรึกษาสมาคมผูดูแลเว็บไทย 
 
    3.  การสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบของกระดาษ 
(paper-based survey) และเว็บไซต (web-based survey) โดยมีประชากร คือ ผูใหบริการ ISP 
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร ใชวิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 

http://www.bu.ac.th/
http://www.pantip.com/
http://www.mthai.com/
http://www.oknation.net/
http://www.bloggang.com/
http://th.wikipedia.org/
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  1) ผูใหบริการ ISP ทําการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงมาจํานวน 30 คน โดย
กําหนดใหฝายเทคนิคเปนผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากผูใหบริการ ISP แตละบริษัทมีพนักงาน
หลายสวนดวยกัน ซ่ึงฝายเทคนิคมีหนาท่ีตองรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 
2) ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ทําการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงมาจํานวน 

30 คน  
3) ผูจัดทําเว็บไซต ทําการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงมาจํานวน 30 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ ประเด็นคําถามท่ีใชในการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการและประเด็นคําถามในการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม 
 

1. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ แบงออกเปน 4 กลุม มีแนวคําถามในการสัมภาษณ 
ดังนี้ 
 

1.1 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูใหบริการ ISP แบบไมเปนทางการ 
  
1.)  การแสวงหาความรูเกีย่วกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
2.)  ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 2.1  ความคิดเหน็ตอภาพรวมของ พ.ร.บ.ฉบับนี้ 

2.2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
2.3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

3.)  การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ. ฉบับนี้     
4.)  ผลกระทบของ พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
             4.1     ปญหาหรืออุปสรรคท่ีไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
            4.2     การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือกิจกรรมขององคกรใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
          4.3   การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File) 
           4.4     วิธีการดําเนนิการในการปดกั้นเว็บไซต 



44 
 

             4.5     ประสิทธิภาพในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. ฉบับนี้ 
5.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเน้ือหา
อินเทอรเน็ตไดดีข้ึนตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 

1.2 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตแบบไมเปน
ทางการ 
 
1.)  การแสวงหาความรูเกีย่วกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
2.)  ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 2.1  ความคิดเหน็ตอภาพรวมของ พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 2.2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
 2.3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 
3.)  การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ.ฉบับนี้     
4.)  ผลกระทบของ พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

4.1   ปญหาหรืออุปสรรคท่ีไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 4.2    การปรับตัวใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
              4.3   การเก็บขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคลของผูใชบริการ 
              4.4    การกล่ันกรองเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม 
             4.5    ประสิทธิภาพในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. ฉบับนี้ 
5.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเน้ือหา
อินเทอรเน็ตไดดีข้ึนตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 

1.3 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเว็บมาสเตอรแบบไมเปนทางการ 
 

1.)  การแสวงหาความรูเกีย่วกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
2.)  ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 2.1    ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 2.2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
 2.3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 
3.)  การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ. ฉบับนี้     
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4.)  ผลกระทบของ พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
4.1   ปญหาหรืออุปสรรคท่ีไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
4.2    การปรับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต  

             4.3     การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File)  
4.4     การระบุตัวตนของผูใชบริการโดยการบังคับใชระบบลงทะเบียน (Registration) 
4.5   กฎ กติกา มารยาท เพื่อควบคุมดูแลพฤติกรรมของผูใชและการกล่ันกรองเนื้อหา

เว็บไซต 
4.6    ประสิทธิภาพในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. ฉบับนี้ 

5.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเน้ือหา
อินเทอรเน็ตไดดีข้ึนตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 

1.4 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการราง
กฎหมายฉบับนี้แบบไมเปนทางการ 

 
1.) ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.

2550 
2.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
3.) ความคิดเห็นตอพ .ร .บ .นี้ เกี่ยวกับการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรม

อินเทอรเน็ตและการควบคุมจากภาครัฐ        
4.) ความคิดเห็นตอกรณีท่ี พ.ร.บ.ดังกลาวถูกมองวาเปนความพยายามอันไมเปน

ประชาธิปไตย (เผด็จการ) ท่ีจะควบคุม/เซ็นเซอรการส่ือสารของประชาชนจากภาครัฐ 
5.) การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ.ฉบับนี้     
6.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริง 

 
2.   ประเด็นคําถามในการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามโดยแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด  

ประกอบดวย 
 
 2.1    แบบสอบถามสําหรับผูใหบริการ ISP ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 2 ขอ ไดแก  
 ลักษณะของการไดรับอนุญาตประกอบกิจการและระยะเวลาดําเนินกิจการ 
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ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ใช 
 คําถาม 6 ขอ เปนลักษณะคําถามปรนัย 4 ตัวเลือก  
ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต เปนลักษณะคําถามเพ่ือแสดง

ระดับทัศนคติ 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, ไมเห็นดวย, ไมแนใจ, เห็นดวย 
และเห็นดวยอยางยิ่ง   

ตอนท่ี 4:  พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จํานวน 5 ขอ เพื่อให
ผูตอบเลือกตอบวาใชหรือไมใช 

 
 2.2    แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก  
  เพศ ระดับการศึกษาและระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ใช 
  คําถาม 6 ขอ เปนลักษณะคําถามปรนัย 4 ตัวเลือก  
ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต เปนลักษณะคําถามเพ่ือแสดง

ระดับทัศนคติ 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, ไมเห็นดวย, ไมแนใจ, เห็นดวย 
และเห็นดวยอยางยิ่ง   

ตอนท่ี 4: พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จํานวน 5 ขอ เพื่อให
ผูตอบเลือกตอบวาใชหรือไมใช 

 
 2.3    แบบสอบถามสําหรับเว็บมาสเตอร ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก  
  เพศ ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 
ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ใช 
  คําถาม 6 ขอ เปนลักษณะคําถามปรนัย 4 ตัวเลือก  
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ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต เปนลักษณะคําถามเพ่ือแสดง 
 ระดับทัศนคติ 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, ไมเห็นดวย, ไมแนใจ, เห็นดวย 

และเห็นดวยอยางยิ่ง   

ตอนท่ี 4: พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จํานวน 5 ขอ เพื่อให
ผูตอบเลือกตอบวาใชหรือไมใช 

 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ี 
สรางเสร็จแลว ไปทดสอบกับอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ เพื่อวิเคราะห ตรวจดูความถูกตอง
และแกไข เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช เพื่อนําคําแนะนําท่ีไดไปใชในการปรับปรุงแกไข กอนจะนําแบบสอบถามไปใชจริง
ตอไป 

2. นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
ความเหมาะสมของภาษา จํานวนคําถามและผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) ผูวิจัยไดสัมภาษณผูประกอบการ
ท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบจาก พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 31 คน 

 
1) ผูใหบริการ ISP จํานวน 5 คน 

 
2) ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน 

 
3) เว็บมาสเตอร จากเว็บไซตตางๆ 15 เว็บไซต จํานวน15 คน  
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4.) ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้ 1 คน 
 
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ผูวิจัยนํามาสรุปตามประเด็นซ่ึงสอดคลอง

กับคําถามวิจัย 
 
 2.  การสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม  (Questionnaire)  กับผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต 3 กลุม ในรูปแบบกระดาษ (paper-based survey) ผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถามไปให
กลุมตัวอยางตอบดวยตนเองและเก็บแบบสอบถามกลับมาภายหลังจากท่ีกลุมตัวอยางตอบเสร็จ 
สวนในรูปแบบเว็บไซต (web-based survey) ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามออนไลนท่ีตอบกลับมา
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
 นําขอมูลจากการศึกษาเอกสารประกอบกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
Interview) มาตีความและนําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหขอมูล (Descriptive Analysis) 
แลวสรุปผลแยกตามประเด็นของคําถามวิจัย เพ่ือตอบคําถามวิจัยในแตละขอโดยยึดหลักความเปน
เหตุเปนผล รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

สําหรับในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ เม่ือ
ไดขอมูลครบถวนตามตองการ แลวนําขอมูลมาประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชสถิติรอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Average) โดยแบงการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentile)  
 

ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มี
เกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบไมถูกให 0 คะแนน จากนั้นนํามาจัดระดับ
ความรู แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 
 ระดับคะแนน    81 % ข้ึนไป      =    มีความรูในระดับสูง 

                         ระดับคะแนน    51 - 80 %          =    มีความรูในระดับปานกลาง 
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 ระดับคะแนน    ต่ํากวา 50%      =    มีความรูในระดับตํ่า 
 

*** หมายเหตุ เหตุผลท่ีใหระดับคะแนนตํ่าสุดท่ี 50 % เนื่องจากวาเร่ืองกฎหมายเปนส่ิงท่ี
ทุกคนควรรู โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนผูท่ีมีหนาท่ีผลิตและดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต จึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวาคนท่ัวไป จะปฏิเสธความรับผิดชอบโดยอาง
วาไมรูกฎหมายไมได  

วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี (Frequency) ของผูตอบถูก ความถ่ีของผูตอบผิดและรอยละ 
(Percentile)  

 
            ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต แบงระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ โดยใหคะแนน 1 – 5 (รุจิรา คงรุงโรจน, 2543) ดังนี้ 
 

1. ขอความคิดเหน็เชิงบวก แบงระดับคะแนน ดังนี ้
                 เห็นดวยอยางยิ่ง           =    5 คะแนน 
 เห็นดวย                       =   4 คะแนน 
                ไมแนใจ                       =    3 คะแนน 
                 ไมเห็นดวย                  =   2 คะแนน 
                   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      =    1 คะแนน 
 

2. ขอความคิดเหน็เชิงลบ แบงระดับคะแนน ดังนี ้
  เห็นดวยอยางยิ่ง           =    1 คะแนน 
  เห็นดวย                     =   2 คะแนน 

                  ไมแนใจ                     =   3 คะแนน 
                  ไมเห็นดวย                   =   4 คะแนน 
                    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       =   5 คะแนน 
 

            จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของคาเฉล่ียเปน 5 ระดับ  
(รุจิรา คงรุงโรจน, 2543) ดังนี้ 

                คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49    =   มีทัศนคติเชิงลบมาก 
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                คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49    =   มีทัศนคติเชิงลบ 
                คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49    =   มีทัศนคติเปนกลาง 
                คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49    =   มีทัศนคติเชิงบวก 
                คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00    =   มีทัศนคติเชิงบวกมาก 
วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentile) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 
ตอนท่ี 4:  พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มีคําถามท่ีเปนขอความ
เชิงบวกและขอความเชิงลบ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

เชิงบวก                  เชิงลบ 

  ใช      1           0 

  ไมใช      0           1 

 

และไดแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ระดับดังนี้ 

1 หมายถึง   มีพฤติกรรมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

0  หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการ 

  กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 

วิเคราะหขอความท่ีสอดคลองกับการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ดวยจํานวน (Frequency) 
รอยละ (Percentile) ของผูท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองและไมสอดคลองกับ พ.ร.บ. และคาเฉล่ีย 
(Mean) ของคะแนนความสอดคลอง เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีได จึงมีการหาชวงความกวาง
ของแตละช้ันหรืออันตรภาคช้ัน (Interval) เพื่อประเมินคาเฉล่ีย โดยไดกําหนดชวงคะแนนตาม
เกณฑดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2546 : อางถึงใน ศิญานิลท ศักดิ์ดุลยธรรม, 2551) 

 Interval (I) =  
)(
)(

CClass

RRange  
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   =  
จํานวนช้ัน

คาตํ่าสุด) - คาสูงสุด(   

    =  
2

)01(     

    =   0.50 

 นํามาหารระดับคะแนนเฉล่ีย โดยสามารถแปรความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 

 

คะแนนระหวาง 0.00 – 0.50       มีพฤติกรรมไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

คะแนนระหวาง 0.51 – 1.00       มีพฤติกรรมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
1. หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม (reliability) ดวยคาความเช่ือม่ันของ Cronbach’s 

Coefficient Alpha (ประคอง กรรณสูตร, 2528 : อางถึงใน ศิญานิลท ศักดิ์ดุลยธรรม, 2551) 
โดยใชสูตร 

 

    =  
















2

2

1
1 St

Si

n

n  

    เม่ือ        =    คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 
       =    n จํานวนขอของแบบสอบถาม 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามท้ังหมด 
 

2.  การหาคารอยละ (Percentile) โดยใชสูตร 
 

100
n

f
P  
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  เม่ือ      =    คารอยละ P

    =    f ผลรวมของคะแนน 
n  =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3. การหาคาเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตร 
 

n

X
X   

 
  เม่ือ   =    คะแนนเฉล่ีย X

     =    X ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n  =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 � ก��(�1�$�*�7��1�กก��	ก���(��(,���,�  ���(�1�$��)	�8� 2 6)(� +
� 
 
������� 1    ��ก
�����������
� 
(�	+���"�5�$�%�(�2*ก�����	6�����,� 	�8����� 5�$��)��ก	�8� 3 ก 3), +
�  

ก������� 1:  ����"����ก�� ISP   
ก������� 2:  ������ก��ก���������	����	��� 
ก������� 3:  	(��,�6	����  

5�$����) �ก 3),1���)ก�����	6����ก	�8� 4 ��� ���*! 
� ���� 1:  ���,� ���(7������������6��9�,  
� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�. 

2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	����  

&.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" � 

ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 

������� 2   ��ก
��������!��"
# 
 
(�	+���"�5�$�%�(�2*ก��6�,#��4����7,)	�8���ก��1�กก 3),��(�$)�1���(�  30 +� ��)��ก	�8� 

- ����"����ก�� ISP 1���(� 5 +� 
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- ������ก��ก���������	����	��� 1���(� 10 +� 
- 	(��,�6	���� 1���(� 15 +� 1�ก	(��7B���)�C 15 	(��7B�� 5�$��)���	#� 

	(��7B����ก	�8� 8 ���	#� ��, �ก�4�ก�����ก��ก�1ก����	(��7B�� 
 

������� 1    ��ก
�����������
� 
 

(�	+���"����,� ���6��9�,����) �ก 3),5�$�%�69���	%�&��4�� +(�,9*� ���$ � � �
+)�	E *�$ 5�$���	6�����,� 	�8����� 

 
��ก
���!�
$%&'( �)� 

ก������� 1  �)(*%(��ก
� ISP   
 

� ���� 1:  ���,� ���(7������������6��9�, 
 

�
�
���� 1  1���(� ���$ �������"����ก�� ISP 1����ก��, �ก�4���ก��7�������3F�����ก��
ก�1ก�� 
 

��ก.�$ก
�/0(��� ��1
���$ก �ก�ก
� �2
��� (!�) �( ��$ 

7���������3F���"����ก�����	����	���1�ก6����ก��
+4�ก��,ก��ก�1ก��5��+,��+,�")%��� (ก�%.) 

20 66.7 

7�����6�,�����"����ก�����	����	���1�ก ������ ก6� 
5��+,��+, 1��ก�� (,"�%�) 

10 33.3 

��� 30 100 

 
1�ก  �����*� 1 &�()� ��1���(����������6��9�, ,*����"����ก�� ISP �*�7���������3F��

�"����ก�����	����	���1�ก6����ก��+4�ก��,ก��ก�1ก��5��+,��+,�")%��� (ก�%.) ,*6��6)(�
���$ � 66.7 � �,*����"����ก�� ISP �*�7�����6�,�����"����ก�����	����	���1�ก ������ ก6� 
5��+,��+, 1��ก�� (,"�%�) ,*6��6)(����$ � 33.3  
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�
�
���� 2  1���(� ���$ �������"����ก�� ISP 1����ก��,��$�	( ����	���ก�1ก�� 
 

�$�$���
02
���ก�ก
� �2
��� (!�) �( ��$ 

1 - 3 �K 6 20.0 
4 - 6 �K 4 13.3 
7 - 10 �K 5 16.7 
11 - 15 �K 15 50.0 

��� 30  100.00 

 
1�ก �����*� 2 &�()� ��$�	( �ก�����	���ก�1ก��������"����ก�� ISP 6)(��"F) ,*

��$�	( �ก�����	���ก�1ก�� 11 L 15 �K +��	�8����$ � 50 �� ,�+
� 1-3 �K +��	�8����$ � 20,      
7-10 �K +��	�8����$ � 16.7  � � 4 L 6 �K  +��	�8����$ � 13.3 ��, ����� 
 

� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 3  1���(� ���$ �� �+)�	E *�$������"����ก�� ISP 1����ก��,+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($
ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��0
�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�

ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

=)ก 
(�( ��$) 

�0 
(�( ��$) 

���
�2
���

(�( ��$) 

!$:���( ��$ 
' ��)(� �

:��� �=
�=)ก 

�$0��
!�
��)( 

��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����1��	ก�� 
���,� 1��1���+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) 

29 
(96.6) 

1 
(3.3) 

30 
(100.0) 

96.66 +(�,���6� 

��$ �	�*$�ก��	ก�����,� 1��1���+�,&�(	����
������"����ก�� (,���� 26 (��+ 2) 

28 
(93.3) 

 

2 
(6.7) 

30 
(100.0) 

93.33 +(�,���6� 

�� 5��������"����ก���*�1�16���6�3� "�
� 
$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 �� 
����+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,���� 

26 
(86.6) 

4 
(13.3) 

 
 

30 
(100.0) 

86.66 +(�,���6� 
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��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��0

�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�
ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

=)ก 

(�( ��$) 

�0 

(�( ��$) 

���

�2
���
(�( ��$) 

!$:���( ��$ 

' ��)(� �
:��� �=
�=)ก 

�$0��

!�
��)( 

�����1��&��ก��	1��"����*��*����ก��6
�6(� 
6��6(�����*����66�$()�1�()�1�ก�����+(�,��� 
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� (,���� 18) 

24 
(80.0) 

6 
(20.0) 

30 
(100.0) 

80.00 +(�,��� 
���ก � 

+(�,",�$��&��ก��	1��"����*���, &.�.� �*! 
(,���� 3) 
 

23 
(76.7) 

7 
(23.3) 

30 
(100.0) 

76.66 +(�,��� 
���ก � 

ก���P�����	&
���Q�ก��7,)�"�,*ก��ก�����+(�,��� 
��,,���� 14 

21 
(70.0) 

9 
(30.0) 

 
 

30 
(100.0) 

70.00 +(�,��� 
���ก � 

�(, 83.89 +(�,���6� 
 

1�ก ���� 3 5�$6�3�+)�	E *�$��#�&�(, &�()� ����"����ก�� ISP �*�������6��9�,,*
+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก��
��� 	�
!�"����	����	����$�)�������6� 

����$���	��� &�()� ���	���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
&.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�����"����ก�� ISP ,*+(�,����������6� 
7���ก) ��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����1��	ก�����,� 1��1���+�,&�(	���� (,���� 26 
(��+ 1) +��	�8����$ � 96.7 �� ,�+
� ��$ �	�*$�ก��	ก�����,� 1��1���+�,&�(	���������
�"����ก�� (,���� 26 (��+ 2) +��	�8����$ � 93.3 � ��� 5��������"����ก���*�1�16���6�3� 
"�
� $��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 ������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,��
�� +��	�8����$ � 86.7 ��, ����� 

6)(����	����*�����"����ก�� ISP ,*+(�,�������������ก � 7���ก) �����1��&��ก��
	1��"����*��*����ก��6
�6(�6��6(�����*����66�$()�1�()�1�ก�����+(�,���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
(,���� 18) +��	�8����$ � 80 �� ,�+
� +(�,",�$��&��ก��	1��"����*���, &.�.� �*! (,���� 
3) +��	�8����$ � 76.7 � �ก���P�����	&
���Q�ก��7,)�"�,*ก��ก�����+(�,�����,,���� 14 +��	�8�
���$ � 70 ��, ����� 
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� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 4  1���(� ���$ �� �+)�	E *�$������"����ก�� ISP 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก��&.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 

 

��8�!� 
'( !�
����*�(��0��8�!� /���%7�0(��

 ��
���� 
/���%7�

0(�� 
/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��

 ��
���� 

!�
�>���� 
(1-5) 

�$0��
��8�!� 

&.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9 
��� 	�
!�"����	����	���7���$)�,* 
���6��2�#�&,�ก��!� 

0 
(0) 

5 
(16.67) 

4 
(13.33) 

20 
(66.67) 

1 
(3.33) 

3.57 	%��(ก 

&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*& 
�����	����	���7��)�$��!� 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

 

7 
(23.33) 

 

17 
(56.67) 

 

2 
(6.67) 

 

3.53 	%��(ก 

&.�.�.E����*!����"���%F�ก��,�� 
+�,&�(	���������	��7�$ �  

0 
(0) 

12 
(40.00) 

11 
(36.67) 

4 
(13.33) 

3 
(10.00) 

2.93 	�8�ก � 

 &.�.�.E����*!����"�����"����ก�� 
���	����	���,*#���"����*���ก�� 
ก��ก����� ���	����	���,�ก	ก��7� 

1 
(3.33) 

8 
(26.67) 

11 
(36.67) 

6 
(20.00) 

4 
(13.33) 

2.87 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"����	��7�$ 
	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N 
6�,��9��(16��ก���%����	����	��� 
7��� �� 

2 
(6.67) 

5 
(16.67) 

7 
(23.33) 

15 
(50.00) 

1 
(3.33) 

2.73 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�& 
��ก��6
��6�������	����	��� �  

0 
(0) 

5 
(16.67) 

13 
(43.33) 

11 
(36.67) 

1 
(3.33) 

2.73 	�8�ก � 

 

1�ก �����*� 4 &�()� ���+(�,�*��%�(�������+(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก�����
���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�����"����ก�� ISP 
,*����+��	%��(ก 7���ก) +(�,+��	"��	�
�� &.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9��� 	�
!�"�
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���	����	���7���$)�,*���6��2�#�&,�ก��!�� �&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*&�����	����	���
7��)�$��!�  

6)(����+(�,�*�����"����ก�� ISP ,*����+��	�8�ก � 7���ก) +(�,+��	"��	�
�� &.�.�.E����*!
����"���%F�ก��,��+�,&�(	���������	��7�$ � , &.�.�.E����*!����"�����"����ก��
���	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก����� ���	����	���,�ก	ก��7�, &.�.�.E����*!����"����	��
7�$	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N6�,��9��(16��ก���%����	����	���7��� ��� �&.�.�.
E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������	����	��� �  

 

�
�
���� 5   1���(� ���$ �������"����ก�� ISP 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

�$0����8�!� �2
��� (!�) �( ��$ 

,*����+��	%� � 2 6.67 
,*����+��	�8�ก � 21 70.00 
,*����+��	%��(ก 7 23.33 

��� 30 100 
 

 1�ก �����*� 5 &�()� ����"����ก�� ISP 6)(��"F),*���������+��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���	�8�ก �
,�ก�*�63� +��	�8����$ � 70.00 �� ,�+
� ,*����+��	%��(ก ���$ � 23.33 � �,*����+��	%� � 
���$ � 6.67 ��, �����  
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� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 
�
�
���� 6   1���(� ���$ � � �+)�	E *�$������"����ก�� ISP 1����ก��,&?��ก��,��6)(���ก��
ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��
+�,&�(	���� &.�.2550                                                                                                                                                                                                                    
 

�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 

!�
�>���� 
�8�
�' �

#C�ก����
�

����11��*� #.�.�. 

ก��&�	(��7B���*�,*ก�� �" �)��6���
��� �7,)7��
���	���ก����7�	&���	"��()�7,)�%)��6�����1��%��� 

1 
(3.33) 

29 
(96.67)* 

0.97 6��+ �� 

ก�����6���17,)�����,	,
��	1��"����*�������P�����ก��1�ก 
ก�%.5����&��,��1��"��"��S�	(��7B���*��"����ก��	(��
�����B��51,�* ก�%. 

26 
(86.67)* 

 

4 
(13.33) 

 

0.87 
 

6��+ �� 

ก���*�&��ก��	1��"����*�1�ก6����ก������(1�")%����1�
�"�����������5�$,*+��6���� ()�,*	(��7B���*�%�ก%(��"�
	����)(,����(�ก����)�$ก������1��S�ก�!�	(��7B���*!
����* 

20 
(66.67)* 

 

10 
(33.33) 

 

0.67 6��+ �� 

ก��&�	(��������*�,*+�	�*$�ก�����()�1�	ก���!���)(, 
ก�3	�&T+��!�"F) �"��*��&$&�)(��*�63� 1��1��"�
&��ก��	1��"����*�����N���� 	&
���"��� ,*+��6���"��)��
�S�ก�!�	(��7B����ก )�(�)�7� 

18 
(60.00)* 

12 
(40.00) 

0.60 6��+ �� 

ก���S�ก�!�	(��7B���*����"���	(��7B��� �,	�8�2��+��
	&
��1�	���7�����F%*2��+��������
�� ����*�*�	1��"����*�
1�กก����(ก��+ ��1�,� 

17 
(56.67) 

13 
(43.33)* 

0.43 7,)6��+ �� 

ก��	1�	(��7B���*����	6��	"�3ก��4���$(��	ก*�$(ก�� 
ก��ก)�ก�����$ 1��1��"�&��ก��	1��"����*�����N���� 
� ����"��� ,*+��6���"��S�ก�!�	(����ก )�( 

22 
(73.33) 

8 
(26.67)* 

0.27 7,)6��+ �� 

* ���$ ����������*�,*&?��ก��,6��+ ��ก�� &.�.�. 
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 1�ก �����*� 6 &�()� ���	����*�����"����ก�� ISP ,*&?��ก��,6��+ ��ก������FF���
	ก*�$(ก��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ,�ก�*�63� 7���ก) ก��&�	(��7B���*�,*ก�� �" �)��6���
��� �7,)7��
���	���ก����7�	&���	"��()�7,)�%)��6�����1��%��� ,*+)�	E *�$ 0.97 B��6�	"�3�*�����"����ก�� ISP ,*
&?��ก��,6��+ ��,�ก�*�63�	&�������"����ก�� ISP 6)(��"F)���()� 7,)�%) B��	�8�+������*�9�ก 
	�
��1�ก���+(�,�*�,*ก�� �" �)��6���
�� ��!�,*+(�,�����,,���� 14(3) +(�,���	ก*�$(ก��+(�,
,���+�")��%��4�1�ก� "�ก����"����ก�� ISP7,)7�����	���ก����7�	&���	"��()�7,)�%)��6�����1��
%���1�	�8�ก��ก������*���� 	&���ก�� �" �)��6���
�� 7,)()�1���6����Cก�,*+(�,��� 7,)�%)	E&��
��6�����1��%���	�)���!� 

�� ,�+
� ก�����6���17,)�����,	,
��	1��"����*�������P�����ก��1�ก ก�%.5����&��,��1�
�"��"��S�	(��7B���*��"����ก��	(�������B��51,�* ก�%. (,���� 18 �����1"����*���&��ก��
	1��"����*�) ,*+)�	E *�$ 0.87  

 
6)(����	����*�,*&?��ก��,7,)6��+ ��,�ก�*�63� 7���ก) ก��	1�	(��7B���*����	6�� 

	"�3ก��4���$(��	ก*�$(ก��ก��ก)�ก�����$ 1��1��"�&��ก��	1��"����*�����N���� � ����"��� ,*
+��6���"��S�ก�!�	(��7B����ก )�( ,*+)�	E *�$ 0.27 6�	"�3�*�����"����ก�� ISP ,*&?��ก��,7,)6��+ ��
,�ก�*�63� 	&�������"����ก�� ISP 6)(��"F)���()� 7,)�%) B��	�8�+������*���� ��)+������*�9�ก +(�1�	�8� 
�%) 	&���ก�����	6��	"�3ก��4���$(��	ก*�$(ก��ก��ก)�ก�����$7,),*+(�,���	�
��1�ก	�8�ก�����	6��
���,� �)�(6���*�	�8����	��11�� ��)����"����ก�� ISP 6)(��"F)	����1()�,*+(�,�����,,���� 14(3) 
+(�,���	ก*�$(ก��+(�,,���+�")��%��4�1�ก�"�
�+(�,���	ก*�$(ก��ก��ก)�ก�����$  

�� ,�+
� ก���S�ก�!�	(��7B���*����"���	(��7B��� �,	�8�2��+��	&
��1�	���7�����F%*
2��+��������
������*�*� 	1��"����*�1�กก����(ก��+ ��1�,� (,���� 18 �����1"����*���
&��ก��	1��"����*�) ,*+)�	E *�$ 0.43 
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�
�
���� 7   1���(� ���$ �������"����ก�� ISP 1����ก��,&?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 
	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%�&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.
2550 
 

#C�ก��� �2
��� (!�) �( ��$ 

6��+ �� 22 73.33 
7,)6��+ �� 8 26.67 

��� 30 100 
 

1�ก �����*� 7 &�()� ����"����ก�� ISP 6)(��"F),*&?��ก��,6��+ ��ก��&.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���,�ก�*�63� 
+��	�8����$ � 73.33 � �,*&?��ก��,7,)6��+ ��ก�� &.�.�. +��	�8����$ � 26.67 
 

ก������� 2 �)(��$ก �ก
��(
� ��� �&��7� 
 

� ���� 1:  ���,� ���(7������������6��9�, 

 

�
�
���� 8   1���(� ���$ ���������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,	&� 
 

�#8 �2
��� (!�) �( ��$ 

%�$ 24 80.0 
"F� 6 20.0 

��� 30 100 

 
1�ก  �����*� 8 &�()� ������ก��ก���������	����	���	�8�	&�%�$,�กก()�	&�"F� 5�$

	&�%�$ +��	�8����$ � 80 � �	&�"F� +��	�8����$ � 20 ��, ����� 
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�
�
���� 9   1���(� ���$ ���������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,�����ก����ก�� 
 

�$0��ก
�8Gก.
 �2
��� (!�) �( ��$ 

�(%/�(6/��3���FF� 6  20.0 
���FF���* 19  63.3 
���FF�5� 5  16.7 

��� 30  100 

 
1�ก �����*� 9 &�()� �����ก����ก����������ก��ก���������	����	��� 6)(��"F),*�����

ก����ก�� ��������FF���* +��	�8����$ � 63.3 �� ,�+
� ����� �(%/�(6/��3���FF� +��	�8�
���$ � 20.0 � � ��������FF�5� +��	�8����$ � 16.7 ��, ����� 

 
 

�
�
���� 10   1���(� ���$ ���������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,��$�	( ����	���ก�1ก�� 
 

�$�$���
02
���ก�ก
� �2
��� (!�) �( ��$ 

1-3 �K 19  63.3 
4-6 �K 6  20.0 
7-10 �K 5  16.7 

��� 30  100 

 
1�ก �����*� 10 &�()� ��$�	( �ก�����	���ก�1ก����������ก��ก���������	����	��� 

6)(��"F),*��$�	( �ก�����	���ก�1ก�� 1-3 �K +��	�8����$ � 63.3 �� ,�+
� 4-6 �K +��	�8����$ � 
20.0 � � 7 L 10 �K +��	�8����$ � 16.7 ��, ����� 
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� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 11   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,+(�,���
	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 
	�
!�"����	����	��� 
 

��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��0
�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�

ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

=)ก 
(�( ��$) 

�0 
(�( ��$) 

���
�2
���

(�( ��$) 

!$:���( ��$ 
' ��)(� �

:��� �=
�=)ก 

�$0��
!�
��)( 

��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����1��	ก�� 
���,� 1��1���+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) 

28 
(93.3) 

2  
(6.7) 

30 
(100.0) 

93.33 +(�,���6� 

ก��ก������*�9
�	�8�ก��ก�����+(�,�����, &.�.�. 
E����*! (,���� 14(4)) 

20 
 (66.7) 

 

10  
(33.3) 

 

30 
(100.0) 

66.66 +(�,��� 
���ก � 

+(�,",�$��&��ก��	1��"����*���, &.�.�.�*!  
(,���� 3) 

18 
(60.0) 

12  
(40.0) 

30 
(100.0) 

60.00 +(�,��� 
���ก � 

 
�� 5��������"����ก���*�1�16���6�3�  
"�
�$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����,,���� 14 
������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,���� 
 

17 
(56.7) 

13 
(43.3) 

30 
(100.0) 

56.66 +(�,��� 
���ก � 

�����1��&��ก��	1��"����*��*����ก��6
�6(� 
6��6(�����*����66�$()�1�()�1�ก�����+(�,��� 
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� (,���� 18) 

16 
 (53.3) 

14 
 (46.7) 

30 
(100.0) 

53.33 +(�,��� 
���ก � 

+(�,������������"����ก��	,
��,*ก��ก�����+(�,��� 
��,,���� 14 (,���� 15) 

7 
(23.3) 

23 
 (76.7) 

30 
(100.0) 

23.33 +(�,������� 

�(, 58.89 +(�,��� 
���ก � 
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1�ก ���� 11 5�$6�3�+)�	E *�$��#�&�(, &�()� ������ก��ก���������	����	����*����
���6��9�,,*+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����$�)����������ก � 

����$���	��� &�()� ���	���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
&.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�������ก��ก���������	����	���,*+(�,���
�������6� 7���ก) ��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����1��	ก�����,� 1��1���+�,&�(	���� 
(,���� 26 (��+ 1) +��	�8����$ � 93.3 

6)(����	����*�������ก��ก���������	����	���,*+(�,�������������ก � 7���ก) ก��
ก������*�9
�	�8�ก��ก�����+(�,�����, &.�.�.E����*!(,���� 14(4)) +��	�8����$ � 66.7 
+(�,",�$��&��ก��	1��"����*���, &.�.�.�*! (,���� 3) +��	�8����$ � 60 �� ,�+
� ��,,�
��($�� 5��������"����ก���*�1�16���6�3�"�
�$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 
������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,���� +��	�8����$ � 56.7 � ������1��&��ก��
	1��"����*��*����ก��6
�6(�6��6(�����*����66�$()�1�()�1�ก�����+(�,���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
(,���� 18) +��	�8����$ � 53.3 ��, ����� 

6)(����	����*�����"����ก�����	����	���,*+(�,�������������� 7���ก) +(�,�����������
�"����ก��	,
��,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 (,���� 15) +��	�8����$ � 23.3 

 
� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 12   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,�����
����+��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก��
��� 	�
!�"����	����	��� 
 

��8�!� 

'( !�
����*�(��0��8�!� /���%7�0(��

 ��
���� 

/���%7�

0(�� 

/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��

 ��
���� 

!�
�>���� 
(1-5) 

�$0��
��8�!� 

&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*& 
�����	����	���7��)�$��!� 
 

1 
(3.33) 

 

4 
(13.33) 

 

11 
(36.67) 

 

10 
(33.33) 

 

4 
(13.33) 

 

3.40 	�8�ก � 
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��8�!� 

'( !�
����*�(��0��8�!� /���%7�0(��
 ��
���� 

/���%7�
0(�� 

/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��
 ��
���� 

!�
�>���� 

(1-5) 

�$0��

��8�!� 

&.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9 
��� 	�
!�"����	����	���7���$)�,* 
���6��2�#�&,�ก��!� 

3 
(10.00) 

8 
(26.67) 

10 
(33.33) 

7 
(23.33) 

2 
(6.67) 

2.90 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"���%F�ก��,�� 
+�,&�(	���������	��7�$ �  

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

11 
(36.67) 

8 
(26.67) 

1 
(3.33) 

2.87 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�& 
��ก��6
��6�������	����	��� �  

2 
(6.67) 

6 
(20.00) 

5 
(16.67) 

12 
(40.00) 

5 
(16.67) 

2.60 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"����	��7�$ 
	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N 
6�,��9��(16��ก���%����	����	��� 
7��� �� 

1 
(3.33) 

5 
(16.67) 

7 
(23.33) 

9 
(30.00) 

8 
(26.67) 

2.40 	%� � 

&.�.�.E����*!����"�����"����ก�� 
���	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก�� 
��� ���	����	���,�ก	ก��7� 

0 
(0.00) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

8 
(26.67) 

15 
(50.00) 

1.90 	%� � 

 
1�ก�����*� 12 &�()� ���+(�,�*��%�(�������+(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก�����

���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�������ก��ก��
�������	����	���,*����+��	�8�ก � 7���ก) +(�,+��	"��	�
�� &.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*&
�����	����	���7��)�$��!�, &.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9��� 	�
!�"����	����	���7���$)�,*
���6��2�#�&,�ก��!�, &.�.�.E����*!����"���%F�ก��,��+�,&�(	���������	��7�$ �  � � 
&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������	����	��� �   

6)(����+(�,�*�������ก��ก���������	����	���,*����+��	%� � 7���ก) +(�,+��	"��	�
�� 
&.�.�.E����*!����"����	��7�$	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N6�,��9��(16��ก���%�
���	����	���7��� ��� �&.�.�.E����*!����"�����"����ก�����	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก����� 
���	����	���,�ก	ก��7�  
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�
�
���� 13   1���(� ���$ ���������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก��
&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	���  
 

�$0����8�!� �2
��� (!�) �( ��$ 

,*����+��	%� � 11 36.67 
,*����+��	�8�ก � 17 56.67 
,*����+��	%��(ก 2 6.67 
��� 30 100 

 

1�ก �����*� 13 &�()� ������ก��ก���������	����	���6)(��"F),*���������+��	ก*�$(ก��
&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	��� ,*����+��	�8�ก �,�ก�*�63� +��	�8����$ � 56.67 �� ,�+
� ,*����+��	%� � ���$
 � 36.67 � �����+��	%��(ก ���$ � 6.67 ��, ����� 
 

� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%�&.�.�.()�
��($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 
�
�
���� 14   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,��,
&?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 

�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 
!�
�>���� 

�8�
�' �
#C�ก����
�

����11��*� #.�.�. 

ก��&���ก	�*$�ก 3),"���ก�� �	 )�	ก,�ก���� 	2W�� ��5� 
"�
� GTA �*�	�8�	ก,�*�,*ก�����ก��()����ก[",�$" ��ก
	�8��)�(+�*6�	�
���(�F��ก	�*$� ,.6 \)�5%	W������กB*�
	6*$%*(�� � �� )�$�"�	��ก	 )��)�7�	&���+��()�	�8�6��2�
6)(��3++  

4 
(13.33) 

26 
(86.67)* 

0.90 
 

6��+ �� 
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�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 
!�
�>���� 

�8�
�' �
#C�ก����
�

����11��*� #.�.�. 

ก��&�()� �ก+��ก�� ���&5" �#�&5�]	� 
�$�$�)������ � �
� )�$�"� �ก+����&5" �#�&�)�7�	&���	"��()�	�8�	�
��
6)(���( 

10 
(33.33) 

20 
(66.67)* 

0.87 
 

6��+ �� 
 

ก��&� �ก+���*�,*&?��ก��,�)�66�$ 	,
��	����)��,�ก�*��S�
"����)�	(��7B������* " � �ก+��+��*!��ก7� 1��*�
��(16������*()�	���	(��7B������� � �(	ก�����,� 7(�  
�(,��!1�����)� �ก�4��� �ก+��7(� "�ก,*ก��ก�������� 
1�7��7,)����)(,������ 

13 
(43.33)* 

17 
(56.67) 

0.77 
 

6��+ �� 
 

ก��	���7���ก	�
�� �ก+��ก 3),"����*�%�����(�1��4� 
ก��	,
�	6*$��� �������ก�������,	(��7B��ก��	,
� 
�)�C7,)�"����&?��ก��,	" )��*!�������*ก 

3 
(10.00) 

27 
(90.00)* 

0.67 
 

6��+ �� 
 

ก���*�	1��"����*�1�กก����((�^�2��,,���(1����� ���ก
�"������!5���ก�,ก ���ก��	�
!�"���ก����(��
+�,&�(	�����3ก	+�
�� 5�$���()�	&
����+���%� &.�.�.�*! ��)
7,)7�������,	&���	"��()�	1��"����*����	ก��"����*� 

23 
(76.67)* 

7 
(23.33) 

0.43 
 

7,)6��+ �� 
 

ก��	"�� �ก+���������)�#�&5�]	� 
�$������6�(+�"���
��+�,&�(	����������5�$7,)7�����7 �� 1�7,)7��
���	���ก����C 

7 
(23.33)* 

23 
(76.67) 

0.23 7,)6��+ �� 

* ���$ ����������*�,*&?��ก��,6��+ ��ก�� &.�.�. 
 

1�ก �����*� 14 &�()� ���	����*�������ก��ก���������	����	���,*&?��ก��,6��+ ��ก��
����FF���	ก*�$(ก��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ,�ก�*�63� 7���ก) ก��&���ก	�*$�ก 3),"���ก�� �	 )�	ก,�ก
���� 	2W�� ��5� "�
� GTA �*�	�8�	ก,�*�,*ก�����ก��()����ก[",�$" ��ก	�8��)�(+�*6�	�
��
�(�F��ก	�*$� ,.6 \)�5%	W������กB*�	6*$%*(�� � �� )�$�"�	��ก	 )��)�7�	&���+��()�	�8�6��2�6)(�
�3++  ,*+)�	E *�$ 0.90 B��6�	"�3�*�������ก��ก���������	����	���,*&?��ก��,6��+ ��,�ก�*�63� 
	&���������ก��ก���������	����	���6)(��"F)���()� 7,)�%) B��	�8�+������*�9�ก 	�
��1�กก��� )�$
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�"�����%�	 )�	ก,���"��,��!�,*+(�,�����,,���� 14(3) +(�,���	ก*�$(ก��+(�,,���+�")
��%��4�1�ก�  

�� ,�+
� ก��&�()� �ก+��ก�� ���&5" �#�&5�]	� 
�$�$�)������ � �� )�$�"� �ก+����&
5" �#�&�)�7�	&���	"��()�	�8�	�
��6)(���( ,���� 14(4) +(�,���	ก*�$(ก��ก��	�$�&�)#�& �,ก
,*+)�	E *�$ 0.87  

 
6)(����	����*�,*&?��ก��,7,)6��+ ��,�ก�*�63� 7���ก) ก��	"�� �ก+���������)�#�&5�]

	� 
�$������6�(+�"�����+�,&�(	����������5�$7,)7�����7 �� 1�7,)7�����	���ก����C ,*
+)�	E *�$ 0.23 6�	"�3�*�������ก��ก���������	����	���,*&?��ก��,7,)6��+ ��,�ก�*�63� 	&���
������ก��ก���������	����	���6)(��"F)���()� 7,)�%) B��	�8�+������*���� ��)+������*�9�ก +(�1�	�8� 
�%) 	&���ก���*� �ก+���������)�#�&5�]	� 
�$������6�(5�$7,)7�����7 ����!�  �ก+��$�7,)7��
	�$�&�)6�)6�2��4�1�7,)9
�()�	�8�ก��ก�����+(�,��� ��)������ก��ก���������	����	���6)(��"F)
	����1()�,*+(�,�����,,���� 14(4) +(�,���	ก*�$(ก��ก��	�$�&�)#�& �,ก  

�� ,�+
� ก���*�	1��"����*�1�กก����((�^�2��,,���(1����� ���ก�"������!
5���ก�,ก ���ก��	�
!�"���ก����(T��+�,&�(	�����3ก	+�
�� 5�$���()�	&
����+���%� &.�.�.
�*! ��)7,)7�������,	&���	"��()�	1��"����*����	ก��"����*� (,���� 18 �����1"����*���&��ก��
	1��"����*�) ,*+)�	E *�$ 0.43 
 

�
�
���� 15   1���(� ���$ ���������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,&?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��
+�,&�(	���� &.�.2550 
 
 

#C�ก��� �2
��� (!�) �( ��$ 

6��+ �� 23 76.67 
7,)6��+ �� 7 23.33 

��� 30 100 
 

1�ก �����*� 15 &�()� ������ก��ก���������	����	���6)(��"F),*&?��ก��,6��+ ��ก��
&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"�
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���	����	���,�ก�*�63� +��	�8����$ � 73.33 � �,*&?��ก��,7,)6��+ ��ก�� &.�.�. +��	�8����$ � 
26.67 

 
ก������� 3  ��7��
��� �&   

 

� ���� 1:  ���,� ���(7������������6��9�, 
 

�
�
���� 16  1���(� ���$ ���	(��,�6	���� 1����ก��,	&� 
 

�#8 �2
��� (!�) �( ��$ 

%�$ 20 66.7 
"F� 10 33.3 

��� 30 100 

 
1�ก  �����*� 16 &�()� 	(��,�6	���� 	�8�	&�%�$,�กก()�	&�"F� 5�$	&�%�$ +��	�8����$

 � 66.7 � �	&�"F� +��	�8����$ � 33.3 ��, ����� 
 

�
�
���� 17   1���(� ���$ ���	(��,�6	���� 1����ก��,�����ก����ก�� 
 

�$0��ก
�8Gก.
 �2
��� (!�) �( ��$ 

���FF���*  23 76.7 
���FF�5� 7 23.3 

��� 30 100 

 
1�ก �����*� 17 &�()� �����ก����ก����	(��,�6	���� 6)(��"F),*�����ก����ก�� �����

���FF���* +��	�8����$ � 76.7 �� ,�+
� ��������FF�5� +��	�8����$ � 23.3  
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�
�
���� 18   1���(� ���$ ���	(��,�6	���� 1����ก��,���6�ก��4������ 
 

��$��ก
��&ก
��2
�
� �2
��� (!�) �( ��$ 

1 - 3 �K 16 53.3 
4 - 6 �K 6 20.0 
7 - 10 �K 6 20.0 
11 - 15 �K 2 6.7 

��� 30 100 
 

1�ก �����*� 18 &�()� ���6�ก��4�ก���������	(��,�6	����6)(��"F),*���6�ก��4�
ก������� 1-3 �K +��	�8����$ � 53.3 �� ,�+
� 4 - 6 �K � � 7 L 10  �K +��	�8����$ � 20.0 � � 
11 L 15 �K +��	�8����$ � 6.7 ��, ����� 
 
 

� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 19   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��	(��,�6	���� 1����ก��,+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($
ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
��$�07��ก����ก�� #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��0

�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�
ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

=)ก 

(�( ��$) 

�0 

(�( ��$) 

���

�2
���
(�( ��$) 

!$:���( ��$ 

' ��)(� �
:��� �=
�=)ก 

�$0��

!�
��)( 

+(�,",�$��&��ก��	1��"����*���, &.�.�.�*! 
(,���� 3) 

28 
(93.3) 

 

2  
(6.7) 

 

30 
(100.0) 

93.33 +(�,���6� 

ก��	�$�&�)	�
!�"����7,)	",��6, (,���� 14) 27 
 (90.0) 

3 
(10.0) 

30 
(100.0) 

90.0 +(�,���6� 

+(�,������������"����ก��	,
��,*ก��ก�����+(�,��� 
��,,���� 14 (,���� 15) 

25 
(83.3) 

5 
 (16.7) 

30 
(100.0) 

83.33 +(�,���6� 

��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����1��	ก�� 
���,� 1��1���+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) 

20 
(66.7) 

10 
(33.3) 

30 
(100.0) 

66.66 +(�,���
���ก � 



71 
 

 

 
��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��0

�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�
ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

=)ก 

(�( ��$) 

�0 

(�( ��$) 

���

�2
���
(�( ��$) 

!$:���( ��$ 

' ��)(� �
:��� �=
�=)ก 

�$0��

!�
��)( 

�� 5��������"����ก���*�1�16���6�3� "�
�  
$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 �� 
����+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,���� 

17 
(56.7) 

13 
(43.3) 

30 
(100.0) 

56.66 
+(�,���

���ก � 

�����1��&��ก��	1��"����*��*����ก��6
�6(� 
6��6(�����*����66�$()�1�()�1�ก�����+(�,��� 
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� (,���� 18) 

16 
 (53.3) 

14 
 (46.7) 

30 
(100.0) 

53.33 
+(�,���

���ก � 

�(, 73.89 
+(�,��� 

���ก � 

 
1�ก ���� 19 5�$6�3�+)�	E *�$��#�&�(, &�()� 	(��,�6	�����*�������6��9�,,*

+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก��
��� 	�
!�"����	����	����$�)����������ก � 

����$���	��� &�()� ���	���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
&.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�	(��,�6	����,*�����+(�,����������6� 
7���ก) +(�,",�$��&��ก��	1��"����*���, &.�.� �*! (,���� 3) +��	�8����$ � 93.3 �� ,�+
� 
ก��	�$�&�)	�
!�"����7,)	",��6, (,���� 14) +��	�8����$ � 90 � �+(�,������������"����ก��
	,
��,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 (,���� 15) +��	�8����$ � 83.3 ��, ����� 

6)(����	����*�	(��,�6	����,*+(�,�������������ก � 7���ก) ��$�	( ��*���Nก��"���"�
����"����ก�����1��	ก�����,� 1��1���+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) +��	�8����$ � 66.7 
�� ,�+
� �� 5��������"����ก���*�1�16���6�3�"�
�$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, 
,���� 14 ������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,���� +��	�8����$ � 56.7 � ������1��
&��ก��	1��"����*��*����ก��6
�6(�6��6(�����*����66�$()�1�()�1�ก�����+(�,���	ก*�$(ก��
+�,&�(	���� (,���� 18) +��	�8����$ � 53.3 ��, ����� 
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� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 

 
�
�
���� 20   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��	(��,�6	���� 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก�� &.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

��8�!� 

'( !�
����*�(��0��8�!� /���%7�0(��

 ��
���� 

/���%7�

0(�� 

/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��

 ��
���� 

!�
�>���� 
(1-5) 

�$0��
��8�!� 

&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*& 
�����	����	���7��)�$��!� 

1 
(3.33) 

 

1 
(3.33) 

 

10 
(33.33) 

 

11 
(36.67) 

 

7 
(23.33) 

 

3.73 	%��(ก 

&.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9 
��� 	�
!�"����	����	���7���$)�,* 
���6��2�#�&,�ก��!� 

2 
(6.67) 

4 
(13.33) 

8 
(26.67) 

13 
(43.33) 

3 
(10.00) 

3.37 	%��(ก 

&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�& 
��ก��6
��6�������	����	��� �  

1 
(3.33) 

17 
(56.67) 

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

3.30 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"���%F�ก��,�� 
+�,&�(	���������	��7�$ �  

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

7 
(23.33) 

11 
(36.67) 

2 
(6.67) 

3.03 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"�����"����ก�� 
���	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก�� 
��� ���	����	���,�ก	ก��7� 

1 
(3.33) 

6 
(20.00) 

7 
(23.33) 

13 
(43.33) 

3 
(10.00) 

2.63 	�8�ก � 

&.�.�.E����*!����"����	��7�$ 
	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N 
6�,��9��(16��ก���%����	����	��� 
7��� �� 

1 
(3.33) 

7 
(23.33) 

7 
(23.33) 

9 
(30.00) 

6 
(20.00) 

2.60 	�8�ก � 

 

1�ก �����*� 20 &�()� ���+(�,�*��%�(�������+(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก�����
���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�	(��,�6	����,*



73 
 

 

����+��	%��(ก 7���ก) +(�,+��	"��	�
�� &.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*&�����	����	���7��)�$
��!� � � &.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9��� 	�
!�"����	����	���7���$)�,*���6��2�#�&,�ก��!� 

6)(����+(�,�*�	(��,�6	����,*����+��	�8�ก � 7���ก) +(�,+��	"��	�
�� &.�.�.E����*!���
�"�����%�,*6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������	����	��� � , &.�.�.E����*!����"���%F�ก��,��
+�,&�(	���������	��7�$ � , &.�.�.E����*!����"�����"����ก�����	����	���,*#���"����*���ก��
ก��ก����� ���	����	���,�ก	ก��7�� � &.�.�.E����*!����"����	��7�$	",
��ก��	�8���N����(1
	&�����N6�,��9��(16��ก���%����	����	���7��� ��  

 

�
�
���� 21   1���(� ���$ ���	(��,�6	���� 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

�$0����8�!� �2
��� (!�) �( ��$ 

,*����+��	%� � 8 26.67 
,*����+��	�8�ก � 13 43.33 
,*����+��	%��(ก 9 30.00 

��� 30 100 
 

1�ก�����*� 21 &�()� 	(��,�6	����6)(��"F),*���������+��	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� ,*����+��
	�8�ก �,�ก�*�63� +��	�8����$ � 43.33 �� ,�+
� ,*����+��	%��(ก ���$ � 30.00 � � � �,*
����+��	%� � ���$ � 26.67 ��, ����� 
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� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 
�
�
���� 22   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��	(��,�6	���� 1����ก��,&?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 

�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 

!�
�>���� 
�8�
�' �

#C�ก����
�
����11��*� #.�.�. 

��$�"F)	�*$����+(�,� � ���#�& �,ก���1���� 
	(��7B�����)�� B��,*���6��1	���%,	�8�1���(�,�ก �)�� 
7���1�	�
����$�"F)� � �ก�������ก )�(��ก7� 

11 
(36.67) 

19 
(63.33)* 

0.90 6��+ �� 

�)��	�8�	1����	(��7B�����	#�(��*5��%��� ,*	&
���6��� 
	�8�����,*%
��	6*$� ��$�ก%)($�"�	(�����)���� 
���,+
� 1���&5" �+ ��	6*$(�*�,*E�ก���)(,	&�ก�� 
���"F���!���"���	(�� �)��� )�$�"�	&
��������,�1  
	&����)��7,)7��,*6)(���ก��� ��"�
���&5" �+ ����($ 

27 
(90.00)* 

3 
(10.00) 

0.83 6��+ �� 

,*� ��ก	ก���+�"���	�8�+�1�"(�����2�(�6 	���,�
5&6��	 )�	"�3ก��4�+(�,7,)6���1�"(����	(��7B�� 
���)�� �)��	"��()�	�8�	6�*#�&��ก���6���ก 1� 
� )�$��!7(� 7,)7�����	���ก����C 

14 
(46.67) 

16 
(53.33)* 

0.80 6��+ �� 

��$6�FF�	�*$����+(�,	ก*�$(ก��ก����)�$ก������  
��	(��7B�����)�� �)�����6���1 ����+(�,��ก7� 

22 
(73.33)* 

8 
(26.67) 

0.73 6��+ �� 

,*+�,��&�)ก��1�$�)�( 
���	(��7B�����)��()�1�	ก�� 
�!���)(,ก�3	�&T+��!�"F)��6����"�"��� �"��*��&$& 
�)(��*�63� �)��7,)7�����	���ก����C 

5 
(16.67) 

25 
(83.33)* 

0.63 6��+ �� 

,*+����+�������$��",���"�3),�*�%*!�(%����� 
��6�(  .(��,�_����ก���"F����"���)()�1� 
��!+��#�,�5&6����	(���������	(��7B�����)��  
�)���*� ����+(�,��ก )�(����* 

24 
(80.00)* 

6 
(20.00) 

0.53 6��+ �� 

* ���$ ����������*�,*&?��ก��,6��+ ��ก�� &.�.�. 
 

1�ก �����*� 22 &�()� ���	����*�	(��,�6	����,*&?��ก��,6��+ ��ก������FF���	ก*�$(ก��
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��
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+�,&�(	���� &.�.2550 ,�ก�*�63� 7���ก) ��$�"F)	�*$����+(�,� � ���#�& �,ก���1����
	(��7B�����)�� B��,*���6��1	���%,	�8�1���(�,�ก �)��7���1�	�
����$�"F)� � �ก�����
��ก )�(��ก7� ,*+)�	E *�$ 0.90 B��6�	"�3�*�	(��,�6	����,*&?��ก��,6��+ ��,�ก�*�63� 	&���	(��
,�6	����6)(��"F)���()� �%) B��	�8�+������*�9�ก 	&���ก�� ���#�& �,ก���1����	(��7B��9
�
	�8�ก��ก�����+(�,�����,,���� 14(4) +(�,���	ก*�$(ก��ก��	�$�&�)#�& �,ก 	(��,�6	����1�
����1�	�
����$�"F)� � �ก�������ก )�(��ก7� 

�� ,� +
� �)��	�8�	1����	(��7B�����	#�(��*5��%��� ,*	&
���6���	�8�����,*%
��	6*$
� ��$�ก%)($�"�	(�����)�������,+
� 1���&5" �+ ��	6*$(�*�,*E�ก���)(,	&�ก�����"F���!���
"���	(�� �)��� )�$�"�	&
��������,�1 	&����)��7,)7��,*6)(���ก��� ��"�
���&5" �+ ����($ 
(,���� 14(4) +(�,���	ก*�$(ก��ก��	�$�&�)#�& �,ก) ,*+)�	E *�$ 0.83 

 

6)(����	����*�,*&?��ก��,6��+ �����$�*�63� 7���ก) ,*+����+�������$��",���"�3),�*�%*!
�(%�������6�(  .(��,�_����ก���"F����"���)()�1���!+��#�,�5&6����	(���������
	(��7B�����)�� �)���*� ����+(�,��ก )�(����*  ,*+)�	E *�$ 0.53 �� ,�+
� ,*+�,�
�&�)ก��1�$�)�( 
���	(��7B�����)��()�1�	ก���!���)(,ก�3	�&T+��!�"F)��6����"�"��� �"��*�
�&$&�)(��*�63� �)��7,)7�����	���ก����C (,���� 14 (2) +(�,���	ก*�$(ก��ก��ก)��"�	ก��+(�,�
��
���"�ก�ก)���%�%�) ,*+)�	E *�$ 0.63 

 
�
�
���� 23   1���(� ���$ ���	(��,�6	���� 1����ก��,&?��ก��,��6)(���ก��ก��ก����� 
	�
!�"����	����	���#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.
2550 
 

#C�ก��� �2
���(!�) �( ��$ 

6��+ �� 24 80.00 
7,)6��+ �� 6 20.00 

��� 30 100 
 

1�ก �����*� 23 &�()� 	(��,�6	����6)(��"F),*&?��ก��,6��+ ��ก�� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���,�ก�*�63� 
+��	�8����$ � 80 � �,*&?��ก��,7,)6��+ ��ก�� &.�.�. +��	�8����$ � 20 
 



76 
 

 

������� 2   ��ก
��������!��"
# 
 
(�	+���"�5�$�%�(�2*ก��6�,#��4����7,)	�8���ก��1�กก 3),��(�$)�1���(�  30 +� ��)��ก	�8� 

- ����"����ก�� ISP 1���(� 5 +� 
- ������ก��ก���������	����	��� 1���(� 10 +� 
- 	(��,�6	���� 1���(� 15 +� 1�ก	(��7B���)�C 15 	(��7B�� 5�$��)���	#� 

	(��7B����ก	�8� 8 ���	#� ��, �ก�4�ก�����ก��ก�1ก����	(��7B�� 
   

��!�*! ��) �ก 3),1�,*��(+��9�,�*���ก�)�ก��7�  1�1��1ก�1�* �ก 3),  � ก��(�1�$6�,��96�3�
7�����)�7��*! 

 
2.1   �)(*%(��ก
� ISP   
 ��6)(���ก��6�,#��4�����"����ก�� ISP ���6�,#��4�7�����ก��6�,#��4���,���	���
�)�7��*! B��1����	6��� ��,��) �"�(��� 
   
1.)  ก���6("�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
2.)  +(�,+��	"���)�ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 2.1  +(�,+��	"���)�#�&�(,�� &.�.�.E����*! 

2.2  +(�,+��	"��	ก*�$(ก��6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������%�%� 
2.3  +(�,+��	"��	ก*�$(ก��ก��+(�+3,1�ก#�+��N 

3.)  ก�����	,������* L ���	6*$�*�7��1�ก &.�.�. E����*!     
4.)  � ก������ &.�.�.������ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
             4.1     �`F"�"�
��3�6��+�*�7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�.E����*! 
            4.2     ก������	� *�$�&?��ก��,"�
�ก�1ก��,���+�ก��"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� 
          4.3   ก��	ก�����,� 1��1���+�,&�(	���� (Log File) 
           4.4     (�2*ก�����	���ก����ก���S�ก�!�	(��7B�� 
             4.5     ���6��2�#�&��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���ก)��� �" �,* &.�.�. E����*! 
5.)  ���	6������)���N��ก�����ก[",�$,��%��P�����1��� �(�2*�*�1�6�,��9ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	���7���*��!���, &.�.�.E����*! 
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1.)  ก
�:���%
!�
��)(�ก����ก�� #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
�0�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 
 	�
��1�ก��,���� 26 �� &.�.�.�*!7��ก��"���"�����"����ก�� ISP ,*"����*�	ก����ก�����,� 
1��1���+�,&�(	���� 	&�������"����ก�� ISP 	�8�	",
����(ก ���ก���"����ก��ก���%�	+�
��)�$
+�,&�(	���� 5�$,*�����*������ก���,� �*�7" 	(*$��$�)��	+�
��)�$()����,� ��!�7�7"� ,�1�ก7"� 
B�����*!	�8�6)(�6��+�F��ก��6
�"��)���$"�ก,*ก��ก�����+(�,�����!� �(,9���,���� 15 
ก��"���"�����"����ก�� ISP ������	���ก������ก��	�$�&�)%��(+��("�
��S�ก�!�	(��7B���*�,*	�
!�"��*�
���ก[",�$��,,���� 14 	,
��&��ก��	1��"����*���ก����(7�B*�*�1�,� ��!�*!1����,*+��6��
�� ��,,���� 20 ��($ "�ก����"����ก�� ISP 7,)�P�������, 1�����)(,��������($  

1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 3 �� 5 ��$ 	"��+(�,6��+�F��ก���6("�
+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�. 	&�������"����ก�� ISP ,*"����*�����($+(�,6��(ก�"�	�
!�"������	����	���
6�,��97" 	(*$�7�,� 1�1��	�8�����"�&��ก������������ก��"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.�"�	����1
	&
��1�7���P������"�	�8�7���,�*� &.�.�.ก��"�� � �6�,��9�"�+(�,����ก)����*�	ก*�$(�����ก���%���
+�,&�(	�����)�1�ก��7�� 
 

�,*ก���"�+(�,����"�ก�����%�%����(7��*�,��%����ก�� �(,��!����*�,��%����ก�����	����	���
�)�1�ก	���*�7��"����ก��+��
��������������� "������ ����+�,&�(	���� "�)($����%ก�� T T 
����*!1�	���7��"�+(�,���,�ก"�)�$ ,*ก��1��6�,,��	&
���"�	��	����1()�	,
��ก[",�$�*!��ก,� +34+
�
"���������"����ก�����	����	���� �( �����,����(���($0 (ก�ก(��4 ()�(�^�6��, ���"
.�&, 5 
,*��+, 2552) 

              
�4��*� ����"����ก�� ISP �*ก 2 ��$ 7,)	"��+(�,6��+�F��ก���6("�+(�,���	ก*�$(ก�� 

&.�.�.	&���+��()�	�8�	�
����ก���*+(�,����) �"�)($��,�กก()� 1��%�(�2*ก��	�*$����7�
&���,Cก��ก��ก����� +
� ���	",
��	��, ��)9��	ก��,*ก�4*��!�,�ก�+)�$	�*$����7�()�+(�1�������
�$)�7� 5�$�%����6�ก��4��*�6��6,1�ก	"�3ก��4��*�	ก����!�1����6�+,�`113��� 

 
�7,)1��	�8����"�+(�,���	&���()�	�8�	�
����ก���*+(�, +
� �)�+��)�,*+(�,����$�)� �( 

���*!	�8�ก�����6���*�&(ก	����) �"�)($��&�1��4�� ����6��ก��	�()����"�
�9�ก ���,�ก"�
�
������$ B���%)"�
�	� )���!�7,),*�+���� $ก	(����)()�+�*1�	���6�)�� 0 (������ �ก�(�)(,(��, ���"
.�&, 
26 ,*��+, 2552) 
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�$)�7�ก��* ����"����ก�� ISP ,*(�2*ก��"�
�%)����6("�+(�,���" �$���ก�� 	%)� ,*ก��
"�+(�,���	&��,	��,1�ก	(��7B����"�)($��#�+��N�*�	ก*�$(��� ,*ก������)� &��+3$ก����"()����
�"����ก�� ISP ��($ก�����*	,  ,*ก�����	1���"()�����"����ก�� ISP ��($ก��"�ก	ก��ก�4*6��+�F��
ก��ก��ก����� "�
�ก���"����ก�����	����	��� �(,��!7��	����)(,��ก��6�,,���*�"�)($���)�C1��
��!�	&
���"�+(�,���  

 

          �����*� 24   (�2*ก��"�
�%)����6("�+(�,���������"����ก�� ISP 
�H�ก
�%�; �� ��
�:���%
!�
��)( 

1. "����,� 1�ก	(��7B����"�)($��#�+��N�*�	ก*�$(��� 
2. 	����)(,��6�,,���*�"�)($���)�C1����!�	&
���"�+(�,��� 
3. ,*ก������)� &��+3$��"()�����"����ก�� ISP ��($ก�����*	,  
4. ,*ก�����	1���"()�����"����ก�� ISP ��($ก��"�ก	ก��ก�4*6��+�F��ก��

ก��ก����� "�
�ก���"����ก�����	����	��� 
 

2.)  !�
�!0�%7��� ก
���$ก
8*�( #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
�0�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 

 

 2.1   !�
�!0�%7��� "
#���' � #.�.�.>�����< 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ����"����ก�� ISP ,*+(�,+��	"���)�#�&�(,

�� &.�.�.E����*! ��ก�)�ก��7��� 2 ����� +
�  
1. ����"����ก�� ISP 6)(��"F)+��()�,*+(�,1��	�8����,* &.�.�.E����*! 	&
��+(�+3,ก��

	�$�&�)���,� �*�7,)	",��6,�����	����	��� 
2. ����"����ก�� ISP 6)(�"���	"��()�	ก��+(�,$3)$�ก��ก���P�����"����*�6
�	�
��1�กก��

��+���%� &.�.�.	�
����($+(�, !��6,�$��	�+5�5 $* ����"�ก�����	���ก��+(�+3,��1���7�� ����ก 
 
��������*� 1 ����"����ก�� ISP 6)(��"F)+��()�,*+(�,1��	�8����,* &.�.�.E����*! 	&���

��,�ก��&�	�8�	�
����ก���*�	ก*�$(5$ก��+��
��� �+�",�),�ก $)�,1�,*	�
��,*��(	ก����!���!��
�*��*� ����*�7,)�* 1����,*ก[",�$ ก[��	�*$���ก,���+���%� 1�	"����($�*�,*ก�����ก���%� 
&.�.�.��ก,� 	&���%)($�"�6�,��9+(�+3,��� ก��	�$�&�)���,� �����	����	���7��,�ก��!� ���
�"�	"��(�2*ก���*�1�+(�+3,1��ก���*�%��	1���!� 9
�	�8�	�
���*�*�,*�� 5��	&
��	�8�ก���Q����,ก��
	�$�&�)���,� ���7,)	",��6, B����	�
�������	����	��� 9
�()����	��7�$��ก,�%��7���($B!��
	&���1��C+(�,*ก[",�$��ก,���+���%�&���,Cก��ก��	���,,*	�+5�5 $*  
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 �	"����($�*����ก���%����*!	&�������"�" �กN���*��$�)��+�,&�(	�����%���������)
ก[",�$7�� " �1�ก���ก�����*!,� 9
�()�,*� ��,,�����* 	,
��ก)��9��5&6���)�����	����	��� 1�
WQ�",������,�� &�,&�"���	(��,����7,)7�� ��)�`113��� �+�7�5&6���)��+���	(��7B�� 	��ก�	��
7��1�+(�, ,*1�",�$,�9�	���)�$	 $ ���+(�,�*!",������,���"���(1���"�"�)�$0       
(���6��2�h%�$ (*��$3�2(�7 , ���"
.�&, 23 ,*��+, 2552) 
 

�4��*� ��������*� 2 ����"����ก�� ISP 6)(�"���	"��()� &.�.�.E����*!����"�	ก��+(�,$3)$�ก
��ก���P�����"����*�6
�	�
��1�กก����+���%� &.�.�. ���ก����ก +
� 	�
��1�ก()� &.�.�.E����*!$�
�",)6��"������	��7�$ � ���($+(�, !��6,�$��	�+5�5 $* ����"�ก�����	���ก��	&
��+(�+3,��1
���7�� ����ก � �	ก��+(�,$3)$�กB��B���6��"���	1��"����*���N�*�1��P������"�7����� 3(��93���6+�
��, &.�.�.  

6)(����ก���)�,� ����"����ก�� ISP 	"��()� ����"�	ก��+(�,$3)$�ก�)�	1��"����*�����P������� 
	&���,*ก���*+(�,ก[",�$�*���ก�)�ก��7�  
 

�&.�.�.�*!$��",)6��"������	��7�$� �	�8� &.�.�.�*��� ก	&���,*��!5����F�� ��&)
���$�)��($ก�� � �(ก���*+(�,ก�$�7,),*���6�3� �)��"��)��,�	�8�	( ����ก�$�6�3�7,)7��	&���	�8�
	�
��ก���P����� ��������ก�1� ����ก��	�
��+(�,	"��� �ก���*+(�,�*���ก�)� B����) �+�*ก�$�7,)
9���!��*��"��� ���6�� ��7��*����	���ก��ก����7� 7,)���()�6���*����,��9�ก"�
������,ก[",�$0   
(������ �ก�(�)(,(��, ���"
.�&, 26 ,*��+, 2552) 
 

 2.2   !�
�!0�%7��ก����ก����H����"
#*�ก
��;� �
�' ���$�
�� 
1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP ,*+(�,+��	"��	ก*�$(ก��� ก�����)�6��2�ก��

6
��6�������%�%� +
� ,*ก��1��ก��6��2���ก�����������,� �)�(6�������%�%� 
 
����"����ก�� ISP ��$"���	"��()� &.�.�.E����*!,*ก��1��ก��6��2���ก�������������%�%�

��6)(� 	&���,*ก���S�ก�!����,� �)�(6���*�7,)	",��6, B��ก����9�6��2�	6�*#�&��ก��	���9�
���,� �����%�%�5�$���(7� B��ก���!��$�)ก����#�+��N()�1��%� &.�.�.�*!7�����7"� 9���%�
�����*�	�8����5$%��5�$�(,ก�7,)�)�1�,*�`F"� 1��C�%�7����!6��) "�ก,����)�(ก()��%�
+(�+3, �ก�4������,� �)�(6��"�
��3++ �*�ก�����+(�,	6*$"�$�"�ก��6)(��(, ��)9��,�()�
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���,� ���$)�7,)+(�1��S�ก�!� ก��"�	��7�&�1��4�	� 	&������$)�7,)�%)	�8�	�
����ก��9�ก
"�
�����$)�	�*$( ��)	�8�	�
����ก������"�	ก��+(�,	6
��,	6*$� �����)��* 2��, 

 
 �6)(��*�,*� ก���� +
� ,�����*�	ก*�$(ก��ก���S�ก�!����,� �)�(6���*�����)��* 2��,����*
�����%�%� "�
����+(�,	6*$"�$ "�
���7�ก���,�*�	1��"����*���N&�1��4�	"��6,+(��"�,*ก���S�
	(��7B����!� 1�,*����*!�*�ก����9�6��2�	6�*#�&��ก��	���9����,� �����%�%�5�$���(7�0 
(ก�ก(��4 ()�(�^�6��, ���"
.�&, 5 ,*��+, 2552) 

 
��ก1�ก��!� ����"����ก�� ISP ��$"���	"��()� &.�.�.E����*!,*� ก�����)�����%��*� �	,��

6��2�	6�*#�&����
��	�)���!� 	&���E���!�9���P�������9�ก��� 7,)7� �	,������
�� ก�1�7,),*�`F"���7� 
 
�4��*� ����"����ก�� ISP 3 �� 5 ��$ +��()� &.�.�.E����*!7,),*� ก�����)�6��2�	6�*#�&��

ก���6���ก�����%�%� 	&����������%�2��7�$�*�,*ก[",�$ 	,
����กก[",�$,�� �( 6��2�
	6�*#�&7,)7�� � 7� � �9��ก[",�$" �ก+
���N2��,��F$��"�6��2�	6�*#�&	�� 	��ก����,*6��2�
��,��N2��,��F 	&*$��)ก[",�$	" )��*!	�8�	+�
��,
��*�,*�� 5���*�%��	1�6��"������ก�����
+(�,����*� �����6��2���+��
�� ����"�����
��	�
������ � �	�8�	",
��ก��ก��*�%)($��ก��ก��ก��
��� 	�
!�"��*�7,)	",��6,�����	����	����"��*��!� 	&���6�,��9+(�+3,7,)�"�,*ก��ก�����+(�,��� 
� �����"�����%�,*+(�,������%����ก���%������	����	���	&��,,�ก��!� 1�	�8�	�
���*��*�*�1��6)+(�,
������%��	���7���6
���*�,*����%�	�8�1���(�,�ก 

 
 �&.�.�.�*!7,)7��ก��ก��	6�*#�& 	&���	6�*#�& +
� +(�,6�,��9��ก���6���ก ��)	��
7,)7����ก()�"��,�%� 9��"��,�%�+
�1��ก�� 	��7,)7��"��, ��)	���,����"�ก���%���	�8����,*�*�,��*�7� 
9
�()�,*ก��+(�+3,ก��	�5�$���$�$0 (���6��2�h%�$ (*��$3�2(�7 , ���"
.�&, 23 ,*��+, 2552) 
 

2.3   !�
�!0�%7��ก����ก��ก
�!��!���
ก"
!��I 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ����"����ก�� ISP ,*+(�,+��	"��	ก*�$(ก��ก��

+(�+3,1�ก#�+��N ��ก�)�ก��7��� 3 ����� +
�  
1. ��N$�7,)7��	���,����	���+�*�)����ก�����+(�,����$)�	��,(� 	&���7,)+)�$,*ก��1��

���ก�����+(�,���,����	���+�*�"�	"���$)�%��	1� 
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2. (�2*�P���������&��ก��	1��"����*�7,)6��+ ��ก��ก[",�$ 	�
��1�ก&��ก��
	1��"����*��*����"����*�ก��ก�����  7,)�����,�*�ก[",�$��FF���7(� 

3. ก�����+�*�*�	ก����!�1�กก����+���%�ก[",�$7�	�$�&�)��6
����+��!7,)	",��6,
	�)��*�+(� 	&�������	�
��7,)1��	�8����	�$�&�)ก�7�� 
 

��������*� 1 ����"����ก�� ISP 6)(�"���	"��()� �����P����� ��N$�7,)7��	���,����	���+�*
�)����ก�����+(�,����$)�	��,(� 	&���$�7,)+)�$,*ก��1�����ก�����+(�,���,����	���+�*�"�	"��
�$)�%��	1� ,*�"�	"�����	�8���ก�4*	�)���!� B��	�)��*�	"��1�	�8�7��� �ก�4���ก�����	��
,�กก()� �$)�ก�4*�*�%���*�63�+
�	�
��	(��",���69���� ก�$�7,),*ก�����7�9�ก��&�1��4�+�*� ����
1�� 1�,*��	�
����ก�� �	,��6��2�6)(��3++ 5�$ก���3ก�3ก	�������+�,&�(	������)ก�7,),�ก �*ก
���	#�"����*�,*�)�$ +
� ก��ก )�("�����
�����%����	����	��� ����*!,*9���!����	���+�* 	&���E���!�
�*��)��,� ก�,*�$�)��" �$����� B����#�&�(,9
�()�,*ก�����7��P������ ��%���7��� �������"��� 
��)$�7,)�%)�����6�63� 

 
�ก[",�$��ก,�����*+(�+3,7(�ก)���$�)� �( ��)1����7��%������P�����,�ก���$�+)7"�

��!��$�)ก��	1��"����*���N()���N�4���!�,*�5$��$�$)�7���� �$)��*��)��,�ก�9
�()�,*���7��%���� ��)1�
	�8�	�
����ก�����	��,�กก()� 9��7���+�*�*�7 )�����,7�9����ก�����+(�,������7,)	+$���กP 
B��ก���(�ก��&(ก�*!,�����,*��(�$)��"�	"�� ก[",�$9�1���ก��h6��2�h0 (ก�ก(��4 ()�(�^�6��, 
���"
.�&, 5 ,*��+, 2552) 

                                                   
�4��*� ��������*� 2 ����"����ก�� ISP ��$"���	"��()� (�2*�P���������&��ก��	1��"����*�

7,)6��+ ��ก��ก[",�$ +
� &��ก��	1��"����*��*����"����*�ก��ก�����  7,)�����,�*�ก[",�$��FF��� 
	&���ก[",�$��,���� 20 ��ก�"�,*+��6���� ก)���*�&��ก��	1��"����*�1��1��"�����"����ก�� ISP 
�S�ก�!�	(��7B���*�,*	�
!�"��*�7,)	",��6, ��)&��ก��	1��"����*�ก ������$%)�()���ก[",�$,���
+(�,�)(,,
�1�ก����"����ก�� ISP B�������!����ก���(�ก���*�ก[",�$7��ก��"��7(� 

 
 �����*!$�,*�`F"� +
� ��ก���P�����1��ก��	
���7���, &.�.�.���	ก��ก���*+(�, B��
"�)($��ก��ก����� ��, &.�.�. 1������7�7��,�ก���$�+)7"�	��ก�$�6��6��$�)...,*" �$+�*�*����
�"��� ���6�� 9���� ���6��ก�1� � �,*+�*�*ก1���(�,�ก�*��� 7,)7�����6�� ��)	�8�ก����+(�,
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�)(,,
� 	��ก�1���()�	���"�+(�,�)(,,
�7��ก��"� 9��7,)7��	��ก�7,)�"� ��)	��1�7���ก	��()��"�7,)7��ก�
7,)7�� 	&���	���+)��+(�,�)(,,
�,� 	��ก��"�+(�,�)(,,
�	�)��*�	���"�7��0 (������ �ก�(�)(,(��, 
���"
.�&, 26 ,*��+, 2552) 
                             

6)(���������*� 3  ����"����ก�� ISP ��$"���	"��()� ก�����+�*�*�	ก����!�1�กก����+���%�
ก[",�$7�	�$�&�)��6
����+��!7,)	",��6,	�)��*�+(� 	&�������	�
��7,)1��	�8����	�$�&�)ก�
7�� 	%)� ก�4* Hi 5  ���6��ก�F%��*�	,
��,*+�*	ก����!�ก ����ก�)�(	6*$�"F)5� ���*9��7,)��ก�)�($�
7,)���	 $()�	ก����7���!� �����(	 �ก ��)&� 6
��" �กก����ก����!���	�� 	",
��	�8�ก��%)($5\�4�
	(��7B����!�$����!�7��*ก ��)" �1�ก��!�+�*ก�$�7,),*+(�,+
�"�����7� 	�
��ก�	*$�"�$7� 
	&���E���!� 9���$�ก1��ก�7� ก����	���ก��7�	 $ 	&���,*" �$"�)($���*�	�����	*$�C  
                                                          
�����*� 25   +(�,+��	"���)�ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550  
������"����ก�� ISP 

!�
�!0�%7��� ก
���$ก
8*�( #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
�0�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 
1.+(�,+�� 	"���)�#�&�(,�� 
&.�.�.E����*! 

2.+(�,+��	"��	ก*�$(ก��6��2�	6�*#�&
��ก��6
��6�������%�%� 

3.+(�,+��	"��	ก*�$(ก��ก��+(�+3,
1�ก#�+��N 

+(�,1��	�8���ก��,* &.�.�.E���
�*! 	&
��+(�+3,ก��	�$�&�)���,� �*�
7,)	",��6,�����	����	��� 

� ก�� � � �)� 6� � 2� � � ก�� �� � ���
���,� �)�(6�������%�%� 

��N$�7,)7�� 	�� �,��� � 	���+�*�)�
���ก�����+(�,����$)�	��,(� 

+(�,$3)$�ก��ก���P�����"����*�6
�
	�
��1�กก����+���%� &.�.�.  
 

 (� 2* � P� �� ��  � � � �  & �� ก  � �
	1��"����*�7,)6��+ ��ก��ก[",�$ 

  ก�����+�*�*�	ก����!�1�กก����+���%�
ก[",�$7�	�$�&�)��6
�� 

 

3.) ��$���'( 0� J '( �������/0(�
ก #.�.�. >�����<     
 3.1   '( 0����/0(�
ก #.�.�. >�����<     

1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 7�����	,������*�*�7��1�ก &.�.�.E����*! ���*! 
 
1. ก������"�ก���S�ก�!�	�
!�"������	����	���9�กก[",�$ (Legalized Blocking) 
	��,ก)���*�1�,* &.�.�.��!� ����"����ก�� ISP 	�8�	",
���+)��6��"���6)���,� �)�(6�� 7,),* 
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�����1�*�1�7��S�ก�!� "�
�7���ก()����,� �+�9�ก �+���� "�ก����"����ก�� ISP 7��S�ก�!����,� 
�)�(6���)�C9
�()�������ก[",�$ ��)����*!,*ก[",�$,������%��	1� ����"�ก���S�ก�!�	�
!�"���
���	����	���9�กก[",�$ 	&��� &.�.�.E����*!�"������1����"����ก�� ISP ��ก������ก��	�$�&�)
���,� �*�7,)	",��6,�����	����	���7�� "�ก7�����+��6���� ��,,���� 20 B������"�	ก��+(�,%��	1�
��ก��%)($�ก��`F"�ก��	�$�&�)���,� �*�7,)	",��6,�����	����	���  
 

�,*+(�,%��	1�,�ก��!� 	&���,* &.�.�.�*!5�$�� 7,)�$)���!�ก�	ก*�$ก���$�)()����� �(1�7�
	���ก[",�$E���7"� ��)����*!,*ก[",�$,������%��	1�()���� �S�7�� ��� 9�ก6)7����	���+�*7�� 
,*��!1����!�����3ก�$)�	�*$����$ 9��7,)�"�+(�,�)(,,
� 7,),*ก��	ก�� Log File 	��ก������N����*�
7,)7�����"����*���ก��	ก�� Log File0 (ก�ก(��4 ()�(�^�6��, ���"
.�&, 5 ,*��+, 2552) 

                                                   
2. %)($ ���%F�ก��,��+�,&�(	���� 	&���6�,��9+(�+3,7,)�"�,*ก��	�$�&�)���,� �*�

7,)	",��6, 
 
3. ����"�+��%���+�,&�(	����,�ก��!� B��	�8�� �*�)��3�6�"ก��,���	����	�����7�$  

 
�	,
��,*ก�������ก ,*ก����(�ก���%��)�C1�	�8�	�
���*�*�����"�+��%�+�,&�(	����,�ก��!� 

	&���9������9�ก�%��$)�9�ก��� � �(+�	"�����5$%�� ก�1�	���,��%���,�ก��!�...+�,&�(	����
	�8�����ก��6
��6���*�7�����6��2�� � ����6��2�#�& ���6��2�#�& +
� 	��( 6)7�����,5 ก 6)(�
���6��2��  +
� 6�,��9�����,7�� ������%3,�$�) ��ก,��)��7�� 6)ก ��7�� � �(,*��$ �	�*$�
+��9�(� 	 $	�8�	+�
��,
��*�%)($&�^�� ���	��7"�,*7��*,�ก��!� �� ()������ก��&�^��6���!�0 
(���6��2�h%�$ (*��$3�2(�7 , ���"
.�&, 23 ,*��+, 2552) 
 
 3.2   '( �������/0(�
ก #.�.�. >�����<     
 1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 7�����	,�����	6*$�*�7��1�ก &.�.�.E����*! ���*! 
 

1.  ,*%)�5"()�����P�����	&���&��ก��	1��"����*��*����	�
��	ก*�$(ก��	�+5�5 $*,*7,)	&*$
&��*�1�����"�ก����+���%� &.�.�.7��� �*��*  
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�	1��"����*��*����	�
���*!,��,*���$	ก��7��*�1�����"�ก[",�$,*� ��+���%�7���* 	+$+3$ก������(1
���*� �*	, $�7$�7,)���	 $ � �(ก���(�ก����ก1�ก����(1 ,�9���$ก��ก�$�,���()�7,)����*ก �� 
	�$�����)(,,
�ก��ก����(7�B*�*	&
���"�+(�,�����  	&
��	( �6������1�7��,*+(�,9�ก��� 	&���
9���� 7,)���()�����*!����7,)7�� "�
�����*!6��7�� �(�P�����7,)7��ก��$)	&����� 7,)7�����	�
���*!	��
	%*�$(%�F	�
��ก[",�$ 7,)7��	%*�$(%�F	�
��7��* ��)	�
���*!	�8�	�
���",),�ก�*�������6�����0 
(,�ก� ก3 2��,5$2��, ���"
.�&, 12 ก3,#�&��2� 2552)                                                        
 

2. ����"�,*+(�,������%��,�ก��!���ก��	��*$,����	&
��	ก�� Log File � ����B
!� 
�3�ก�4�	&��,	��,����"�,*+)��%�1)�$	&��,��!�  
 

�����"�,*"����*����������%��,�ก��!� �(,��!�������	� *�$��5$��$���+�ก� 	&���
������ 	+�
��)�$���	��*$,&���,��������(	���ก��1��	ก�����,� 	&
���"�	�8�7���,���ก��"��
�� &.�.�. 1���� �3�B
!��3�ก�4�	&��,	��, ����"�,*+)��%�1)�$	&��,��!�0 (1�ก�&��23� 	1��F� , 
���"
.�&, 13 &?�#�+, 2552)                                                        
 

3. ,���ก��+(�+3,��, &.�.�.����"��3++ ���(7��*��%����	����	��� 1������,����(� 
,�ก$����!���ก��	�$�&�)���,� �)�C 
 
�����*� 26   ก�����	,������* L ���	6*$�*�7��1�ก &.�.�.E����*!������"����ก�� ISP 

'( 0� '( ���� 

1. ก������"�ก���S�ก�!�	�
!�"������	����	���9�กก[",�$ 1. ,*%)�5"()�����P�����	&���&��ก��	1��"����*��*����	�
��
	ก*�$(ก��	�+5�5 $*,*7,)	&*$&� 

2. %)($ ���%F�ก��,��+�,&�(	���� 	&���6�,��9
+(�+3,7,)�"�,*ก��	�$�&�)���,� �*�7,)	",��6, 

2. ����"�,*+(�,������%��,�ก��!���ก��	��*$,����	&
��
	ก�� Log File ����"�,*+)��%�1)�$	&��,��!� 

3. ����"�+��%���+�,&�(	����,�ก��!� B��	�8�� �*�)�
�3�6�"ก��,���	����	��� 

3. ����%������,����(���ก���%����	����	���,�ก��!� 

 

4.)  ��ก�$��' �#.�.�.*�0(
�ก
�ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

 

4.1   �K1%
%�;  �����!���/0(���"
�%���ก
����!��*�( #.�.�. >�����< 



85 
 

 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��� �ก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()� 
�`F"�"�
��3�6��+�*�����"����ก�� ISP 7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�. ��)��ก	�8� 4 6)(� +
� 
 
 4.1.1    ก�����+(�,��� +(�,	����1��ก���*+(�,ก[",�$ 

1�กก��6�,#��4�&�()� �`F"�"�
��3�6��+�*�����"����ก�� ISP ��$"���7�����#�$" �ก��
��+���%� &.�.�. +
� ����$���ก1�,*�`F"�	&������+(�,��� +(�,	����1��ก���*+(�,ก[",�$
	&
��1����7��P������"�	�8�7���, &.�.�.����"�7,)�������	����6���*�������1����,*ก����� 
+(�+3, B��" �1�ก�*�7�����ก����กกP",�$� �	����)(,6�,,���)�C ����"�,*+(�,	����1,�ก$����!� 
1�6�,��9���,��P������ �(������"�6�,��9��� 7����, &.�.�. 
 
 4.1.2    #���+)��%�1)�$�*�6���!�1�กก��	ก�� Log File 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��� �ก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()�  
�`F"�"�
��3�6��+�*�����"����ก�� ISP 6)(�"���7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�. +
� ก��	ก�� Log 
File 	&�������"����ก�� ISP ��������!�3�ก�4���ก��	ก��	&��, ����"�,*#���"����*���ก�������� 
�������	����	���,�ก��!�� �����"�,*+)��%�1)�$	&��,��!� B��	�8�+)��%�1)�$�*�7,)ก)��"�	ก����$7�� � �
7,),*+(�,%��	1�()��"�	ก��7�1�9�	,
��7"�) �+)7"� �$)�7� � ���!��)�)�ก[",�$��ก,�1�9�
���ก���%� #�+��N7,)	+$6���6�3�������	�+��+ ����"�����"����ก�� ISP ��� �3�	���ก��
1��"���!������+(�,���� ��3�ก�4�B��,*+)��%�1)�$6�,�ก B����1	�8�6�	"�3"����*�����"�ก��
&�^��ก�����ก�����	����	��������	��%� ���( 7�  
 

�ก���*���N6���"�	��	ก�� Log File 	ก��7�� �(�$)�7��)� 1��"�	ก��7�1�9�	,
��7"�) ���,� 
&(ก�*!	���+)� ��ก7(� 	��7,)7��7�$ก	 �ก	�� ,��ก�	&��,��!�	�
��$C ����"�+)��%�1)�$,*,�ก��!� 	&���	��
1��	�8��*�1������!��( Server � ��3�ก�4���ก��	ก�� Log File � �(�`113������	ก����������*����3
7��()����6)�������*�,��)��	+�
��)�$	��	�8��+� ����*!	�8��`F"�+)�����,�ก	&���ก[",�$ก��"��()�
���	ก��",�	&
��	( �,*�`F"�1�7�����()��+���� �+�9�ก ��)ก��	ก��",���!�	ก��6���*�7,),*���5$%��
��($ 	%)� &(ก6��,	,  B��,*	$��,�ก0 (ก�ก(��4 ()�(�^�6��, ���"
.�&, 5 ,*��+, 2552)       

                                 
 4.1.3    ก���%������1"����*������*������&��ก��	1��"����*� 

1�กก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()� �`F"�"�
��3�6��+�*�����"����ก�� ISP  
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6)(�"���7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�. +
� �`F"�1�กก���P���������&��ก��	1��"����*� 
	&���,*&��ก��	1��"����*��%������1�����*����� �&��ก��	1��"����*����+(�,	����1����( &.�.�. 
	%)� ����(1�*�7,)�%)&��ก��	1��"����*���,&.�.�.��),��� Log File ����"�����"����ก�� ISP 6��6�
� �7,)ก ���"� Log File 	&���ก �(()�1�9�กWQ�ก �� 
 

�4��*�����"����ก�� ISP ��$"���7,)&��`F"�"�
��3�6��+#�$" �ก����+���%� &.�.�. 
	&���,*ก���P�������5�$ก���"�+(�,�)(,,
�ก����#�+��N��ก����*�6�,��9���7��   

 
�7,)	�8��`F"�� ��3�6��+��ก���P����� 	�8�	�
���*�	�����7��"�
����7,)7����	�+��+

,�กก()� 	�������ก����*�	������"�7�� ��)+��
���*�7,)	����1+�,&�(	�����*�,��)��ก[",�$ 1�,�()�
	��7,)�"�+(�,�)(,,
� "�
�_s�_t� B��	�8�+(�,	����1�*���� $ก��(�$)�	"�3ก��4�1�� 	%)� "��,+�
��ก1�ก���	�� "��,7����6��,��� "�
��)��%�$��� ��)9��	��()�$�!�����,7� ก���11�7��9����,
7,)	1� "�
���11�7,)7��9��,*+�	_Q�� �� ,��" �กก���*!	 $6��"���+�,&�(	���� + ��$Cก��0 
(������ �ก�(�)(,(��, ���"
.�&, 26 ,*��+, 2552) 

                
4.2 ก
������������#C�ก���%�; ก�ก���' � �!&ก� *%(��L�/��
����กM%�
�ก2
%�0 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ����"����ก�� ISP ,*ก������	� *�$�&?��ก��, 

"�
� ก�1ก��,���+�ก��"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� ��)��ก	�8� 3 6)(� +
� 
 
4.2.1    ก���"�+(�,����ก)&��ก����������9�"����*��*�7�������, &.�.�.E����*! 

 1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 6)(�"���,*ก������	� *�$�&?��ก��,"�
�
ก�1ก��,���+�ก��"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� 5�$,*ก���"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.�ก)
&��ก����������()���N�������"����ก��+(��P�������(�$)�7� ,*"����*��*����������%���$)�7�
��� 1�7���P�������7��9�ก���� �	�8�,���N��	�*$(ก�� 
 

�,*ก�����,&��ก�����������"����()� &.�.�.�*���ก,�,*� ก�����)��������$)�7� ��
N���	���*�	�8�����"����ก�� 	��,*+(�,������%����7�	&��,,�ก��!� � �+(�1�����P�������(�$)�7�
	&
��7,)�"��ก	�8�����)(,ก�����+(�,��� 	%)� ก��	�S�	�$���,�  1��C5�$,��$��9��7,)�%)5�$
ก[",�$ 	��1�7,)	�S�	�$���,� �$�)� �( ��)	�*u$(�*!,*+��*������ �ก�4���ก��� �,��  �ก�7�
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	$�� ����*!ก����5�$�� ก������ก&��ก��()� 9��7,)�%)+��6����  "�
�"�)($����%ก�� "�
� 
	1��"����*�����N��+(�,�)(,,
�,���ก��	�S�	�$���,� �3++ �)�C	��ก��"�7,)7�� ,������$�)��
,���N��	�*$(ก�� 	&���	��ก�7,)���()��+�9�ก �+���� 9���"�7�� �(1�,*� ก����0 (ก�ก(��4     
()�(�^�6��, ���"
.�&, 5 ,*��+, 2552) 

                                                   
4.2.2    ก���"�+(�,����ก) �ก+���*�,��%����ก�� 
1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 6)(�"���,*ก������	� *�$�&?��ก��,"�
�

ก�1ก��,���+�ก��"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� 5�$�"�+(�,���"�
����+(�,	����1ก�� �ก+��
	&���()� �ก+��ก�+
�����"����ก���ก)&��ก�����+�ก���	�� 	��1�7���P�������,ก[",�$7���$)�
9�ก��� � ���6)(�	(��7B���� �ก+���*�	%)�&
!��*��������� 1�,*ก���1��"������� "�
�	1����
	(��7B��7����(16�����,� � �	�
!�"��"�,*+(�,	",��6, 

 
���($+(�,�*�	��	�8�����"����ก�� 	��ก�,*"����*��"�+(�,���"�
����+(�,	����1ก�� �ก+�� 	&���

 �ก+��ก�,*6)(��� &.�.�.	",
��ก�� +
� �+��*��"����ก��ก�+
�����"����ก�� 7,)()�1�	�8� ISP "�
�	�8�
 �ก+��	�� 	&��� �ก+��ก�+
�����"����ก����&��ก�����+�ก���	�� � � �ก+��ก���11�,*+(�,���
+(�,	����1�*����$ก()�	�� 	��ก�����"�+(�,����ก)	�� "�
����$)�9��	�����7,)7��ก��"�+�������� 	%)�
	�
����ก��	ก�� Log File ��� ก�����, �"�+�����ก����ก��(����� T T0 (,�ก�                  
ก3 2��,5$2��, ���"
.�&, 12 ก3,#�&��2� 2552) 
                                                          
 4.2.3    ก�������!�3�ก�4���ก��	ก�� Log File  

1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 6)(�"���,*ก������	� *�$�&?��ก��,"�
�
ก�1ก��,���+�ก��"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� 5�$,*ก�������!�3�ก�4���ก��	ก�� Log File 
	&
���"��%������7�� +
�	���,,*ก����!	( �ก ��"����6��ก����!",� 	&���	( ��*�,*ก��ก�����
+(�,���	ก����!�1�7��6�,��97 )	�
��ก��7����!",� 

 
�	,
��ก)����������!" �$�%����	����	���7,)7��,*ก��	ก�� Log File ���	�8�6���6��+�F ��)

	�*u$(�*!ก �$	�8�6���6��+�F�*���������ก�"��%������7�� B��	��,	��ก�,*ก�������ก Log File �����
"���()��+��%� 	,
��7� �*�7"� �`113����*!ก�,*ก��6�����6��9��	���%�	,
��7� �*�7"� � �(+��
���%�
	( �7"���($ +
�	���,,*ก����!	( �ก � 	�)�ก��()�	( �	+�
��	��ก��	( �	+�
��+��
��	�8�	( �
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	�*$(ก�� B��9��,*ก��ก����������!� ,��1�7��6��+ ���*�1�7 )	�
��ก��7����!",�0 (���6��2�h%�$       
(*��$3�2(�7 , ���"
.�&, 23 ,*��+, 2552) 

 
4.3   ก
��ก7�'( �)���
���
�! �#��� �& (Log File) 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ����"����ก�� ISP ,*#���"����*�	&��,,�ก��!���

ก�����	ก�� Log File 90 (����,�*� &.�.�.ก��"��7(� B������"����ก�� ISP 6)(��"F)1�,*ก��	ก�� Log 
File 7(��$�)� �(	&
���*�1��%���(16��ก���"����ก�� ��)7,)7��	ก��9� 90 (�� ����"�����"����ก�� ISP 
����$�$��$�	( ���ก��	ก���"������!� B������"�,*+)��%�1)�$�*�	&��,��!� ��ก1�ก��!� 9������"����ก�� 
ISP �"����ก�� �ก+��	�8�1���(�,�ก ก�1����,*"����*���ก����� ก��	ก�� Log File " �$��( ����"�,*
+)��%�1)�$	&��,��!��*ก 
                                                          

�ก�	ก��7(� 90 (�� 	��,�*�7,)7��,*ก��ก��"��()����	ก����7� 	ก��ก*�(�� ��)����*!ก��"�� 
��$�	( ���ก��	ก����ก,�%��	1�()�	ก��7�9������7"� 	ก��ก*�(�� ก��*��!��*�ก��"���"�%��	1�	�
��
��$�	( ���ก��	ก�� +(�,1��� �(ก�	ก��7��",�	&*$��)()�����%�	����ก�� �3�	ก��	&��,��!� B��
9��	ก��� �(,*���5$%��ก�7,)()�ก�� ��)�"�	ก��� �(&�9�	( �ก ��7,)7��	��,��%������7�0 (ก�ก(��4 
()�(�^�6��, ���"
.�&, 5 ,*��+, 2552) 

                                                   
 4.4   �H�ก
�02
���ก
�*�ก
��U0ก�<���7�/V�& 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ����"����ก�� ISP ,*(�2*ก�����	���ก����ก�� 
�S�ก�!�	(��7B�� ��)��ก	�8� 2 (�2* +
� 
 
 4.4.1    ก����(7�B*�*6)1�",�$,��"�����ก��	�$�&�)5�$,*+��6����  
 1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 6)(�"���,*(�2*ก�����	���ก����ก���S�ก�!�	(��7B��
+
� 9����ก����(7�B*�*6)1�",�$,��"�����ก��	�$�&�)5�$,*+��6����  1��������S�ก�!�5�$
����* ��)1������ก)��()�������"����ก��	ก�	($�10 �S�7�"�
�$� 9��" 3����7�7������"����ก�� ISP 
����S�	� 	&�����ก����(7�B*�*6)1�",�$�"���!���������"����ก��	ก�	($�� �����"����ก�� 
ISP ���(7� ������*!6)(��"F),*ก������ก��	�$�&�)�����	ก�	($��$�)� �( " 3����7�7��7,)	$�� 

                                                 
10
 ",�$9� ����"����ก��	%
��,�)����	����	���7��)����	��7��5�$�� 
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B��	,
��,*ก������1�ก	ก�	($� 1�����"� ISP 7,)���,*#���,�ก��ก��ก���*�1���� �3�����
B�W�(���*��%��S�ก�!�	(��7B�� 
 

�9��	�8�+��6���� �*�1�%�� 1����3	 $()�	(��7B����7� �$)�7� ���+(�,�����7� ����*!ก�+
�
� ��ก +
�+��6��1�,* �ก�4��*�()��+)� ��กก���*ก���	#�"���+
��S�	 $9��	���$�)ก��	�� ��)9��7,)7��
�$�)ก�	&*$��)������()�	(��7B���S�7�� �( 	&���7��$�)�*���7"�����!�	��ก�ก�����ก���S� +
�+��6��
�� �*�9
�()�	�8��*�63� 7,)���,������()����"�
�7,)��� ����������*0 (ก�ก(��4 ()�(�^�6��, 
���"
.�&, 5 ,*��+, 2552) 

                                                   
��ก��� �(��ก����(7�B*�*1�6)1�",�$���,� 5�$�����+��6���� ()�	 ��*�	�)�7� � �( 

ก�,*��$%
��,��"�()����+(�,���,����7"� ,*��7�����"�����ก��	�$�&�) +��6���*!1�6)7���!���
�"����ก��	ก�	($�� � ISP ���(C7� B��6��"��� ISP �*�7,)7��	�8�	ก�	($�	� 	��ก�1��S�	E&����6)(��*�
,��7,)7���S� 	%)� 	���%�	ก�	($���ก6�.�� ก6�.ก�7��1�",�$	",
��ก�� ก6�.ก����7��S������
	ก�	($� �$)���	���S�1�ก ก6�.��)	��ก�1�,*�S�	�����6)(� �Q�ก��()�	�
��" 3����7�7�� 6)(�
�"F)9��	�8� �+��*�,�1�ก�)����	��ก�1��S�5�$ ก6�.0 (,�ก� ก3 2��,5$2��, ���"
.�& ,12 
ก3,#�&��2� 2552) 
                                                          

#�&�*� 1 �6�(�2*ก�����	���ก����ก���S�ก�!�	(��7B��������"����ก�� ISP (�2*�*� 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

ก����(7�B*�*6)
1�",�$,��"�����
ก��	�$�&�)	(��7B��
5�$,*+��6����  

����"����ก�� ISP 
&�1��4�()����
�"����ก��	ก�	($�
��������ก�� 
	�$�&�)	(��7B��
� �("�
�7,) 

����"����ก�� 
ISP �������
ก��	�$�&�)
	(��7B����!�
����* 

����"����ก�� 
	ก�	($�$�7,)7��
����ก��	�$�&�)
	(��7B����,�*� 
ก����(7�B*�*
6)1�",�$,� 
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4.4.2    ก����(7�B*�* "�)($����N "�
�"�)($���
��C��+(�,�)(,,
��"��S�ก�!�
	(��7B�� 
 1�กก��6�,#��4�&�()� ����"����ก�� ISP 6)(�"���,*(�2*ก�����	���ก����ก���S�ก�!�	(��7B��
+
� 9��ก����(7�B*�*6���"��S�ก�!�5�$7,),*+��6����  1�	�8� �ก�4���ก����+(�,�)(,,
�,� B��
����"����ก�� ISP ก��S�ก�!��"���,�*�	"��6,+(� � ���+��!9��	�8�"�)($���
��C��+(�,�)(,,
�9��
	�8�+(�,����*�%��	1�,�กC ��,�*����3��,���� 14 � �,���� 15 "�
�"�)($����%ก����+(�,
�)(,,
�ก�1��S�ก�!��"���,�*�	"��6,+(�	%)�	�*$(ก��  
 

�9��	ก��	�8���	�
����"��6
���+(�,�)(,,
� ��+��!	�����S�%��(+��(	&
�����ก��
��(16��ก������()���(16��� �(7,),*��7�ก�	 �ก� ��ก "�
�()���(16��� �(���1��ก�1�,*+��6��
�� ��,,�ก��ก�� B��ก���(�ก��&(ก�*!,��,*��!����ก)��" � ��)6)(�,�ก	��(63�ก�1�	�8��*	, ,�
5�$ก����(7�B*�* "�)($����%ก�� ����(1 ����*!,*,����1�� 9��	�8�"�)($���
��C��+(�,
�)(,,
�ก����	���ก����($ 9��	�8�+(�,����*�%��	1�,�กC B����+��!9��"�)($����%ก����+(�,
�)(,,
�	��ก�1��S�	&���9
�()�	�8�	�
������N� �(�*�	��&�1��4�7��� �( 

�3ก(���*!	��7��1�",�$,�1�ก"�)($���)�C6���S�	(��7B��5�$+��6��ก����(7�B*�* 
�����$�"������,�4 200 ก()�	(��7B�� +��6���� ���,�4 20 ����*!,*	(��7B���*��S�7�� �(
���,�4	ก
�� 8,000 	(��7B�� 5�$6)(��"F),�1�ก	(��7B���)����	�� ก�1��%�(�2*� ��ก7�&* B��
1��Cก�7,),*���5$%����7�	�)�7"�) ��)�$)����$�*�63�ก�����"�$�ก��!� 	,
��ก)��+��*�W���	(�����*	,  
W���	(����	(��7B�����7�7,)7��+����7� ��)����*!�3ก+�1�6)��7�ก����+��()�6���*�W���	(����7�+34,*
6)(��)(,��($ 6���*�7,)	",��6,ก�1����$ 0 (ก�ก(��4 ()�(�^�6��, ���"
.�&, 5 ,*��+, 2552) 

                                                   
�1��C��,ก[",�$���,*+��6����  ��)9�7,),*+��6���� 	 $ก����� ��ก 	������S�	E&���*� 

�1��)����ก����(7�B*�*,� 	&���E���!�6���*���7�B*�*6���"�	���S� 	���"�+(�,�)(,,
� ��)9��
7�����+(�,	6*$"�$ 	��ก����5$�+(�,������%����!�ก ��7��*�ก����(7�B*�* �3ก(���*!	 $
	",
��ก��ก����(7�B*�*ก�7,)ก ��6�� ��)��ก()���+(�,�)(,,
� B��	��ก�� ��ก 	��ก��S��"�0 
(������ �ก�(�)(,(��, ���"
.�&, 26 ,*��+, 2552)                       
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#�&�*� 2 �6�(�2*ก�����	���ก����ก���S�ก�!�	(��7B��������"����ก�� ISP (�2*�*� 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5   ��$��H"
#*�ก
�0):���;< %
 ��� �&��7�ก� �:�$%����� #.�.�. >�����< 
 1�กก��6�,#��4����7,) 	�8���ก��&�()�  ��� �"����ก�� ISP ,*+(�,+��	"���)�
���6��2�#�&��ก����� 	�
!�"����	����	���ก)��� �" �,* &.�.�. E����*!��ก�)�ก��7��� 2 
����� +
� 

1. ���6��2�#�&��ก����� 	�
!�"����	����	����*��!� 	&�������"�ก���S�ก�!�	�
!�"���
���	����	���5�$����"����ก�� ISP 9�กก[",�$ � �,*"�)($���*�,���� ������%��5�$�� 

2. ���6��2�#�&��ก����� 	�
!�"����	����	���ก)��� �" �,* &.�.�. E����*!7,)��ก�)�
ก�� 	&���ก��1�����"�7,),*	�
��7,)�*	ก����!������	����	�����!����7��$�ก��ก���P�����1�� 
 

��������*� 1 ����"����ก�� ISP 6)(�"���,*+(�,	"��()�#�$" �ก�����ก���%� &.�.�.���
�"����6��2�#�&��ก����� 	�
!�"����	����	����*��!� 	&�������"�ก���S�ก�!�	�
!�"������	����	���
5�$����"����ก�� ISP 9�กก[",�$ � �,*"�)($���*�,���� ������%��5�$�� +
� ��ก����(
7�B*�*��!"�)($����!�,�	&
��&�1��4�	�
!�"��*�7,)	",��6,��	(��7B�� B��	�8�� �*�*�,*"�)($��
�*�,�%)($���6���� 	&���	,
��ก)��	( �,*ก���S�ก�!�	(��7B���*�,*���+(�,"�
�	�
!�"�7,)",��6, 
1�����S�ก�!���!	(��7B�� 	&
���"������� 	(��7B��	���7��ก�7�	�
!�"��*�7,)	",��6, ��)&��ก�� �(ก ��
7,),*�+�,�	�S��"� ����"�	ก��+(�,	6*$"�$,�ก ��)����*!,*"�)($���*�,���� � �(9
�()�	�8�	�
���*��* 

 
��ก1�ก��!� ก�����ก���%� &.�.�.E����*!$�����"�	1����	(��7B���
����(��ก����� 	�
!�"�

��	(��7B��,�ก$����!� 	�
!�"��*�7,)	",��6,��!" �$1� �   

ก����(7�B*�* 
"�)($����N "�
�
"�)($���
��C��
+(�,�)(,,
��"� 
�S�ก�!�	(��7B�� 

����"����ก�� ISP 
&�1��4�9�
"�)($���*����"�
�S�ก�!�	(��7B��� �
	"�3� �*����"� 
�S�ก�!�	(��7B�� 

����"����ก�� 
ISP ���	���ก��
�S�ก�!�	(��7B�� 
��ก )�(�"�
��,�*��� 

��ก�4*��
+(�,�����,�*�
���3��,���� 14 
� �,���� 15 
"�
�"�)($��
��%ก����+(�,
�)(,,
�,� 
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�����*!�*��!�	$�� 	&���,*"�)($��ก �������%��5�$���*�1�%)($%*!()����+(�,�*!����� 
�����7"� 1�1��ก���$)�7��)� B��ก)���*�1�,*ก[",�$�*!7,),*ก��&��()� ��� ������7"� 	( �	��1�
7���ก �ก+��()�,����� 	�������7,)7�� ��)����*!�����7��� �,*+����6���� B��	,
��ก)��7,),*
"�)($��ก �ก�7,),*�+����6�� &������� 	���ก�� �( 7,),*�+�6��1 ��)&�,*"�)($��ก � ���
� �( �ก�� �( 7���ก�7� ������ก��7� &��)�$Cก�+
� ����(17�1�� �S����� 	���ก�� �( 7,),*�+�,�	�S��"� 
	�*u$(�*!,*"�)($��������%�����*!  ก� 	�8�	�
���*��*  7,)�%)��ก6���S�� �(7,)$�,6��	�S�	 $0 
(���6��2�h%�$ (*��$3�2(�7 , ���"
.�&, 23 ,*��+, 2552)                                                                                                       
                                                             

�4��*� ��������*� 2 ����"����ก�� ISP 6)(�"���,*+(�,	"��()����6��2�#�&��ก����� 
	�
!�"����	����	���ก)��� �" �,* &.�.�. E����*!7,)��ก�)�ก�� 	&���ก��1�����"�7,),*	�
��7,)�*
	ก����!������	����	�����!����7��$�ก��ก���P�����1�� ��)ก�%)($����"��*��!��������"���  

 
�7,)�)� +
� +341�7,)�"�,*	�
��7,)�*	ก����!������	����	���+34ก�����!��&��ก � �$�,)�!���$�) 

� �( ���7,)7���$�)� �( 7,)7����ก�)� 	&���,�����7,)7�������	��11��0 (������ �ก�(�)(,(��, 
���"
.�&, 26 ,*��+, 2552) 
                             

��$)�	�8���ก��$�7,)+)�$��ก�)� ก���11�%)($�����"���()�,*�� ,�%)($ก ���ก�� 
	&���ก)��"����*�1�,* &.�.�."�)($��7"��$�ก1��"�� ��ก	(����7�ก�6��,� ��)&�,* &.�.�. 	��ก�
���7��()�+34ก����7������,,���� 20 9��7,)���ก�7,),*6��2��*�1�,�6�� ISP ��� ��),���N���*��$�ก
	"���)�1�,* �ก�4�	�8���7��*�+��)��� �($�,�������*()�	�
!�"����7"��*��3ก+�	"��� �(()�7,)
+(�� )�$	�
!�"�����*!" 3���ก,�0 (,�ก� ก3 2��,5$2��, ���"
.�&, 12 ก3,#�&��2� 2552) 
                                           
    �����*� 27   � ก������ &.�.�.������ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���������"����ก�� ISP 

��ก�$��' � #.�.�.*�0(
�ก
�ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

��$�07�*�ก
�ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� !�
�!0�%7�/#C�ก��� 

�`F"�"�
��3�6��+�*�7����� - ก�����+(�,��� +(�,	����1��ก���*+(�,ก[",�$ 
- #���+)��%�1)�$�*�6���!�1�กก��	ก�� Log File 
- ก���%������1"����*������*������&��ก��	1��"����*� 
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��ก�$��' � #.�.�.*�0(
�ก
�ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

��$�07�*�ก
�ก2
ก��0):���;< %
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 ��� �&��7�/0(0�'G<��
� #.�.�. >�����< 

1. ก����+���%�ก[",�$�$)�1��1�� �ก��������3	�
!�"�ก[",�$�$)��)�	�
�� 
2. " �ก	ก4v��*�%��	1�$����!���ก���P���������&��ก��	1��"����*� 
3. ก��6���6�3�	+�
��,
���ก��	ก�� Log File � �ก��� ��ก	(��7B���*����ก[",�$ 
4. ก��1����!"�)($���*����"����*����6����	�
��ก[",�$��"()����	�� 
5. ก��6)	6��,���	����	����������* 
6. ,���ก��	6��,	&
��1��ก��ก��	�
!�"��*�7,)	",��6, 4 �����ก��� �� 
7. ก��6���	+�
��)�$ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	�����($��	� 
8. ก��	�S����,ก���%����	����	����"��ก)	$�(%�� ���ก��ก���*�6��1���ก��

��%*&	(��,�6	���� 
 
 

2.2 �)(��$ก �ก
��(
� ��� �&��7�   
��6)(���ก��6�,#��4�������ก��ก���������	����	���  ���6�,#��4�7�����ก��6�,#��4�

��,���	����)�7��*! B��1����	6��� ��,��) �"�(��� 
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1.)  ก���6("�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
2.)  +(�,+��	"���)�ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 2.1  +(�,+��	"���)�#�&�(,�� &.�.�.E����*! 
 2.2  +(�,+��	"��	ก*�$(ก��6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������%�%� 
 2.3  +(�,+��	"��	ก*�$(ก��ก��+(�+3,1�ก#�+��N 
3.)  ก�����	,������* L ���	6*$�*�7��1�ก &.�.�.E����*!     
4.)  � ก������ &.�.�.������ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 

4.1   �`F"�"�
��3�6��+�*�7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�.E����*! 
 4.2    ก��������(�"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� 
              4.3   ก��	ก�����,� 	&
�����3��(�3++ ������%����ก�� 
              4.4    ก��ก ���ก��	�
!�"��*�7,)	",��6, 
             4.5    ���6��2�#�&��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���ก)��� �" �,* &.�.�. E����*! 
5.)  ���	6������)���N��ก�����ก[",�$,��%��P�����1��� �(�2*�*�1�6�,��9ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	���7���*��!���, &.�.�.E����*! 

 
1.)  ก
�:���%
!�
��)(�ก����ก�� #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
�0�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 
 	�
��1�ก��,���� 26 �� &.�.�.�*!7��ก��"���"�������ก��ก���������	����	���,*"����*�
	ก����ก�����,� 1��1���+�,&�(	���� 	&���������ก��ก���������	����	���	�8�����"����ก��	+�
��
+�,&�(	�����ก)���%�%����(7���ก��	���9����	����	��� B�����*!	�8�6)(�6��+�F��ก��6
�"�
�)���$"�ก,*ก��ก�����+(�,�����!� �(,9���,����  15 ก��"���"�������ก��ก������
���	����	���1����+�$6��6)���� &?��ก��,������%� � �+�$��ก	�
��7,)�"�6���	�
!�"��*����
ก[",�$��, ,���� 14 "�ก������ก��ก���������	����	���7,)�P�������, 1�����)(,��������($  

1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���6)(��"F)	"��+(�,6��+�F��ก��
�6("�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�. 	&���������ก��ก���������	����	���	�8�����"����ก����ก��
	%
��,�)�	���6�)���	����	����ก)����%� 1�1��	�8������ก��"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.�"�	����1	&
��1�7��
�P������"� 	�8�7���,�*�  &.�.�.ก��"�� � ���� �%��*� 	�8�	$�(%���!�,* 	�8�1���(�,�ก�*�63� 
������ก��ก���������	����	���1�,*"����*���ก���)(,��� 6��6)�7,)�"�,*ก��ก��������	ก����!� 
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�4��*�������ก��ก���������	����	����*ก 2 +� 7,)	"��+(�,6��+�F��ก���6("�+(�,���
	ก*�$(ก�� &.�.�.	&������)�1�"(��$�7,)7��,*ก��ก(����	ก*�$(ก�� &.�.�.E����*!�$)�	��,(� 1�
7,)7����ก��"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.,�ก��ก  

 
�6��"����*�	%*$�",)	��1�,*�"�7����%3,��ก����((�^�2��,1�� �(,������#�+	"�
�

1�"(���ก �	+*$��!	%*$�",)  ���� 	%*$��$ T T ���%3,()��"�	ก�� Log File � �(ก��"�	ก�����,� 
 �ก+��	( �	���,�	 )��"�1���!%
�� �*��$�) 	 ��������%�%� &����%3,� �(ก�7,)7��,*+(�,�)�	�
��
��7� 	*$�C7� 	( �,*	"�3ก��4���7���"���"��6
�&�,&�9�1��3���!�,��*"��� ��)ก�7,)7��
���	���ก����7�,�ก,�$ " �1�ก���%3,� �(ก�7,)7��"�+(�,�����7�	&��,	��, 1����)��C,�กก()�0                                               
(�(���� %��ก������, ���"
.�&, 11 ,�93��$� 2552)                                                        
 

�$)�7�ก��* ������ก��ก���������	����	���,*(�2*ก��"�
�%)����6("�+(�,���" �$ 
���ก�� 	%)� ��ก��1�ก��( &.�.�.5�$��5�$��(��5" � &.�.�.1�ก��	(��7B�� � ������,� ��,
	(��7B���*��"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�. ��()�����N,*ก��+(�+3,�$)�7� � �(����"�,��9�ก���� �����
�"�	�8�7���,��!� �(,9�,*ก��&��+3$� ก	� *�$�ก����	(���������������ก��ก������
���	����	�����($ก�� 7�(�1��4�()����7"����7��"�
����7,)7�� 	��,�9�,79)ก���� �ก�4��*�()�+��*����
� �(ก�1���ก�"�+��*�7,)���W`()�+(�����$)�7� 

��ก	"�
�1�ก�����	����	��� ������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*ก���6("�
+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.1�ก��( &.�.�.� ���$ �	�*$�	ก*�$(ก�� &.�.�.�*�ก����((�^�2��,���,�
�"����������3F�� &$�$�,��ก�� � ���()������
��	������$)�7�ก�� �(,��!,*ก��7����%3,�*�
ก����((�^�2��,1����!� � �7��������,� �)�(6��	ก*�$(ก�� &.�.�. 1�ก������+)�$	ก,� ������$
�3�ก�4�	%
��,�)�����	���	(���ก  
 

�	���7�����,	(���*�	ก*�$(���ก�� &.�.�. �$)�����*�	�S��������������3F��1�กก����(
(�^�2��, 	��ก�1��"� &.�.�.�*!���,��"��)����($ � �(ก�1�7���)�(6�� &.�.�.1�ก����)�&����
�����������$�3�ก�4�	%
��,�)�����	���	(���ก	&���()�	��	��ก[�����+���� &.�.�.,�	�8���(
5\�4�()��3�ก�4���	��,������� &.�.�.�*! 	��	 $������ &.�.�.,��"�	���)����($0 (�ก���N� 
 �#(�%�$, ���"
.�&, 16 ก�ก[�+, 2552)                                                        
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                           �����*� 29   (�2*ก��"�
�%)����6("�+(�,�����������ก��ก���������	����	��� 

�H�ก
�%�; �� ��
�:���%
!�
��)(' ��)(��$ก �ก
��(
� ��� �&��7� 

1. ��ก��1�ก��( &.�.�.5�$�� 
2. "����,� 1�ก	(��7B���*�	ก*�$(��� 
3. &��+3$ � ก	� *�$���	(���������������ก��ก���������	����	��� 
4. 	����)(,��6�,,���*�ก����((�^�2��,1����!�	&
���"�+(�,���  
5. ��ก����$ �	�*$�	ก*�$(ก�� &.�.�.�*�ก����((�^�2��,���,��"����

������3F�� 
6. �)�(6��1�ก�������$�3�ก�4�	%
��,�)�����	���	(���ก 

 

2.)  !�
�!0�%7��� ก
���$ก
8*�( #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
�0�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 

 

 2.1   !�
�!0�%7��� "
#���' � #.�.�.>�����< 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ������ก��ก���������	����	���,*+(�,+��	"��

�)�#�&�(,�� &.�.�.E����*! ��ก�)�ก��7��� 3 ����� +
�  
1. +(�,1��	�8���ก��,* &.�.�.E����*! 	&
���Q�ก��7,)�"�+�,�ก�����+(�,��� 
2. ก��7,)	"����($�*� &.�.�.ก��"���"�	1�����������	����	������	�8������������,ก[",�$

"�ก,*+�,�ก�����+(�,��������� 	&���	1��������"�
�+�	_Q�����7,)6�,��9��� 7�����(9�
��!",� 

3. #����*�	&��,��!���������ก��ก���������	����	��� 	&������1��	ก�����,�  �ก+���3ก+��*�
	���,��%����ก�� 
 

��������*� 1 ������ก��ก���������	����	���6)(�"���+��()�,*+(�,1��	�8����,* &.�.�.
E����*!� �	"����($�*�,* &.�.�.E����*!��ก,�	&���6�,��9�Q�ก��7,)�"�+�,�ก�����+(�,�����
�������	����	��� 9
�	�8�	�
���*��*�*�,*,���ก����ก,�	&
���"�+��*�,��%����	����	������*�6�2��4�
7,)7�����"�����
��	�
������ 	%)� 7,)7�5&6��",������,������
�� B��9��,*ก��ก��������	ก����!�ก�
6�,��96
�"������7�� ��)ก���!��$�)ก��()�	1����������) �����1������,"�
�7,)�����,��($ 

 
�	"����($�*�,* &.�.�.��ก,� �3ก����+(������, &.�.�.�$)�	+�)+���	&���	��7,)6�,��9

��ก7��()� �ก+����) �+�,*&?��ก��, "�
�,*(��93���6+���ก���%����	����	������7"� ��+�ก�
,������#�&���1�� ��+�,�	&
��+��"����,�  B��9��	��,�5&6���)�ก�� "�
�,���#�&���1�� ��
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����ก�+(�1�,*ก[	&
��$��$�!"�
��Q�ก��6
���)�C�*�ก����ก��	$�(%��*�����ก �C "�
��%�	+�
���)�0 
(#�4�$ 5ก, ก�ก, ���"
.�&, 9 ก�ก[�+, 2551)                                                        

 
�4��*� ��������*� 2 ������ก��ก���������	����	���6)(�"���7,)	"����($ก��&.�.�.E����*!

��6)(��*�ก��"���"�	1�����������	����	������	�8������������,ก[",�$ "�ก,*+�,�ก�����
+(�,��������� 	&���	1��������"�
�+�	_Q�����7,)6�,��9��� 7�����(9���!",� �$�ก�"�	�����
ก������*�ก�����+(�,���,�กก()� 
 
 �	( �,*+(�,���� �(5��,� �*���������*!�,7,)	"����($	 $ 	&���&(ก�,,��,*%)�5"()�$�) 
7,),*	( ��*�1�7�1�7��� �� 7,)6�,��97�1��ก��()�	��1�	 )���7�7��"�
�7,)7�� ก �(	�8�%)���
�"�&(ก"�ก����($0 (2�ก?� &3�2��ก��, ���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552)                                                        

 
6)(���������*� 3 ������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*+(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()�

����"�	ก��#����*�	&��,��!���������ก��ก���������	����	��� 	�
��1�ก��,���� 15 ก��"���"�����
���	����	������1��	ก�����,�  �ก+���3ก+�	%)�	�*$(ก���*��"�����"����ก�� ISP 	ก�� Log File ��)ก��	ก�� 
Log File ������"����ก�� ISP ,*�����*�%��	1��$�)� �( 1�7,),*�`F"���7�,�ก��ก ��)����
���	����	���	�8�	&*$69���*��"����ก��	+�
��+�,&�(	�����ก)����%����	����	��� 1�7,),*�����*�
%��	1��*�1�	ก�� Log File �)�C7(��$)�	�8�ก�11� �ก�4� ������ก��ก���������	����	���1���� �
��� �9�ก ���"� Server 	&��,	�	&
�����,�	ก�����,�  �ก+�� B������"�	ก��+(�,$3)$�ก,�ก � �
�����P�����1�����7��$�ก,�ก	&��� �ก+��ก�7,)+)�$�"�+(�,�)(,,
� �������(7�6)(��"F) 80% 7,)
+)�$1��P�����ก�� 	&���1�	"��()��������(7�7,)7�����	���ก����7�	 $	$��	",
��ก�� 

 
�����"�	ก��+(�,$3)$�ก�)�ก�����ก��	&������	ก�����,� �� �ก+���3ก+� �������(1

���� ��� ��	�*$� ���ก��"��7��()� �ก+���%�	+�
���*! ����*! 	( ��*! 	�����ก	(��7B��7"� ก�1�
 ����ก�*����,������� Server 	&��, � �(�3ก�$)�,������%����� ���	ก�� Log File ������ ,�ก��!� 
B�������ก	��7,),*����,��"�	 $ 7,),*��(���"�	�� �"�	��7����ก��	��	� " �C,�ก���11�,*
B�W�(��,��"� ��)ก�9
�()�$�7,)6��(ก ,��$3)$�ก�)�ก�����1��0 (���,* �#�(�^��%�%(� $� ,  
���"
.�&, 2 ,�93��$� 2552)                                                        
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2.2   !�
�!0�%7��ก����ก����H����"
#*�ก
��;� �
�' ���$�
�� 
1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���,*+(�,+��	"��	ก*�$(ก��� ก����

�)�6��2�ก��6
��6�������%�%� +
� ,*ก���3ก !��6��2�+(�,	�8�6)(���(�����%�%� 
 
������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*+(�,	"��()� &.�.�.E����*!,*ก���3ก !��6��2�+(�,

	�8�6)(���(�����%�%���6)(� 	&���	,
��	���7��%��� 1����	�*$�%
�� ��,6ก3  "�
�,*ก��
�����������%�%�ก)�� ����"�����%����6�ก7,)	�8�6)(���( � �	ก��+(�,"3�"�����+�F�1����!����
�*�$3)$�ก B��	( �,*ก�������������%�%� ����%�6)(��"F)1�7,)�$�ก�"��������%�%� 	&���ก �(()�
���,� 1�7,)� ��#�$�*������ก%
�� ��,6ก3 1������ � �����"����6�ก()���6�,��99�ก�����,7��  

 
�,*� ก�����)� �ก+�� 9�����ก��1��C9
�()� ����ก  �ก+����+���11����7,)7��	&���,��

7,)	",
��	,
��ก)�� 	��7,)	����1()����7,�����%
��"�
������������%�%�ก)�� 1�	ก��+(�,���+�F
7��()�,��7,)6��(ก �+)9�,()�&ก�������%�%�7", 	��$�7,)�"�+(�,�)(,,
�	 $0 (���,*   
�#�(�^��%�%(� $�, ���"
.�&, 2 ,�93��$� 2552) 

 
�4��*� ������ก��ก���������	����	���6)(��"F),*+(�,	"��()� &.�.�.E����*!7,)7��1��ก��

6��2�	6�*#�&��ก���6���ก�����%�%� 	&���	�����	�
��ก��ก��ก����� ก���%����	����	���
�����*�7,)	",��6, 1�	�8�6���*��*� �	",��6,� �(�*���ก &.�.�.E����*!,�	&
����� 	�
!�"��*�7,)
	",��6, � ��Q�ก��6���*�7,)�*�����	����	���  
 

�7,)7�����6�ก()�,�1��ก����7� �*� �(�*�,�ก��ก����� 	�
!�"��*�7,)	",��6,�����	����	��� ���
�"�ก��+��"� ก��7�	1� "�
�ก���*�	���%����5$%�������	����	�����!��Q�ก��7�� 	&���9��,*����
�*�7,)�"�5&6��6���*�7,)�* ก�+%)($�Q�ก��6���*�7,)�*7�����,�4"��� �Q�ก��ก��,��%� �$)�	%)� 
Hi5 +
� 1�7�����()��+�	�8��+�,�" �ก�+�0 (�S$�#�4� �B)	�*$(, ���"
.�&, 12 ,�93��$� 2552)                                                       

                                                       
 �6)(��"F)�*�	��	_Q���(�1�	���	�
����ก���%����	����	��������*����,�กก()� 	%)� &(ก

#�&���1�� B��ก�7,)7��� ��ก"�
�"��,	���6
�������
��C ก�	 $+��()�	",��6,�$�)� �(0 (�ก���N�                        
 �#(�%�$, ���"
.�&, 16 ก�ก[�+, 2552)                                                        
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 2.3   !�
�!0�%7��ก����ก��ก
�!��!���
ก"
!��I 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ������ก��ก���������	����	���,*+(�,+��	"��

	ก*�$(ก��ก��+(�+3,1�ก#�+��N ��ก�)�ก��7��� 2 ����� +
� 
1.��N7,)7��	���,�+(�+3,�$)�	��,(� 	&���$�7,),*ก��1��ก3,	&
�����7����	���+�* 
2.��N	���,�+(�+3,� �1��ก��,�ก	ก��7� ��7�ก�5$�,��"��������	����	������ ��!",� 
 
��������*� 1 ������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*+(�,	"��()���N7,)7��	���,�

+(�+3,	ก*�$(ก�� &.�.�.�*!�$)�	��,(� 	&���()�$�7,),*ก��1��ก3,	&
�����7����	���+�*��)�$)��� 
 

�7,)7�����6�ก()�,�1��ก����7�	&���()�$�7,),*ก��1��ก3,	ก����!� $�7,)	+$,*�)�(	 $ �"�,*ก)�� 
9�1�"����ก�7��*ก�* 9����กก[",�$,�� �(�P�����7,)7��9��WQ������ �ก+���*� &.�.�.�*! �,
	 $�� +
� $ก	 �ก	 $ ���7��)�ก���",) ��)����*!+(�,	�
������$�7,)	ก����!� 	1��"����*�	��ก���� ก�
	 $7,),*ก��1��ก3,��C �*�,*�)�(��ก,�ก�1���+)	1����	(��7B���*�,*+�,�5&6�����5�] ก��+)��!�	�0 
(6,��ก��h 5�B�(, ���"
.�&, 6 6�"�+, 2552)        
                                                 

��*�	%*$�",)7,)7��,*� ก������7�,�กก�� &.�.�.�*! ��N7,)7��,�+(�+3,	��,(� 7,)���6�ก()� 
,�+(�+3,�3กก��	�*$���!( 	&������7,),*�+�,���(1��7� 1�,*��)&(ก"�ก�� MP 3 ,�กก()� �$�)C
ก�,���(15�$�*�7,)7����กก)�� �$)�	�
��ก��	ก�����,�  �ก+��� � Log File $�7,)7��	��,(� 
ก(���� ,���,&
!��*�	�)�7"�) ��)&�,*	�
��	ก����!�	��9�1�	��,(��*"��� 	��,(����*��*!",�$9�
	�� )���1��������$)��*!� �(�� ��)ก�	*$�"�$7�0 (�(���� %��ก������, ���"
.�&, 11 ,�93��$� 
2552)                                                        
                                                             

��ก1�ก��!� 	1��"����*�1�กก����(7�B*�*ก�$�7,),*,���� ��(16�� 9��1�,�ก�	,
��,*+�*
+(�,	ก����!� ,*ก���)	1��"����*�1�กก����((�^�2��,,���(1	&
����ก����3F���"� +
� ��,ก[�*�
ก����((�^�2��,���ก��7(� 9��,*	+�
��	ก�� 15 	+�
����������!ก ��(1��S� ���,*"���!���*�
6���� 	+�
��+�,&�(	�������,*ก��1ก���6�"� ,*WS �,ก��1��3ก1� ,*"�W` 7,)�"�,*	6*$��
��ก(��+� � �(�������,*��ก��9)�$	� ก��1ก"����������7,),
� ���,*	+�
�����	& � 	�8����  
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 ���!��) &.�.�.��ก,� 	1��"����*�1�กก����(7�B*�*$�7,),���� ��(16�� 9��1�,�
��(16��	ก*�$(ก�� Log File 1��Cก��)�	,
��,*+�*+(�,	ก����!� B���)��"��$�ก��(16�� ก�+
��(16��7,)7����!",� �$)�������,*	�8� 100 	+�
�� 7,),*����7��",��$�)� �( ��)9��	����+(�,
�)(,,
� 	��ก�	ก�� Log File �$�)� �( 9��,*+�*	ก����!�	��ก�6)���*!�"�7��0 (���,* �#�(�^��%�%(� $�, 
���"
.�&, 2 ,�93��$� 2552)                                                        

                                                                 
 �4��*� ��������*� 2 ������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*+(�,	"��()���N	���,�
+(�+3,� �1��ก��,�ก	ก��7� ��7�ก�5$�,��"��������	����	������ ��!",� B��1��C����
���	����	���%)($��� 7��	&*$��6)(� 7,)6�,��9��� 7�����(9���!",��$�)� �( � ��� 5��"�ก
	ก��ก��ก�����+(�,���ก�"��ก	ก��7� ����!� "�ก���ก���Q�ก��	�
��	(��7B���*�7,)	",��6, ����N
+(�	���,���(1������ 	�1�7��� ,�กก()�  
 
 ��,7,)6�,��91��ก����7�7��,�ก()�	��1�	���	(��7B����7� ก�%)($�Q�ก��7���+)��6)(�9��
	"��()�	��	���	(��7B���*�7,)	",��6, � �(9����ก����$��7,)���&��9� B��1�����$)�7��"��`F"�",�
7� ��ก����(7�B*�*ก������(1���	�()�	(��5�],�1�ก7"�0 (2�ก?� &3�2��ก��, ���"
.�&, 
22 ,�93��$� 2552)                                                        
                                                                               

���N��กก[,� ,�	",��"�	����� ��!",�,��7,)9�ก��� ,��,�ก	ก��7��*�	��1���� 7�� 9��
	��ก	��,�ก�������������� +��*�1��)(,�������)�1�	�8�&)��,)����ก+����($ 7,)�%)	1���������$)�
	�*$( +(�	E *�$7��"�+��
��,�������%����� �$)�	�
��ก����� 	(��7B���*�7,)	",��6,�)�C��!�
	�8�"����*�����N��  B��9��,*+�,�ก��������� �(	��5����($1��Cก�7,)$�, 9�����1����WQ�
�� �ก+����	1��"����*���N����*!ก�1�WQ� 7,)$�,��)���	&���	�8�6)(��*�	��7,)7��ก����� ��
	�
��,�����7,)7�� ก��"��� ���6���� 9��7,)7��ก�WQ��� �ก+�� 7,)7��ก����9(�$[*ก�0 (&�%F� 
��������, ���"
.�&, 4 6�"�+, 2552)                                                         
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�����*� 30 +(�,+��	"���)�ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550  
��������ก��ก���������	����	��� 

!�
�!0�%7��� ก
���$ก
8*�( #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
�0�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 
1.+(�,+�� 	"���)�#�&�(,�� 
&.�.�.E����*! 

2.+(�,+��	"��	ก*�$(ก��6��2�	6�*#�&
��ก��6
��6�������%�%� 

3.+(�,+��	"��	ก*�$(ก��ก��+(�+3,
1�ก#�+��N 

+(�,1��	�8���ก��,* &.�.�.E���
�*! 	&
���Q�ก��7,)�"�+�,�ก�����
+(�,��� 

ก��1��ก��6��2�+(�,	�8�6)(���(
�����%�%� 

��N7,)7��	���,�+(�+3,�$)�	��,(� 

ก��7,)	"����($�*� &.�.�.ก��"���"�
	1�����������	����	������	�8�
�����������,ก[",�$ 

 ��N 	�� �,�+(�+3,� �1��ก��,�ก
	ก��7� 
 

#����*�	&��,��!���������ก��ก��
�������	����	��� 

  

 

3.)  ��$���'( 0� J '( �������/0(�
ก #.�.�. >�����<     

 

3.1   '( 0����/0(�
ก #.�.�. >�����<     
1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���7�����	,������*�*�7��1�ก &.�.�.

E����*! ���*! 
 
1. ก�� �ก�4*ก�����+(�,���1�กก��	&��,+(�,6�,��9��ก����(16����(�� 
 
��Q�ก��7,)�"�+�ก�����+(�,��� +��*�7,)	ก),�ก+1�$ก	 �ก+(�,+���*�1���� ��)+��*�	ก)

1��C	��,*(�2*�ก� 	��ก������	��7��$�)� �( ��)ก��)�1�%)($7��6)(�"���0 (&��6(�6��h �34$2�, 
���"
.�&, 15 &?�#�+, 2552) 
                                                                                                                                      

�ก���*�6�,��9��(16��7�� ����"����ก�����+(�,������$  	&���	�*u$(�*!,��,*��7�" �$
�$)��*�7,)6,+(��$�)�����	����	��� B�����$)�	��� ��ก	��7,)7�� � ��ก7,)��� 	&���&(ก�*��$�)��
���	����	���	��E �� &�5��� ��ก�*�"���ก�"� �)��7��*ก�*�"���7��0 (���,* �#�(�^��%�%(� $�, 
���"
.�&, 2 ,�93��$� 2552)                                                               
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2. ���6��2�#�&�*�6���!���ก���Q�ก��6
��	%� � 
 

�6�,��9�*�1��Q�ก��6
����	%� ��*�1�6)� �)�	$�(%���	��7���$)�,*���6��2�#�& 
	&���6�,��9�����ก[",�$7�� 	�
��1�ก�3ก+�7��$��()�,* &.�.�.��ก,�ก�1�	����1()�ก���*�����
"��,7,)7��	�8�	&���+(�,1��1*!��	1�������� ��)()�	�8�ก[�*���N�� ��ก,� ก�	�8�����*�$)�"��� 
	�8���(B����ก����ก 	&���(�$�3)�6,�$�*!7,)7��	ก��1	1�������� 	��9
�()�	��,�ก��" �$+�0 
(�ก���N�  �#(�%�$, ���"
.�&, 16 ก�ก[�+, 2552)                                                        

                                                                     
3.2   '( �������/0(�
ก #.�.�. >�����<     
1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���7�����	,�����	6*$�*�7��1�ก &.�.�.

E����*! ���*! 
 
1. +(�,$�ก ����ก��ก����+���%�ก[",�$�����P����� 
 
����$)�7,)6�,��9�P�����7��1�� +(�����"�%��	1�ก()��*! ��ก,���ก��,�ก��������"�

%��	1�()�1��"�����$)�7���) 1��"�	ก�����,� �+)7"� �$)�7�7,)�%)$�ก!��ก�� ��Nก�$�C	 $ &�,*+�
&��,��* �"�+���!�7�6������* ,��	�8����C,� � �(+�+��+����7,)�%)+�	�*$(ก�� +����1��Cก�
 ����ก0 (�(���� %��ก������, ���"
.�&, 11 ,�93��$� 2552)                                                        

                                                
 � ����ก�$�)()�1����,*��( Server 	&
��,�	ก�� Log File � �"�"����*�1�	ก�����,�  �ก+��

��!",��*�	��,��%�������	�� 	&
��1�7�����()�6,�%�ก������	��	�8��+� B����%)(��ก9��	ก������7"�
7,)�,)�ก[",�$ 7,),*+(�,���	 $ก� ����ก 	&���	�������7�7,)7�� ���� )�$7� B��9��5��1����!�,�
ก�	1�"��ก	 $0 (1�ก�&��23� ��!%��(*���&$�, ���"
.�&, 30 	,��$� 2552)                                                        

                                
2. ก��6���%)�5"()�"�	1��"����*���N"����5$%��ก��������ก��ก�� 

 
Y	ก��%)�5"()�$)�"����*�����"�����(1��+��*����ก��"���$7��&�	��	���,��),��) 	���,��*�

��+��	&
��"�ก�� +
� ��11�	�
!��)�ก���"�	1��"����*��*�	ก*�$(��� "�%)������&?������,�%��0 
(�ก���N�  �#(�%�$, ���"
.�&, 16 ก�ก[�+, 2552)                                                         
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�����*� 31   ก�����	,������* L ���	6*$�*�7��1�ก &.�.�.E����*!��������ก��ก���������	����	��� 
'( 0� '( ���� 

1. ก�� �ก�4*ก�����+(�,���1�กก��	&��,+(�,6�,��9
��ก����(16����(�� 

1. +(�,$�ก ����ก��ก����+���%�ก[",�$�����P����� 

2. ���6��2�#�&�*�6���!���ก���Q�ก��6
��	%� � 2. ก��6���%)�5"()�"�	1��"����*���N"����5$%��ก��
������ก��ก�� 

 

4.)  ��ก�$��' �#.�.�.*�0(
�ก
�ก2
ก��0):���;< %
 ��� �&��7� 

4.1   �K1%
%�;  �����!���/0(���"
�%���ก
����!��*�( #.�.�. >�����< 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��� �ก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()� 

�`F"�"�
��3�6��+�*�������ก��ก���������	����	���7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�. ��)
��ก	�8� 4 6)(� +
� 

 
 4.1.1    ก��	&��,#����"�������ก��ก���������	����	��� 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��� �ก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()� 
�`F"�"�
��3�6��+�*�������ก��ก���������	����	���6)(�"���7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�. 
+
� ก����กก[,�����*!	�8�ก��	&��,#����"�������ก��ก���������	����	���,�ก	ก��7� 	",
��ก��
()���N� �ก#����"�������ก��ก���������	����	���	�8����������%�����  
 

��*���กก[,���!" �$,���P�����$�ก 9�����7��ก���� ���7,)7��	��ก�7,)��� 9��	ก��7,)���ก���"�
	$�(%�	���	(��5�] ก����(7�B*�*,*"����*�� ��ก� ���(1������ ���*! ���$)����	��1*� ��N�� 
	��1���3+ �ก�,������(1���()�	(��7B��7"�7,)	",��6,ก�� ��ก7� � �(ก�7���  ��)��7�$�*�,�
5$��"�	��	�8�������  B��	��ก�7,)7��,*6��2�h7�� ��ก	(��&(ก��!�� �7,)�%)"����*���	���*����,����
1��ก����� 	(��7B��&(ก��!�  

� �(�*�1��"������ �ก+���3ก+� � �(,�"�()�	1��������,*+(�,����*�� )�$�"� �ก+��,����
5" ���7��*�7,)	",��6,,��7,)9�ก��� ,���P�����$�ก ก[",�$��ก,���+��	��	ก��7� 	��7,)7��
	�8�+����5" ��"�ก�� �ก+�� 7,)7��5" �,���	� 	��ก�9
�()�	��7,)��� 9��+���ก,�	�8�	1����������
�*���ก�"�����$)���!��$)��*!  � �(9��	��	�8�	1��������	�	�����7��7",0 (&�%F� �������� ,   
���"
.�&, 4 6�"�+, 2552)                                                         
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�	&��,#����"�������ก��ก��,�ก	ก��7�	6,
����N��� 7,)���(9�	 $5$�#���,��"�	��
������%�� B����+(�,	�8�1��ก���%����	����	�������) ��3++ +(�+3,7��$�ก 	1��������
���	����	���7,)�%)5���ก�,	,��� 7,)6�,��91��ก���3ก	�
����5 ก���7 ��7�� ����*�,*�����
6�63�� �1��ก��7��1�� +
� ก����(7��*B* �*�1����6ก��ก�!�	(��7B���*��$)C��ก1�ก6�+,7�$ B��
�)����	��	��ก����ก�� 6)(�ก����((�^�2��,� �ก����(7��*B*,*"����*�ก ���ก��	ก,�3���
7,)�"�	���,������	�� 9�����ก��	�8�	ก,�3���� �($�,*����7"��"����ก�� 6,+(��*�1� 5��
�$)��3��� 7,)�%)&�1)�$	��� �(ก�� )�$ �$)�	��+(�,�ก&�)�����!6�ก����(,�����"�����
���	����	����*����,�"�ก��5�$631������,��)(,������	 $0 (#�4�$ 5ก, ก�ก, ���"
.�&, 9 
ก�ก[�+, 2551)                                                        

                                                                                
��!�*! #����*�	&��,��!���������ก��ก���������	����	���5�$" �ก,* 2 ���ก��  
 
���ก����ก +
�   ก���*�ก[",�$ก��"���"�,*ก��	ก�����,� 	&
�����3��(�3++ ����"�	ก��

+(�,$3)$�ก��!�)�������ก��ก���������	����	���	�� ��)�����%� ������	1����������!�7,)6�,��9
1�%
�� ��,6ก3 ������%�7���3ก+�	&�����+��!ก�,*����%�	���,�&���,ก���* �" �$+�"�
���+�ก�
,��%��+)7,)��� +�1�1�1�7,)��� ��ก1�ก��!� ���,� �*� �ก+���"�,�ก�7,)���()�	�8�1��"�
�7,)                                                          

�4��*���6)(�������%����ก����!�&�()�  �ก+��7,)+)�$�"�+(�,�)(,,
���ก����ก����1�
%
�� ��,6ก3 � ��������%�%�	&
��1��	ก�����,� 	&
�����3��(�3++   
 

�6)(��"F) �ก+��1�7,)+)�$�"�+(�,�)(,,
���ก�� %
�� ��+�ก���ก()�7,)7��&ก����
���%�%�,� B��1��C������ก�,*,���ก���*�1�	ก��%
��	",
��ก����)()��� �ก+��7,)�"�+(�,�)(,,
� 
9��+��*��"�+(�,�)(,,
�	��ก�1�	ก�� ��)+��*�7,)�"�+(�,�)(,,
� 	��ก�7,)���1�����$)�7�	&���6)(�
�"F)ก�1�,*&(ก(�$�3)�,� ,��&��$�ก�*�1���+���"�	���"�+(�,�)(,,
�	&���	��7,)+)�$	%
��W`0   
(�ก���N�  �#(�%�$, ���"
.�&, 16 ก�ก[�+, 2552)                                                        

                                                                     
���ก���)�,� +
� ����"�,*+)��%�1)�$	&��,��!���ก��1��"��3�ก�4�1��	ก�����,� 	&
�����3��(

�3++ ������%����ก�� 	�
��1�ก��) ��������B
!�	+�
�� Server 	&��,� ����,������!ก ��(1��S� 
	&���	�8�(�2*�*�6�,��9	ก�����,� 7���*�*�63� 9��,*�`F"�	ก����!�ก�6�,��9"���(���ก��������7�� 6)(�
ก���"�	ก�����,�  90 (�� ���7�� ����ก� �$3)$�ก �������(C7�7,)7��	ก��ก�� B��+(�,1��� �(7,)�%)
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"����*���������ก��ก���������	����	��� +(�1�	�8�"����*�������������"����ก�����	����	���
,�กก()� 	&����`113���	,
��	ก��+�*+(�,&��ก��	1��"����*�ก�6�,��9	���9����,� 7���$�)� �( 
 

�,*#�����ก���*���� �3�6���!� 	&������,������� Server 	&��, � ���) ��������,�
�����!ก ��(1��S� 9���$�ก1�	ก�����,� ��!",�1��C��(ก ��1�	ก�����,� 7���*�*�63� 9��	ก��,*
�`F"���7�	ก����!� 6�,��9��7��	 $()�+��*! "���������*!+
��+� � �(ก���*���ก,�	�8��5$��$,�
ก)�� ��)7,),*�3�ก�4���7�,��"�	 $��!� ����ก,�ก	&���	�����"�B�W�(��,����	�ก)��0        
(1�ก�&��23� ��!%��(*���&$�, ���"
.�&, 30 	,��$� 2552) 

                                
�,*	�
��+)��%�1)�$�*����	&��,��!�,� �$)������ก�,ก�7,)7�������!ก ��(1��S� &�,* &.�.�. 

��ก,� ก���� �3�	�
������ก ��(1��S�7����,�4 20,000 ก()���� "�
���������1�%�
+(�,����	����ก�������������%�%� �ก+�� +
� 9��7,)�$�ก �3�	�
������ก ��(1��S� ก�
��������������%�%� �ก+�� "�
�7,)ก����	�8�����6,�%�ก��� &�+��!��ก�*� �ก+��	���,�������ก�
�����������%�%� � �(	��ก����	�8������"�	�� 	�8����0 (&��6(�6��h �34$2�, ���"
.�&, 15 
&?�#�+, 2552) 

                                                                              
4.1.2    �� 5�� 
1�กก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()� �`F"�"�
��3�6��+�*�������ก��ก�� 

�������	����	���6)(�"���7�����#�$" �ก����+���%� &.�.�. +
� ก[",�$���3�� 5���3���
	ก��7� +
� +) �����6� 	ก��7�B�� 7,) 	�8�2��,�)�������ก��ก���������	���� 	��� 	&���
������ก��ก���������	����	���	�8�	&*$��(ก ���ก��	���9����	����	���	�)���!� 1��$�ก�"��ก�7�
�� 5���"� �  
 

4.2   ก
��������*%(��L�/��
����กM%�
�ก2
%�0 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ������ก��ก���������	����	���,*ก��������(

�"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� ��)��ก	�8� 3 6)(� +
� 
 
4.2.1   ก���2���$�"� �ก+��	����1	ก*�$(ก����!�����",)��ก���"����ก�� 
1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	����)��"���,*ก��������(�"�	�8�7� 
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��,�*�ก[",�$ก��"�� 5�$ก���2���$�"� �ก+��	����1	ก*�$(ก��ก���"����ก���*�$3)$�ก,�ก��!� 	&���,* 
&.�.�.E����*!��ก,� ������1��������ก���"����ก�� ���"� �ก+���"�+(�,�)(,,
���($   

 
�ก�1���������%)(��ก ������+(�,	����1ก�� �ก+�� &� �ก+��	���,�ก��2���$�"�	��	����1()�

����*!,��	�8�����*!�� B����$��)�,�ก��*��!�  �ก+��ก�	����10 (1�ก�&��23� ��!%��(*���&$�, ���"
.�&,  
30 	,��$� 2552) 

                                
4.2.2    ก��1��	��*$,�3�ก�4���ก��	ก�����,� 	&
�����3��(�3++ ������%����ก��  
1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*ก��������(�"�	�8�7� 

��,�*�ก[",�$ก��"�� 5�$,*ก��1��	��*$,�3�ก�4���ก��	ก�����,� 	&
�����3��(�3++ ��
����%����ก�� 5�$ก��	ก��	�8� Log File 7(� 5�$�%�ก ��(1��S� � ������ก���,�  IP Address 7(���
��( Server 	&
���"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� "�ก,*���,�ก�����+(�,��� ก�6�,��9	�� Log File 
�"�����(1��7�� 1�7��7,)����)(,��������($ 
 

�,*ก��1��	��*$,�3�ก�4���ก��	ก�����,� 	&
�����3��(�3++ ������%����ก����($ก��	ก��	�8� 
Log File 90 (����,�*�ก��"�� �$)�ก��	ก�� Log File 7,)+)�$,*�`F"� 	&���()��*������%�	�8�����
ก ��(1��S�	ก��7(�	�8����,�  B��	( � �ก+��,��%��� ,��1�,* IP Address ����) �	+�
��()�
 �ก+���%�	+�
���*!  � �(ก�	���	(����!�	(���*!  1�	ก�������ก���,� 7(�����( Server B��ก)��1�	�S�
�"����ก��ก���()�ก[",�$ก��"��7(��$)�7� � �(ก�������3�"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� 	&���
9��5������	�8��6�ก�����3� B��9��,*+�,�ก�����+(�,��� ����(1ก����,����7 ) Log File ��
	+�
�� ���,������,� ����()�	+�
���*�ก�����+(�,��� IP Address �*! 	���	(���*! 	( ��*! 	�8��+� �$�)�*�
7"� B��	��,* Log File �$�)� ����()��+�	�8�+�ก�������� 	��ก�7,)����)(,������0 (&��6(�6��h     
�34$2�, ���"
.�&, 15 &?�#�+, 2552)       

                                                                      
4.2.3   ก��	_Q���(����ก�����+(�,��� 
1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*ก��������(�"�	�8�7� 

��,�*�ก[",�$ก��"��5�$ก��+�$	_Q���(�7,)�"�,*+�,�ก�����+(�,��������� 	&�����,
ก[",�$9��,*+�,�ก�����+(�,��������� 	1��������1�����)(,��������($  
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�ก�	_Q���(� +�$��()�,*�+�	�S�"�
���	(��5�]7", � �(ก�+�$��ก()���7,)7���� "��,	����� 
�*��*�,��	�8�6�2��4� +
�	��ก�&��7�� ��)9��1��"���1��C1�C()�	��	�����7����+7,)7"( 	",
��	�8� 
 �	,��6��2�6)(��3++ ��	�� 	",
��	��,�	%)�	+�
��	�� +��*�,��%�	��ก�,*6��2�h�*�1������7�ก�7�� 
	",
���9%� +��*�	6*$���ก��ก�+
�+���� +
����	%)�B
!��$�)�* ก��$�ก�"�	",
�������!� +
� �+�	�8�
+����ก�+(�1�	��5��ก��+���!�	&���	��7,)6�,��9+�$��� ��	( �7��0 (�S$�#�4� �B)	�*$(, 
���"
.�&, 12 ,�93��$� 2552)                                                        

                                                       
�4��*�������ก��ก���������	����	���6)(�"���7,),*ก��������(��7� 	&���7������7� 

��,���ก��"���*�ก����((�^�2��, �(,��!��,�*�ก[ก����(ก��"��	ก*�$(ก���������	����	���
� �( B����	�
��ก��	ก�� Log File ��, &.�.�.E����*! 	�8�ก��ก ���ก��������	���	(���ก�3)��",)�*�
���,���$ B��������$�7,)7��	��*$,���6)(��*!7(� 
 

4.3   ก
��ก7�'( �)��#;� �$�������!!�' ��)(*�(��ก
� 
 1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ������ก��ก���������	����	���,*(�2*ก��	ก��
���,� 	&
�����3��(�3++ ������%����ก�� ��)��ก	�8� 3 6)(� +
� 
 

4.3.1    7,)7��1������ก%
�� ��,6ก3 � �7,)7��	ก���������%�%�������%����ก�� ��)�%�
ก ��(1��S� "�
��"� �ก+��6,�+�6,�%�ก 
 1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���+���"���7,)7��1������ก%
�� 
��,6ก3 ������%����ก�� � �7,)7��	ก���������%�%� 	&������7��$�ก 	�
��1�ก����%����ก��7,)+)�$
�"�+(�,�)(,,
� 	1��������ก� ����ก	&������* �ก+��,�ก���* �" �$+� 1��"�,���1����,� �* �
+�ก�1�	6*$	( ����,�ก 1�7,)+)�$	"��()�,*����7"��*�,*ก��1������ก���,�  �����������%�%�
	�)�7"�) ��)�3ก����1��%�(�2*�����!ก ��(1��S� "�
�������1��"� �ก+��6,�+�6,�%�ก��� 	&
��
�Q�ก����	� 	( ��*�,*ก��ก�����+(�,���	ก����!�1�7��"���(���ก�����+(�,���7�� ��ก1�ก��!� 
6�	"�3�*�����"��������	����	������)�1�"(�� +
� 	%*$�",)� �% �3�* 7,)7��,*ก��	ก�����,� ��
 �ก+��	�
��1�ก()�ก����+���%�ก[",�$$�7,)	+�)+��� � �������&
!��*�6)(��"F)7,)7�����ก�� 9�����
� �( �ก+��7,)&��1ก�1�7�	��������
�����  
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����*�	��1����������%�%�� �(ก�1� ��)�*�����7,)7�� �����ก7(�	&���()�+�	�����ก
	$��,�ก ก�	 $	ก�����,� 5�$�%�ก ��(1��S���� 9��	ก������N	��,�����(16��	( �,*�`F"� 
	%)� ,*ก���{�ก,�1�ก����	�� IP Address �*! �� Log File ก�,*	 � IP Address 6,,3��()�	+�
�� ���$
��($ 40 &�	���1�,�	��ก�7�����ก ��(1��S�()��+��*��%�	+�
�� 40 ��	( ��*�,*ก��ก�������� � �(
	��ก����	�8�+ ��(��*5�6)�"�����N7� �"�	��7���,6
�	��	�()�+�C�*! "���������*!	�8��+� 
	&���9���"�	���"� �ก+��1�%
��-��,6ก3  	����5����&�� �*��$�) ��ก������*�	��*$,7(�  �ก+���6)	��1
"�
�1��	��ก�7,)��� $ก	(����������������%�%�0 (&��6(�6��h �34$2�, ���"
.�&, 15 &?�#�+, 
2552) 

                                                                              
����*������*�7,)7��	ก����7�	 $ 1��C��,ก[",�$	����ก,�()��"�	ก�� 9�������	#���� 

	",
��ก��",� ����	��ก�1���� 	&��� �ก+��	��1����6�ก"3�"��()����7,��������7�,�ก��!� B��ก��
�*�	�� �	 $	&���()�6#�&�(� ��,�9(�*!	��7,)���ก�� ก�ก �(()�9��	��7,) �	 $1�����"� �ก+���*�	���,�
���6�ก���+�F B��9��	��	"���*��
���*ก()�7,)���	ก����7�(3)�(�$	��ก�7��*����� ��)ก�1��%�(�2*ก�������!
ก ��(1��S�7(�	�
��,*ก��ก�������� 1�7��	��,�	�8�" �กN��$
�$��7��0 (�S$�#�4� �B)	�*$(, 
���"
.�&, 12 ,�93��$� 2552)                                                        
                                                                     
 4.3.2    1������ก%
�� ��,6ก3  ",�$	 �	+�
��� �	( ��*�	����%� 
 1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���6)(�"���1������ก%
�� ��,6ก3  
",�$	 �	+�
�� � �	( ��*�	���,��%�������%����ก�� ��)7,)7��	ก�������ก�������%�%�	&������7��
$�ก 	�
��1�ก��1�	�8�ก�� �	,��6��2�6)(��3++ ������%�	ก��7� � �����"�	6*$	( � ����!� �3ก����
1�,*ก�������!ก ��(1��S�7(�	&
���"����3��(��������%����ก��7��"�ก,*ก��ก����������!� 
 

������กก�	ก���������%�%���($ ��)	",
��1��� �	,��6��2�6)(��3++ ������%�	ก��7�ก� 
1�	ก���+)%
�� ��,6ก3  � �(ก�������ก�1�,*ก�������!ก ��(1��S�1��#�&"���1�7(��$�)� �(()��+�
�%�	+�
��7"� B��	��ก�1�	%�+7��1�ก�*������ก%
�� ��,6ก3 ()��+��%�	+�
��7"� 	( ��� B��	( �	���
��ก�*�ก�1��$�)����(5���ก�,�*�	ก��	��7(��$�)� �(0 (2�ก?� &3�2��ก��, ���"
.�&, 22 ,�93��$� 
2552)                                                        
                                                                               

���,ก[",�$���	ก��	 ��������%�%� 	ก��	( �()�	�����ก 	 )�	+�
��7"� 1��Cก�	ก��7�� 
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7,)",� 	( �,*+�,��%�&���,Cก��,�กC7,)6�,��9���7�� $�������"F)C$�����7��$�ก 	&���()�,��1�
%�� 6)(�,�ก�*����7��ก�1�%
�� �%�	+�
��7"� 	( �7"� �����*���+��!��11�7,)7����"�
�9���"�����,�
ก��%�	 ��*��������%
��	 $	&���	��7���(17���$�)� �( �"����3��(��7��()�+��*�,�	 )�	�8��+�0 
(���,* �#�(�^��%�%(� $�, ���"
.�&, 2 ,�93��$� 2552)                                                        
                                                                               

4.3.3    ,*ก��	ก�� Log File5�$�%�ก ��(1��S�� �	ก�������ก IP Address ����) �
	+�
��7(� 

1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	�����!",�,*ก��	ก�� Log File 5�$�%�
ก ��(1��S�	&
�������ก���&��46�4N���� �ก+��	��7(�� �,*ก��	ก�������ก IP Address B��1�
��ก	( �	�����ก � �	(���*� �ก+��	���7��%� � �����) �	+�
��1�,* IP Address ���1��	+�
���$�)� �( 
	&
��	�8�ก�����3��(��������%����ก�� 	&���9��,*ก��ก�����+(�,���	ก����!� ก�6�,��9���,��%�	�8�
" �กN�������7��  

 
�6)(��"F)1��%�$
�$����(�3++ 5�$ก ��(1��S� � �(ก��	ก��ก ��(1��S�ก� ����ก�*ก 

	&�����, &.�.�.�*!	���"�	ก�����3��(�� 3 	�
�� B��9��	�����ก ��(1��S�,������ก9� 3 	�
�� 	��
�������+(�, �	�*$���!",�7(�����63� B��1�7��#�&�*�7,)+, 9��,*ก��ก�����+(�,�����!� 	��ก��"�
+(�,�)(,,
�	&���,*	ก��ก ��(1��S��$�)� �(��)1�	"��"���%��"�
�7,)ก�	�8�	�
���*�	1��&��ก��
���6
�6(�6��6(�	� 	&���	����+���"�	��	ก��9� 3 	�
�� 	��ก�	ก��7�� ��)��11�7,)%��	1���ก0 
(6,��ก��h 5�B�(, ���"
.�&, 6 6�"�+, 2552)                                       
 

�IP Address �$�)�� Log File �$�)� �( &�ก" �	��,*B�W�(��,��"�ก�)�$��!� �����ก�*���ก 
ก[",�$,��",)	����ก�5$��$,�ก)�� 	��ก�B
!�B�W�(��,�	 $	&
��+(�,� ��#�$ B������( Log 
File 1���ก��!",�()� �ก+��	���,��%�(���*�	�)�7"�) 	�����ก	( �7"� 	���	(��7"� 1�	ก��7��	�)��*! +
� 
�,���)	ก,ก���!�,�	�8�	(�� ��)	��7,)6�,��9�$ก7����!",�()�	��	���	(����7���� ก�9�����()����7"�
	�8�	(��5�]1�1��%
��7(� � �(ก�	���,�� ��ก�� Server �, ��)	��กก�7,)���	��,�1�ก7"��*ก ,*,�	�
��$C 
� ��ก7��7,)",�0 (2�ก?� &3�2��ก��, ���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552)                                                        
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              4.4   ก
�ก����ก� ���;< %
���/���%�
$�� 
 1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� ������ก��ก���������	����	���,*(�2*��ก��
ก ���ก��	�
!�"��*�7,)	",��6,1�ก����%����ก�� 3 (�2* +
� 
 
 4.4.1    ก���%�5���ก�, Recovery 7,)�"� �ก+����(��5" ����,� 7(���	+�
�� 
 1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���6)(�"��� ,*ก��ก ���ก��	�
!�"��*�
7,)	",��6,5�$ก���%�5���ก�, Recovery �*��$�)�� Log File B��6�,��9�Q�ก��7,)�"� �ก+��,�
��(��5" ����#�&�*�7,)	",��6,7(���	+�
��7�� 	&���9�� �ก+��,���(��5" ���7�7(� &��S�
	+�
�����,� ก�1�"�$7�",� 	�8�ก���Q�ก��7,)�"�,*ก��ก�����+(�,���	ก����!� ��)���*ก���11�
���7,)��� +
� $�7,)����S�+�,&�(	������)	1��"����*�,�ก)��ก�	�8�7��  
 

�	��1�,*���� Recovery 	&���()����* �ก+����11���(��5" �#�&5�]"�
���7�ก���,�*�
7,)	",��6,	ก��"�
�B)��7(��� Folder��	+�
�� 	�
��	&
���,�	 )�	+�
���*!�)�1�7����7�� B��
5���ก�,�*!1��%�����()�&��S�	+�
�����,� 1� �7�",�	 $ 	��ก�1��Q�ก�����*!7��0 (�ก���N�     
 �#(�%�$, ���"
.�&, 16 ก�ก[�+, 2552)                                                        

                                                                    
 ��� Log File ��	+�
��1�,*5���ก�,�*��+�,�5" ���7�9���S�	+�
��ก�"�$",� ก�	 $1�
7,),*ก�4*��(��5" ����5�]7(��*�	+�
�� +��*�	�S��������	����	������,*5���ก�,�*! 	&���ก��
���	���23�ก�1�����*!ก�,*ก�� ���� �9�ก()�1�,*(�2*�Q�ก���$)�7� ��!ก��5" � MP3 #�&5�] T T 
	&�����ก1�ก1�,*���)ก[",�$ $�,*&(ก����_�*�,�"�ก��ก���������	����	�����($ก��,���(��
5" �	& 7(� &���ก7�ก����ก���"�	���,���(11�� �������	����	���	 $����Q�ก����(	���($(�2*�*!0  
(�(���� %��ก������, ���"
.�&, 11 ,�93��$� 2552)                                                        
                                                                                        
 4.4.2    ก���%�5���ก�,	&
��%)($�S�ก�!�	(��7B���*�7,)	",��6, 

1�กก��6�,#��4�&�()� ������ก��ก���������	����	���6)(�"���,*ก��ก ���ก��	�
!�"��*�
7,)	",��6,5�$ก���%�5���ก�,	&
��%)($�S�ก�!�	(��7B���*�7,)	",��6, B��ก�%)($7��6)(�"��� ��)ก�
7,)6�,��9��� 7����!",� 	&���&��S�ก�!�7� �ก+��ก�"�(�2*�
�� "�
� 	(���
��	���7���*ก 
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�	��7,)7���Q�ก��5�$ก��	1�� �(+)�$�Q�ก�� 	���%���(ก�����$)�B��	�8���(ก����(
	(��7B�� 9��	�8�%
��	(��7B���*�,*+���*����ก��7���($ Sex Nude T T ,��1���!��1�	�
������*()�
	(��7B���*!	���7,)7�� ��)ก�,*��	(��7B���*�7,)7���%�+��	" )��*!ก�1�,*5�ก�6" 3� �(,9�6)����)���� 
Msn $��	�*u$(�*!,* Hi5 ��7�&(ก�*!,��1�$��� ��ก$�ก,�กC0 (#�4�$ 5ก, ก�ก, ���"
.�&, 9 
ก�ก[�+, 2551)                                                        

                                                                                
��3ก(���*!����3ก(�9*���*�� ��ก � ��กก�����9��	��	�S�	(��5�]ก�7,),*#�& ��)()�	��ก	��	ก)

ก()�	���*ก 	��6�,��9"�	(��,�7��� �� �,ก�1�� ��ก1�ก��( Server 	+�
��" �ก�*��,�%� �$)�
6,,3�����()�	(��7B���*!,��",) 	��ก�6��� ��ก1�ก���*! 	��ก�1�	���7,)7�� ��)	��,*,�	�
��$C��ก7��	 $
()�	"�����1�� &�	"��ก�1�	���7�"��,	�� ��( Server �*�ก���7��7,)",� � ��ก7����)��(�*�	�8�+��6��	��0 
(2�ก?� &3�2��ก��, ���"
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�� ��,6ก3  ",�$	 �	+�
��� �	( �
�*�	����%� 
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ก�,6��&�ก� T T � �	�8���1��$�&�	��+4�(��(ก��,��6��� 13�� ก�4�,"�(��$� �$ #�+(�%�(��(ก��,+�,&�(	����T T 



128 
 

 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� 	(��,�6	����,*+(�,+��	"���)�#�&�(,�� 
&.�.�.E����*! ��ก�)�ก��7��� 5 ����� +
� 

1.+(�,1��	�8���ก��,* &.�.�.E����*! 	&
���"�+�7,)ก ��ก�����+(�,���     
2.ก������"�23�ก��,�����	����	���,*+(�,�)�	%
��9
� 
3.����FF�����,���� 14 ����"��ก)��*����1���� &.�.�.�*!	6*$���7� 
4.ก��6)	6��,6��2�	6�*#�&�����%�%� 
5.ก��1��ก��6��2�	6�*#�&�����%�%� 

   
��������*� 1 	(��,�6	����6)(�"���+��()�,*+(�,1��	�8����,* &.�.�.E����*! 1�	"����($�*�,* 

&.�.�.E����*!��ก,�	&
��+(�+3,��� ก���%������������	����	��� B����!��(������ก��ก��� �
����%��������,����(�,�ก��!�	( �1�	�*$���7� 7� 	&����3ก+(�,	"��6�,��9"������
�" )�*�,�7�� 1�����"�+�7,)ก ��ก�����+(�,���� �%)($�Q����,7���������"��� 1�����"�ก���%�
�����	����	��������	��7�$�*��!�  

 
�,���	%��(ก	&���" �1�ก�*���ก &.�.�.�*!,�����"�ก���%������	����	����*��!� 	�8�

ก��ก��"��ก[	ก4v� "�
� ,���N���*�����"���!������ก��ก��� �����*��%�����,	(��7B���)�C
�P��������"�9�ก��� 	&����$)�	(��7B����	�� 	+$5���{�ก	ก���51,�* ��)&� &.�.�.��(�*!��ก,� 
����"�+��*�,�51,�* "�
�()�	���,� �(���,� �����,����(�,�ก��!� � �$�%)($ �ก��5&6��
���+(�,� ����#�&7,)	",��6,7��,�ก��!� ����%�1��%����$)�7�ก����+��,�ก��!� 7,)6�,��9
�6�+(�,+��	"����7��*�7,)	�8�+(�,1��"�
�ก )�(��!� �$ C7�� 	�
��1�ก�3ก+(�,	"��6�,��9
��(16��+��"������"�
��" )�*�,�7��0 (632� 5�1����36�4�, ���"
.�&, 22 ก��$�$� 2551) 

                                                   
 �,*����*�*�����"�+�7,)ก ��,��{�ก	&���,�����ก[",�$ 1��C� �(,�()���ก,�	&
����!�1��) 
	&
���Q����,,�กก()� 	&���+4�ก��,ก��	�ก���ก()�$�7,)6�,��9+(�+3,7�����(9� 1�7�
��(16�� 7�1��ก�����  100% +���7,)7�� ��)�$)����$ก�%)($�Q����,7�������"��� ��N���	�8�
	1��"����*�����Nก�	"����($�*�1����,*ก����กก[��	�*$�� �ก��"��,���ก��,��%�+(�+3, �Q�ก��
� ��������, 	&���"�ก,*���	���,�ก�����ก����Cก�����,� ����N��($	1����*�7,)"(��* ก�$)�,
ก)��"�	ก��+(�,	6*$"�$�)�#�&&1��� �+(�,,���+���+�ก�0 (����� %���(��3�2�h, ���"
.�&, 31 
ก�ก[�+, 2551)        
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�4��*� ��������*� 2 	(��,�6	����6)(�"���	"����($� �$�,����*�,* &.�.�.E����*! 	&���()�
���	��7�$	���,�*�1�,*23�ก���,�����	����	���	���,�	ก*�$(���,�ก��!� 	%)� ����2��+���)�C 
"�
�����ก��B
!���$�����	����	��� 1����,* &.�.�.��ก,�+(�+3, B��9���3ก_s�$�����,ก[",�$
�*���ก,��$)�	+�)+��� 1�����"�23�ก��,�����	����	��������	��7�$,*+(�,�)�	%
��9
�� �
7�����ก��$�,���,�ก��!�  

 
 �7,)7��,*+(�,+��	"����	%� �"�
�	%��(ก	&���()�	�8��5$��$����N�� �*���ก,� ��
N����*�	��	�8�����"����ก������	(��7B���*�,*ก�����	6�����,� 5�$��"�
�	�
!�"���6)(��*�
����%����ก��	���,����	6�� 	��	����19��`F"��*�	ก����!����`113��� � �(ก�	����1()���N�� ���ก��
$ก�����+(�,� ��#�$ B��,���ก���)�C�*���#�+��N�1�,���!� 9��" �$"�)($�������,
�5$��$6)(��*!�$)�	+�)+��� ก�����23�ก��,�)�C�)����&�4�%$���	 �ก�����ก6� "�
�ก��
�"����ก���)����6
�����	����	���,*5�ก�6�*�1�	���5�� �	�8��*�$�,���,�ก��!�0 ((�� 6ก3 ��*	���N*
, ���"
.�&, 3 	,��$� 2552)   
                                                                
 6)(���������*� 3 	(��,�6	�����)��"���,*+(�,	"��()�����FF�����,���� 14 ����"��ก)�
�*����1���� &.�.�.�*!	6*$���7�	&���,*ก�����3N��+(�,���B!��B���ก��ก[",�$��F� B��,�����*!
	�����	�
��ก��+(�+3,� �ก��ก����� 	�
!�"����	����	���� �ก �$,�	�8�,����6��+�F�*�9�ก���,�
��+���%� B������"�  &.�.�.�*!ก �$	�8�	+�
��,
��*���N���,��%�+(�+3,� �ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	��� ����*�1��%�+(�+3,7,)�"�	ก��+(�,	6*$"�$�*�	ก��1�ก��%F�ก��,+�,&�(	����	�8�
" �ก��,	1����,4���ก[",�$�*����1�� 
 

��,7���6�+(�,7,)	"����($ก��,���� 14 �� &.�.�.�*!,�5�$� �� 	&������3N��
+(�,���B!��B���ก��ก[",�$��F� +
� 	�8�+(�,&$�$�,����N��ก��6��76�ก��+(�+3,
���	����	���	���,���กP",�$ ,�����*!,���,3,ก[",�$� �(7,)	",��6, �����P�����ก�����"� 
&.�.�.E����*!" ���	���1�ก6���*�	�8��ก)�����( &.�.�.+
� ��%F�ก��,+�,&�(	���� &.�.�.
E����*!1�	"��()�	",
�������(�� +
� ,*��%F�ก��,+�,&�(	����� �,*ก[",�$��F�	��,���$�)
��($ก�� � �(��N���+����6
�� ก�����	6���)�(��"()�����(11���{�ก	ก���ก������(11��	(�� �,ก 
���7"���$7���*ก()�ก��  ���7������*()�6
��1�	 
�ก����)�(����(11��	(�� �,ก	&����)�(�*!��$)�$ 
B��9��,���,3,ก[",�$,���� 14 ��11�7,)	6*$"�$ ��)()�&�	��7��%��P����� �����+���%�กP",�$
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6)(��"F)ก��������,ก���6��6
�� ����!� &.�.�.�*!ก�+7���%���)6)(��*�	�8�ก��&*! 	%)� 	�
�� �,ก
���1�� "�
�9�ก�%�	�8�	+�
��,
���ก��	,
� 5�$$ก,���� 14(3) 	�)���!�0 ((��E��� ��3�����, 
���"
.�&, 31 ก��$�$� 2551) 

                                                                          
 �$)�7�ก��* ��������*� 4 	(��,�6	�����)��"���	"����($ก��ก��,* &.�.�.E����*!	&���%)($
6)	6��,� ���ก��6��2�	6�*#�&�����%�%� B��"�ก9�ก����
�� �	,�������	����	���ก�6�,��9�*�1�
���	���+�*7�� 
 
 ��*,�ก �_s_̀�,���!���� �(()�+(�1�,*&.�.�.�*! 	�8� &.�.�.�*��* 	&�������"�6��2�6)(�
�3++ 7,)9�ก �	,�� ����"��3++ �*�9�ก �	,��6��2�6)(��3++ ���3กC����6�,��9�*�1���ก��6��2�
	6�*#�&����	�7�� 6�,��9�*�1�7����	���+�*�)�C7�� � �(����*�	�8�	1����+�,&�(	���� 	1����
���	����	��� ISP ��!" �$�*�,*6)(�	ก*�$(���ก������,����(� ������  5�$	E&��6)(��*�,��,*
� ���5$%��1����,*ก��1��ก���"�7��0 (&����ก��h 6�กก�����$ก3 , ���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552) 
                                               
 ��ก1�ก��!� ��������*� 5 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()� &.�.�.�*!��17�+(�+3,
� �1��ก��6��2�	6�*#�&�����%�%�7�� 	&���,*ก�����ก����ก,���+���%���%)(��N�� �*�7,)
	�8����%�2��7�$ B��9
�()�	�8���$�)��*�6��+�F�*�63��� &.�.�.�*! 
 
 �5�$��( &.�.�.�*!&$�$�,1����,��%���,	�+5�5 $* ��,(�(�^��ก����6�+,�*�	� *�$�7� 
��)()�	�
��1�กก�����ก���%� &.�.�.�*! �(,9�ก���(�ก����ก��1������)�� �(ก��)��	�8�ก[",�$
��ก,���+���%��$�)��%)(��N�� �*�7,)	�8����%�2��7�$ +
� ��N��  +.,.%. +��()��*�	�8���$�)��*�
6��+�F�*�63��� &.�.�.�*! 5�$	E&���$)�$����" �กก��� �	"�3� ��ก����� &.�.�.��(�*!,��%�&��
9�	�
����	�+5�5 $* ��)()�	��	���1��ก ��	�����6)(��*�	ก*�$(ก��ก��ก��ก����� 	�
!�"� B��	�8�ก��
+(�+3,� �1��ก��6��2�	6�*#�&�����%�%�0 (1*��3% 	��,%�$&�, ���"
.�&, 16 ,�93��$� 2552) 
                                                                           
 2.2   !�
�!0�%7��ก����ก����H����"
#*�ก
��;� �
�' ���$�
�� 

1�กก��6�,#��4�&�()� 	(��,�6	����,*+(�,+��	"��	ก*�$(ก��� ก�����)�6��2�ก��6
��6��
�����%�%���ก�)�ก��7��� 3 ����� +
� 

1.� ก�����)�6��2�	6�*#�&��ก���6���ก������%����	����	��� 
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2.� ก����1�กก���%���5�$ �	,��6��2�	6�*#�&����
�� 
3.� ก����1�ก1��$����4������"����ก�� 

 
��������*� 1 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()� &.�.�.E����*!,*� ก�����)�6��2�

	6�*#�&��ก���6���ก������%����	����	��� �� 2 ���ก�� +
� 
1.ก��	B��	B�����	�������"����ก�� 
2.����"�+�7,)ก ���6�+(�,+��	"������	�
�� 	%)� ก��	,
� 
 
���ก����ก +
� ก��	B��	B�����	�������"����ก�� 	&���1�ก,���� 15 �*��"�����"����ก��

����)(,������"�ก,*ก��ก�����+(�,���	ก����!� ����"�����"����ก�����,*ก��	B��	B�����	� 	&���
	ก��+(�,ก �(� �ก�(  ����!� "�ก,*	�
!�"��*�,*+(�,	6*�$	&*$���	�*$("�
��,�1�$�7,)%��	1� ���
�"����ก��ก���11����6���17,)���	6��	�
!�"���!�C	&���ก �(()�1�������ก[",�$ 
 

�ก��	�����ก������"����ก����,���� 15 7��ก��1�$ก 7ก��ก��6���ก��ก��ก����� ���
	B��	B�����(	�5�$���$�$ 	%)� "�)($��%ก��" �$C�*�B��,*�������	����	�����	��	� ��11�,*
ก���S�ก�!�ก��	���9�	(��7B��" �$C�*�5�$��(	��	� "�
�7�����ก���1�,� "�
��S�5�$ ISP 
��ก1�ก��!� 	(��7B���*�	�8�ก�����6���� +��*����"����*���� ก���11�������"����*���ก��ก��ก��
��� 	6*$	� 1�6���ก 7ก�*�����"�����"����ก��	ก��+(�,ก �(� �ก�(  	&���E���!� 9�����7"��*����
�"����ก��,�()�,*+(�,	6*�$�,���)���	�*$( ก���11�	 
�ก�*�1�	����ก7�ก)�� 	&���E���!� 5�ก�6
�)�ก��	B��	B���ก�6���!� � �(ก�ก��1�$7�5�$�*���#�+��N7,)������	�0 (1*��3% 	��,%�$&�, 
���"
.�&, 16 ,�93��$� 2552) 

                                                            
���ก���)�,� +
� ����"�+�7,)ก ���6�+(�,+��	"������	�
�� 	%)� ก��	,
�"�
�	�
���*�

7,)6�,��9&�����*��
��7�� ��)6�,��9&�������	����	���7�� 	%)� 	�
��ก��������#�$���+�ก��)�C 
��ก1�ก��!� ก����+���%��� &.�.�.�*!�*��)��,�7,)+)�$7��$��� ��	ก*�$(ก����%F�ก��,
+�,&�(	���� ��)ก ��7��$��� ��	ก*�$(ก��ก���%�	�8�	+�
��,
���ก��ก��ก��� �+(�+3,	�
!�"�
,�กก()� B��1��C7,)+(�,�	ก*�$(���ก��	�
��6��2�	6�*#�&�����%�%� +(�1�	ก*�$(���	E&��	�
��
�*����+(�,	6*$"�$�ก)����+�,&�(	����                                                       
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�����"�+�&��	�
����	�
��7,)7�� +
� ��(	(��7B��" �$C+���ก()�	�8��*�� �� )�$��
+(�,+����+���6�+, &� &.�.�.��ก,�ก�	",
��	��9�ก"��,7,)�"�&����	�
��	&���9��&��7�
� �(1���� ��)9��1��"�&���*��
�� 1��"�7��1�+(�,ก����7,)7�� +
�	����11�	�8�+�������*��$�)��
�+�ก���!�ก�7�� 	��,*���,� ()�,*+������� ��)7,),*�*�&��	&������	����	���+
��*�	�*$(�*�1��"�	��&��7�� 
��)9��ก[",�$��(�*!7�� ��ก����!� ,��ก��)� 	6*$��$0 (���4& ��&��	,2�(* ,  ���"
.�& ,                 
14 ก�ก[�+, 2551) 

                                                              
  ���,"�(��$� �$ก�,*� ��6)(�	",
��ก�� 	%)� ก�����3��(��()��+�	�8�+� Log In 	���,�
��	(������� ก�1�	�8�� ก����������1���1,�กก()�	&�����ก��ก��1�7,)ก ��5&6�� 7,)ก ���6�
+(�,+��	"�� 	&������7��()��+�	�8��+� 1�,*� 	�
���*! � �(ก�9��	�8�	�
��ก��	,
��)�1�,*�`F"�
	&�����ก��ก��1�7,)ก ��5&6��0 (4�Nก� 	E$����, ���"
.�&, 8 6�"�+, 2552) 
                                                   

�4��*� ��������*� 2 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()� &.�.�.E����*!,*� ก�����)�
6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������%�%���6)(� "�ก���%�%��*��%�����!�,*	1����*�7,)631���
5�$ก��7� �	,��6��2�	6�*#�&��+��
�� � �����"�����%���	ก��+(�,���6�ก������ 7,)6��(ก��ก��
�%������	����	���	&���	( �1�	����%������3ก	(��7B��1���� ��	�*$�	&
��&�6�1����(��� �� 
 

���7�ก�� �(��)�*�,*ก��6
��6��9�ก����!�7,)1��	�8����,*ก[9���3ก+�	+��&6��2�����
�� ก[�3ก
�$)�	ก��,�	&���()�+�7� �	,��6��2�����
�� +(�,1��7,)���,* &.�.�.��7���ก,�	 $ 9���3ก+�
6
��6���$)���7���,� ��)�3ก+�7,)7��+3$ก���ก�� +3$ก��� �(,*ก���)�ก�� ก� �	,��6��2�� �( 1�
���,*ก[",�$,�+3�,+�� 	&���E���!� &.�.�.�*!1�ก����ก��	�
��ก��)�	,
��+347� �	,��6��2�
��+��
�� ��)9��+34�����7��*��$�)�������+ �2��,1�7,)ก����ก��	�
��	 $ 9���%�6��"���ก��
6
��6����"()�ก��	E$C 7,)()�1�6)�*	,  T T +346�,��96)7��	 $9��6���*�+346)��!�	�8�6���*�6)
ก����,�ก�� 7,)�%)ก����K�#�&5�]��+��
��7�	�$�&�)�$)��*!+347� �	,��6��2�+��
��	��0        
(&����ก��h 6�กก�����$ก3 , ���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552) 

                                  
�6��2�	6�*#�&��ก������)�6
��6�������%�%��*�ก�����ก��5�$631��� 7,),*	1������$

"�
�� ���5$%���
��������_ก�$�,*	�)�	��, 	&*$��)��17������ ก���������	�
����+(�,7,)
6��(ก +(�,"3�"�����+�F�1 	,
�����&�6�1����(��	,
��	����%������������$)� 	%)� 	(��



133 
 

 

����� "�
�ก��$
������6���$ก��	6*$#��*�)�����	����	��� B����1����"�����%�������	&���1�	���
��7�ก����&�6�1����(��� �� 1�7�	�*$���7�()��+�7,)7�� 	&���,��1���,ก ��,�9�	��7��0 
(����� %���(��3�2�h, ���"
.�&, 31 ก�ก[�+, 2551) 

 
 6)(���������*� 3 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()� &.�.�.E����*!1�,*� ก����
��6)(� "�ก����"����ก���*�,*"����*�	ก�����,� 7,),*1��$����4,�ก&� 5�$ก��������,� �*�	ก��7(�,�
��"�
����7��%�����$)��
��5�$& ก��  
 
 ����)��,���ก�� �����+���)�C,��%��	1��$�)� �(()�ก��	ก�� Log File 	ก��7�	&
��
(��93���6+���7� B��+��*�,*"����*���, &.�.�.�*!ก����	ก�� ��),��%��	1�()�7,)6�,��9�*�1����7��%�
���5$%����7�9��+��*�	��,��%����ก��ก����	(��7B��	��7,)$��$�, B��9��,�#�&�(,�*�	��1����
�3�6�"ก��,�*!,��,*ก��	���5� 7,)�%)�+)���	��7�$���	��	�*$(�*��������*! �)����	��	��ก�,*
,�� �(" �$�K ����!���	�
����ก�� �	,��6��2�+(�,	�8�6)(���("�
�7,)ก���!��$�)ก��1��$����4
������"����ก��,�กก()�()�1�������,� 	" )��*!7��%��$)�7�0 ((�� 6ก3 ��*	���N*, ���"
.�&, 3 
	,��$� 2552)   
                                                                

�$)�7�ก��* 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()� &.�.�.E����*!7,),*� ก�����)����%�%� 
	&���$�7,),*ก�����,���+���%��$)�	+�)+��� � �,*���+��*ก	�8�1���(�,�ก�*�$�7,)���1�ก &.�.�.�*! 
B��+��*�1�ก�����+(�,���ก�,*(�2*ก���*�1����7���$�)�* � ���ก���%������	����	���5�$���(7�ก�$�+
	"��	(��7B���*�,*ก��",������,������
��"�
�	(��7B���*�,*#�& �,ก���1���$�)	",
��	��, ก[",�$7,)
6�,��9	���7����	���ก��7��	&���()�ก����+���%�$��)�����$�) 
 

�	ก*�$(ก��	6�*#�&"�ก �� �(7,),�ก7,)���$ก()�	��, +
� 	��,,��,�ก	ก��7� 	&���E���!�ก��
�*�9�ก1��ก����6)(��"��$�)��ก���1�,*+(�,&��* 	&�����+����� �(ก �( B��+��ก��,�5&6��1��%�
%
����(	� "�
��%�7�&*��C ��)9��+�1�ก�����+(�,���ก�7,)5&6��  7�5&6���)��&(ก Proxy �*�
+
�ก��� �,�� 7�&*ก)��"�����!�� �(7�5&6�� ����!� +�6)(�"����*�	���������	��ก�1�ก �( 
+��*�	��7,)����ก������(	",
��	��, +��()��*ก+���"���������%��*��%����$�) ��11�,�กก()�+�����($
B!���*�7,)���1�ก &.�.�.�*!0 (�N,&�� 6��%�$�����, ���"
.�&, 13 ก3,#�&��2� 2552)   
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 �&.�.�.�*!,*��!� ��)7,)+)�$7����+���%� ,*ก��1��5%(�	�8���(�$)�	�8�+�* �,ก	6*$,�กก()� 
+�*�*�	�8�",������,��6)(��3++ $�7,)+)�$	"��0 (%� * (����*, ���"
.�&, 16 ,ก��+, 2552)                                     
          
 2.3   !�
�!0�%7��ก����ก��ก
�!��!���
ก"
!��I 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� 	(��,�6	����,*+(�,+��	"��	ก*�$(ก��ก��
+(�+3,1�ก#�+��N ��ก�)�ก��7��� 4 ����� +
� 

1.��!������ก����+���%�ก[",�$	&
����(16��	�
!�"�7,)%��	1�� ��"������1�ก)
&��ก��	1��"����*�,�ก	ก��7� 

2.	�
!�"������	����	����*�	�8��`F"� 	%)� #�&5�]	� 
�$"�
� 6��,	,  $�+7,)7�����ก��
�ก�7�1�กก[",�$ 

3.ก���*+(�,ก[",�$7,)%��	1� 
4.&��ก��	1��"����*�$�7,),*+(�,&���,	�)��*�+(� 

 
��������*� 1 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()���!������ก����+���%�ก[",�$	&
��

��(16��	�
!�"�7,)%��	1�� ��"������1�ก)&��ก��	1��"����*�,�ก	ก��7� B��&�()�	(��7B���*�7�����
� ก������ก����(16��1�ก#�+��N +
� 	(��23�ก��,��	 �ก�����ก6� (E-Commerce) B��,*+(�,
	6*�$	&���,*ก��	�S��"�B
!���$6��+����	(��7B���$)�ก(���(� ��+��!ก�+(�+3,$�ก 	&����,�1�
��!��+�6�ก�7,)���()� �	,�� ��6��2�h"�
�	� )� B��ก���*�#�+��N��ก,���ก��,��$)��*!�*� �( ��)()���
ก��	���,���(16�� �$�ก�"�,*ก����(16����$ �	�*$��"�+��9�(�ก)���*�1����	���ก���)� 
 

�,*%)("����*���	(��	��	1��`F"���ก��	�����(16����	1��"����*� �����!�	����$��
	+�
�� Server 7�	 $ B��	��5����(16��	�
��6��+�� �	,�� ��6��2�h ��)()����$�*�63�	��ก�7��	+�
��
ก ��+
�,� B��ก�����"�+)�����(3)�(�$	&���7,)���7��	��*$,��( ก�����*�7�"�	+�
��,� Support 
����* " �1�ก��!�	��ก�+�$���6����� �&$�$�,+3$ก�� �ก+��()�7,)�$�ก�"�,*6��+�� �	,��
 ��6��2�h � �,*ก�4*"��� 	�8���������	&
����, 	�8�&(ก	(������� ��),*	�
!�"�6)(�"����*�����%���
 ���,� ��	%� �,ก���1�� 	&
����,ก�	 $5��1��	���+3ก7�5�$�*�$�7,)���6
�6(���(16��
��7�	 $ ���" �ก�9�ก���ก����(��ก,�()�7,),*��7�0 (632� 5�1����36�4�, ���"
.�&, 22 
ก��$�$� 2551)                                               
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6)(��*ก	(��7B��"����*�7������ ก���� +
� 	(��7B�����%�7� B��	�8�	(��"��6
�&�,&�
���7 ���*�,*+(�,	6*�$	&���,*ก��	�S��"�&��+3$���	���	�
��ก��	,
���	(��������$)���6�� 
&�()� &.�.�.�*!$�,*�`F"���ก����+���%�1���$�) �$)�ก�4*	�
��",������,�� �ก��+��*�7�����+(�,
	6*$"�$���	�8�+��1�+(�,���	���+�* ��)��&.�.�.�*!�"������1	1��"����*� 	�8�������	���+�* 
���	���ก���1����ก )�("�7��	 $ � �(" �$9��$+������(ก[",�$ก���11�ก(��7� ����"�	�S�5�ก�6
�"�	1��"����*�6�,��9�*+(�,�%��$)�ก(���(� B�����7�6�)ก��1��ก��6��2������%�%� 
 

�	1��"����*�6�,��9"$��	�� &.�.�.�*!,��%�7��5�$�*�+��*�1��ก	�8�������"�7,)7�����()�1��C
	1��"����*�,*�����1���7���+)7"��$)�7� 9��,*ก��	�$�&�)���,� �*�9�ก�*+(�,()����ก[",�$ � �(���
�"����ก�����7"�1�	�*$ก()�7,)ก��ก�����  ก �$	�8�()�	�����ก �$	�8���กก[",�$ ����)��� �(
���()�����*!���ก[",�$"�
�7,)���B��ก�	&��,#���,�ก � �����"����ก��ก�7,)6�,��9�P�	62ก���"����,� 
�)�	1��"����*�7��0 (1*��3% 	��,%�$&�, ���"
.�&, 16 ,�93��$� 2552) 

 
�4��*� ��������*� 2 	(��,�6	����6)(�"���	"��()�	�
!�"������	����	����*�	�8��`F"� 

	%)� #�&5�]	� 
�$"�
� 6��,	,  $�+7,)7�����ก���ก�7�1�กก[",�$ 	&���$�	"��	(��7B���*�,*
	�
!�"��*�7,)	",��6,�$�)�)�$C 	%)�,*ก��",������,��ก����	(��7B�����") 9����	�
!�"�1�	"��()�
%��	1� ��)ก�7,)7��,*ก����+���%� �(,��!$�7�����6��,	, 6),��"�	�8����1�� � �$�7,),*ก��
���	���+�*�*�	ก��1�ก &.�.�.�*!�"�	"��	�8���(�$)��*�%��	1� 1�7,)���6�ก()���#�+��N,���+����7�,�ก  
 

�$�7,)	"��ก����+���%��*�1��1� 	��$�7,)	+$	"����(�$)�+�*�*�	ก��1�ก &.�.�.�*!�*�	�8��)�(
��6
���$)�%��	1� �*ก6�ก&�ก"�����11�����"�+����(7� 
,()�,* &.�.�.�*!�$�)	&��� �3ก(���*!�,$�
7�����6��,	, 6),��$�)	�
��$C B��	�
!�+(�,�����ก�	�8�5\�4�6��+����+�7�$��!��!� B��9��	��
�1�7���ก����(7�B*�* ก�7,)��)�1()�	��1������7��"�	�� 	��1�7���,1��+��*�6)6��,	, 
1��"�
�	� )� 1��C�)�1�,*+��1�	$����)ก�7,)	"��+�*�*�	ก����!�1�ก	�
��&(ก�*!0 (4�Nก� 	E$����, 
���"
.�&, 8 6�"�+, 2552) 

 
   6)(���������*� 3 	(��,�6	�����)��"���,*+(�,	"��()� ก���*+(�,ก[",�$7,)%��	1� 
	&���7,)7��	�����	�
��+(�,	����1 � �,*ก��+(�+3,��,��("��6
�,�ก	ก��7� 
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�ก��+(�+3,����N7,)7��	���+(�,	����1,�ก&� ���*	�����	���+�*	 $ 	(��,�6	����
" �$C	(��7B��1�ก �("�)($����N,�ก 	&���ก���*+(�,����N9������ �(1������*5�$�*�	��7,),*
5�ก�67���ก�7� 9��	�8�������ก��ก����$�"F)+7,),*�`F"���7�,�ก ��)��$	 �กC+������
	",
��ก�� 	��$�5%+�*	&���	�8�	(���"F) 1�7�����ก��&��+3$���+(�,	����11�ก��"�)($����N
+)�����	$�� ��)()�+(�,5%+�*�$)��*!7,)7��ก��1�$7��3ก	(��0 (�N,&�� 6��%�$�����, ���"
.�&, 
13 ก3,#�&��2� 2552)   

   
�$)�7�ก��* ��������*� 4 	(��,�6	�����)��"���,*+(�,	"��()�&��ก��	1��"����*����"����*� 

+(�+3,�*�,*�$�) $�7,),*+(�,&���,	�)��*�+(� +
� ,*1���(����$	ก��7��)�1���(�+���!���	���*�,*
5�ก�61�ก�����+(�,���7�� ��ก1�ก��!� 	1��"����*��*�,*+(�,���ก�,*7,)	&*$&� B��9��,*ก��ก�����
+(�,���ก�7,),*���5$%����7��*�1���ก &.�.�.E����*!��ก,� 	&���7,)6�,��9+(�+3,7��1��  
 
�����*� 35   +(�,+��	"���)�ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550  
��	(��,�6	���� 

!�
�!0�%7��� ก
���$ก
8*�( #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
�0�ก����ก��! �#��� �& #.8.2550 
1.+(�,+��	"���)�#�&�(,�� &.�.�.
E����*! 

2.+(�,+��	"���)�6��2�	6�*#�&��ก��
6
��6�������%�%� 

3.+(�,+��	"���)�ก��+(�+3,1�ก
#�+��N 

+(�,1��	�8���ก��,* &.�.�.E����*! 
	&
������"�+�7,)ก ��ก�����+(�,���     
 

� ก�����)�6��2� 	6�*#�&��ก��
�6���ก�����%�%�  

• ก��	B��	B�����	������ 
�"����ก�� 

• ����"�+�7,)ก ���6� 
+(�,+��	"�� 

ก����(16�����7,)%��	1�� ��"�
�����1�ก)&��ก��	1��"�� ��*�,�ก
	ก��7� 

ก������"�23�ก��,�����	����	���,*
+(�,�)�	%
��9
� 

�  ก � � � � �) � ��� � %� �*�  � 	 ,� � 6� � 2�
	6�*#�&����
�� � �����"�����%����6�ก7,)
6��(ก��ก���%������	����	��� 

��#�+��N$�7,),*ก����+���%�&.�.�.
�$)�1��1� 

����FF�����,���� 14 ����"��ก)��*�
���1���� &.�.�.�*!	6*$���7� 
 

� ก����"�ก����"����ก���*�,*"����*�
	ก�����,� ���1��$����4 

ก���*+(�,ก[",�$7,)%��	1� 

ก � � 6)  	 6 �� , 6� � 2� 	 6 �* # � & � � 
���%�%� 

 &��ก��	1��"����*�$�7,),*+(�,&���,
	�)��*�+(� 

ก��1��ก��6��2�	6�*#�&�����%�%�   
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3.)  ��$���'( 0� J '( �������/0(�
ก #.�.�. >�����<     

 

3.1   '( 0����/0(�
ก #.�.�. >�����< 
 1�กก��6�,#��4�&�()� 	(��,�6	����7�����	,������*�*�7��1�ก &.�.�.E����*! ���*! 
 

1. ����"�+�7,)ก ��ก�����+(�,��� 	&���,*ก��1����	�*$�ก���%���� �	ก�����,� 
����%��������	����	��� 5�$6�,��9�*�1���(16�� �����,"���(���ก��������7��1�ก Log File 1�
%)($�Q�ก��+(�,	6*$"�$1�กก���{�ก	(��7B��  
 

�+��()�,*����*,�กก()� 	&���6�,��9��(16��7��	,
��,*���ก�������� B��ก��	� *�$��� +��!
�*!1�����"�ก�������,B��	��,ก�����ก����6)(��*!,*ก�������,�*�$�ก 	&���	��,7,),*ก�� ��	�*$�
����%�ก�7,)���()�	�8��+� ��)����*!&�,*ก�� ��	�*$� �$)����$	��ก�$�6�,��9�*�1������,	��7����($ 
Log File 	 $����"�+�7,)+)�$ก ��,��{�ก	&���,�����ก[",�$0 (����� %���(��3�2�h, ���"
.�&, 31 
ก�ก[�+, 2551) 

   
�,*ก��1����	�*$�ก���%��������	����	��� ����"�,*+(�,	�8���	�*$�,�ก��!� &�,*ก��

�����ก ,*ก��ก��*�	�*$����$ ����+�	����+���กก��)�1��ก��`F"� "�
��Q�ก���`F"�7��,�ก��!� 	&���
���*6��2�	6�*#�&������ก���6�+(�,+��	"�� ก��5&6����� T T ��!�,*,�ก	ก��7� 1�7��	�8�
���1��ก���*�%��	1��*�����"��3ก+����()�6��2�����(	�+
���7� 	6�*#�&1��ก���+)7"� ������	6�����
ก ���ก��+(�,�"�+���*ก)�� �4��*�����%�ก����ก ���ก��+(�,+��ก)���*�1��6�+(�,+��	"��
	%)�ก�� ���*!	�8�6���*��* 	(��7B����	��1�7��6���� � ��1�ก�`F"��)�C 9��,*�`F"���7�ก�1�
7����7�� 7,)�$)���!�ก�ก �$	�8�()�&�,*�`F"�	ก����!� 7,)���()��+�1�	�8�+�������%��0 (ก�ก�#�6 
�3F���, ���"
.�&, 10 ก�ก[�+, 2552) 

                            
2. ก��6���+(�,�)�	%
��9
��ก)23�ก��,�����	����	���  
 
�����"�+��
����(��!���ก����(�#�$�)�C��ก���%�������+�,&�(	�������(C7� B������"� 

	�
��ก�����23�ก��,�����	����	��� (E-Commerce) �)�	%
��9
�,�ก��!� � �(&�,*23�ก��,��
���	����	��� ก�����"�	���Nก�1�����	���*��!� %)($ �ก���%����&$�ก��!��,�� ก������)�6
��6��	��(
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��!� ก��B
!���$�������	����	���ก����7��6��(ก��!� +�ก�,����1,�ก��!�0 (4�Nก� 	E$����, ���"
.�&
, 8 6�"�+, 2552) 
                                                  

3.2   '( �������/0(�
ก #.�.�. >�����<     
 1�กก��6�,#��4�&�()� 	(��,�6	����7�����	,�����	6*$�*�7��1�ก &.�.�.E����*! ��)7��	�8� 
3 6)(� +
�  
 
 1.    $�7,),*ก����+���%��$)�	��,(�  	&���7,)	"��ก�����	���ก��1������*�ก�����+(�,���
�$)�,*���6��2�#�&  
 

�ก�����7��%��� 7�1��+��*�7�5&6�����+(�,�*�7,)	",��6,�%�7���+)���,�4 20% ,��
���$,�ก9��	�*$�ก��1���(�ก��ก���������*����3 7���ก[",�$ +
� �����6)(��*�	ก����!�,��
,�กก()��*�	��6�,��91��� �6�,��9���	���ก��7��1�� ����!� 9��7,)��+���%��"�	������ +�ก�1�7,)
	%
��9
� ����*!$��",)C+�ก�$��
����(�$�) ��)()�� )�$7�����*!�*ก6�ก 3-4 �K ก�1�ก ��,�	",
��	��, 
	",
��7,),*��7�	ก����!� +�ก�1������(	�8��ก�� �{�ก	ก���ก�1�	���,��ก��0 (?�2�ก�4� ���(	�%	,2�
ก3 , ���"
.�&, 3 ,�93��$� 2552)   

                                                 
��,�()�����(ก[",�$&$�$�,1�	�*$�9�	�
����ก���Q�ก�� ,*ก������� ��$�,��(

+(�,����*�	ก*�$(���ก����(����+�,&�(	����	��7(� 6,,3��()�	��	�8�	1����	(��7B�� � �(�$�)�*C,*+�
,� � )�$7(��6 "�
�,��5,$���,� 	�� 	����N������	6*$"�$ก����6�ก()��*�*�	��1�7�����ก���ก�Q����  
��)()��`F"�ก�+
� 	��$�7,)+)�$	"��ก����+���%�ก[",�$��	�
��	" )��*!1��C ��)7���+���%����)
 � +
�+(�+3,	�
!�"�	6*$,�กก()�0 (1*��3% 	��,%�$&�, ���"
.�&, 16 ,�93��$� 2552) 

                                                            
2. �"������1	1��"����*���N,�ก	ก��7� ����"�	ก��+(�,	6*$"�$,�ก 
  
�%)(��กC	"���)�(()�,*1��	(����!�	(���*! + ��$ก��()�	�8���	 )��",)�"�	1��"����*�6�,��9

ก�����7�� +
� �ก����,ก[",�$9��,*���,� 7,)	",��6,��	(��7B��	1��"����*�1�����1�,��*�
	(��7B��ก)��()��"��S�"�
��"����	���ก���$)�7� ��)ก[",�$�*!�"������1	1��"����*�,�ก	ก��7� 	&���
	��6�,��9	���7���$����( Server 7��	 $ 6,,3��()�,*�`F"�	�
�� ��6��2�h��	(��7B���")"��� �*�	�8�
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� ��B
!���$�� 1�7��S�	(��	����!	(��"�
�+(�1��S��+)"����*��%���7,)9�ก���"�����!�"���	�*$( 
1��C�+)	���1�	���,�()����"� �� �	ก�����,� �*!7(��)�7�ก*�(�� 9��	ก������"����ก�����	���ก��
��,��!� ก�7,)+(�1�	���,������7� ��),*��+�*	�����	���ก��	�*$����$� �( ��)����Nก�$�	���,�
��$�� Server 7� ����"�	ก��+(�,	6*$"�$,�ก0 (?�2�ก�4� ���(	�%	,2�ก3 , ���"
.�&, 3 ,�93��$� 
2552)   
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1� �7,) � ���,��*+(�,ก��,�ก��!� ,*+��!"����*�"��6
�&�,&� 	�
�������	&�	{��6����
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�,*ก��	&��,#�����ก��	ก�����,�  +
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 DoS Attack (Denial of Service) ",�$9� ก������(�"�
�ก)�ก(�����	+�
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� Server 1�����"�	+�
�� Server 
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���&$�ก��� Server 7�1�",� 	,
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��,�)����������*!	���,�,�ก	�
��$C1�����"�	+�
��	�Q�",�$��!�	ก��ก���%����&$�ก�7�
1�ก�����",�� �$3��ก���"����ก�����*�63� 6)(� D DoS (Distributed Denial of Service) +
�ก��51,�*��������	�*$(ก��ก�� DoS 
��)1��)�ก�����*�()�1��%�" �$C	+�
��%)($��ก�����B��1��"��  �&2��*�	�8�������$� ��(�	��(,�กก()�ก�����5�$�%�	+�
��	�*$( 
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��+���%� &.�.�. +
� ����"�,*+)��%�1)�$	&��,��!�	&������	ก�� Log File B������"����,*ก��1��	��*$,
����	&
���%�	ก�����,� �3ก6)(���	(��7B�� � ��������$	�
!��*�	ก�����,� +)�����,�ก 	&�����) �
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(%� * (����*, ���"
.�&, 16 ,ก��+, 2552)                                               
 

�,*ก������" �$�$)� 	�
����ก +
� 	�
!�"��*�&��&�9�ก��	,
��*��$�)��%)(�*��3��� 	��ก�
1���,����(� 9�����6�ก()�,��1��3�����!� ���	�����!�1�7,)&��9�	 $ ��6)(��
��Cก�+
� ก�����ก�� 
�$)�	%)� �� ��!, 	(������� T T �3ก+��!+�1�6�,��95&6��#�&�",)C���1��(��������5�,��� 
&(ก�*�	�8����5�,���&(ก�*!���	� *�$��",) +
� 	(��,�6	�������ก��ก)�� 6)(�	�
!�"������9��,*
#�&�*����1��"�
���7��*��$�)�����	��� 	��ก���11���� � &$�$�,7,)�"�,���� +
� �����(��3ก
	�
�� 	&������*	��,�7,)���1����)+��
����11�,�� ��*+(�,�*ก�$)�"��� 	�����	BW��(	�
ก)�� ��)9��	ก��,��,*" 3� 	�����6�ก()�7,),*��7���)	1��"����*�	���*+(�,()�7,)	",��6,ก����	%
��	�� 
	&���	���$�)�ก �ก[",�$,�กก()� ก�1� ���ก7�"�
�B)��7(�0 (�N,&�� 6��%�$�����, ���"
.�&,   
13 ก3,#�&��2� 2552)   

 
��ก1�ก��!� 	(��,�6	������	(��23�ก��,��	 �ก�����ก6� (E-Commerce) ,*ก������ก���%�

����	(��7B��5�$,*ก��	�
������%���7,)�"�,*ก��B
!���$6��+���*����ก[",�$ 	%)� 6��+�� �	,��



145 
 

 

 ��6��2�h 6��+�����1�� T T 5�$&$�$�,7,)�"�����%�5&6�����+(�,"�
���$6��+�����$)��*�7,)
	",��6,��	(��7B��  

 
��*�,*ก������ +
� &$�$�,1���!�&(ก	�
�� ��6��2�h&(กB*�*	& �)�C � �(ก���	(�������ก�1�

��!�()���	��	�8�����"����ก�� 	��7,),*	1����"��%����� �ก�4������ 	�8�ก[",�$6�ก 	 $ 
1��C�� &.�.�.7,)7��ก��"�� ��)	�����ก�����ก��	1�����ก���"����ก����	�� 	%)� "��,,*ก��
���ก��B
!���$6��+��	ก*�$(ก��&(ก �	,�� ��6��2�h 6��+�����ก[",�$ 6��+�����1���)�C 	%)� B*�*
 �,ก��7�&(ก�*! &��)�$C+
����ก��()�7,)���5\�4�	ก*�$(ก����7������*����ก[",�$��!6�!�0 
(?�2�ก�4� ���(	�%	,2�ก3 , ���"
.�&, 3 ,�93��$� 2552)                                      
 

�4��*� 	(��,�6	����6)(�"���7,),*ก������������� �	�
!�"���	(��7B�� 	�
��1�ก
	�
!�"���	(��7B��7,),*+(�,	6*�$�)�ก��ก����������, &.�.�. E����*! 

 
�7,)7������������� �	�
!�"���	(��7B�� 	&���()�	�
!�"���,"�(��$� �$6)(��"F)	�8�

	�
!�"��*�7,)+)�$1�,*� ก�� &.�.�.	�)�7"�) 6)(��"F)1�,*	�
!�"��*��"�+(�,��� 	�
�����ก��� �
ก�1ก��,�)�C��,"�(��$� �$,�กก()�	 $7,),*�`F"���7�0 (4�Nก� 	E$����, ���"
.�&, 8 6�"�+, 
2552) 
                                                

��ก1�ก��!� 6�	"�3�*�	(��,�6	����6)(�"���7,),*ก������������� �	�
!�"���	(��7B�� 
	�
��1�ก��	(��7B��7��	"��+(�,6��+�F��ก����(1������ 	�
!�"��*�7,)	",��6,	�8��$)��*
ก)���*�1�,* &.�.�.E����*!� �( 

 
�7,),*�`F"������������������ �	�
!�"���	(��7B�� 	&������)�������+���)�C 

	%)� ก��	�$�&�)	�
!�"� T T ���*!	�8��5$��$����	���$�)� �(�*�1����,*���	����ก��
���	6�����,� �*�	���9�+�6)(��"F)�"�7,),*��7��*�����$�ก���* 2��,0 ((�� 6ก3 ��*	���N*, 
���"
.�&, 3 	,��$� 2552)         
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4.3  ก
��ก7�'( �)���
���
�! �#��� �& (Log File) 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� 	(��,�6	����,*(�2*ก�����	���ก����ก��	ก��

���,� 1��1���+�,&�(	����	&
���"�	�8�7���,�*�ก[",�$ก��"�� ��ก�)�ก��7��� 4 �����  
 

	(��,�6	����6)(�"���	��,,*ก��	ก�� Log File 7(��$�)� �( ��)7,)7��	ก�������,�*�ก[",�$
ก��"�� 1����,*ก��	&��,��$�	( �ก��	ก���"�	�8� 90 (�� (3 	�
��) 	&
���"�	�8�7���,�*�ก[",�$
ก��"��7(�   
 
 �,*6)(��*����	&��,	��,ก�+
� 	� *�$�(�2*ก��	ก��,�	�8�ก��	ก����� Centralized B��	,
��ก)��	��
	ก��7(��� Server B�� Administrator 6�,��97��ก� 7���7�� ��)��, &.�.�.�*!,��7,)+(�	�8������!�0  
(����� %���(��3�2�h, ���"
.�&, 31 ก�ก[�+, 2551)                   
 

�4��*� 	(��,�6	����6)(�"���5�$	E&��	(��7B���*�,*ก��B
!���$6��+����!�1�,*ก��	ก�� Log 
File ,�กก()���$�	( ��*�ก[",�$ก��"��7(� 3 	�
�� 	&���9��	ก��,*�`F"���!�,�1�7��6)���,� 
�"�ก��	1��"����*�����(17��  

 
�1��C��	��	�1�	ก��7(�� ��	 $ 	&������*ก���%�	( ���ก���(�ก�������� 

	�ก6��������%ก��1�%��ก()� 3 	�
�� 	��ก�	 $	 
�ก	ก��7(�",�	 $�*ก()� 9��	ก��,*�`F"� ,*
	1��"����*�����(1����)�,� 	��ก�$��"����,� 	��7�� 1��C,��ก�	$�� ��)	��1�	ก��	E&���*�	�� � +
� 9��
,*ก�� �	��9�1�	ก�� ��)9��	ก��()����ก���*�	",
��ก��()�",���$37�	�����!�	��7,)7��	ก�� IP 
Address 7(� ��)ก�1�,*�����ก��$ �	�*$�7(��$�)	",
��ก��0 (?�2�ก�4� ���(	�%	,2�ก3 , ���"
.�&, 3 
,�93��$� 2552)   
                                                               
 ��ก1�ก��!� 6�	"�3�*�	(��,�6	�����)��"���,*ก��	ก�� Log File ,�กก()���$�	( ��*�
ก[",�$ก��"�� 1�	�8���ก�4*�*���	(��7B��9�ก���	�*$�	&���,*ก��ก�����+(�,���	ก����!� ��
	(��7B��ก�1�	ก�����,� ��+��*�ก��������	��7(�	ก��ก()� 90 (�� 	&
���"�����(16�,��9��(16��7��
1�ก()�1�,*ก�����6��+�*��!� 
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�$)�7�ก��* 	(��,�6	�����)��"���7,)6�,��9	ก�� Log File 7����,��$�	( ��*�ก[",�$
ก��"�� 	&����ก��+�	����%�	$��,�ก &��"�	ก�� Log File ���$������"�	(��%��$����!�  

 
�	��	ก�����,�4 48 %��(5, +
� 	�������,�4 &�	$��	ก�� 	(��	���,%��	�� ���!	 $ B��+(�,

1��,��7,)9�ก"��ก �,ก�	+$���	6��()� 90 (��	ก��7,)7"("��ก 	$��	ก��7� 30 (���*�ก��)�1�&�� �( 
�)�1��1�+(�,ก��7��� �( +34� )�$7�7���$)�7� ,*+�",������,��+34 � �(��!7(���! 30 (��0  
(&����ก��h 6�กก�����$ก3 , ���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552)                                
 

�4��*� 	(��,�6	����6)(�"���,*ก��	ก�����,� ก���%����ก���� Log File 	&��,��!� 5�$���
	ก�����,� ��!",�������%��*�	���,��%����ก��	&��������ก��	��,7,)7��,*ก��	ก�����,� 	��7(� ��)
����*!ก����	ก����!",�	&����3ก6)(�$)�,,*+(�,	6*�$�*�1�	ก��+�*+(�,��!�7�� �+��1���7�,�ก�
���	ก����$ �	�*$�7(�  

 
�ก�1���()�	��,���,�  Log File �*�	��,*	ก����!�	&*$&�"�
�	� )� ,*��(7"��*�1����	ก��

	&��,	��, 	&�����11�,*��13��*�	��7,)7��,�()�,��1�,*�`F"� 	%)� 6)(���	1����� ��กB��	��,	��
,�()�	�8�6,�%�ก�$�)� �( 	 $7,),*ก��	ก�����,� 	 � IP Address ���" �ก�	 $���,*ก��	ก��	&��,
(����� ��!6��&� 	&��,, ���"
.�&, 11 ก��$�$� 2551)                                                     
 

4.4   ก
��$�������' ��)(*�(��ก
�Z0�ก
����!��*�(�$�����$����� (Registration)  
1�กก�����ก���%� &.�.�.E����*! ��,���� 26 ก��"���"��3ก	(��7B��,*ก����+���%�����

 ��	�*$�	&
���"�6�,��9���3��(��������%����ก��7��"�ก,*ก��ก�����+(�,���	ก����!� ��!�*! ��)
 �	(��7B����������,�*�ก[",�$ก��"��5�$�"�����%� ��	�*$�ก)��	����%��� B������%�1����ก��ก
���,� 6)(��3++ ����	&
�� ��	�*$� 	%)� %
�� ��,6ก3  ",�$	 ��������%�%� �*	,  T T 
��ก�)�ก��7���,��) �	(��7B��1�ก��"��	&
���"����3��(������*�	���,��%���7��()�	�8��+� 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,+��	"���)�ก��
��+���%����� ��	�*$�������%����	����	���()�,*��!����*� ����	6*$ 	&���9��7,),*ก��ก��������
	ก����!�,�	 $ ��11�7,)1��	�8��*�1����,*�����*! ��)	,
���`F"�	ก����!�,�� �( ก�	�8�������
ก[",�$�*�1����,*ก��6���ก 7ก��!�,�	&
�������,"�+��*�ก�����+(�,��� 	&
���"�	ก��+(�,	%
��,���
��6)(���ก���"����ก��"�
�ก���%����ก�����	����	����*�1�,*ก��	���5���!��)�7������+� 
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����* +
� ����"�	(��,�6	����6�,��9��� ��(16��7��)�$��!� B��,*� �"�����%�ก����� 
+(�,������$  	&���ก)���*�+�1�5&6����7�1�7����(�ก)��()�%
���*! Account �*! 1��%�7,)7���*ก 
6)(����	6*$ +
� ����"�����%�	ก��+(�,$3)$�ก,�ก��!�ก����!������ก��	����%����ก����,	(��7B���)�C 
����!� ��!����ก���P�����������+(�,	����1ก������%�	$��"�)�$()����7,��������7�$3)$�ก��!� 
 

�ก��*�*���� ��	�*$�ก�� 	( ��+������7�1�7�����7��	"�� ��)ก)���+�Cก�6�,��9	���7���� 
��7�ก�7�� ��)+���11�$�7,)+3�� �,	�ก����6�ก()�,����11�7,)+ )���( ��)ก��)�1�6���6�3�	&���9��
+��%���,�ก��!� � �(7,),*ก�� ��	�*$� 5�ก�6�*�1�" "�" ��� �(ก�ก(����ก��+)�����$�ก 
� �(�*ก�$)�"���	�8�� ��1��(��$���($ 9�� ��	�*$�	���7�+7,)ก ���*�1������7��*�7,)+)�$�* 
�$)����$ก�"��,&(ก�*�1�������ก[",�$ 5�$	E&��&(ก",������,�� �6)���$�Q�$6*�)�1� � 0  
(2(�%%�$ �3 $631���, ���"
.�&, 30 ,�93��$� 2552)                                                 
                 

�	"����($ก��ก����กก[�"�,*���� ��	�*$� ��)()������+���%��"�,��1��1� 7,)�$)���!�
ก�	",
��	��, ก��*�*�6�,��9 Identify 7��()��+� �����7���� 	&���9��	ก��	�
����7���!�,�� �(
6�,��9��(16��7�� ��)��ก7��	 $()�,��7,) 100% �$)���ก�4*��ก��ก����,"�(��$� �$���*	��
7,)�"�+(�,6��+�Fก�� Username � � Password ��(	� ���*	��ก��+�7,)()� 	�� Username � � 
Password �"�	&
���7���	ก���"� � �(	&
���	�� Account 	��7��%������7���� � �(	��ก+���!�ก����
,�������%��5�$7,)�����(	��ก����6�ก()�,��7,)	�8�2��,ก��+��*����	�)�7,)9�ก��4� ��,"�(��$� �$ก�
���+�$	�
��ก����ก��ก��	�8���$�C()� Password 	�8�	�
��6��+�F �$)�	��7��"�+��
���%����0 
(4�Nก� 	E$����, ���"
.�&, 8 6�"�+, 2552) 
                                                 
 �4��*� 	(��,�6	�����)��"���B����� 	(��7B��ก����ก��,*+(�,	"��()�ก���%�����
 ��	�*$�,*� �*��ก��6������,� �",)C��!� 	&
���"�����*�,�	�$�&�)���,� ��,����(�	( �	�*$���7�
 7� �$)����$Cก�����"�	ก��+(�,ก �(��!�,���� ����!� ก���%����� ��	�*$�	�8�6���*��*��ก�4*
�*�1�	ก�����,� �",)5�$����%� ��)9��	�8����,� "�
��)�(6����6)(��*��"�+�	���,��)�� 	���,���ก��"�
+(�,�����!�ก�7,)+(��"���� ��	�*$� +(��"�+�	���,��)�� 	���,�"�+(�,���7��	 $ 
 

�	(��	��1� ��	�*$�	,
��+34�$�ก5&6�� 	&���6���*�	�8� �ก�4���	(�� 2.0 +
� 	,
��,* 
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���,� �*�	ก��1�ก����%�9���� ��	�*$�	&
���6�+(�,	�8���(�� ��)9��,���ก��5�$�)���$)�	�*$( 
"�
���ก�4*	 
�ก������6��9�,�*�,*���,� �$�)� �(7,)��� ��	�*$�ก�7��	&���()�+��������
��($���9�,�$�)� �( $�7ก�7,) �	,������
�� ��)9��	�8�+������*���6��ก����,*ก�� ��	�*$� +
� 7,)�%)()�
&�+�	���,��*�"�����ก��	(��7B��ก���ก()�1����6,�+�6,�%�กก)�� �$)��*!,��	ก��7� 	(��
ก����ก��+(�1�,*6)(��*�7,)��� ��	�*$� �"�	��	���7��)�� 	���7�"�+(�,���7��	 $0 (&����ก��h 
6�กก�����$ก3 , ���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552)        
                   
 ��ก1�ก��!� 	(��,�6	�����)��"���,*+(�,	"��()�ก���%����� ��	�*$�"�
�7,)�%�����
 ��	�*$� +34#�&��	�
!�"��*���ก,�7,)7����ก�)�ก�� 
 

��*��)��,�1�ก���6�ก��4��*���� 	(�������	� ก�� ��	�*$�"�
�7,) ��	�*$�7,)7��,*
� �)�ก���6�+(�,+��	"����+� +
� 	��6
��6��ก���)�����	����	���ก�1�� ��)()�1��C,��,*��(��
��+��*��%����	����	����*�6
��6���)��+�,&�(	���� �$)�	(�������	��,*��!��)ก)���*�+�7,)��� Log 
In � �(6�,��95&6��7�� ก�� Log In � �(9�1�5&6��7�� +34#�&��	�
!�"�ก�7,)7���)�ก��0 (1*��3% 
	��,%�$&�, ���"
.�&, 16 ,�93��$� 2552) 

                                                           
�$)�7�ก��* 	(��,�6	����,*+(�,+��	"���)����� ��	�*$��*�,*�)�6��2�	6�*#�&��ก��

6
��6�������%�%� ��ก�)�ก��7��� 2 ����� +
�  
1. � ก�����)�6��2���ก�����������,� �)�(6�������%�%�� �ก�� �����6��2�+(�,

	�8�6)(���(�����%�%� 
2. � ก�����)�6��2�	6�*#�&��ก���6���ก������%����	����	��� 

 
��������*� 1 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"���)����� ��	�*$��*�,*�)�6��2�	6�*#�&

��ก��6
��6�������%�%�()� ,*ก�� �����6��2�+(�,	�8�6)(���(� �6��2���ก��	���9����,� 
�����%�%���6)(�	&�������%����,*ก��ก��ก���,� 6)(���( 	%)� %
�� ��,6ก3  ",�$	 �����
���%�%� T T B������%���+���11�7,)�$�กก��ก���,� ���$)�	&���ก �(()����,� 1�7,)
� ��#�$ � �(+��*�7,)+��������1�	ก��+(�,���6�ก()�$3)$�ก(3)�(�$ 	&���	���9����,� �)�C7��$�ก��!� 
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�ก����������*!��!�,�,��ก��* ��)1�7� ����กก������%� 9��	ก��1��%����ก��ก Username � � 
Password � ��%�",�$	 ��������1����(���%�%��3ก+��! � �(���	����	���7,)7��,*��)�����	��
7�$ 6,,3��()���	,
�7�$�3ก	(����� ��	�*$� ����%�1�	���9����,� 7��$�ก� �1�(3)�(�$,�ก � �(
+��*�	���,�1�ก�)����	��	��1�7�	%�+ก��	��7���$)�7�()�	��	�8�+����	��7"� &�6�����
��7� 	&������	����	���	�8�	+�
��)�$�*�5$�$7����(5 ก0 (?�2�ก�4� ���(	�%	,2�ก3 , ���"
.�&,   
3 ,�93��$� 2552)   

                                                 
�4��*� ��������*� 2 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"���)����� ��	�*$��*�,*�)�6��2�

	6�*#�&��ก��6
��6�������%�%�()� ����"�	ก��� ก�����)�6��2�	6�*#�&��ก���6���ก��
���%�%� 	&�������"�7,)6�,��9�6�+(�,+��	"������	�
���*���11�7�&���*��
��7,)7�� 
	�
��1�ก��6�+,,*������ก 7ก�����1�*�����"�+�7,)��11�&��7���$)��*��$�ก&�� 	%)� ,* �ก���
��"�)($��"������6�ก()�"�("���7,)�"�+(�,	�8�2��,ก���� B��1��"�	����ก�����!�ก���*������
ก����7,)7�� 	��	 $&�������	����	������ �*�+
����5$%�������	����	����*�����"�	��6�,��9
�6���ก�$)����1��()�	��+����7� �`F"�1�7��+ *�+ �$ ��)����*!+�1�ก �( 7,)ก ��&����6���*�
+�� 

                                                           
��ก1�ก��!� 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"���)����� ��	�*$��*�,*�)�6��2�	6�*#�&�� 

ก��6
��6�������%�%�()����� ��	�*$�7,)7��,*� ก�����)�6��2�	6�*#�&������%��*�7,)
ก�������� ��)1�,*� ก�����)�����%��*� �	,��6��2�	6�*#�&����
��	�)���!� 
 

�7,)�)�,*�`F"���7� 	�8�	�
���*	6*$�*ก 9��	��7,)������ 	��1�7,),*�`F"���7�	 $ 1�,*
�`F"�ก��+��*�������	�)���!� 	%)� &(ก6)6��,	,  &(กWS%%�� " �ก (�)�C0 (4�Nก� 	E$����, 
���"
.�&, 8 6�"�+, 2552) 
                                                 

6)(�� ก�����*� 	(��,�6	����7�����1�กก����+���%����� ��	�*$������ �%�
���	����	��� ��)��ก	�8� 2 6)(� ���*! 
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1.� ก�����)�������ก��ก�� 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()�ก����+���%�����
 ��	�*$�������%����	����	���,*� ก�����)�	(��,�6	������ก�����1��������� ��	�*$� 
� �+�$��7,)�"�����,*�`F"� B�����,*ก��	&��,ก 7ก�*�$3)$�ก,�ก��!�  
 

�	�����	&��,ก 7ก$3)$�ก��!� �`F"�"����*�	ก����!��$�)�3ก(��ก�+
� 	( ��*�+�6,�+�6,�%�ก	�� 
��� Log In ���*ก� Log In 7,)7�� � �,*����%���1���(�"���B��7,)&�&��1�)�ก���*���� ��	�*$� 
	��ก�+	 
�ก�*�1�7,)�%����)� B��" �$+�	�8�+��*�5&6��	�
!�"��*�+)�����,*+34#�& � �(	��ก�	%
��
	�
��ก���6�+(�,+��	"�� 	��9�	 
�ก�*�1�5&6��5�$7,) ��	�*$� ��)&�	�8�����*!,��ก�ก��+�
1���(�"���B��	%
������*!��ก7� � �(ก�	&��,��!����$3)$�ก���)	+�
��,
���	��()����+�$��� 
6,�%�ก�*�	���,��"�	��6�,��95&6��7��0 (1*��3% 	��,%�$&�, ���"
.�&, 16 ,�93��$� 2552) 
                                                                         

����)������"����ก�� 	����11� ����ก��%)(��ก��ก���*�1�����������!�,� � �(ก�	,
��,* 
�`F"� ��)9������%����ก�� ��	�*$�� �(7,)7��ก�����+(�,��� 	��ก�+7,)7�� ����ก,�ก��ก��	�
��
������1��ก�����,� ��7��)�C0 ((�� 6ก3 ��*	���N*, ���"
.�&, 3 	,��$� 2552)   
                                                                

��ก1�ก��!� 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()�ก����+���%����� ��	�*$�������%� 
���	����	���,*� ก����	 �ก���$ +
� ���,*ก��1������	&
��	ก�� Log File ��6)(��*!	&��,	��,��($ 
 

�,*� ก����7,),�ก 	&*$��)���	ก�� Log File ��6)(��*!	&��,��!���($()�	�� ��	�*$�	��� 
�%� )�63�	,
��7"�) ��	��1�����%�	 ��������%�%� 9��	ก��()�7,)�%�	 ��������%�%�ก�1�7��)��
,
�9
�	&
��	��	����,
�9
�,�$
�$�� 	&
���"�ก��6,�+�$�ก��!�"�)�$ 	&�����+��!+
�5��� ��ก7� 
6�ก&�กก�ก ��,��",)	&���()�6,�+�)�$	ก��7�0 (�N,&�� 6��%�$�����, ���"
.�&, 13 ก3,#�&��2� 
2552) 

   
���	��7,)+)�$7������ ก����	&���()�	���"� Username � � Password ก����ก��ก���3ก

+� � �( Username ����ก��ก���3ก+�ก�+
��"�6��ก��ก�� 	&���E���!���(�"�6ก�1���ก��ก������
���%�%�����ก��ก�� 9����ก��ก��	��	���,� Log In ��($�"�6 	��ก�1����	 $()�	��	�8��+� ��)1����
���3��(���3ก+��*�	����%���	+�
��+�,&�(	����	&
��1�	��7�	ก�� Log File ()��+�	���7������7� 
�ก��	+�
��+�,&�(	�����+�1�	���,�����%���$�7ก�7�� &�,* &.�.�.�*!��ก,� ก)��1��%���1���� 
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Log In ���*!	��ก����,�1������ ก����	6*$+)��%�1)�$��ก��1��ก������0 (4�Nก� 	E$���� , 
���"
.�&, 8 6�"�+, 2552) 
 

2.� ก�����)�����%� 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()�ก����+���%����� ��	�*$�
������%����	����	�������"�	ก��� ก�����)�����%����	����	���&�6,+(� 	&�������%����6�ก()�������
��7��*�$3)$�ก��!� 1�7,)�$�ก1�	���,��%����ก�� ����!� 	(��,�6	����+(��"�6��2����5$%���ก)
����%����ก���*� ��	�*$�ก����	(��7B�� 	&
��	�8�ก��1��1�"�����%��$�ก ��	�*$� 	&���9��	�8�
6,�%�ก� �(����%����6�ก()�7����7��*��*��!�ก�1�ก �$	�8�()�7,)6)� ก������7��)�����%�� �1�7��
	�8�7���,�*� &.�.�.ก��"��  

 
�,*� ก������%)(��ก 	&�������%�7,)%�� ��	�*$� ��!	��ก� �+��1�,*+(�,���6�ก()�	�
��

,�ก �%��+)�*!��� ��	�*$���($	"�� ��%)( &.�.�.��ก,��",)� �(,*ก���"� ��	�*$�1�9�ก�)�()�
,�ก()�1�7,),��%� ��)&�7��%��*ก	(��7B��"���ก��"� ��	�*$�	",
��ก�� ก �$	�8�()��3ก	(��7B��
�"� ��	�*$� �3ก+�ก�	 $���$�,��� B��9���$�ก�"�����%����6�ก�*ก������ ��	�*$� ก����,*(�2*ก��
�*�����"�����%����6�ก�*�)�ก��6,�+�	�8�6,�%�ก �$)�	(��	��,*6)(��*�7,)��� ��	�*$� 	��ก�1�+��()�1�
7� ��	�*$����7, 	��ก������ก()�9��+34 ��	�*$� +34,*6��2����5$%��	"�
�ก()�+��
���$)�7�
��� 9��+��*�7,)7��	�8�6,�%�ก1��)��7���$)�	�*$( " �$+�$�,7��	&����$�ก7��,*��7�,�ก��!� ��)
��+�	E$C�$�ก	���,��)���$)�	�*$( 	��ก�7,)���6,�+�6,�%�ก0 (&����ก��h 6�กก�����$ก3 , 
���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552) 

                                  
�4��*� 	(��,�6	����6)(�"���,*+(�,	"��()�ก����+���%����� ��	�*$�������%� 

���	����	���7,)7��,*� ก������7�	&���ก[",�$$�7,)7����+���"� ��	�*$� �+�1�	���,�ก�7�� 
7,)1��	�8����	�8�6,�%�ก��!",�� �7,)7����+��()�1���� ��	�*$�	&
�����3��(���*����1�� 1�
�6)%
����7�ก�7��  
 

�7,),*� ก����	&�������*!$�7,),*ก��	� *�$��� ���*!	���,� 	&���1� ��	�*$�	��� 
7�ก�1��6)%
����7�ก�7�� 7,)������3��(�� 9���*ก"�)�$��+��ก��1��C ก�+��()�+7,),*�`F"���7� �*
	6*$�*ก 1�7��7,),*��7��*�1����	ก���`�ก(��,�กก()��*! 6)(�,�ก+��*�	���,� 90% ก�+
����ก���*�1�
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	�$�&�)+(�,��� +��*�1�	���,����	�
�� 	���,�ก)�ก(�ก�+1����$ 0 (2(�%%�$ �3 $631���, ���"
.�&, 
30 ,�93��$� 2552) 
                                                 

4.5   กM ก�ก
 �
��
� �#;� !��!��0):�#C�ก���' ��)(*�(:�$ก
�ก����ก� ���;< %


��7�/V�& 
1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��&�()� 	(��,�6	����,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��

+(�+3,��� &?��ก��,������%�� �ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ��)��, �ก�4�ก�����ก��
ก�1ก����ก	�8� 8 6)(� +
� 

 
4.5.1    	(���)� 
	(��,�6	������	(���)�,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��+(�+3,��� &?��ก��,������%�� �

ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ���*! 
 
�� www.sanook.com ,*ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� 2 ��� ����*�"��� +
� ����ก��

+�� 	�
��1�ก���,�4��	�
!�"��*�	���,�6�)	(��7B��5�$����%����ก��	�8�+�6���,*	$��,�ก +���(1��
7��7,)���(9� ����!� ก)���*�	�
!�"�1�9�ก5&6����!�7���"���	(��7B�� 1�,*����ก��+��"$��"�
�
ก��	�S�	�$���,� ��7����$)� 	%)� 	����5����&�� T T 1�,*ก�����ก�����	6����ก7� ����*�
6� +
� ����*�*�,*ก���1�"�
�,*ก�����	�*$�,�()�,*ก��ก��������	ก����!���	(��7B�� ก�1�,*ก��
���6����ก��+��*���� ������%����6)(������ก����!��"��	�$�&�)���,� ����!� 

���)����(	�
!�"�	(��7B���*�,*ก���*	�$�&�)��!�7���	(��7B����6)(������ก���)�C 1�
,*�*,+��*�1�������%������) ���(���ก�� � �,*�����+���)�C�*���_s�$ก[",�$�*&�,&���ก,�
	�8�	�ก6�� B��	�8��5$��$�*���"�)($���*�������%��1�����P�������, � �(��_s�$ก[",�$1�
,*ก��	%�+�*ก+��!" �1�ก�*�	�
!�"�,*ก���*&�,&���!�7� 	&���(�1��4F�4,*���	���)�ก�� 1����,*
�*,���*���� ��(16���*ก+��!"��� 
 

6)(��� www.kapook.com ,*ก 7ก��ก��ก��ก����� 	�
!�"�" �$������ ���*! 
 1. ���� captcha �%�	&
���Q�ก��ก��6��,���+(�,��ก������)�C 
 2. ����ก��+���*�7,)	",��6, 	%)� +��"$��+�$ 
 3. �����Q�ก��ก��6��, 	%)� ก��5\�4��*�6���+(�,	�
���������+�F�1 
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 4. ,*ก 7กก���1� �+(�,+��	"���*�7,)	",��6, (Moderator) � �,*	1��"����*�+�$ �+(�,
+��	"���*�7,)	",��6, 5�$�%�" �กก�� Notice and Take down +
�9������%��1�,� ��	(��7B��ก�1�
&�1��4�()�	",��6, 9�ก���"�
�7,) � �(1� ���ก  

��ก1�ก��!� $�7��,*ก��	�S�%)����"�����%�,*6)(��)(,��ก��ก��ก����� 	�
!�"���	(��7B��
6��"����3ก���ก����" �$%)��� 	%)� 6�,��9�*	, ����)�ก�������� ����7��5�$�� "�
�,* �+�
6��"����1� �"�
��1�	�
!�"��*�7,)	",��6,�)����"���	(��7B�� 	�8���� 

 
4.5.2    	(��23�ก��,��	 �ก�����ก6� (E-Commerce) 
	(��,�6	������	(��23�ก��,��	 �ก�����ก6�,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��+(�+3,��� 

&?��ก��,������%�� �ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ���*! 
 
�� www.be2hand.com ,*��!����ก��ก ���ก�� 2 ����� �������ก +
� 1��"�����%��1�	��� 

,���	(��7B��"�ก&�	"�����+(�,�*�7,)	",��6, +
� + �ก�)����"���	(��7B��7��	 $ 6)(������
�*�6� +
� �"�����%�5����&��	���,��1� B��ก��5����&��	���,��1�6)(��"F)1�	�8�ก�4*�*�	�)�)(� 	%)� 
,*ก��",������,��ก�1�,*ก��5����&��	���,��1� 	&���ก��B
!���$1�	1��`F"�	�
��",������,��
	$�� ก�1�����������%�()��"����	���ก���$)�7���� 
  

���	(��1�,*+��*�ก ���ก��	�
!�"� +
� 1���� ��6)(����*�,*+��1�	���,� 6)(��*�,*+�,�
���ก��B
!���$��$�" ��*�1�,*ก��ก ���ก��	�
!�"�� �( ��)()���(	ก)�C���6�กก��	ก�����,� 1�	$��
,�ก	�8��6� 	�8� ���	 $ ����!�ก�1�ก ���ก�� ����ก"�)�$ ��)����",)�*! 9��,*���+(�,�*�7,)
	",��6,	��ก�1�	����ก7�0 (?�2�ก�4� ���(	�%	,2�ก3 , ���"
.�&, 3 ,�93��$� 2552)   

                                                                                                          
 6)(��� www.tarad.com ��ก��ก ���ก��	�
!�"�1�,*�$�)���,�4 2 +� �*� 	�8�6)(� 
Support ��	(�� � �1�,*&(ก�3�ก�4��)�C�*�%)($��(16��	�
!�"�	&
����ก1��()���7"��*����
ก[",�$ ��)��11�,*��6)(��*�7,)6�,��91��7��������* 	&���	�8�	�
��$�ก�*�1����	,�� 	%)� ,*+�
	��ก��	���" 3$6�,���$��	(�� 7,)6�,��9���7��()�	�8������"�
���� �, ����%�(�2*&�1��4�1�ก
��+�	�8�" �ก()�9����+�����	,
��	�*$�ก��6��+����������*!ก��)�1�	�8���� �, 6)(��"F)�%�ก��
��(16���$)��*! ��()���7��*��)�66�$� �(+)�$��(16�� 1�&$�$�,+(�+3,� �(ก��"�������(1
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6�,��9	���,���(16��7��� �� 9��������(1���ก�����,� 	&��,	��, ���ก���*�1���(16����7�
�)�Cก�$���*� �&���,1��"����,� ��!",� 

 
�&��ก����	����!",� 9��������$�)� �(	1���7��*�����ก�� 	��1�,*ก���1�,��*� 

���$�ก ����,�  	&
���"��3ก_s�$������� � �(ก�,������()�,*��7��*����"�
�	� )� �$)�����*!��	��,* 
Function ��("����*�	",
��ก��()��"�����*�	���	$*�$,%,	(��7B���1���	����($()�,*ก��ก��������"�
�
��7��)�Cก��"��1�,� ก�1�%)($��ก����(16����($�������"���0 (632� 5�1����36�4�, 
���"
.�&, 22 ก��$�$� 2551) 
                                                                 

4.5.3    	(��"��6
�&�,&����7 �� 
	(��,�6	������	(��"��6
�&�,&����7 ��,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��+(�+3,��� 

&?��ก��,������%�� �ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ���*! 
 
��	(��7B�����%�7�,*6)(�	�
!�"��*���� ������%��5�$ก����4�2�ก�� +
� �)�(  

��+(�, � �	(������� ��6)(����)�(ก����+(�, ��	(���"�+(�,6��+�Fก��	�
!�"��*�	�8�
	�
����(�����5$%��6�2��4� 	�
����+��*�7,)+)�$,*	6*$��6
��ก���6" �ก ��11�	�8�	�
���*�
&����6
��ก���6" �ก�$�) ��)	�8�,3,,��*�"�$7�1�ก��6
��ก���6" �ก 6)(���(+(�,	"�����$
��+(�,"�
����$�)�(ก�	�8�&
!��*���6�� �����!�7,)��� ��	�*$� ��)	��ก��%�(�2*�6� IP Address 
	��7(� 9
�	�8�+(�,������%���)(,ก��()��+������7�+���!�ก����������%���)�6���*���(	���� 
 6)(���	(������� ���ก��	�S��"��6�+(�,+��	"��ก���$)���6��1��C +���	(�������
ก�	�8����%3,%���	��	� 1�,*+��*��%���,�$�(��� ก���11�	�8��*����1�ก &�ก�������	����!�ก�
1�,*+������, ���ก��	����"��3ก+�,*6)(���ก��	�8�	1����"�
�������%���)(, 	 $�"�+��*��)��
"�
�+��*�	�8�6,�%�ก 6�,��9�*�1��1� ����+(�,"�
�ก������*�	��	"��()�7,)	",��6,7�� � �
6,�%�ก6�,��9�*�1��S����+(�,"�
�ก������*�+��()����ก��ก�7�� 7,)7��,*�+�	�8�"�)($&�	��	E&�� 
� ��*,��ก�1�	�8�	",
�� Administrator �*����*ก%�!�"�����ก��5&6���*�	ก����!�  

 
�5�$������	(�������1�7,)7���)��ก)��9�1�� )�$�"���!��6� �����!�,�� ����ก ��)

()�	��1���,�)��1�ก"�(���ก�����7�� ��)��(���ก�������11�7,)7���)����!",� ก�	�8������*��"�+�
�%���	(�������%)($��� ก��	�� �	��ก�1���� �*ก%�!�"��� 	%)� 9��,*ก���S�+(�,	"��5�$�*�
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+(�,	"����!�7,)7�����ก��ก� ��)	��+��()����ก��ก�	&���+��7,)	",
��	�� ����*!	��ก�1�+
�ก������*�	��
+��()�,*ก���S�7�5�$7,)	",��6,1�ก6,�%�ก�"� 9��6,�%�ก��+�ก�����ก�� �ก�4�������*!��
" �$+��!� �(ก�	"��%��()�	�8�ก���ก ��S���+��
�� 	��ก�1����6��2�hก���S�ก����� +
� 	��$�5&6��
7�� ��)	��7,)6�,��91��S�ก�����"�
��S����+(�,7�� ���7���+)�1� �	",
��ก��+��*�7,)7��	�8�
6,�%�ก ����*!+
�7,)7�����6,�%�ก �+)���6��2�hก���S�  

6)(�	 ��������%�%�	��7,)7���%� 	&���+��()�,��7,)7����ก��7�7��1��C � �(��1����"�
	��	ก�����,� �*�	�8� Fault data 	%)� ,*+�7�	��	 ��������%�%�+��
��,��%� 9��	ก��ก��ก�����
+(�,���,��1�%*!���+� B��ก��	��������+�,���$)ก()�0 (1*��3% 	��,%�$&�, ���"
.�&, 16 ,�93��$� 
2552)                              

                                     
6)(���	(��7B��	� ���(6����7 ��,*ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B��5�$&�1��4� 2 ���	���

" �ก +
� 	�
���*������� � �	�
���*��$�ก��� 5�$7,) �	,��ก[",�$"�
��* 2��,����* B�����)��ก��
	�S��6�+(�,+��	"�� 1��Q�ก����($(�2*&�1��4�+(�,	6*�$���)�(��) �%�!�()�,*�����	6*�$,�ก
���$	&*$�� 6,+(�	�S��"��6�+(�,+��	"��"�
�7,)  
                                          

4.5.4    	(��7,)"(�ก��7� 
	(��,�6	������	(��7,)"(�ก��7�,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��+(�+3,��� &?��ก��,

������%�� �ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ���*! 
 
�� www.thaigoodview.com ,*ก��6)	6��,�"��3ก+��*��%�	(��7B�� 	+��&6��2�+��
�� 

����!� 	,
�� &.�.�. E����*!��ก,� 1�7����!ก[ ก��ก�5�$ก��	�� &.�.�.�*!,���!�7(��*�"�����ก 5�$
 �+��"��"F)� �(���	�8�ก�������"��� ��ก1�ก�*!� �( ��ก���%��� 9��7,)�%)	��ก��ก	�*$� ��)�����7�
��ก �)��ก�� ก�1�6)�*	, 7���ก	�
��()�ก��ก�������!�7,)9�ก��� 	&������7(����*	��7,)�)�� 
9��	ก��	�8�	��ก��ก	�*$� ก�,*ก[�$�)� �( +
� �"�+����	��	�8�������  ก�����"���	(��7B��	�8�ก[ ก��ก�
��!�	&
��	�8�ก����ก()�	�
��7"��*����7,)7��  

 
�+��*��%�6)(�,�ก7,)+)�$�)��ก[ ก��ก� ,��$��ก���%��� ��1	�8�	&���()�	(��	����7,),*

� ก���� ��ก1�ก�,�*�	�8�+����  $�,*+���� �*ก	�8� 10,000 +� +
� ����%��� 	�*u$(5����&����� 
�*	, ��� &(ก�*!	��1���ก	�� 9��	ก��()�,*+��*������7�7,)�* 1�,*����ก+�� +�� ,�5&6���)�	 $()�
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&(กก)�ก(�,�� �( ก�1�,*+�,�%)($��� ���*!,�ก,�$ ,*" �$+��!�*�,*ก��5&6�����+(�,�)�
	(��7B�� ,��s(� ก�,*����ก+�� ����%���,�%)($ก��5&6��()� ก �$	�8�ก[ ก��ก� ,��$���*���ก5�$
����ก+�� ����%���	�()��+��$)�,������7��*�7,)�* 6�+,1�	�8���(ก��"����!�,�	� B������*!,*,�
ก)��,*&.�.�. E����*!� �(0 (&����ก��h 6�กก�����$ก3 , ���"
.�&, 22 ,�93��$� 2552) 
 
 6)(��� www.thaingo.org ��	�
��ก����(16�� ก ���ก��	�
!�"�1�7,),*"����*�	E&�� 
���*+��*�	�8�6,�%�ก	�ก��1�,�"�
�9�����1�กก�5����&��,���ก 6)(�	ก4v���ก����(16�� 
6,,3��()�,*ก��	�*$���+(�,",���	�
!�6���C"�
����*%��	1�,�กC+
�5&6�����5�] 7� �$)�
��!�ก�7,) �"� 	�8�ก��&�1��4�1�ก	(��,�6	��������!���ก�$�)� �(  
 

�9��",���	",)"�
�,*��	(��������*�	��7,)	1� 6)(��"F)9��,*+��1�	��ก� ��$�)� �( "�
�+���)�
�*�	1����)� �$)����*ก�����$�$��+(�, ก��	�*$�&��&� +��()�ก� ,� �,) 5+�� ��7�����*! 	��
ก������()�	1����)�"�
�()���7� 9��,��	%
��,5$	�
!�"�7�� 6)(��"F)1�� )�$9��7,)%��	1�1��C0 
(���4& ��&��	,2�(*, ���"
.�&, 14 ก�ก[�+, 2551)                                                                      
 

4.5.5    	(��"�)($����%ก��, �+�ก�  
	(��,�6	������	(��"�)($����%ก��, �+�ก�,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��+(�+3,��� 

&?��ก��,������%�� �ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ���*! 
 
�� www.rd.go.th ก�,6��&�ก� B��	�8�"�)($��#�+��N1������,����(���ก���"�

���,� �)�(6��� ���	�
��+(�,� ��#�$�����,�  	&������,� ก�,6��&�ก���!�	ก*�$(ก��ก[",�$
#��* 9��+�	�������1�	ก��+(�,	6*$"�$7�� ����!� ��6)(�	(�������1�7,)7��	�8��� �ก�4�	�S��*�,*
+�,���!ก��������ก��	",
��	(��	�ก%� 	&���6)(��"F)+��*�	���,�9�,��	(�������1�9�,�`F"�
���ก[",�$ +��*�7,),*"����*�1�,�%)($������C9�กC7,)7�� 1�ก��"��	
���7�()����+����1��9�1�
	���,����7�� � �(	(�������	��1�,�7,)	"��1�ก"���	(�� ��)1�7��$�)�� Contact us B��1�����6)
%
�� ��,6ก3  	 ��������%�%� E-Mail &��6)	���7�� �( ก���!+��9�,7�����	(�������	 $ 5�$1�,*
	
���7�#�$�� 3 (��	���,���7�� B��	�
!�" �,*+��*�%����F�*�	ก*�$(���+�$��� � �(	ก��7(���
N�����,�  +
� 1�,* Call Center 	���,����&�1��4�+��9�,����) �(�� � �(�$)�%)($
����� +��9�,
	���,�(��"���	�8�" �$&�� B��7,)6�,��9���+�	�*$(7��	&���	��7,)���	�
����!",� 	��ก�1�
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&�1��4�()�+��9�,��!�	ก*�$(ก���+� 9��	ก*�$(ก��6����กก[",�$ ก�1�ก�6)7��*�6����กก[",�$ +��*�
6����กก[",�$�*�7�����,��",�$�"�������%��1���� Log In 	���,����3ก(�� ���+��*�,*6��2�	�)���!� 
	&������7�1�	���7���N�����,�  � �"�("���	��ก����	���,���(16��ก)��()�9�ก���7", 	�8�
ก��ก��	�
!���� 	&���E���!�+��
��C�*�	��7,)�"�	"�� 	&���ก�4*��11�7,)	",
��ก�� ��)+(�,�*�
	��7,)	����1ก[",�$ ,��)��+�)�(C� �(��11�+��()�	",
��ก��� �(	��7������ B��,��7,)�%)  

 
6)(��� www.bu.ac.th ,"�(��$� �$ก�3	�& 	"��()���ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B����!�

����%����ก��,*	$��ก()������� " �$	�)� 	&���E���!�7,),*���*�1���� 7��",� 9��+�#�$��ก"�
�
�3++ #�$��&�	"��	�
!�"���7��*�7,)6,+(�ก��"��1�,� � �(1�	�*$ก��ก��ก��,���ก	�
��"�
�()�
 ���ก 9��	�
!�"��*������!�	���!�7,),*�`F"���7� 6)(��*�	�8�	�
!�"�"�
�	(��7B���*�,�1�ก��1��$�
"�
�,�1�ก"�)($�� 1�7,)7��ก ���ก��	&���,����1()�7,),*�`F"���7��$�)� �( ��)9��,�1�ก
��ก��ก�� ก��%�(�2*9��,*�`F"�� �(�"��1�,�����*!,�กก()�  

6)(�	(��������%�(�2*	�� &.�.�.7���!�7(���	(�������	 $()�9��5&6�����+(�,7,)	",��6,ก�
1������, &.�.�. 	�8�ก��	�
����ก��ก��7(� 1�7,)�)�,*�`F"���7� ��)+��	B�����	(��6,�$�",) 
+
� ����%����ก��	�8�+�	�*$�	�
!�"� 	&���E���!�1�7,)6�,��91�+(�+3,�3ก+�7�� ��+�	�*$�	�
��
ก��	,
� �)�������N��  ก�7,)6�,��91�7���� )("���()�	��1�	�*$�	�
���*! ก��%�(�2*()�9��,*+��1�,�
()�,��7,)	�8�1�� ก�1� ���ก B��(��C"�����ก��ก��	��	�*$�	$��,�ก 	&���E���!����*���+(�,
��11����กP��ก7�� �(9���� ก����,� ��*" � Moderator �*����  +�$��(16�� ก�1��$กก��	�8�
"��C7� 	(��������`113���	���"��%�7��	E&����ก��ก�� 1�,*" �$��� +
� 	(��������*���ก��ก��+3$
ก��#�$�� � �,*	(��������*ก���"����*��"����ก��+(�,���ก��"�)($��"�
��"�+(�,���ก��
�3++ #�$��ก B��	��ก�1�+3$ก���������� ก	� *�$�+(�,�����(�%�ก��ก�� B��7,)+)�$,*�`F"�  

 
����$)�+(�+3,7,)7�� +
� 	��	�S����ก���"���ก��ก�����	(��7B��6)(���( 	��7,)6�,��97�

+(�+3,	�
!�"�	(��7B������ก��ก���3ก+�7�� 7,)6�,��97�ก��	�
!�"��3ก�$)�7����6)(��*�	��
7,)7�������!�	� ��)9��&�	(��7B���*�,*	�
!�"�7,)9�ก���ก�1� ���!"�
�	�*$ก��ก��ก��,���ก	�
�� "�
�
9��,*ก���1�1�ก�+�ก�#�$��ก()�	(��7B��	��,*	�
!�"�7,)9�ก�����, &.�.�.	��ก�1� ��"�0 (4�Nก� 
	E$����, ���"
.�&, 8 6�"�+, 2552) 
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4.5.6    	(������� 
	(��,�6	������	(�������,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��+(�+3,��� &?��ก��,������%�

� �ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ���*! 
 
�� www.pantip.com 1�,*�*,���*����	��,	( � 4 +�  �$)�&(ก���#�&�*�7,)	",��6, ��

_s�$ Moderator ก����,*ก�� �7� � �7,),*ก��	&��,+���� ���*!	&���	%
��()�ก��6���ก 7ก�"���� 
ก��	�1�	�8�����ก�*��*ก()� B����ก��ก ���ก��1�,*����+��"$�� ��!	�8� Database 	 $ � �(
�� Moderator  	��ก�6�	ก� 	%)� ,*+���)���(�",)	���,� ก����+�$�����"����6,�$� ��	",
��
7(��6 13��)���*�	1��)�$ +
� ����ก��+��"$��,��,*�  +�1�	���,�9�,()� �ก�������ก���7, +
� 
���*���+(�,7,),*��7� ��)()�+�,&�(	����7�	1�+���*�7���ก��+��"$�� 5���ก�,	 $ก��
��ก7�ก)�� B�����*!ก�1�,*�*,���$�)+�"����*�1�+�$	���7���(16�� � �(ก�7�ก��ก ��  

+��*�	���,��%����6,�+�6,�%�ก 5�$,*ก��	ก���"�6������%�%�	&
��&�6�1����(�� 1�7�����()�
7,)B!�� ���,� �*�	ก��1��C7,)7��	ก�� 13 " �ก�*����ก[ ��)���	 �13 " �ก,� Verify ()�9�ก��� � �(1�
	����"�6 13 " �ก��($ Function ��+�,&�(	���� � �(+���ก	���� 13 " �ก1�ก��1�$��ก,� � �(
	ก����(��!� 6)(���(�*�	�8�	 �13 " �ก���C�*��)����ก+
� ���! 9��9�,()�	 ���7��*�7,)���	",
��ก�� 
	&���ก��	����"�6	�8� One Way ���*!1��C%)($7��	$�� 9��,�1�7,)6�,��99��ก ��7�� 9�7,)���()�
	�8��+�ก���, ��) �กC+(�,���6�ก	�� &�	"��()�����%��������%�%� ก�1����6�ก()����������%��ก��
��(	�
!�"��*� 7� B��ก�	�8�� 1�กก��6,�+�	�8�6,�%�ก 	�����()�,*ก���6)���,� 6)(���(ก�7,)ก �����
+(�,���  

 
�	��,*ก���%�ก 7ก�"�6,�%�ก%)($��� ก��	� B��ก�7���  ��)ก�$�,*%)�5"()�$�) +
� ,*ก 7ก

�1� � � �(ก�5"(� ���($ B��ก 7ก���*!9��	�8�ก��+����($�1	�8�ก � ก�7,),*��7� ��)	&��,�,*
�`F"���"����%���	��� "��ก��	,
� 	&���+(�,+���$ก��ก	�8�6���!( B��1�ก&
!�N���,��ก9�
ก�����6����� �ก�3��*�	"����"�� B�� �ก�3�7,)7��,*+(�,�����	�
��ก[",�$ ��)�"�,���()�	�
���*!��
+(�,���6�ก��+�2��,��,��9�ก"�
���� +
� ���� �ก�3����	,��ก�1��%�(�2*63), 9��,*+�*��!�,� +�1�
9�ก63),6)1�",�$	%�F�"�	���,�	�8� �ก�3� 	�8�ก[",�$ 9��7�����",�$� �(7,),��*�5��"��ก �*�*!
ก �(()���	(�������9��	ก��63),��ก7� 	����11�7,),����6�� � �(� ก�����6��,��ก�7,)7��6�ก�*"��� 
ก�	 $��ก,�	�8�7W	�*$(-7W���$)��3ก(���*! �$)���"����%���	���	�8�13�5"()%��,�ก 	&���,��
7,)	",
������ �ก�3��*��%�ก��63),7�	�*$ก ��)	",
��ก��()�,*��������( 2 ก 3),,���"�����  



160 
 

 

	,
��7"�),*+�* ��������(ก 3),7"�,�	��(ก()�ก�7�����6��7�0 ((��E��� ��3�����, ���"
.�&, 31 
ก��$�$� 2551) 

                                                                            
6)(��� www.mthai.com ��!� ก[ ก��ก� ,*" �$6)(� 9����	(�������1��1�	 $()�"��, 

5&6��	�
!�"��*�	����)�$",���	�
!�6� ",������,�� ก�����1�� T T B����!��)���6,�+�1�,*+��	�
��
()������7�7����� � �9�������7����1�� ��ก Account ����* � �(ก�,*	�
��"�(���ก����� +
� ก����!�
"�(���ก�������) �+��! 	(��,�6	����1�+�$ก��ก)��()���!�7��7", ���	�8�	(��,�6	����	�)���!��*�
5&6��"�(���ก�����7�� 	�8�ก��ก��6)(�"��� �$)�	�
�� Comment 6)(��"F)	��1������+
�7,)7��
ก���3ก Comment 	&���	$��,�ก ��)&$�$�,�*�1�ก��+��&��"$��+�$��กก)�� � �(ก��%�
5���ก�,6�ก��)�()�,*+��"$��+�$��7�7", ��)9��$)���!�ก�" �	 *�$7���$�)�* 9����(��ก��+���*! 3 
+��	�8�+��"$�� 	�*u$(	��ก�	(��(��+7�"���%)� �6)13�"���%)�ก�$�	�8�+��"$��7�� ���*!	 $ก��
7,)7�� 100 % ��)ก�����"�	��5&6��+��"$��+�$ ����ก��!� 	&�����ก��(�	+���"�����ก[",�$	��
��ก()�9��	(��,�6	����$3)ก����!���� 	(��,�6	���������($ ก�+
�9��"�(���ก������3���	(��,�6	����
�����($ ��)9�� Comment �3���	(��,�6	����7,)���  
 6)(�(��*5����ก���*ก���"��� 	�
��1�ก(��*5�,*��$�	( ���ก�� Play �$�)� �( 9��	ก��()�
	(��,�6	����1�����!��)���1�1� (��C"������7,)��������7�	 $ 	&���(��"���	���,� 300-400 
+ ���)�(�� 	 $����%�5���ก�,��ก���*�1� Capture Screen Shot ��ก,�	�8� 30 #�& ���	�8�%)(C
��ก,� � �(	(��,�6	����1�+�$��()�(��*5� 30 	W�,�*�()��*!��!",�,*#�&7,)	",��7", 9��,��1�" 3�
���ก�+
�,*#�&7,)�*7,)�,�$�)��"()�	W�,�*�7,)7��1�� ��)	��1����7���$)�7�()�	��1�1��	W�,7"� ก�
1��6ก���� �(+)�$$�,�"���!� �*ก6)(�"��� +
� +��*�5&6�����	�8�6,�%�ก	�)���!� � �(ก��5&6��
+ �� 3 +��!��ก 	��1�+�$��(1��ก)�� 9�� 3 +��!��ก�)��ก�1��"�5&6��7�� 9��7,)�)��ก�1�	�
��
ก ��7� 6)(��*�5&6����� 1�,* Moderator +�$+3, ก��ก�����*!ก���!�7��	 $ ��)()� Moderator 1�
+�$�� (��C"���7,)	ก�� 2-3 %��(5,1�7�����WK���+ก ��,�()� �� �("�
���7�ก���,  � �(+��*����
��(�*ก�1�$ก$)��"�	��	�8� Moderator 6,�+�,�7�� 	��,*	(��,�6	�������,�4 15 +� ��),* 
Moderator �*�%)($ก����� ���,�4 10 ก()�+� ��7"��*�7,)�*ก� ���!� �+�$	�
������%�+��
��C 
 

���+��!9��,*ก��ก������*�	�����6�ก()�7,)	",��6, 	��1�&�1��4��� Log File � �(6)7�&*
�"�ก��������(1"�
�ก����(7�B*�* �"�	����(16��7�	 $ +
� 6)��ก7�	 $()�	��B)��	�*$����$
� �( ��)��+��!9������%�	�8��+)+�����3ก��2��,�� 	��ก���11� ���ก 7,)6) 9
�()�	�8�	�
��6)(���(
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��	��6�_s�$ ก���*�	��,�����3ก����	(��	�� 9�����6�ก()�7,)$3��2��,ก��6�_̀�	��	����ก ��)1�
7,)�"�	�8����	���7�WQ����ก�� 	&���	�8�	�
���*�����%�WQ�����%�ก��	� +
� 9������(1	������_s�$��
_s�$"���ก�ก �$	�8�()��)�7�7,),*6��2�&��	 $ E���!�	 $&$�$�,�*�1��)���()�	�
���*!��	��1�7,)6)
���,� �"�0 (�N,&�� 6��%�$�����, ���"
.�&, 13 ก3,#�&��2� 2552)   
                 

4.5.7    	(�� ��ก (Weblog) "�
� � ��ก (Blog) 
	(��,�6	������	(�� ��ก,*ก����!ก[ ก��ก� ,��$�� 	&
��+(�+3,��� &?��ก��,������%�

� �ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B�� ���*! 
 
�� www.bloggang.com ,*ก��ก ���ก��	�
!�"�	(��7B��5�$,*&(ก���� �+��"$��	�8�

�����*�,��Q�ก���$�)� �( � �(ก 3),+��*�	���,�6���� ��กก���� ��	�*$�B��ก�%)($+(�+3,ก��	���
,� 	�
!�"��*�7,)	",��6,7�� B������+��"$����+��!+���11�	 *�$7��%�+���
�� 5�$����(
5���ก�,9�7,)7���%�+��"$����C,*ก��	(����$� ����ก��Q�ก��7�� 6)(�&(ก��� �,ก���1���*�
��(16��5�$�%�����7,)7�� ��ก1�ก()�,�	"��  ��)()�6)(��"F)ก�+
�1�7,)+)�$,*�`F"� 	&���ก 3),
+��*�	��	�
!�"�,� +
�	1���	��7,)7�����ก��1��%�%)����*!��ก���*�1����+(�,����$�)� �( 

 
�ก[ ก��ก� ,��$�� 	��1��%�(�2* +
� +��*����+(�,���B!��C1�9�ก$���,$�!, 9��9�ก$��7�� �( 

6)(��"F)1����*�N��+(�,��� 1�,*ก��	�
�� ,*ก��+3$ก�� 	%)� ��+���11�,
��",) 	&��	���,� ก�1�,*
ก��	�
��ก)�� ��)9��������B!���*กก�1�$����,(���ก���%��� B����ก�� ���!�,��,*	"�3� �$�)� �(��
ก�� ���ก ��)+���������17,)�����(()������� ���*,��ก�1�%*!�1�"�W`()����7,9� ���ก0  (����� 
��!6��&� 	&��,, ���"
.�&, 11 ก��$�$� 2551) 
                                                                       
 6)(��� www.oknation.net 5�	+	�%���� ��ก1�,*����%��*��6�+(�,+��	"��ก��" �ก" �$ 
6)(��"F)	�
�� 600-700 	�
���*�	���,�����) �(�� 	( �ก ���ก��1�,*	1��"����*�+�$��()����ก��ก� 5-6  
����*���!7(�7", �*�,*,�ก�*�63� +
� ก��	�*$�+��	ก*�$(ก��69���� ก������()�#���	����)�$(�1��4�
69����7", 	&�����N2��,��F��ก7(�()�"��,(�1��4�69���� B��6
��"��6
�&�,&� (��$3 5������� ก[  
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B��,��7,)9�ก��� 	 $�$�ก1�	6���"�W`	6*$���%�%�� �#�+	�ก%���($ 	&���()�	(��7B��
6)(�,�ก�*����ก��ก��1�	�8����+�, +
� 	�8�	�ก%�	6*$6)(��"F)0 (?�2�ก�4� ���(	�%	,2�ก3 , 
���"
.�&, 3 ,�93��$� 2552)   
 
 5.2    ก����+���%�ก[",�$�$)�1��1�� �6)	6��,���	����	����������* 

1�กก��6�,#��4�&�()� 	(��,�6	����6)(�"���,*���	6����� +
� +(���+���%�ก[",�$
�$)�1��1� %��	1�� �	��������!� +
� +(�,*ก��1����(����*�ก�����+(�,���,����	���+�*�"�	"��1��C 
5�$,*ก�����	���+�*�$)�5��)�6 7,)	 
�ก�P����� 	&���	,
��,*ก����+���%�ก[",�$�$)�1��1�ก�1�
����"�+��*�	���,��%�,����	����	������)�* ����!� ��N1�+(�%)($6)	6��,���	����	����������* 
	&������	����	��������	��7�$	�8��3�6�"ก��,�*��)�6)	6��, 
 

�+(�,*ก����+���%�ก[",�$5�$	+�)+��� 7,)	 
�ก�P����� 	&���	,
��ก[",�$��ก,� ก��
���ก[",�$7��%��P����� 6��2���ก[",�$�$�)�*�ก�����	���ก�� B��7,)���1��C()�+��*�	�����	�*$�7�
� �( ��ก	"�
�1�ก�*�	�8��)�( "�
�+����	�*$�	�8�+�,*%
��	6*$ 9��+��*�9�ก �	,���*�	�8�+�7,),*
%
��	6*$ 	��7�����ก����� �$)�7� ก�	�8�	�
����+(�,��ก��h6��2�h����(ก[",�$ 9��,*ก��ก�������� 
ก����,*ก��+(�+3,� �,*�� 5�� � �����"�	"��1��()�+��*�ก�����+(�,���7��9�ก���	���ก��
 5���$)�1��1� 7,)�$)���!�ก�+	",
��()���ก,�� �(ก�$�,*%)�()�0 ((�� 6ก3 ��*	���N*, 
���"
.�&, 3 	,��$� 2552)   
                                                                

�ก���*�#�+��N1�ก�����ก����7� 	,
�� &.�.�.$�7,)���(9� 7,)�$�ก�"�	ก��ก����+���%��$)�
E��& ���$)��*�	����� 	&���()�7,)7��6)	6��,+(�,	����1 ก �$	�8�+(�,"(��ก �(��+�6)(��"F)
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�*�7,)ก ��1������7� 9��	���$�ก�"����	����	��������	��7�$5��$)���1*�"�
��	,��ก�	&���
#�+��N	��6)	6��, 	��7,),*+(�,"(��ก �( 1*�	��$�"��,5&6�����(�����6������	��1*� "��,
5&6����7�ก���ก7�	 $ ��)��	��ก���*+(�," �$C�$)�$�7,)%��	1� ��)&�	ก��	"�35��	 $  1�
+(�	6��,6�������+(�,	����1()�	��1���������7� +(�&��+3$ก)���*�1� ����+����7���ก7� 
���*!�)�1�����"�	(��,�6	����6)(��"F)ก�������($+(�,	��,�1	&������()�#�+��N"�3�" � 	&���
��+��!	�����6�ก()�#�+��N1��	�8�&�กC1��	�8�ก���6 � �(	�*u$(ก����ก���)� B��,��7,)�%)0 (�N,&�� 
6��%�$�����, ���"
.�&, 13 ก3,#�&��2� 2552)   

   
��$�ก�"�,*ก���P������*�1��1�,�กก()��*! 	&����`113���,*ก��� )�$� � �	 $ 5�$	E&��

	(��",���69����T,*	$��,�ก +(�1���� �"����(9�7,)�%)	ก*�$ก��7�	ก*�$ก��,���"()�ก����(7�B*
�*ก������(17B	����()�7,)���	�8�"����*����+�0 (%� * (����*, ���"
.�&, 16 ,ก��+, 2552) 

                                    
 5.3    ก��%*!�1�"�%��	1�()�"�ก,*�`F"�1�����)�"�)($����  

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��� �ก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()� 
	(��,�6	����6)(�"���,*���	6����� +
� +(�%*!�1�"�%��	1�()�1�����)�"�)($���� "�ก,*ก��
ก��������	ก����!� 	&���7,)����%��	1�()�+(�,������	#�7"�+(�����)�ก��"�)($����ก����) 
	",
��()���) �ก����( 7���ก) ก����(7�B*�*,ก����((�^�2��,,ก����(,"��7�$� �ก�,
����(11������B!��B���ก���$�)   

 
���	�
����&��ก��	1��"����*���, &.�.�.�*! ,*��!�*	�67�13 ก����(7�B*�* ����(1 B��

��1����"����%�%����	6*$"�$6��6�()�	( �	ก��	�
��1��C1��1��*��+� ��13��*!�)�1�����"�,��
%��	1�0 ((��E��� ��3�����, ���"
.�&, 31 ก��$�$� 2551) 
                                                                  

                                                 
13
 ",�$9� ก�,6��6(�+�*&�	�� (Department of Special Investigation) ก)���!��!�	,
��(���*� 3 �.+.2545 ��,

&����%��FF���������3ก����( ��( ก�, &.�. 2545 6
�	�
��1�กก��	 �	"��9�69��ก��4���5 ก�*�,*ก��	� *�$��� �$)�
�(�	��( 5�$	E&��ก��&�^������	�+5�5 $*�*�6)� ก�����)�����	���Nก�1 6�+, ก��	,
� (�^�2��, 6���(� ��, � ��1�
ก��ก)���%F�ก��, B��&�^��1�กก���%�+(�,�3��� 	�8���%F�ก��,�*�ก)��"�	ก��+(�,	6*$"�$��	���Nก�1�*�,*,� +)�,"���  
6)� ก�����)����%�%�	�8�1���(�,�ก �*ก��!ก���%�	�+5�5 $*+34#�&6�� �%)�()���ก[",�$,�	�
!��)�ก���S���+(�,��� 
ก��ก��������,*���,*���2�& � �	+�
��)�$�+�ก�5$�$��!��� ���ก���	�� B��$�ก�)�ก��6
�6(� 6��6(� ���	���+�* 
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�7,)��)�1()���!��) &.�.�.��ก,� 	��,*���$����	�*$�"�
�7,) 9��6,,3���,9�ก�+�5&6���6)
���$�����	����	�����),��7,)	�8�+(�,1�� �,1�7����	�*$��*�7"� 1��1�����(1�*�69��*����(1 
����(1�*�69��*����(11������7��"��,7��7", �,$�7,)���	 $ ����*!���%�%�7,)���	 $ 7,)���1�7��1�
�*�7"� �����ก���%�%��"�%��	1���!�()�	( �,*�`F"�	ก����!��"�����)��*�7"� ����(1�3ก�*����"�
�$�
()�,* &.�.�.�*!�$�) ����$)��*!����� � �((�2*����)�	,
��	ก���`F"���!�	�8��$)�7�0 (4�Nก� 	E$����, 
���"
.�&, 8 6�"�+, 2552)    

                                                                                                                   
�9��,*�`F"�	��+(�1�����)��+� 9��7,)7��+3$ก��ก����(7�B*�* �,ก�7,)���()�,*6�$�)(��"�

+3$	�
���*!7�� � �(	��1�%*!�1ก���+�7,),*��ก ��+��!�*���ก�)�(()�	(��	��,*��$��( ��)#�&��!",�
��	��5������)� ����*!��������()�ก)��1���ก�)�(���	%�+ก��	(��,�6	����ก)�� � �(+)�$��ก
�)�( +
� ����*!ก �$	�8�()���ก�)�(�"�	(��	6*$"�$� �(ก���!���	���7(�7,)�����7�	 $ � �(" �$C
�)�(7,)	�8�+(�,1����($0 (�N,&�� 6��%�$�����, ���"
.�&, 13 ก3,#�&��2� 2552)   
                  

5.4   ก��	����"�ก[",�$7,)7� �����6��2�	6�*#�&�����%�%� 
1�กก��6�,#��4�&�()� 	(��,�6	�����)��"���,*���	6����� +
� +(�	����"�ก[",�$7,)

7� �����6��2�	6�*#�&�����%�%�,�กก()�	���+(�+3, 	&�����N	���7��*�ก��+(�+3,� �ก��ก��
��� 	�8�" �ก B�����,*�����1ก��ก����� ���,*����+���*�7,)	�8� ��)����	����	���ก)��	�8���������ก 
	&������,*�����1" �$6)(�	�7,)7��,*+(�,	����1 +3��	+$�)�ก��6
��6����5 ก���	����	��� 
	",
��ก��+�+3,7,)7���%� ก�1�7,)	����1()�1��C���*!	�8����7"� ,*��)	�
������ 
�()����	����	���,��
	 (���$�$)���!��$)��*! ��)+��*�ก��ก����� 	�7,)7��	�8�+��*�	���,�6�,��6+34���5$%����
���	����	���1��C  	&���E���!� 6���*��*�*�63�ก�+
� ��N7,)+(�1��$�)��ก 7ก��ก��ก��ก�����  B��9��
1�,*ก 7ก��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���ก�+(��"�����*�	ก*�$(��� 7,)()�1�	�8�������ก��ก��
���	����	���"�
����%�%����(7��*��%����	����	���%)($ก����� 1�	",��6,ก()� 

 
5.5   ก���ก�7�ก[",�$����,�����*�7,)	",��6, 
1�กก��6�,#��4�&�()� 	(��,�6	����6)(�"���,*���	6����� +
� +(�,*ก���ก�7�ก[",�$

����,�����*�7,)	",��6, 	%)� ,���� 14 �*�,*N��+(�,���B!��B���ก��ก[",�$��F� B��7,)1��	�8�
�*�1����	��,�B���ก�� 9��	�8�7�7��+(�	��,�����*!��ก7�	&�������"�(��93���6+��� &.�.�.
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	� *�$�7� ก �$	�8�	�����	�
��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���,�กก()��*�1�	�8�ก���������,
��%F�ก��,��+�,&�(	���� 

 
���(����6)(��)�1����	�*$��",)�"�%��	1���!� ���	����*�+(�1��ก�7�+
� ,����14(1) 

B���*+(�,",�$���ก��	$��,�ก +
� �*�+3$ก����+4���3ก��,ก�� ,����14(1) 	����1����,
+(�,",�$()� Fishing +
� ���	(��7B��,�" �ก+��
��()�	�8�2��+��	&
��1��"�+�7�	� *�$� 
Username � � Password ��ก���*�1�	��� E-banking ��	�� ��),*+��*+(�,���� �(&$�$�,1�7�
�%��� �ก�4���ก��",������,�� B��,��7,)�%) 1��C� 	6*$7,),* ��),��	6*$	( � +
� ���	��	�
��
	1����,4���ก[",�$	���7�6������ ��($ 9��,*ก���ก�ก����	�*$��"�+��,��%��	1���!�()� 
	1����,4�",�$9���7� 	&���()�	�8�13��*��*+(�,���	$��  

� �(�3กN��+(�,����*��$�)��,���� 14 ,*�$�)��ก[",�$��F�� �(��!��!� +
� ,*ก��ก��"��
N��+(�,���B���ก��ก[",�$��F� B����,���� 14 1�,*���	���" �กC +
� 1.���,� � �, " �ก
9�, Password 2.����"����%�%��
�����"�ก 3.+(�,,���+ 4. �,ก���1�� ��N����*�	��7,)���
ก[",�$	��ก�()����7, 4 	�
���*!,��6��+�F�$)�7�9�+(�1�	��,�B!��B����$�)�*��*� $�,*N��+(�,���
������F��
��C�*ก�*�	�8�� 	6*$�)�6�+,�*��)�1�	��,��6) �$)�ก��+�����	(4* ก��&��� $�	6&���ก�
���$��&�ก�� 	%)� 9��,*ก�����ก��+�����	(4*�)��	(��7B�� ��)7,)5�] �6)	6
!����	�*$����$ ก�9
�()�7,)
���ก[",�$E����*!�$)���!�"�
�  "�
�9���,���	(��7B��ก��&��� &.�.�.�*!1���,7,)7�� ����*!	�8�
	�
���*�7,)	"����($	&�����1�ก	1����*�	��N��+(�,���	" )��*!,��6)��1,*6�	�
�� +
� 1.���	����	���
����"��&�)	��( 2.�$�ก7�������1"����*���	1��"����*���ก���� Log File T T 	&
��1�����"�ก��
���	���+�*)�$��!� B��9�����ก���$)���!��,()�ก�7,)+(�1�	��,��$�)��&.�.�.�*! 9��7,)	��,���� 14 
��ก $�$
�$��()�5 ก�*!1�����*��!�9��,*,���� 14 ก����,���()���7�����*�+(�1��$�)��,���� 14 
1��C �,()�  4 ����*�,*�$�)$�7,)�%) � �+(��ก�7�,���� 20 ก���S�	(��7B��5�$�����1�� 	&���	�8�
ก�����_s�$	�*$( 7,)	�S�5�ก�6�"�_s�$�*�	�8����9�ก���5���$� B���)�1�7,)	�8�2��,0 ((��E��� ��3
�����, ���"
.�&, 31 ก��$�$� 2551) 
                                                                                        

5.6    ก���*+(�,ก[",�$�"�%��	1� 
1�กก��6�,#��4�&�()� 	(��,�6	����6)(�"���,*���	6����� +
� +(��*+(�,ก[",�$�"�

%��	1� 	&�����" �$C���	���$�,*+(�,7,)%��	1� $�+ 3,	+�
��$�) ����"�	ก���`F"���ก�����
ก[",�$,��%��P�������1��  
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 �6��3���+��()� 6������ � ��ก	(��7B���*�,*	�
!�"�9��$+���*�ก����ก��	�
��+(�,,���+
�����	�� +(�,6�	�*$����$ �* 2��,����*��7�����*! ,������*+(�, B��	�8��`F"�+ �66�ก
,�ก �P�(���	+��ก��������*! ()�	�8�#�$�)�+(�,,���+ +����%��� ",���69����ก��$�)�+)�*! �,+��()�,��
��ก,�	&
������%�ก��	,
�6)(�"��� ��11�	�8�6)(��"F) � �(ก�1�	�8�	�
��	�+��+��($ ����"����ก��
+
���7�ก�,*+����$�,�$�) ��)�)���*����,���+���%��*���ก()����+(�,7,)	",��6,+
���7� +���+ 3,
�+)7"� �)�1���ก�"�%��	1�0 (���4& ��&��	,2�(*, ���"
.�&, 14 ก�ก[�+, 2551) 
                                                                           

�ก���*+(�,	�
��	6�*#�&��ก��ก )�(9��3++ �*�6�, 	%)� 9��,*������5#+�*�	�����ก��1�&��
9���7�ก���, 9��	ก��	�8�	�
��1��"�
�	�8�	�
��7,)1��1�1��ก���$)�7� ��+��!,*+�,���ก()�7�
ก�������*!� �(���ก��7,)�* ���*!	��,*6��2��*�1�&��7", 9��	ก��	��,�()�	�8�ก���*�+�C"���7����
� �(,�5&6�� ��)7,)�%)+�)��),�5&6�� ����*+(�,�)(,ก�� 6+�.14"�
�	� )� 	�8�	�
���*�$�7,)���()�
63����$� �(13��*�(����"()�����3ก��ก��ก��",������,���$�)��7"�0 (�N,&�� 6��%�$�����, 
���"
.�&, 13 ก3,#�&��2� 2552)   
                 
 5.7    ก�����%�6�,&��2�� ��"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.�$)����(9� 

1�กก��6�,#��4����7,)	�8���ก��� �ก���%�+��9�,� �$	�S������6��9�,&�()� 
	(��,�6	����6)(�"���,*���	6����� +
� +(�,*ก�����%�6�,&��2�� ��"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.
�$)����(9� 	&�������"����ก�����	����	���#�+	�ก%�� ����%�%�	�8�1���(�,�ก$�,*+(�,��� 
+(�,	����1	ก*�$(ก�� &.�.�.+)��������$ ����"�,*+(�,	6*�$�)�ก��ก�����+(�,���7�� ����!� ��
#�+��N+(�,*ก�����%�6�,&��2�� �,*ก�����,�"�+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.	�8���$���,+(�,1��	�8� 
�(,9���ก��(���P������ ���$��+(�,+
�"���	�8����1��ก�1��*,�ก 
 

���6)(����+�ก�#�+��N ก)��ก[",�$,*� ��+���%� ก�,*ก���"�+(�,���+(�,	����1 ,*ก��
���%�6�,&��2�,����&�6,+(� ��)7,)����()�7���"�+(�,���ก��#�+	�ก%�,�ก&�"�
�$�  	�)��*�
7���������1�กก��6�,,���*���ก6����7,��* ���	�*$���N��  ��1��$����FF� "�,�	�ก 7���1�()�1�
,*ก��1���"�+(�,������+��(1���ก��ก��������� �ก����+���%�ก[",�$ B��,*+)��%�1)�$��ก��
 ��	�*$� ���*!ก�")(()�9��,*+)��%�1)�$� �(1�6�,��9��������ก��ก����$$)�$	����)(,7��"�
�7,)  
� �(+��*�7,),*�3� ��),*23�ก�1	 �กC1�����$)�7� "�
���N1�� )�$�"�+�ก 3),�*!��ก��"����,� ก��	� 
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 ",�$9� 6����ก��+4�ก��,ก��+3�,+��������5#+ 



172 
 

 

�+��$��ก����,�ก �*!	ก*$1ก�7(�7��ก���(���������7� 	&���E���!� ������%�6�,&��2�ก��,�กก()��*! 
7,)�%),����%�6�,&��2���)#�+��N	&���#�+��N���"��ก�*� �(0 (����� %���(��3�2�h, ���"
.�&, 31 
ก�ก[�+, 2551) 

     
 �ก���*�1�	�$�&�)���*!ก�����%�%� �������	����	���+�	Ws� �	(��,�6	������$$)�$+��()�
$�7,)���(9�,�ก&� ��11����"�6
���*�1�,�5\�4�,�ก��!� 	&���+����(7�7,)+)�$���()�,* &.�.�. 
� �(�,()����	����	���+�	Ws6)(��"F)$�7,)�����(()�1�5����7� 	��7,)���"��ก()�9��1�,*+�,�5&6��
�)�+��
�� � �(7�&*%*!()�	�8�	+�
������	�� 6)(��"F)	��7,)���()���� � �(ก�7,)�����($()�1�	ก���$)�7� 
Wireless ก���($ 9��5&6���)�ก��ก�1� ���*!$�7,)���(9�� �$�7,)	�8�ก���6	�)�7"�)0 (�N,&��     
6��%�$�����, ���"
.�&, 13 ก3,#�&��2� 2552)                 
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�$)����ก��",� ����)��	ก�	($� ��กW`�3ก�$)�",�	 $ 	&
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอนิเทอรเน็ตในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550” เปนการวิจัย
ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทําโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา
เอกสารและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) สวนการวิจัยเชิงปริมาณ ทําโดย
การสํารวจความเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปตามคําถามนํา
วิจัยไดดังนี้ 
 
1. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต หรือไม 
อยางไร 
 
2. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต
อยางไร 
 
3. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีพฤติกรรมในสวนของการ
กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใชพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 อยางไร 

สรุปผลการวิจัย 

 
ความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูประกอบการอินเทอรเน็ตท่ีมีตอ พ.ร.บ.วาดวย 

การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
จากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการอินเทอรเน็ต สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 
1. ความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 39 ระดับความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการ
กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 

ประเภทของผูประกอบการอินเทอรเน็ต ระดับความรู* 
 

ผูใหบริการ ISP 
 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
 

เว็บมาสเตอร 

 
สูง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
* ระดับความรู มี 3 ระดับ คือ ระดับความรูสูง ระดับความรูปานกลางและระดับความรูตํ่า 

 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 40 ระดับทัศนคติที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ประเภทของผูประกอบการอินเทอรเน็ต ระดับทัศนคติ* 
 

ผูใหบริการ ISP 
 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
 

เว็บมาสเตอร 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

* ระดับทัศนคติ มี 3 ระดับ คือ มีทัศนคติเชิงบวก มีทัศนคติเปนกลางและมีทัศนคติเชิงลบ 
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3. พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 
ตารางที่ 41 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใชพ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 

ประเภทของผูประกอบการอินเทอรเน็ต พฤติกรรม* 
 

ผูใหบริการ ISP 
 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
 

เว็บมาสเตอร 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

 

* ทิศทางของพฤติกรรม มี 2 ระดับ คือ สอดคลองและไมสอดคลอง 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ในสวนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
สามารถสรุปไดดังนี้  
 
1. ความรูของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเก่ียวกับ พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต  

 
ผูประกอบการอินเทอรเน็ตทั้ง 3 ประเภท เห็นความสําคัญของการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ 

พ.ร.บ.และไดมีการจัดการใหเจาหนาที่หรือพนักงานที่เกี่ยวของ แสวงหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ผาน
ชองทางตางๆ เชน ศึกษาจากตัว พ.ร.บ.โดยตรง ศึกษาขอมูลจากเว็บไซตของกระทรวงไอซีทีและ
เว็บไซตที่เกี่ยวของ พูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเว็บบอรดของผูประกอบการอินเทอรเน็ตดวยกัน เขา
รวมงานสัมมนาที่หนวยงานตางๆจัดขึ้นเพื่อใหความรู รวมถึงศึกษาจากสิ่งพิมพตางๆที่นําเสนอขาว
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.เปนตน 
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2. ความคิดเห็นของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเก่ียวกับ 
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต 

จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ สามารถสรุปความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP 
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.เปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้  
 

- ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ. 
- ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 
- ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 
- ความคิดเห็นตอการบังคับใชระบบลงทะเบียนของผูใชอินเทอรเน็ตของเว็บมาสเตอร  
- ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. 
- ขอเสนอแนะตอรัฐในการนาํกฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีที่จะสามารถกํากับดูแล

เนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึน้ตาม พ.ร.บ. 
 

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความคิดเห็นตอ
ภาพรวมของ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ดังสรุปไวในตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 42 ความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอภาพรวมของ 
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ. 
ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 

1. พ.ร.บ.มีความจําเปน เพื่อควบคุม
การเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมใน
อินเทอรเน็ต 

1. พ.ร.บ.มีความจําเปน 
เพื่อปองกันไมใหคนกระทําความผิดบนอินเทอรเน็ต 

2.ความยุงยากในการปฏิบัติหนาที่
สืบเนื่องจากการบังคับใช พ.ร.บ.  
 

2.ก า ร ไ ม เ ห็ น ด ว ย ที่  พ . ร . บ .
กําหนดใหเจาของรานอินเทอรเน็ต
ตองเปนผูรับผิดตามกฎหมาย 

2.การมี พ.ร.บ.ทําใหธุรกรรมทาง
อินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือ 
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ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ. 
ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 

 3.ภาระที่เพิ่มขึ้นของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 

3.บทบัญญัติในมาตรา 14 ทําให
แกนที่แทจริงของ พ.ร.บ.นี้เสียรูป
ไป 

  4.การมี พ.ร.บ.สงเสริมสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ในแงการดําเนินคดี
หากถูกละเมิดบนอินเทอรเน็ต 

  5.การมี พ.ร.บ.จํากัดสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ในแงการกํากับดูแล
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 

 
นอกจากนั้น ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความ

คิดเห็นตอ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการ
ส่ือสารของประชาชน ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 43 ความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 

ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.ในดานสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 

ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน 

ประเภทของ 
ผูประกอบการอินเทอรเน็ต 

มี ไมมี รายละเอียดโดยสังเขป 
1.ผูใหบริการ ISP  √  
2.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  √  
3.เว็บมาสเตอร  

√ 
 - การเซ็นเซอรตนเองของผูใหบริการ 

- การบังคับใชกฎหมายผานเว็บมาสเตอรทําให
คนไมกลาแสดงความคิดเห็นในบางเรื่อง 

 
 
 
 
 



192 
 

 

ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.ในดานสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 

ผลกระทบตอสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

ประเภทของ 
ผูประกอบการอินเทอรเน็ต 

มี ไมมี รายละเอียดโดยสังเขป 
1.ผูใหบริการ ISP  

√ 
 - การจํากัดสิทธิในการรับรูของประชาชนจาก

การปดกั้นกลั่นกรองในระดับ ISP 
2.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  √  
3.เว็บมาสเตอร  

√ 
 - การรุกล้ําและจํากัดสิทธิความเปนสวนตัวและ

สิทธิในการเขาถึงขอมูลของประชาชน จากการ
บังคับใชระบบลงทะเบียนในเว็บไซต 

ผลกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของประชาชน  

มี ไมมี รายละเอียดโดยสังเขป 
1.ผูใหบริการ ISP  √  
2.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  

√ 
 - การรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวของประชาชน

จากการเก็บขอมูลผูใชบริการผานขอบังคับใน
กฎหมาย 

3.เว็บมาสเตอร  
√ 

 - การลิดรอนสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชจาก
การบังคับใชระบบลงทะเบียน 
- การสรางความไมสะดวกตอผูใชจากการบังคับ
ใชระบบลงทะเบียน 
- ผลกระทบตอผูใชสืบเนื่องจากการขาด
จรรยาบรรณของผูใหบริการที่มีหนาที่เก็บขอมูล 

 
อยางไรก็ดี ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความ

คิดเห็นตอ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับการควบคุมจาก
ภาครัฐ ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 44 ความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เก่ียวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
1.รัฐยังไมไดเขามาดําเนินคดีตอผูกระทําความผิดอยางเขมงวด 

 
1.ขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมาย
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาไมชัดเจน 
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ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เก่ียวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
2.วิธีปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย 

2.รัฐเขามาควบคุมและจํากัดมาก
เกินไป 
 

2.ใหอํานาจแกพนักงานเจาหนาที่
มากเกินไป 

3.การนําคดีที่เกิดขึ้นจากการบังคับ
ใชกฎหมายไปเผยแพรในสื่อ 

 3.เนื้อหาในอินเทอรเน็ตที่เปน
ปญหา เชน ภาพโปเปลือยหรือ 
สแปมเมล ยังคงไมไดรับการแกไข
จากกฎหมาย 

  4.การตีความกฎหมายไมชัดเจน 
  5.พนักงานเจาหนาที่ยังไมมีความ

พรอมเทาที่ควร 

 
 และจากการที่ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ.2550 กําหนดใหทุก
เว็บไซตตองมกีารบังคับใชระบบลงทะเบยีนของผูใชอินเทอรเน็ตนั้น เวบ็มาสเตอรมีความคิดเห็น
ตอการบังคับใชระบบลงทะเบียนของผูใชอินเทอรเน็ต ดงันี้ 
  

1.ขอดี คือ ทําใหเว็บมาสเตอรหรือผูดูแลระบบสามารถดูแลตรวจสอบไดงายขึ้น ทาํใหมี
การกระทําความผิดนอยลง 

2.ขอเสีย คือ ทําใหผูใชเกิดความยุงยากมากขึ้นกับขั้นตอนในการเขาใชบริการตามเวบ็ไซต
ตางๆ 

 
สวนในบริบทของเว็บไซตประเภทจัดการความรู เชน www.thaigoodview.com เห็นวาการ

ใชระบบลงทะเบียนเปนสิ่งที่ดีเพราะทําใหผูนําเสนอขอมูลผานเว็บไซตตองแสดงความรับผิดชอบ
และระมัดระวังมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถระบุหรือสืบคนถึงตัวผูผลิตเนื้อหาได แตถาเปนขอมูล
หรือขาวสารในสวนที่ใหคนเขามาศึกษาหาความรูก็ไมควรใหตองลงทะเบียน ควรใหคนเขามาอาน
ไดเลยจะดีกวาเพราะอาจไปลดแรงจูงใจของผูใชได 
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นอกจากนั้น เว็บมาสเตอรมีความคิดเห็นตอระบบลงทะเบียนที่มีตอสิทธิเสรีภาพในการ
ส่ือสารของประชาชน ดังนี้  

 
1.การลิดรอนสิทธิความเปนสวนตัวและสิทธิในการเขาถึงขอมูลของประชาชน เพราะผูใช

ตองมีการกรอกขอมูลสวนตัว เชน ช่ือ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน ฯลฯ และเขาถึงขอมูล
ตางๆไดยากขึ้นเพราะตองลงทะเบียนกอนจึงจะเขาไปอานได 

2.ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน เพราะไมสามารถ
แสดงความคิดเห็นในบางเรื่องที่พูดที่อ่ืนไมได เชน การกระทําอันไมสมควรของผูบังคับบัญชา
ภายในองคกร หรือการวิพากษวิจารณสถาบันที่มีอํานาจในสังคม เปนตน 

3.ผลกระทบตอผูใชที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 
 
ในสวนความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมี

ตอประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นั้น พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันไปใน 3 ทิศทาง 
 ผูประกอบการอินเทอรเน็ตสวนใหญเห็นวาประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดี
ขึ้น เพราะทุกเว็บไซตตางมีการควบคุมและคอยตรวจสอบเนื้อหาที่ไมเหมาะสมใหรัดกุมมากขึ้นจึง
ชวยปองกันไมใหคนกระทําความผิด 
 
 ขณะที่ ผูประกอบการอินเทอรเน็ตบางสวนเห็นวาประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ.ไมแตกตางกัน เพราะผูประกอบการอินเทอรเน็ตจํานวนมากไม
สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง เพราะขาดปจจัยสนับสนุนที่จําเปน 
 

 นอกจากนั้น ผูประกอบการอินเทอรเน็ตบางสวนเห็นวาประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ.แตกตางกันไมมาก เพราะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตชวย
ปองกันไดแคสวนหนึ่ง ควรใหผูใหบริการ ISP และเว็บมาสเตอรชวยปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหาที่
ไมเหมาะสมนาจะดีกวา เนื่องจากเปนหนาที่ที่ตองรับผิดชอบโดยตรงจึงนาจะมีประสิทธิภาพ
มากกวา 
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ในสวนของขอเสนอแนะ ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 
มีขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีที่จะสามารถกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตาม พ.ร.บ. ดังสรุปไวในตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 45 ขอเสนอแนะที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอรัฐในการนํา
กฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีที่จะสามารถกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริง 
และวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตาม พ.ร.บ.  

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
1.การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
และการปรับปรุงเนื้อหากฎหมาย
อยางตอเนื่อง 

1.การสรางการมีสวนรวมในการ
ออกกฎหมายแกผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
 

1.การทําประชาพิจารณหรือขอ
ความเห็นจากผูประกอบการและ
ทดลองใชกฎหมายกอนบังคับใช
จริง 

2.หลักเกณฑที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ 

2.การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ใหชัดเจน เพื่อใหรานอินเทอรเน็ต
อยูได 

2.การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
และสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตใน
ดานดี 

3.การสนับสนุนเครื่องมือในการ
เก็บ Log File และการปดกั้น
เว็บไซตที่ผิดกฎหมาย 

3.รัฐตองชวยกํากับดูแลเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม  ไมควรผลักภาระให
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 

3.การช้ีแจงใหชัดเจนวาหากมี
ปญหาจะติดตอหนวยงานใด 
 

4.การจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ 
ประสานงานเรื่องกฎหมายระหวาง
ประเทศ 

4.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
ไมควรเปนผูรับผิดตามกฎหมาย 
 

4.การเนนใหกฎหมายไมไปลิดรอน
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 

5.การสงเสริมภาพลักษณที่ดีและ
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 

5.รัฐควรมีมาตรการในการ
ควบคุมดูแลเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ไมใหปฏิบัติเกินหนาที่ 
 

5.การแกไขกฎหมายในบางมาตราที่
ไมเหมาะสม 
 
 

6.มาตรการเสริมเพื่อจัดการกับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสม ณ ตนตอการ
ผลิต 

6.รัฐควรชวยจัดหาอุปกรณและ
โปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลและ
ในการปองกันเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

6.การตีความกฎหมายใหชัดเจน 
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ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
7.การสรางเครือขายการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 

7.การทําฐานขอมูลสวนกลางของ
ผูใชอินเทอรเน็ตแทนการใหจดชื่อ 
นามสกุลของผูใช 

7.การประชาสัมพันธและใหความรู
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.อยางทั่วถึง 
 
 

8.การเปดอบรมการใชอินเตอรเน็ต
ใหแกเยาวชนและนักศึกษาที่สนใจ
ประกอบอาชีพเว็บมาสเตอร 

 8.การมีมาตรการชวยเหลือในการ
เก็บ Log File 
 

  9.การสงเว็บมาสเตอรเขารวม
สัมมนาเพื่อเสริมความรูดานการ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

 
ขณะที่ ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้มีขอเสนอแนะตอ

รัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริง ดังนี้ 
 

1. รัฐควรใหความสนใจกฎหมายฉบับนี้มากยิ่งขึ้น การประชาสัมพันธตองทํากันอยาง
ตอเนื่อง จริงๆควรมีการทดสอบในลักษณะคลายๆประชาพิจารณวาเมื่อออกมาแลว ความเขาใจของ
ประชาชนที่มีตอกฎหมายฉบับนี้มีมากแคไหนและประชาชนตองการอะไรจากตรงนี้ ผลกระทบที่
เกิดจากกฎหมายฉบับนี้มีอะไรบาง แลวปรับปรุงกฎหมายใหเหมาะสมมากขึ้น 
 
 2. พนักงานเจาหนาที่ที่ได รับการแตงตั้งจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหเปนพนักงานเจาหนาที่ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่มีความรูในการปรับใชกฎหมาย มีเพียง 40 คนเพื่อสอดสองดูแลการ
กระทําผิดทั่วประเทศ และพนักงานเจาหนาที่เหลานี้ประจําการอยูในกรุงเทพฯเทานั้น จึงไมสามารถ
ที่จะกํากับดูแลการกระทําความผิดไดครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้น เพื่อแกปญหาความไม
ครอบคลุมของการกํากับดูแลดังกลาว จึงควรมีกฎกระทรวงตั้งอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดาน
คอมพิวเตอรกราฟฟคตามมหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ ใหเปนพนักงานเจาหนาที่เพื่อคอยประสานงาน
กับตํารวจ  



197 
 

 

3. พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
และเว็บมาสเตอร 
 

จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ สามารถสรุปพฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.ของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้  

 
ก. พฤติกรรมการปรับตัวของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและ 

เว็บมาสเตอรภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ. (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 46) 
 

ข. พฤติกรรมในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
 

กลุมที่ 1 ผูใหบริการ ISP (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 47) 
 - การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
 - วิธีการดําเนินการในการปดกั้นเว็บไซต 
 

 กลุมที่ 2 ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 48) 
 - การเก็บขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคลของผูใชบริการ 
 - การกลั่นกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม  
 

 กลุมที่ 3 เว็บมาสเตอร (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 49-50) 
 - การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
 - การระบุตวัตนของผูใชบริการโดยการบงัคับใชระบบลงทะเบียน 
 - กฎ กตกิา มารยาทและการกลั่นกรองเนื้อหาเว็บไซต 
 
ค. ปญหาหรืออุปสรรคที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและ 

เว็บมาสเตอรไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
(ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 51) 
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ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร ไดรับผลกระทบจาก
พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตหลายประการ และตองมีการปรับตัวเพื่อใหเปนไป
ตามที่กฎหมายกําหนด ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 46 พฤติกรรมการปรับตัวของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรภายหลัง
การประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

พฤติกรรมการปรับตัวภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ. 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมขององคกรใหเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนดของผูใหบริการ 
ISP 

ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ที่
กฎหมายกําหนดของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 

การปรับรูปแบบและเนื้อหาของ
เว็บไซตของเว็บมาสเตอร 

1.การใหความรู แกพนักงานใน
บริษัทถึงหนาที่ที่ไดรับตาม พ.ร.บ.
ฉบับนี้ 

1.การอธิบายใหลูกคาเขาใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนใหมในการใหบริการ 

1.การแจงขอมูลเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ให
ผูใชทราบและเตือนใหระมัดระวัง
ในการใชงาน 

2.การใหความรูแก ลูกคาที่มาใช
บริการ 

2.การจัดเตรียมอุปกรณในการเก็บ
ข อ มู ล เ พื่ อ ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล ข อ ง
ผูใชบริการ 

2.การปรับใหสามารถตรวจสอบได
และมีการกลั่นกรองเนื้อหามากขึ้น 

3.การติดตั้งอุปกรณการเก็บ 
 Log File 

3.การเฝาระวังผูกระทําความผิดตาม 
พ.ร.บ. 

3.การตรวจตราและตักเตือนผูใช
หากมีการใชงานที่ไมเหมาะสม 

 
 ตามขอบังคับใน พ.ร.บ.นี้ ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บ
มาสเตอร ตองมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตที่อยูในความดูแลของตน โดยมีวิธีการที่ตางกนัไป 
ซ่ึงจะแจกแจงทีละกลุม ดังนี้ 
 
กลุมที่ 1  ผูใหบริการ ISP   
 ผูใหบริการ ISP มีการกํากับดูแลเนื้อหาอนิเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
ดังสรุปไวในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 47 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของผูใหบริการ ISP  

การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมาย 
การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร วิธีการดําเนินการในการปดกั้นเว็บไซต 

1.การขยายระยะเวลาในการเก็บใหนานขึ้นเพื่อให
เปนไปตามที่ พ.ร.บ.กําหนด (90วัน) 

1.กระทรวงไอซีทีสงจดหมายพรอมมีคําสั่งศาลมาให
ระงับการเผยแพรเว็บไซต (ปดกั้นเว็บไซต) 
 

 2.กระทรวงไอซีที หนวยงานรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆขอ
ความรวมมือใหปดกั้นเว็บไซต 

 
กลุมที่ 2 ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 48 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ต 

การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
การเก็บขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคลของผูใชบริการ การกลั่นกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

1.การใชกลองวงจรปดหรือใหลูกคาสมัครสมาชิก 1.การใชโปรแกรม Recovery ไมใหลูกคาดาวนโหลด
ขอมูลไวในเครื่อง 

2.การจดบันทึกช่ือ นามสกุล หมายเลขเครื่องและ
เวลาที่เขาใช 

2.การใชโปรแกรมเพื่อปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

3.การเก็บ Log File โดยใชกลองวงจรปดและเก็บ
บันทึก IP Address ของแตละเครื่องไว 

3.การสอดสองดูแลไมใหมีการกระทําความผิด 

 
กลุมที่ 3  เว็บมาสเตอร   

เว็บมาสเตอรมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 49 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร (1) 
การกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร การระบุตัวตนของผูใชบริการ 
โดยการบังคับใชระบบลงทะเบียน 

1.เพิ่มระยะเวลาการเก็บตามที่กฎหมายกําหนด 
(90วัน) 

1.ผลกระทบตอผูประกอบการ 
• ตองเพิ่มกลไกที่ยุงยากมากขึ้นในการจัดทํา 

ระบบและคอยดูไมใหระบบมีปญหา  
• ตองมีการจัดระบบเพื่อเก็บ Log File ในสวนนี้ 

เพิ่มเติม 
2.เก็บมากกวาระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 2.ผลกระทบตอผูใช 

• ผูใชไมอยากเขามาใชบริการ เพราะรูสึกวาตองทํา 
อะไรที่ยุงยากขึ้น  

3.ไมสามารถเก็บไดตามระยะเวลาที่กําหนด  
4.เก็บขอมูลการใชบริการใน Log File เพิ่มขึ้น  

 
   ตารางที่ 50 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร (2) 

การกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร 
โดยใชกฎ กติกา มารยาทและการกลั่นกรองเนื้อหา 

1.เว็บทา 
• ใชระบบ 

กรองคําหยาบคาย 
• ใหฝาย 

กฎหมายของเว็บไซต
ตรวจสอบหลังจาก
เผยแพรเนื้อหา 

• มีกลไก 
แจงลบความคิดเห็นที่
ไมเหมาะสม 

• มีพนักงาน 
ของเว็บไซตคอยลบ
ความคิดเห็นที่ไม
เหมาะสม 

2.เว็บธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส  
(E-Commerce) 

• ใหผูใชแจงเขา 

มาทางเว็บไซตหากพบ
เห็นขอความที่ไม
เหมาะสม 

• มีอุปกรณที่ชวย 

ตรวจสอบเนื้อหาที่ผิด
กฎหมาย 

3.เว็บหนังสือพิมพ
ออนไลน 

• ใหคนที่อาน 
หรือสมาชิกแจงลบ
ขอความหรือกระทูที่ไม
เหมาะสมได  

• มีกอง 

บรรณาธิการคอยดูแล
รับผิดชอบเนื้อหา 

• พิจารณาความ 

เสี่ยงของขาวแตละช้ินวา
สมควรเปดใหแสดงความ
คิดเห็นหรือไม 

4.เว็บไมหวังกําไร 
• ต้ังกฎ กติกา 

โดยการเอา พ.ร.บ.ขึ้นที่
หนาแรกของเว็บไซต 

• สงอีเมลไป 

ตักเตือนผูที่ใชงานไม
เหมาะสม 

• ใหสมาชิกแจง 
มาถาพบขอความที่ไม
เหมาะสม 
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การกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร 
โดยใชกฎ กติกา มารยาทและการกลั่นกรองเนื้อหา 

5.เว็บหนวยงาน
ราชการ, องคกร 

• ใชระบบ 
ถามตอบขอขอมูลผาน
ระบบอีเมลเทานั้น  

• มีระบบการ 
แจงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม 

• เผยแพร 
เนื้อหา พ.ร.บ.ขึ้นไวบน
เว็บไซต 

6.เว็บบอรด 
• ม ีModerator คอย 

ลบรูปภาพและเนื้อหาที่
ไมเหมาะสม  

• ใชระบบกรอง 
คําหยาบคาย 

• เก็บรหัสบัตร 
ประชาชนของผูใชที่
ลงทะเบียน 

• ใชกลไกให 
สมาชิกชวยดูแลกันเอง 

• เว็บมาสเตอร 
เทานั้นที่โพสตหัวขอ
กระทูได 

7.เว็บบล็อก (Blog) 
• ใชระบบกรอง 

คําหยาบคาย 
• มีเจาหนาที่คอย 

ตรวจสอบผูใชที่ทําผิดกฏ
กติกา มารยาท 

• ปรึกษาฝาย 
กฎหมายหากมีขอสงสัย 

• เตือนผูใชให 
ระมัดระวังในการใชงาน 

8.เว็บรวบรวมความรู 
• มี Editor คอย 

กลั่นกรองเนื้อหา 
• ใหผูใชชวยกัน 

ดูแลตรวจสอบเนื้อหา 

 
จากภาพรวมพบวา ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรพบ

ปญหาหรืออุปสรรคภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ. ฉบับนี้ ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 51 ปญหาหรืออุปสรรคที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรไดรับภายหลัง
การบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ปญหาหรืออุปสรรคที่ไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.  
ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 

1.การขาดความรู ความเขาใจใน
การตีความกฎหมาย 

1.ภาระที่เพิ่มขึ้นของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 

• ความยุงยากจากการเก็บ 
ขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคล  

• คาใชจายที่สูงขึ้น 

1.การตีความกฎหมายไมชัดเจน 
 

2. ภาระคาใชจายที่สูงขึ้นจากการ
เก็บ Log File 
 

2.บทลงโทษหนักเกินไป 2.ขั้ น ตอนก า รทํ า ง านแล ะคว าม
รับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 
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ปญหาหรืออุปสรรคที่ไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.  

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
3.การใชอํานาจหนาที่ในทางที่ผิด
ของพนักงานเจาหนาที่ 

 3.คาใชจายที่เพิ่มขึ้น 

  4.พนักงานเจาหนาที่ทํางานไมชัดเจน
เกี่ยวกับขั้นตอนในการดําเนินคดี 

 
 
  อยางไรก็ดี ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้มีความคิดเห็น
วาการที่รัฐผลักภาระหนาที่ใหผูประกอบการอินเทอรเน็ตตองจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร แต
รัฐไมมีมาตรการรองรับ ถือวาเปนขอผิดพลาดมาก เพราะรัฐบาลตางประเทศ เชน อังกฤษ อเมริกา 
นั้น การที่จะผลักภาระนี้ รัฐจะใหสิทธิพิเศษหรือสิทธิประโยชน เชน การลดหยอนภาษี การลดคา
สาธารณูปโภค เปนตน เพื่อแลกเปลี่ยนกับการบังคับใชหรือปฏิบัติตาม พ.ร.บ.แกผูประกอบการ
อินเทอรเน็ตในชวงที่กฎหมายฉบับนี้ประกาศใช แตของไทยไมมี ดังนั้น รัฐควรจะตองมีมาตรการ
เพื่ออํานวยความสะดวกและใหการสนับสนุนแกผูประกอบการอินเทอรเน็ต มาตรการในการจัดเก็บ
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจึงจะมีประสิทธิภาพและทําใหทุกอยางเปนไปไดดวยดี  

อภิปรายผลการวิจัย 

 
การกํากับดูแลจากภาครัฐกับการกํากับดูแลตนเองภายใต พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 
จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการอินเทอรเน็ตที่ทําการศึกษามีการใชกลไกในการกํากับ

ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายใต พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 52 กลไกที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
และเว็บมาสเตอรภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

กลไกท่ีใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ประเภทของ 

ผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต 

กฎหมาย 
 มาตรการ  

และบทลงโทษ 

การปดก้ัน การกลั่นกรอง
เนื้อหา 

กฎ กติกา 
มารยาท 

สายดวน การรูเทาทัน
สื่อ 

ผูใหบริการ ISP   - - - - 
ผูประกอบการราน

อินเทอรเน็ต 
 -   - - 

เว็บมาสเตอร  -   - - 
 

หมายเหต ุ         -       หมายถึง  ไมมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยกลไกดังกลาว 
                                  หมายถึง   มีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยกลไกดังกลาวนอยกวาครึ่งหนึ่งของ
จํานวนผูใหบริการที่ทําการศึกษา 
                                   หมายถึง   มีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยกลไกดังกลาวมากกวาครึ่งหนึ่งของ
จํานวนผูใหบริการที่ทําการศึกษา 
 

 เมื่อพิจารณากลไกหลักที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ภายใตการบังคับใช 
พ.ร.บ.พบวาผูประกอบการอินเทอรเน็ตใชกลไกในกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตตามที่ พิรงรอง 
รามสูต รณะนันทน และนิธิมา คณานิธินันท (2547) นําเสนอไว อันประกอบดวย กฎหมาย 
มาตรการ และบทลงโทษ (legal sanction) การปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering 
system) กฎ กติกา มารยาท (code of conduct) สายดวน (hot line) และการรูเทาทันสื่อ (media 
literacy)  
 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลโดยใชกรอบของกลไกในการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตพบวา ภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550
ทําใหมีการกํากับดูแลที่เห็นชัดเจนที่สุด คือ การใชกลไกของกฎหมาย มาตรการและบทลงโทษและ
การปดกั้น ซ่ึงถือเปนการกํากับดูแลอยางเปนทางการจากภาครัฐ 

 
ในสวนของการใชกลไกของกฎหมาย มาตรการและบทลงโทษนั้น กอนหนานี้ ประเทศ

ไทยยังไมมีกฎหมายที่ออกมาเพื่อควบคุมเนื้อหาอินเทอรเน็ตโดยตรงออกมาบังคับใช จึงตองอาศัย



204 
 

 

กฎหมายที่มีอยูเดิมปรับใชเปนกรณีๆไป แตพอมีกฎหมายออกมาโดยตรงก็มีการใชมาตรการ
ควบคุมและมีบทลงโทษตามมา เชน ในดานของผูใหบริการ ISP ไดใชกลไกของกฎหมายในการปด
กั้นเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงกอนหนานี้ หากผูใหบริการ ISP ไปปดกั้นขอมูล
ขาวสารตางๆถือวาทําผิดกฎหมายแตตอนนี้มีกฎหมายมารองรับชัดเจน จึงทําใหการปดกั้นเนื้อหา
ในอินเทอรเน็ตถูกกฎหมาย เพราะ พ.ร.บ.ฉบับนี้ใหอํานาจผูใหบริการ ISP ในการระงับการเผยแพร
ขอมูลที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ตได หากไดรับคําสั่งศาลตามมาตรา 20  

 
สวนผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไดใชกลไกของกฎหมาย มาตรการ และบทลงโทษ ใน

การหามหรือตักเตือน รวมทั้งคอยสอดสองดูแลไมใหผูที่เขามาใชบริการคอมพิวเตอรในรานใช
อินเทอรเน็ตไปเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมตามเว็บไซตตางๆซึ่งกอนหนานี้ หากผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ตเขาไปตักเตือนผูใชที่ใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมเหมาะสม ผูใชก็จะไมพอใจเจาของ
ราน แตพอมีกฎหมายออกมา ผูใชก็จะเขาใจวาเจาของรานมาตักเตือนเพราะทําตามที่กฎหมาย
กําหนดไว 
 
 ขณะที่ เว็บมาสเตอร ไดใชกลไกของกฎหมาย มาตรการและบทลงโทษ ในการตักเตือน
ผูใชอินเทอรเน็ตที่เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในเว็บไซตของตน และหากพบขอความที่มีเนื้อหา
ไมเหมาะสมก็ตองคอยลบเนื้อหานั้นออกไป ซ่ึงกอนหนานี้ หากเว็บมาสเตอรเขาไปตักเตือนผูใชที่
เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ผูใชก็อาจจะไมพอใจ แตพอมี พ.ร.บ.ออกมาเว็บมาสเตอรก็สามารถ
นําจุดนี้มาใชประโยชนในการตักเตือนและแจงลบโดยการอางอิงวามีการทําผิด พ.ร.บ.  
 
 ในสวนของการปดกั้น ผูประกอบการอินเทอรเน็ตในระดับ ISP มีการใชกลไกการปดกั้น 
โดยเปนผลจากการบังคับใช พ.ร.บ.ในมาตรา 20 ที่ใหอํานาจแกผูใหบริการ ISP ในการระงับการ
เผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ตได หากไดรับคําสั่งศาล ซ่ึงผูใหบริการ ISP ใชวิธีการ
ปดกั้นแบบ Notice and take-down กลาวคือ ไดรับแจง แลวจึงทําการปดกั้น อันเปนผลจากการ
บังคับใชนโยบายหรือมาตรการจากภาครัฐ ทําใหผูใหบริการ ISP ในประเทศไทยมีกระบวนการ
ดําเนินการในการปดกั้นเว็บไซตใน 2 ลักษณะ คือ  

1.กระทรวงไอซีทีสงจดหมายมาใหระงับการเผยแพรโดยมีคําสั่งศาล ในกรณีนี้ผูใหบริการ 
ISP จะตองทําการปดกั้นในทันทีที่ไดรับคําสั่งศาล  
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2.กระทรวงไอซีที หนวยงานรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆขอความรวมมือใหปดกั้นเว็บไซต โดย
ไมมีคําสั่งศาล ในกรณีนี้ผูใหบริการ ISP จะพิจารณาดูเหตุผลที่ขอใหปดกั้น ถาเปนความผิดที่ชัดเจน
มากๆตามที่ระบุในมาตรา 14 ก็จะปดกั้นใหตามที่เห็นสมควร 

 
นอกจากนั้น จากการวิจัยพบวา ผูประกอบการอินเทอรเน็ต ไดแก ผูประกอบการราน

อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีการใชกลไกการกลั่นกรองเนื้อหา แมวาจะไมใชผลจากการกํากับ
ดูแลอยางเปนทางการจากภาครัฐ เพราะเปนการกลั่นกรองในระดับผูใช แตก็เปนผลสืบเนื่องจาก
การบังคับใช พ.ร.บ.เพราะในมาตรา 15 กําหนดใหผูบริการตองรวมรับผิดหากมีการเผยแพรเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมที่อยูในความดูแลของตน ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บ
มาสเตอร ซ่ึงเปนตัวกลางในการใหบริการดานเนื้อหาตองมีการตั้งโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหาที่อยู
ในความดูแลของตนเขมงวดขึ้น เชน มีการบังคับใชระบบลงทะเบียนในเว็บไซต และมีการเก็บ
ขอมูลผูใชบริการในรานอินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงถือเปนการสรางมาตรการในการกํากับดูแลขึ้นมา
แมรัฐไมไดส่ังใหทําโดยตรง แตเปนผลจากกฎหมาย เพราะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บ
มาสเตอรกลัววาจะทําผิดกฎหมาย ซ่ึงมีบทลงโทษที่รุนแรง 
 

ในดานผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไดใชกลไกการกลั่นกรองเนื้อหาในระดับผู
ใหบริการ โดยใชวิธีการกลั่นกรอง ใน 2 ลักษณะ คือ  

1.มีการตักเตือนหากผูใชบริการใชงานในทางไมเหมาะสม เชน การดาวนโหลดเว็บโป 
หรือเปดเพลงอนาจาร หากเตือนแลวลูกคาไมปฏิบัติตามก็จะสั่งปดเครื่องผานทางระบบเน็ตเวิรก  

2.ถาผูใชบริการเขาเว็บโป จะสงขอความเขาไป 1 รอบใหปดทันที ถาไมปดจะไมใหใช
บริการ 

สวนผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไดใชกลไกการกลั่นกรองในระดับผูใชบริการ โดยใช
ซอฟแวรกล่ันกรอง (Filtering Software) ใน 2 ลักษณะ คือ  

1.การใชโปรแกรมเพื่อปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม โดยใชตัวกรองบางอยางซึ่งกรองตัว
เว็บไซต ถาเปนชื่อเว็บไซตที่มีคําที่ประกอบไปดวย Sex Nude ฯลฯ มันจะแจงเตือนทันที ซ่ึงทาง
เจาของรานก็จะปดกั้นเว็บไซตเหลานั้นจากตัว Server เครื่องหลัก ทําใหผูใชบริการเขาไมได 

2.การใชโปรแกรม Recovery ไมใหลูกคาดาวนโหลดขอมูลไวในเครื่อง คือ ถาลูกคามา
ดาวนโหลดอะไรไว พอปดเครื่องขอมูลก็จะหายไปหมด เปนการปองกันไมใหมีการกระทํา
ความผิด 
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ขณะที่ เว็บมาสเตอร ไดใชกลไกการกลั่นกรองดวยการเซ็นเซอร (Censorship) ใน 3 
ลักษณะ คือ 

1.เว็บมาสเตอรใชกลไกการกลั่นกรองในระดับผูใชบริการโดยใชซอฟแวรกล่ันกรอง 
(Filtering Software) คือ ใชระบบกรองคําหยาบคาย กอนที่เนื้อหาจะถูกโพสตขึ้นไปบนหนา
เว็บไซต 
 2.เว็บมาสเตอรใชกลไกการกลั่นกรองในระดับผูใหบริการ โดยใชกลไกการแจงลบความ
คิดเห็นที่ไมเหมาะสม (Moderator) หรือมีเจาหนาที่คอยลบความคิดเห็นที่ไมเหมาะสม ในบางกรณี
หากการใชระบบกรองคําหยาบคายไมสามารถกรองได เชน อาจจะไมใชคําหยาบ แตเปนคําที่หมิ่น
พระบรมเดชานุภาพหรือคํากลาวหาจาบจวง เปนตน เว็บมาสเตอรก็ตองลบขอความนั้นออกไป 
 3.เว็บมาสเตอรวางและบังคับใชกฎ ระเบียบในการโพสตขอมูลในเว็บบอรด ซ่ึงนําไปสูการ
เซ็นเซอรตัวเองของผูใชเว็บบอรด (self-censorship) 
 

จากการใชกลไกในการกํากับดูแลจากภาครัฐที่เพิ่มขึ้นดังที่ไดกลาวในขางตน สงผลใหการ
ใชกลไกการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรมลดลงไปอยางชัดเจน อันไดแก การใชกลไกของ
กฎ กติกา มารยาท สายดวนและการรูเทาทันสื่อ ซ่ึงเปนสวนที่ทําใหคนมีความรับผิดชอบและเปน
การสรางอํานาจใหกับผูใชหรือภาคอุตสาหกรรมที่ใหบริการเนื้อหา อยางในยุโรป การกํากับดูแล
ตนเองของภาคอุตสาหกรรม (self-regulation) ทําไดโดยผานการพัฒนาและบังคับใชจรรยาบรรณ ที่
มักเรียกรวมๆวา Code ในการใชอินเทอรเน็ต สมาคมอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ตลอดจนองคกรที่
เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตไดรวมกันราง Code ขึ้นมา และทางรัฐบาลก็มีการสนับสนุน (Endorse) 
Code ดังกลาว ใหมีผลบังคับใชในการกํากับดูแลเนื้อหา (พิรงรอง รามสูต รณะนันทนและนิธิมา 
คณานิธินันท, 2547) 

 
ขณะที่ ในประเทศไทย กอนหนานี้มีแนวโนมวาทางภาคอุตสาหกรรมใชกลไกดังกลาวอยู

บาง แตพอมีกฎหมายนี้ขึ้นมา ผูใหบริการภาคอุตสาหกรรมจึงละเลยที่จะทําเพราะถือวามีกฎหมาย
ออกมาแลว จึงใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่รัฐดูแล 

 
ในสวนของการใชกลไกของกฎ กติกา มารยาท ผูประกอบการอินเทอรเน็ตที่มีการใชกลไก

ของกฎ กติกา มารยาท ไดแก ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร  
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 ในดานของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตที่มีการใชกลไกของกฎ กติกา มารยาทพบวามี
นอยมากจากจํานวนรานอินเทอรเน็ตที่ศึกษาทั้งหมด คือ มีเพียง 1 รานเทานั้น โดยมีการทําพื้นหลัง
หนาจอของแตละเครื่องเปนกฎ กติกา มารยาทวาหามดาวนโหลดภาพอนาจาร หากผูใชบริการฝา
ฝนก็จะยกเลิกการใหบริการทันที  
  

สวนเว็บมาสเตอรมีการใชกลไกของกฎ กติกา มารยาทโดยมีการตั้งกฎ กติกา มารยาทใน
การใชอินเทอรเน็ตโดยการเอา พ.ร.บ.มาขึ้นไวที่หนาแรกของเว็บไซตเพื่อเตือนผูใชงานให
ระมัดระวังไมใหเผยแพรขอมูลที่มีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมตางๆและบางเว็บไซตไดนํา พ.ร.บ.แบบที่
เปนการตูนมาลงไวในหนาแรกของเว็บไซต เพื่อใหผูใชอยากอานและทําใหเขาใจ พ.ร.บ.ไดงายขึ้น 
และในหลายเว็บไซต สมาชิกในชุมชนจะมีการดูแลกันเอง คือ หากใครพบเห็นขอความที่ไม
เหมาะสมก็จะแจงใหทางเว็บมาสเตอรทราบเพื่อใหลบขอความดังกลาวออกไป หรือเตือนผูใช
ดวยกันไมใหเขียนขอความที่เหมาะสม จึงกลายเปนกฎ กติกา มารยาทที่ออกโดยผูใชงานเอง โดยที่
สังคมนั้นๆเปนตัวกําหนดขึ้นมาเองโดยปริยาย นอกจากนั้น บางเว็บไซตไดใหคนที่อานหรือคนที่
เปนสมาชิก สามารถที่จะแจงลบขอความหรือกระทูที่เห็นวาไมเหมาะสมไดเพราะตองการเนนให
ทุกคนมีสวนในการเปนเจาของหรือมีรับผิดชอบรวมกันในชุมชน 
 
 ในสวนของกลไกสายดวน พบวา ในประเทศไทยมีผูใหบริการ ISP เพียงรายเดียว คือ 
บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีสายดวนเปนของตนเอง โดยมีมามากอนหนาที่
จะมีการบังคับใช พ.ร.บ.แลว ซ่ึงสายดวนดังกลาว ไดแก www.thaihotline.org ซ่ึงเกิดจากความ
รวมมือของมูลนิธิอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาไทยกับทางภาครัฐจัดตั้งขึ้น ซ่ึง ISP รายอื่นๆไดทําลิงค
ของสายดวนดังกลาวไวที่หนาเว็บไซตของตน ซ่ึงถือเปนการโอนอํานาจและเปนการรวมศูนย
อํานาจกลับไปใหภาครัฐ คือ เปนการรวมศูนยของการแจงเหตุแทนที่จะเปนการกระจายความ
รับผิดชอบใหผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรม เพราะการแจงเหตุเปนกลไกหนึ่งในการกํากับ
ดูแลเนื้อหาแบบกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) ขณะที่ในตางประเทศ ในป พ.ศ.2542 ผู
ใหบริการสายดวนจํานวนหนึ่งในยุโรปไดรวมตัวกันจัดตั้งเปนสมาคมผูใหบริการสายดวนในยุโรป
(Associate of Internet Providers in Europe หรือ INHOPE) โดยมีวัตถุประสงคหลักในการชวย
อํานวยความสะดวกใหสายดวนในยุโรปในการรับเรื่องและดําเนินการกับเนื้อหาหรือพฤติกรรมที่
ผิดกฎหมายหรือเปนอันตรายบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเรื่องระดับสากล การมีเพียงสายดวนใน
ระดับชาติจึงสามารถสรางประสิทธิผลไดเทากับกลุมเครือขายของสายดวนที่มีวัตถุประสงค
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สอดคลองกัน INHOPE จึงทําหนาที่เปนกลไกกลางใหสายดวนระดับชาติสามารถทํางานรวมกัน 
ตลอดจนสื่อสารแลกเปลี่ยนกันเพื่อใหเกิดความเขาใจในบรรยากาศทางการกํากับดูแลและทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ (พิรงรอง รามสูต รณะนันทนและนิธิมา คณานิธินันท, 
2547) 
 
 ในสวนการใชกลไกการรูเทาทันสื่อ พบวาผูใหบริการ ISP และเว็บมาสเตอรมีการใชกลไก
การรูเทาทันสื่อ โดยสมาคมผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทยรวมกับสมาคมเว็บมาสเตอรจัดอบรม 
Young Webmaster Thai รับสมัครนักศึกษาทั่วประเทศที่อยากจะเปนเว็บมาสเตอรมาเขาคายปละ 80 
คน โดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึงจะสอนตั้งแตวิธีการทํา เทคนิค การตลาด จริยธรรม โดยมีตัวแทนจาก
เว็บไซตที่เปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง เชน www.tarad.com www.kapook.com มาเปนวิทยากรและ
เปนพี่เล้ียงให โดยหวังวาเมื่อเด็กเหลานี้ไปประกอบอาชีพนี้จริงๆก็จะมีมาตรฐานของคนทําเว็บวา
อันไหนควรทําหรือไมควรทํา  
 

จากการบังคับใช  พ .ร .บ .ทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตจากภาครัฐหลายประการ ดังนี้ 

 
การทําใหการปดกั้นอินเทอรเน็ตถูกกฎหมาย  

กอนหนานี้การปดกั้นอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไมถูกกฎหมาย เพราะไมมีกฎหมายรองรับ แต
เมื่อมี พ.ร.บ.เกิดขึ้น ทําใหการปดกั้นอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ถูกกฎหมาย ซ่ึงเปนวิธีการที่ทางภาครัฐ
ถายโอนอํานาจในการควบคุมแกผูใหบริการ ซ่ึงเมื่อกอน ผูใหบริการ ISP จะรูสึกลําบากใจที่จะตอง
ปดกั้นเพราะไมถูกกฎหมาย แตวาตอนนี้ไมมีทางเลือกแลว 
 
การทําใหเกิดบทลงโทษที่คอนขางรุนแรง 
 จากการบังคับใช พ.ร.บ.มีบทลงโทษที่รุนแรงสําหรับผูประกอบการอินเทอรเน็ตเพราะใน
มาตรา 15 กําหนดใหผูบริการตองรวมรับผิดเทากันกับผูกระทําผิดหากมีการเผยแพรเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมที่อยูในความดูแลของตน คือ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ จึงทําใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเกิดความกลัวและ
กังวลกับบทบัญญัติดังกลาว จึงตองสรางมาตรการกํากับดูแลโดยการกลั่นกรอง โดยใชวิธีการเก็บ
ขอมูลของผูใชบริการ การบังคับใชระบบลงทะเบียนและการใชระบบกรองคําหยาบคาย เปนตน 
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การใหอํานาจอยางเต็มที่กับเจาหนาที่ของรัฐในการเฝาระวัง ตรวจสอบและควบคุมการสื่อสารใน
อินเทอรเน็ต 
 จากการบังคับใช พ.ร.บ.ในมาตรา 18 กําหนดใหเจาหนาที่รัฐมีอํานาจในการเรียกขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรจากผูประกอบการอินเทอรเน็ต ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่รัฐมี
ขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมายเพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในเว็บไซตไมชัดเจน หรือวิธี
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐไมสอดคลองกับกฎหมาย คือ ในการปดกั้นเว็บไซตความจริงตองมี
คําสั่งศาลแตเจาหนาที่รัฐจะใชวิธีขอความรวมมือใหผูใหบริการ ISP ปดกั้นเว็บไซตโดยไมมีคําสั่ง
ศาล นอกจากนั้น พ.ร.บ.ใหอํานาจแกเจาหนาที่ รัฐมากเกินไปในการเขามายึด อายัดเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงทั้งหมดที่กลาวมานั้น ทําใหเกิดชองโหวใหเจาหนาที่รัฐใชอํานาจในทางที่ผิด เชน 
มีการรีดไถ ขมขู เปนตน 
 
สิทธิการสื่อสารของประชาชนภายใต พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Expression) ซ่ึงในตางประเทศ เรียกวา 
เสรีภาพในการแสดงออกนั้น เปนคําที่กวางมาก เพราะเสรีภาพนี้ครอบคลุมถึงการครอบคลุมถึงการ
ถายทอดความคิดเห็นทุกรูปแบบหรือทุกวิธีการที่มนุษยจะคิดคนไดซ่ึงมีวิวัฒนาการมาอยาง
นาสนใจ เดิม เสรีภาพนี้กินความถึงเสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) แตอยางเดียว ตอมาก็
ขยายถึงเสรีภาพในการเขียน (Freedom of Writing) และเมื่อมนุษยรูจักพิมพ ทําหนังสือพิมพ
แพรหลาย ก็ไดขยายไปถึงเสรีภาพในการพิมพ (Freedom of Press) ดวย (วิษณุ เครืองาม, 2524) 

 
อยางไรก็ตาม ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก

ของประชาชนไวในขอ 19 ความวา บุคคลมีสิทธิในเสรีภาพแหงความเห็นและการแสดงออก สิทธิ
นี้รวมถึงเสรีภาพที่จะยึดมั่นในความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและที่จะแสวงหารับ ตลอดจน
แจงขาว รวมทัง้ความคิดเหน็โดยผานสื่อใดๆ และโดยมิตองคํานึงถึงเขตแดน 

 
สิทธิสวนบุคคล (The right of privacy) คือ การควบคุมขอมูลขาวสารดวยตนเองในเรื่อง

เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามธรรมดาทั่วไป 
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สิทธิสวนบุคคล นับเปนสิทธิที่สําคัญตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยเชนกัน เพราะ
แมจะมีขอมูลขาวสารที่เพียบพรอม แตหากความเคลื่อนไหวตางๆตองตกอยูในสายตาผูอ่ืนตลอด 
ไมมีเวลาสวนตัว สถานที่สวนตัวเพื่อพัฒนาความคิดและสติปญญา บุคคลจะไมสามารถจัดการกับ
ขอมูลขาวสารหรือตัดสินใจกระทําเรื่องตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลมีภาวะสวนตัว
ยอมหมายถึงการมีเสรีภาพมากขึ้นในการเลือกทางพฤติกรรม สามารถควบคุมกิจกรรมของตนเอง
ได (Proshansky et al, 1970 : อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2526) 

 
สิทธิในการรับรู หมายถึง “สิทธิที่ประชาชนจะรูเกี่ยวกับรัฐบาลเทานั้น ไมใชเร่ืองสวนตัว

อะไรของใครก็จะมีสิทธิ” (สุธรรม อยูในธรรม, 2537 : อางถึงใน กมลา สุวรรณธรรมา, 2537) 
อยางไรก็ตาม การแสวงหาขาวสารจากปจเจกชน ก็ไดรับสิทธิพิเศษใหกระทําได หากเปนไปเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตยตั้งอยูบนสิทธิที่จะรู (Right to know) 
ของประชาชน และสาเหตุที่ประชาชนมีสิทธิที่จะรู เพราะพลเมืองแหงรัฐจะตองรูขอมูลขาวสารที่
เพียงพอ เพื่อนําไปสูการถกเถียงหาคําตอบที่ดีที่สุดในการกําหนดชะตากรรมของตนเอง ดังนั้น เมื่อ
ประชาชนมีสิทธิที่จะรู ส่ือมวลชนจึงมีสิทธิที่จะพูด (Right to expression) เพื่อนําเสนอขอมูล
ขาวสารตอบสนองตอประชาชน 

ปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรเปนปญหาที่ทั่วโลกเผชิญ แตละประเทศจึงจัดทํา
กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรขึ้นมาโดยเฉพาะ เชน ออสเตรเลีย แคนาดา จีน ญ่ีปุน 
ฝร่ังเศส อิตาลี ฮองกง สิงคโปร สวีเดน อังกฤษ อเมริกา ฯลฯ แมแตสภาแหงยุโรปก็ไดออก
อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร เพื่อเปนแนวทางใหประเทศภาคีอนุสัญญาตรากฎหมาย
ขึ้นบังคับใชในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงอนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crime 
Convention) ของสภาแหงยุโรปนั้นถือเปนตนแบบของกฎหมายที่ใชในระดับพหุภาคีในยุโรป และ
มีสาระเหมือนกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของไทย ทั้งนี้ เนื้อหา
ในอนุสัญญาฯ ไดตีความการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรเปน 2 สวน คือ การกระทําความผิดตอ
ขอมูลในคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรและการกระทําความผิดโดยมีคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการทําความผิด  
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สุภิญญา กลางณรงค ผูประสานงานเครือขายพลเมืองเน็ต กลาววา16ความตางขอหนึ่งของ
อนุสัญญาฯ ของสภาแหงยุโรปกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของ
ไทย คือ อนุสัญญาฯ มีเปาหมายปองกันการเกิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรเปนหลัก สวนเรื่อง
เนื้อหาไมไดมีการกํากับ จะมีการกํากับดูแลเนื้อหาอยูแคเร่ืองเดียว คือ การแพรภาพอนาจารเด็ก 
(child pornography) ซ่ึงตางจากมาตรา 14 ของไทยซึ่งควบคุมกํากับดูแลเนื้อหาอยางกวางขวาง ซ่ึง
กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน ที่สําคัญ คือ ในกลุมสมาชิกสหภาพยุโรป มีธรรมนูญสูงสุด
คือ มาตรา 10 ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนของยุโรป กําหนดใหมีศาลสิทธิมนุษยชนแหง
ยุโรป โดยหากถูกตัดสินในศาลในประเทศ โดยไมคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพ เมื่อถูกนํามาสูสิทธิ
มนุษยชนแหงยุโรป ก็จะถูกตัดสินบนหลักของสิทธิมนุษยชน แตในเอเชียเปนภูมิภาคเดียวในโลกที่
ไมมีกลไกศาลยุติธรรมระดับภูมิภาค  เพราะฉะนั้นหากประเทศไทย  มีการตัดสินอะไรใน
ระดับประเทศที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เราจะไมมีสิทธิที่จะไปอุทธรณหรือวาไปรองเรียนใน
ระดับภูมิภาคได ดังนั้น จะเห็นวา ในยุโรปมีกลไกที่สอดคลองกัน คือเร่ืองสิทธิเสรีภาพก็ถูกปกปอง
ดวยเรื่องสิทธิเสรีภาพ สวนเรื่องอนุสัญญาฯ ก็ไมไดลวงลํ้าไปจํากัดเนื้อหา ยกเวนเรื่องภาพโป
เปลือยเด็ก ซ่ึงนี่เปนสิ่งที่ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของไทย ยัง
คลุมเครือระหวางเรื่องอาชญากรรมและสิทธิในการแสดงความเห็นและรับขอมูลขาวสารอยาง
ชัดเจน เพราะมาตรา 14 ใหความกวางๆวา อะไรก็ตามที่เขาขายกระทบตอความมั่นคงและกอใหเกิด
ความตื่นตระหนกตอประชาชนก็ใหอํานาจเจาหนาที่ตํารวจตีความไดดวยตัวเอง และดําเนินคดีกับผู
ตองสงสัยได ซ่ึงมองวาไมรัดกุมและอาจกอใหเกิดการใชที่ไมเปนธรรมได  

 
การโอนบทบาทในการเซ็นเซอรไปสูผูใหบริการ 

เมื่อยอนกลับไปศึกษาประวัติศาสตรของสื่อไทยพบวา ประชาชนและสื่อมวลชนมีเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่คอนขางจํากัด เมื่อพิจารณาถึง
วิธีการควบคุมสื่อของรัฐบาลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพบวามีบางวิธีการที่ใชมาตั้งแตสมัยที่ประเทศ
ไทยยังปกครองดวยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยสืบตอมาจนถึงปจจุบัน บางวิธีการเกิดขึ้นเฉพาะ
ในสมัยที่เปนรัฐบาลเผด็จการ และบางวิธีการก็ถูกนํามาปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับบริบทของ
สังคมแบบทุนนิยมประชาธิปไตย (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 2550) 

                                                 
16 การสัมมนาเรื่อง "พ.ร.บ.คอมพิวเตอรปกปองหรือคุกคาม" โดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยรวมกับ

สถาบันอิศรา จัดราชดําเนินเสวนาครั้งที่ 17 /2551 เมื่อวันศุกรที่ 27 มีนาคม 2552 เวลา 10.00-12.00 น. ณ สมาคมนกัขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
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การจํากัดเสรีภาพสื่อมวลชน เชน ยุคปฏิรูปการปกครองแผนดิน พ.ศ.2519 เปนยุคมืดของ
หนังสือพิมพ เนื่องจากมีการออกประกาศคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ฉบับที่ 42 (ปร.42) 
ออกมาควบคุมการดําเนินกิจการหนังสือพิมพ โดยตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่งเพื่อตรวจขาวใน
หนังสือพิมพทุกวัน ขาวที่หนังสือพิมพจะลงตองเปนขาวแจกที่รัฐบาลแจกใหเทานั้น และในวนัแรก
ที่มีการปฏิรูปการปกครองแผนดิน รัฐบาลคณะปฏิรูปฯ ไดมีคําสั่งหามการตีพิมพหนังสือพิมพและ
ส่ิงพิมพทุกชนิดทุกฉบับเปนเวลา 5 วัน แลวใหเจาของหนังสือพิมพและบรรณาธิการไปขออนุญาต
ประกอบการจากเจาพนักงานการพิมพ  

ภายใตบริบทสถานการณการชุมนุมทางการเมืองของกลุมผูชุมนุมเสื้อแดง ซ่ึงเริ่มในชวง
ตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2553 เปนตนมา ลาสุดเมื่อ 8 เมษายน 2553 องคกรวิชาชีพส่ือมวลชน
ประกอบดวย สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยและสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศ
ไทย ออกแถลงการณรวมตําหนิรัฐบาลหลังจากสั่งปดสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม PTV และ
เว็บไซตประชาไท วาเปนการกระทําที่ขัดตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 
45 ที่บัญญัติวา “การสั่งปดกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นเพื่อลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี้ 
จะกระทํามิได” ทั้งนี้ รัฐบาลสามารถใชกฎหมายพิเศษเพื่อจํากัดเสรีภาพของสื่อมวลชนได ก็เพียง
การหามเสนอขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นทั้งหมดหรือบางสวนเทานั้น 

การที่รัฐบาลกลาวอางวา การดําเนินการปดกั้นสัญญาณและการปดกัน้การเขาถึงเวบ็ไซต
ดังกลาว เพื่อปองกันการบิดเบือนขาวสาร ทําใหประชาชนไมไดรับขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ขณะที่
รัฐบาลเองยังใชสถานีวิทยุโทรทัศนของรัฐในการเสนอรายการที่มีลักษณะนําเสนอขอมูลดานเดียว 
อีกทั้งยังปลอยใหสถานีวิทยแุละโทรทัศนผานดาวเทยีมอื่นๆ นําเสนอเนื้อหาในลักษณะใกลเคียงกนั 
ซ่ึงอาจนําไปสูความแตกแยกในสังคมมากขึน้นั้น ยอมเปนการกระทําที่รัฐบาลอาจถูกวพิากษวิจารณ
วาเปน “สองมาตรฐาน” และสรางความชอบธรรมแกผูชุมนุมเสื้อแดงมากขึ้น 

การปดกั้นสื่อในลักษณะนี้ยอมเปนการปดกั้นสิทธิการรับรูขาวสารของประชาชน จงึอาจ
ทําใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการปดกั้นสื่อดังกลาว ออกมาเขารวมกับกลุมผูชุมนุมมากขึ้น 
ซ่ึงอาจสงผลใหสถานการณมีความซับซอนและอาจนําไปสูความรุนแรงได 
 

จากการที่ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ประกาศใชในชวง
รัฐบาลที่ไมเปนประชาธิปไตย คือ รัฐบาลที่แตงตั้งโดยคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติภายหลังการ
ยึดอํานาจ ทําใหถูกมองวาเปนความพยายามอันไมเปนประชาธิปไตย (เผด็จการ) ที่จะควบคุม/
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เซ็นเซอรการสื่อสารของประชาชนจากภาครัฐ เพราะในการบังคับใชกฎหมายกลับใชในการ
ควบคุมและกํากับดูแลเนื้อหาอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการควบคุมและจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
แทนที่จะใชควบคุมไมใหเกิดความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนหลักตาม
เจตนารมณของกฎหมายที่แทจริง โดยเฉพาะในมาตรา 14 ที่ระบุฐานความผิดซ้ําซอนกับกฎหมาย
อาญา  

 
และจากเหตกุารณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 ปรากฏวามีการปดกั้นสิทธิเสรีภาพของสื่อ 

และประชาชนหลายประการ เชน การระงับการแพรสัญญาณวิทยุชุมชน การยกเลิกการสงขอความ 
จากโทรศัพทมือถือ (SMS) เพื่อแสดงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน ตลอดจนการปดเว็บไซตที ่
เกี่ยวของกับทางการเมืองจํานวนมาก โดยอางเหตุผลดานความมั่นคง (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 2550) 

ชวงเวลาดังกลาว เมื่อกระบวนการเซ็นเซอรไดแพรขยายเขามาถึงสื่อโลกาภิวัตนอยาง 
อินเทอรเน็ต เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ตนั้นถูกจับตามองเปนพิเศษ 
เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อเพียงประเภทเดียวที่คณะรัฐประหารไมสามารถควบคุมอยาง 
เบ็ดเสร็จไดเหมือนสื่ออ่ืนๆในประเทศ อินเทอรเน็ตเปนชองทางเดียว ที่เจาของอํานาจเกาตอน
รัฐประหาร คือ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตรสามารถเขาถึงได การออก พ.ร.บ.จึงถูกมองวาเปนการ
จัดการทางยุทธศาสตรดวยกฎหมาย นอกจากนั้น พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 ยังเปนกฎหมายฉบับแรกที่ออกภายใตสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)17 

                                                 

17  สภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2549 เปนสภาที่ต้ังขึ้นเพื่อทําหนาที่ของสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา ตามมาตรา 5 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549 ท่ีบัญญัติวา 

"ใหมีสภานิติบัญญัติแหงชาติ ประกอบดวยสมาชิกจํานวนไมเกินสองรอยหาสิบคน ซึ่งพระมหากษัตริยทรงแตงต้ังจากผูมี 
สัญชาติไทย โดยกําเนิด และมีอายุไมตํ่ากวาสามสิบหาป ใหสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา 

ในการสรรหาบุคคลเพื่อแตงต้ังเปนสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ใหคํานึงถึงบุคคลจากกลุมตางๆ ในภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคสังคม และภาควิชาการ จากภูมิภาคตางๆ อยางเหมาะสม 

ในกรณีท่ีมีกฎหมายหามมิใหบุคคลดํารงตําแหนงทางการเมือง มิใหนํากฎหมายนั้นมาใชบังคับแกการไดรับแตงต้ังเปน 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ" 
         อยางไรก็ตาม สนช.ชุดนี้ไดรับการคัดสรรโดยคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติ (คมช.)ใหเขามาทําหนาที่นิติบัญญัติ สมาชิกสวนใหญมาจาก
สายทหารและขาราชการประจําและอดีตขาราชการชั้นผูใหญ ทําใหสนช.ชุดนี้มีกฎหมายที่เอื้อประโยชนใหกับ คมช.และเพิ่มอํานาจทหารมาก
ขึ้น ผานการพิจารณาหลายฉบับ โดยเฉพาะรางพ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยไมสนใจเสียงคัดคานอยางหนักจากองคกร
ภาคสังคม และอนุมัติกฎหมาย 70 ฉบับภายในเวลาเพียง 3 วัน 
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ขณะที่ ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้มีความคิดเห็นตอ 
พ.ร.บ.ฉบับนี้เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนวา ส่ิงที่ออกมาพรอมกระแสที่ออก
กฎหมายฉบับนี้ คือ ผลกระทบโดยตรงจาก youtube.com เปนการสงคลิปหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ 
ตอนนั้นไมมีกฎหมายที่มาปดกั้นเว็บไซตได18 ในขั้นกรรมาธิการ เจาหนาที่หนวยงานของรัฐใหออก
กฎหมายตัวนี้ เพราะตองมาพิทักษสิทธิเสรีภาพขององคพระประมุขไทย ซ่ึงเปนกระแสที่คอนขาง
รุนแรงพอสมควรในชวงนั้น คือ ประมาณเดือน พ.ค.-เม.ย.2550 จึงมีการผลักดันกฎหมายฉบับนี้
ออกมา ซ่ึงถาเปนชวงเวลาปกติ ควรจะมีการกลั่นกรองมากกวานี้  
 

จากผลการวิจัยพบวา พ.ร.บ.มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนใน
การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายประการ ไดแก สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน  สิทธิ
สวนบุคคลและสิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน  

 
ดวยเหตุที่อินเทอรเน็ตเปนพื้นที่สาธารณะทางการสื่อสาร สําหรับประเทศไทยการสื่อสาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และในการใชงานอินเทอรเน็ตที่ไดรับ
ความนิยมอยางมาก คือ การคนหาขอมูลแบบ World Wide Web โดยเฉพาะการโฆษณาสินคาและ
การบริการ มีการบริการเว็บไซตสาธารณะเพื่อใหผูใชงานสามารถคนหาขอมูลที่ตนเองตองการหรือ
ติดตอพบปะพูดคุยได ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดมณฑลสาธารณะขึ้นใหมในการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร  

 
อยางไรก็ดี การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร เปนสื่อสมัยใหมส่ือหนึ่งที่ทําหนาที่สาน

สัมพันธกับระบบตางๆทางสังคม ลักษณะเดนของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรคือเปนการ
ส่ือสารสองทาง ผูรับและผูสงสารสามารถปรับเปลี่ยนหนาที่กันได การควบคุมขาวสารมีลักษณะ

                                                 
18 นายสิทธิชัย โภไคยอุดม รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที กลาววา ต้ังแตชวงเย็นวันที่ 

4 เม.ย.2550 กระทรวงไอซีทีไดสั่งการให บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ กสท เอกชนผูใหบริการเกตเวยตางประเทศรายอื่นๆ 
และผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือ ไอเอสพี ในประเทศไทยทั้งหมดปดก้ันเว็บไซตยูทิวปดอทคอมโดยไมมีกําหนดหลังจากปรากฏคลิปวิดีโอใน
ลักษณะหมิ่นพระบรมเดชานุภาพอยางรายแรง และนิ่งเฉยที่จะถอนคลิปดังกลาว หลังจากตลอดสัปดาหท่ีผานมา กระทรวงไอซีทีไดประสานงาน
ไปแลว  ซึ่งกระทรวงไอซีทีอาศัยอํานาจตามประกาศคณะปฎิรปูการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือ 
คปค. ฉบับที่ 15 ท่ีใหอํานาจกระทรวงไอซีทีปดก้ันเว็บไซตยูทิปวดอทคอมไปจนกวาจะมีการถอนคลิปวีดีโอในลักษณะหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ
ครั้งนี้ ขณะเดียวกันยังจะประสานงานไปยังกระทรวงการตาง ประเทศใหเจรจากับผูดูแลเว็บไซตยูทิวปอีกครั้ง และประสานงานไปยังสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเพื่อหาวิธีการเอาผิดกับผูสรางและเผยแพรคลิปวีดีโอดังกลาว  
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กระจายอํานาจ ผูที่ทําหนาที่ควบคุมขอมูลขาวสาร คือ ผูใชงาน ดวยลักษณะการสื่อสารจากที่ที่เปน
สวนตัว (Private Space) สูที่ที่เปนสาธารณะ (Public Space) ลักษณะตางๆเหลานี้จึงทําใหการ
ส่ือสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร แตกตางไปจากสื่ออ่ืน (รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) เพราะ
ธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางจากสื่ออ่ืน คือ ความเปนนิรนาม (anonymous) ของผูที่ใช ซ่ึงเกิด
จากธรรมชาติของสื่อใหม เทคโนโลยีและวัฒนธรรมเสรี ในอินเทอรเน็ตทั่วๆไปในโลก โดยท่ีเรา
แทบจะไมรูวาใครเปนใคร  ไมสามารถทราบตัวตนของแตละคนได  ทําใหการสื่อสารใน
อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดกวางขวาง ไมมีลําดับชั้นของการสื่อสาร ทุกคนเทาเทียมกันหมด 

 
เมื่อกอนนี้ในสื่อเดิม เชน หนังสือพิมพหรือวิทยุโทรทัศน รัฐบาลสามารถที่จะควบคุม และ

เซ็นเซอร แตพอเขาสูยุคของสังคมสารสนเทศซึ่งอินเทอรเน็ตมีความสําคัญในการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร รัฐบาลไมสามารถเซ็นเซอรไดเพราะตัวเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยและสามารถแพรกระจายได
อยางกวางขวาง รัฐจึงโอนถายอํานาจหรือบทบาทในการเซ็นเซอรไปใหผูใหบริการ หรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา  การเซ็นเซอรโดยตัวกลาง คือใหผูใหบริการเปนคนเซ็นเซอร เพราะในปจจุบันผู
ใหบริการ เชน เว็บมาสเตอร  เว็บโฮสติ้งตางๆ มีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ซ่ึง
วิธีการในการเซ็นเซอรก็คือการกลั่นกรองโดยใชคําสําคัญเพื่อกรองคําหยาบคาย หรือการบังคับใช
ระบบลงทะเบียน เปนตน  แตถาเปนผูใชเซ็นเซอรก็คือเซ็นเซอรตัวเอง  

 
ดังนั้น จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหธรรมชาติของสื่อใหมเชนอินเทอรเน็ตที่มีความเปน

นิรนามในประเทศไทยหายไป เพราะใหอํานาจรัฐในการขอขอมูลจากผูประกอบการอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงผูประกอบการอินเทอรเน็ตถือวามีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน โดยใหผูประกอบการเก็บ
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใชบริการเปนระยะเวลา 90 วัน ทําใหผูประกอบการตอง
ดําเนินการในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร โดยใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตจด
บันทึกชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน หมายเลขเครื่อง (IP Address) และเวลาที่เขาใชของ
ผูใชบริการ สวนทางเว็บมาสเตอร มีการบังคับใชระบบลงทะเบียน ซ่ึงตองใหผูใชบริการกรอก
ขอมูลสวนตัว เลขบัตรประชาชน 13 หลัก ช่ือ นามสกุล อีเมล ที่อยู เบอรโทรศัพท ซ่ึงการบังคับใช
กฎหมายดวยวิธีการดังกลาว สงผลตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน ดังนี้ 
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สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก 
จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหเกิดการเซ็นเซอรตนเองของผูใหบริการและผูใชบริการ ใน

การเซ็นเซอรตนเองของผูใหบริการ สืบเนื่องมาจากมาตรา 15 ที่ใหผูใหบริการตองรวมรับผิดหากมี
การกระทําความผิดเกิดขึ้น ทําใหผูใหบริการเกิดความกลัวและกังวล ดังนั้น หากมีเนื้อหาที่มีความ
เสี่ยงเพียงนิดเดียวหรือแมจะยังไมชัดเจน ผูใหบริการก็อาจจะตัดสินใจไมนําเสนอเนื้อหานั้นๆ
เพราะกลัววาจะทําผิดกฎหมาย  

สวนการเซ็นเซอรตนเองของผูใชบริการ คือทําใหคนไมกลาแสดงความคิดเห็นในบางเรื่อง 
เชน การเมืองหรือเร่ืองที่ไมสามารถพูดในที่อ่ืนได แตสามารถพูดทางอินเทอรเน็ตได  
 
สิทธิสวนบุคคล 
 จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหเกิดผลกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 
เพราะมีการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวของประชาชน ดังนี้ 

การใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เก็บขอมูลของผูใชบริการ โดยการเก็บเลขบัตร
ประชาชน ใหจดชื่อ นามสกุล และเก็บ IP Address ซ่ึงผูใชรูสึกไมเปนสวนตัวที่จะตองใหดูบัตร
ประชาชน 

การบังคับใชระบบลงทะเบียนของเว็บมาสเตอร ซ่ึงมีการใหกรอกขอมูลสวนตัว เชน เลข
บัตรประชาชน ช่ือ นามสกุล อีเมล ที่อยู เปนตน ทําใหผูใชไมสะดวกในการใชงาน นอกจากนั้น 
หากผูใหบริการที่มีหนาที่เก็บขอมูลขาดจรรยาบรรณก็จะเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ 
 
สิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 

จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหมีการจํากัดสิทธิในการรับรูของประชาชนบางสวน เพราะมี
การใหผูใหบริการ ISP ปดกั้นขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสม ในมาตรา 20 ซ่ึงสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพในการเขาถึงขอมูลของประชาชนโดยทั่วไป  
 นอกจากนั้น การบังคับใหผูใชบริการตองลงทะเบียน หากเขาใชงานในแตละเว็บไซต ทํา
ใหผูใชเขาถึงขอมูลไดยากและวุนวายมาก 

 
ทั้งหมดที่กลาวมาในขางตน นําไปสูการสามารถติดตามและระบุตัวตนของผูใช ซ่ึงทําให

ผูใชรูสึกไมเปนสวนตัวและไมมีความปลอดภัยในการจะแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  
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ดังนั้น ในแงผลกระทบของพ.ร.บ.ที่มีตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน นําไปสู
บรรยากาศแหงความกลัว (climate of fear) คือ ทําใหคนกลัว ไมกลาพูด สังคมก็ถูกปดกั้นทาง
ความคิด เพราะคนรูวาถูกระบุตัวตนได ซ่ึงตางจากเมื่อกอนที่เปนนิรนาม ทําใหสังคมออนไลนเดิม
เปนพื้นที่ๆมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกสูง เพราะวาระบุตัวตนและติดตามไมได แตตอนนี้ไม
เปนอยางนั้นแลว คนจะคิดจะแสดงความคิดเห็นอะไรก็ตองระมัดระวัง ไมกลาแสดงออกอยางเต็มที่ 

ขอจํากัดในการวิจัย 

ในการสัมภาษณแบบไมเปนทางการผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนการ
สอบถามเกี่ยวกับกฎหมาย ซ่ึงไมไดเปนประเด็นที่คนทั่วไปจะพูดคุยกันมากนัก เพราะเปนเรื่องที่
ตองอาศัยความสนิทสนมและความไวเนื้อเชื่อใจในการพูดคุย ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตจึงไม
คอยใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 
- ผลการวิจัยพบวา ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 

ไดรับผลกระทบจากการประกาศใช พ.ร.บ.โดยมีภาระหนาที่ในการเก็บ Log File รวมถึงตองคอย
ตรวจตราสอดสองภายในรานและคอยตรวจสอบเนื้อหาภายในเว็บไซต ทําใหมีคาใชจายที่สูงขึน้ ซ่ึง
สงผลใหอินเทอรเน็ตไทยไมพัฒนาเทาที่ควร เพราะผูประกอบการตองคอยระวังไมใหมีการกระทํา
ผิด ดังนั้น รัฐควรใหความสนับสนุนในจัดหาอุปกรณในการเก็บขอมูลใหแกผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต เชน เครื่อง Server ในการเก็บ Log File หรือโปรแกรมที่ชวยปองกันเว็บไซตที่มีเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมใหแกผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เปนตน 

- ผลการวิจัยพบวา พ.ร.บ.มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 
หลายประการ คือ มีการจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดังนั้น รัฐควรปรับปรุงหรือแกไข
กฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรา  14 ที่มีปญหาเพราะมีการกํากับดูแลทางดานเนื้อหา
อินเทอรเน็ตอีกครั้งเพื่อใหสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนใหนอยที่สุด 

- ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตไดรับผลกระทบจากการเก็บ Log 
File ของผูใชบริการมากที่สุดและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายนอยที่สุดเพราะในทาง
ปฏิบัติไมสามารถทําได นอกจากนั้น ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีความรูในดานการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
2550 นอยที่สุดถาเทียบกับอีก 2 กลุม ซ่ึงผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตเปนเพียงผูประกอบการราย
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ยอย จึงไมมีภาครัฐคอยชี้แนะหรือมีนักกฎหมายคอยดูแลเหมือนกับผูใหบริการ ISP และเว็บ
มาสเตอรซ่ึงอยูในบริษัทใหญ ซ่ึงรานอินเทอรเน็ตยังเปนสถานที่ที่ใกลชิดกับผูใชและเปนชองทาง
ใหคนเขาถึงขอมูลได ดังนั้น รัฐควรใหความใสใจกับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตโดยการเขามา
ใหความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. และชวยสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณในการเก็บ Log File เพื่อให
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดได 
 
ขอเสนอแนะตอผูใหบริการ ISP 

ผูใหบริการ ISP ควรใหความรวมมือแกเว็บมาสเตอรในการตั้งเวลากลางใหสอด 
ประสานกัน เพราะถามีการกระทําผิดจะไดหาตัวผูกระทําความผิดได 

 
ขอเสนอแนะตอผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา 
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในดานการเก็บ Log File เพื่อจะไดหาวิธีในการเก็บขอมูลของ
ลูกคาใหสามารถระบุตัวตนไดเพราะถามีการกระทําผิดขึ้นจะไดไมตองรวมรับผิด เนื่องจากราน
อินเทอรเน็ตเปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงที่มิจฉาชีพจะเขามากระทําผิดมากที่สุด  

นอกจากนั้น ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ใน 
ดานการใชอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐตาม พ.ร.บ.วาเจาหนาที่รัฐสามารถทําอะไรไดบาง เพราะ
ถาเจาหนาที่รัฐใชชองโหวจากกฎหมายเพื่อหาผลประโยชนจากผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตจะไดปองกันตนเองได 
 
ขอเสนอแนะตอเว็บมาสเตอร 

เว็บมาสเตอรควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในดานการใชอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐตาม พ.ร.บ.วาเจาหนาที่รัฐ
สามารถทําอะไรไดบาง เพราะถาเจาหนาที่รัฐใชชองโหวจากกฎหมายใชอํานาจเรียกดูขอมูลเกิน
ขอบเขตหรือไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด เว็บมาสเตอรจะไดปองกันตนเองได 
เพราะเว็บมาสเตอรถือวามีความใกลชิดกับผูใชมากที่สุดในเชิงเนื้อหา 
 
 
 



219 
 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. งานวิจัยนี้ เนนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเปนหลัก แตในสวนของแบบสอบถามเพื่อ 
ทราบความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตของผูใหบริการ 
ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เปนการทดสอบกับกลุมตัวอยางเพียงกลุมเล็กเพื่อใหเห็น
ภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึ้นประกอบการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ จึงทําใหไมครอบคลุมมากนัก 
ดังนั้น ในอนาคตควรมีการทําการศึกษาในเรื่องนี้โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในกลุมใหญ
เพื่อใหมีความครอบคลุมมากขึ้น 

2. งานวิจัยนี้ทําในระยะเริ่มตนของการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ซ่ึงเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้น ในอีก 10 ปขางหนา
ควรมีการวิจัยในเรื่องนี้อีกครั้งวาผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมี 
ความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการ
ประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เปลี่ยนแปลงไปหรือไม 
อยางไร 

3. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาผลกระทบจาก พ.ร.บ.ที่มีตอผูประกอบการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมี 
หนาที่ในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตตามบทบัญญัติจาก พ.ร.บ. ตอไปจึงควรศึกษาผลกระทบ
จาก พ.ร.บ.ที่มีตอองคกร เพราะจากการที่ชองทางในการสื่อสารปดไปในหลายชองทาง นาจะสงผล
ตอการบริหารจัดการภายในของแตละองคกร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
สําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสาร
สนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตองานวิจัยในครั้งนี้อยางยิ่ง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) ใหตรงกับตัวทานและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1.ลักษณะการประกอบกิจการ  

(  )  ไดรับใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
(กทช.) 

(  ) ไดรับสัมปทานใหบริการอินเทอรเน็ตจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 
2.ระยะเวลาดําเนินกิจการ   .............. ป     
 
ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) หนาขอความที่ถูกตอง 
1. ผูใหบริการตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวากี่วัน  

(  ) 60 วัน     
(  ) 80 วัน 
(  ) 90 วัน 
(  ) 120 วัน 
 

2. ขอใดกลาวผิดเกี่ยวกับการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
(  ) สามารถระบุรายละเอียดผูใชบริการเปนรายบุคคลไดจริง 
(  ) มีการบันทึกขอมูลขณะที่ผูใชเขาใชบริการ 
(  ) ที่เก็บขอมูล(ตัวLog) ตองกําหนดชั้นความลับ เพื่อรักษาความนาเชื่อถือของขอมูล 
(  ) ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมูลที่เก็บรักษาไวไดเทาที่จําเปน 
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3. เมื่อมีการกระทําความผิดขึ้น ในการสืบสวนสอบสวน พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกระทําสิ่งใดไดโดยไมตองขอ 
    อํานาจศาล  

(  ) ยึดและอายัดระบบคอมพิวเตอรของผูกระทําความผิด 
(  ) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการ 
(  ) ตรวจสอบ หรือ เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 
(  ) สั่งใหบุคคลที่ครอบครองขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอรให 
 

4. หากทานใหการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการเผยแพรเนื้อหาอนัไมเหมาะสมในระบบคอมพิวเตอรที่อยูใน 
    ความควบคุมของทาน จะไดรับบทลงโทษอยางไร 

(  ) จําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท     
(  ) จําคุกไมเกิน 2 ป ปรับไมเกิน 40,000 บาท 
(  ) จําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 60,000 บาท  
(  ) จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท 
 

5.  ขอใดไมใชสิ่งที่ทานสามารถกระทําไดในการชวยปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับเกมออนไลน 
  (  )  หลีกเลี่ยงที่จะใหบริการ host เกมออนไลนที่มีความรุนแรงและเปนภัยตอสังคม 
  (  )  ปดกั้นเว็บไซตเกมออนไลนที่มีความรุนแรงและลามกอนาจารทันทีที่พบ 
  (  )  ใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่และผูเสียหาย โดยชวยประสานงานกับเว็บไซตและตํารวจ 

เพื่อหาตัวคนรายเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น 
(  )  วางกรอบในการดําเนินการโดยการปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดไว  
 

6. ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 พนักงานเจาหนาที่หมายถึงใคร 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งใหปฏิบัติการ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวน
ของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปนี้อยางไร 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไม
แนใจ 

 
 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

1. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหภาครัฐสามารถดูแลเนื้อหา 
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตมี
ภาระหนาที่ในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตมากเกินไป 

     

3. พ.ร.บ.ฉบับนี้ชวยใหจับตัวมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต
ไดงายขึ้น 

     

4. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใชมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ตลดลง 

     

5. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหประเทศไทยเหมือนกับเปนรัฐ
ตํารวจเพราะรัฐสามารถตรวจสอบการใชอินเทอรเน็ต
ไดตลอด 

     

6. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยลดลง 

     

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมท่ีทานจะทํามากที่สุด 

ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

1. 
บริษัทของทานพบเว็บไซตที่มีการลบหลูศาสนา
อิสลาม ทานไมไดดําเนินการอะไรเพราะเห็นวา
ไมใชศาสนาประจําชาติ 

  

2. 

มีเว็บไซตหนึ่งทําหนาเว็บไซตปลอมเปนธนาคาร
เพื่อจะเขาไปในบัญชีธนาคารของผูอื่น เจาหนาที่
จากกระทรวงการคลังแจงใหบริษัทของทานปดกั้น
เว็บไซตดังกลาว ทานรีบทําตามทันที 
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ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

3. 

ทานอานเว็บบอรดของเว็บไซตแหงหนึ่ง มีคน
เขียนกระทูวาจะเกิดน้ําทวมกรุงเทพฯครั้งใหญใน
สัปดาหหนา ใหรีบอพยพดวนที่สุด ทานจึงแจงให
พนักงานเจาหนาที่ของรัฐทราบ เพื่อใหศาลมีคําสั่ง
ใหทานปดกั้นเว็บไซตดังกลาวตอไป 

  

4. 

พนักงานเจาหนาที่จากสํานักงานตํารวจแหงชาติ
แจงใหบริษัทของทานทราบโดยมีคําสั่งศาลวามี
เว็บไซตที่ชักชวนใหเขารวมในขบวนการแบงแยก
ดินแดน ทานจึงปดกั้นเว็บไซตนี้ทันที 

  

5. 

ทานไปเจอเว็บไซตที่นําเสนอเหตุการณรายวัน
เกี่ยวกับการกอการราย ทานจึงแจงใหพนักงาน
เจาหนาที่ของรัฐทราบ และรอใหศาลมีคําสั่งให
ทานปดกั้นเว็บไซตดังกลาว 

  

6. 

เจาหนาที่ระดับปฏิบั ติการจากคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) โทรศัพทมา
แจงใหใหทานปดเว็บไซตที่ใหบริการเว็บบอรดซึ่ง
โจมตี กทช. ทานตัดสินใจไมทําตาม 

  

ตอนที่ 5 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) สามารถจะกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นี้ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
หากทานประสบปญหาหรืออุปสรรคใดๆหลังการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนตนมา กรุณาระบุใหทราบดวย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………                                   
                                                 ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

มนฤทัย  ลิขิตธรรมนิตย 
ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                               (ผูวิจัย)   
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แบบสอบถาม 
สําหรับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสาร
สนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตองานวิจัยในครั้งนี้อยางยิ่ง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) ใหตรงกับตัวทานและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   (  )  ชาย     (  ) หญิง 
2. การศึกษาสูงสุด  (  ) ตํ่ากวามัธยมศึกษา (  ) มัธยมศึกษา    

(  ) ปวช/ปวส/อนุปริญญา (  ) ปริญญาตรี     
(  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก   
(  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 

3.ระยะเวลาดําเนินกิจการ   .............. ป  
  
ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) หนาขอความที่ถูกตอง 
1. ผูใหบริการตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวากี่วัน  

(  ) 60 วัน     
(  ) 80 วัน 
(  ) 90 วัน 
(  ) 120 วัน 
 

2. ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 พนักงานเจาหนาที่หมายถึงใคร 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งใหปฏิบัติการ 
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3. เมื่อมีการกระทําความผิดขึ้น ในการสืบสวนสอบสวน พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกระทําสิ่งใดไดโดยไมตองขอ 
    อํานาจศาล  

(  ) ยึดและอายัดระบบคอมพิวเตอรของผูกระทําความผิด 
(  ) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการ 
(  ) ตรวจสอบ หรือ เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 
(  ) สั่งใหบุคคลที่ครอบครองขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอรให 
 

4. หากทานใหการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการเผยแพรเนื้อหาอนัไมเหมาะสมในระบบคอมพิวเตอรที่อยูใน 
    ความควบคุมของทาน จะไดรับบทลงโทษอยางไร 

(  ) จําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท     
(  ) จําคุกไมเกิน 2 ป ปรับไมเกิน 40,000 บาท 
(  ) จําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 60,000 บาท  
(  ) จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท 
 

5. นายกอลฟนําภาพดารามาตัดตอเปนรูปโปเปลือย แลวนํามาโพสตลงในเว็บไซตหนึ่งในขณะที่เขาใชบริการที่ 
    รานของทาน ทานจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม 
  (  )  ผิด เพราะในฐานะผูใหบริการ ถือเปนความรับผิดชอบโดยตรง 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมไดเปนผูกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมมีเจตนาที่จะกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 

(  ) ไมมีขอใดถูก 
 
6.  การกระทําในขอใดที่ถือเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

(  )  นายบีเขาเว็บไซตที่มีรูปโปเปลือยเด็กในรานของทาน  
(  )  นายบอบนั่งเลนเกมที่มีความรุนแรงในรานของทาน 
(  )  นายบอลตอบกระทูวิจารณการเมืองในรานของทาน 
(  )  นายบอยดาวนโหลดรูปภาพการกอการรายในจังหวัดชายแดนภาคใตในรานของทาน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปนี้อยางไร 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไม
แนใจ 

 
 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

1. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหภาครัฐสามารถดูแลเนื้อหา 
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตมี
ภาระหนาที่ในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตมากเกินไป 

     

3. พ.ร.บ.ฉบับนี้ชวยใหจับตัวมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต
ไดงายขึ้น 

     

4. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใชมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ตลดลง 

     

5. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหประเทศไทยเหมือนกับเปนรัฐ
ตํารวจเพราะรัฐสามารถตรวจสอบการใชอินเทอรเน็ต
ไดตลอด 

     

6. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยลดลง 

     

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวย 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมท่ีทานจะทํามากที่สุด 

ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

1. 
ทานกําลังเฝารานและพบวาลูกคากําลัง upload ภาพโป
เปลือยอยู ทานเห็นวาเปนเร่ืองสวนตัว จึงปลอยใหลูกคา 
upload ภาพตอไป 

  

2. 
ลูกคากลุมหนึ่งชอบนั่งวิจารณการเมืองเสียงดังและนั่งตอบ
กระทูตามเว็บไซตการเมืองตางๆ ทานจึงเขาไปตักเตือน
ลูกคากลุมนี้ ไมใหทําพฤติกรรมเหลานี้ในรานอีก 
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ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

3. 
 

เจาหนาที่จากกระทรวงวัฒนธรรมมาตรวจรานของทาน
และบอกใหทานติดตั้งโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหาของ
กระทรวงฯในคอมพิวเตอรทุกเครื่อง โดยอางวาเพือ่บังคับ
ใช พ.ร.บ.นี้ ทานไมไดทําตามเพราะเห็นวาเจาหนาที่ทําเกิน
หนาที่  

  

4. 

ขณะที่ทานเฝาราน นักเรียนกลุมหนึ่งกําลังเลนเกมแกรนด 
เธฟต ออโต หรือ GTA ที่เปนเกมตองหามหลังตกเปนขาว
คดีสะเทือนขวัญนักเรียน ม.6 ฆาโชเฟอรแท็กซี่เสียชีวิต 
ทานปลอยใหเด็กเลนตอไปเพราะคิดวาเปนสิทธิสวนบุคคล 

  

5. 

ลูกคาของทานมีพฤติกรรมลับๆลอๆนาสงสัย เมื่อทานเดิน
ผานมักรีบปดหนาตางเว็บไซตทันที หลังจากลูกคาคนนี้
ออกไป ทานจึงรีบเขาไปตรวจสอบทันทีวาเขาเว็บไซต
ใดบาง แลวเก็บขอมูลไว รวมทั้งจดรูปรางลักษณะของ
ลูกคาไว หากมีการกระทําผิดเกิดขึ้น ทานจะไดไมตองรวม
รับผิด 

  

6. 
ทานเห็นลูกคานั่งตัดตอภาพโปเปลือยของดาราสาวคนหนึ่ง
บนคอมพิวเตอรในรานของทานโดยไมไดออนไลน ทาน
ไมไดดําเนินการใดๆ 

  

ตอนที่ 5 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีที่ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสามารถจะกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นี้ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
หากทานประสบปญหาหรืออุปสรรคใดๆหลังการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนตนมา กรุณาระบุใหทราบดวย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………                                   
                                                 ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

มนฤทัย  ลิขิตธรรมนิตย 
ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                 (ผูวิจัย)    
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แบบสอบถาม 
สําหรับเว็บมาสเตอร 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสาร
สนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตองานวิจัยในครั้งนี้อยางยิ่ง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) ใหตรงกับตัวทานและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   (  )  ชาย     (  ) หญิง  
2. การศึกษาสูงสุด  (  ) ตํ่ากวามัธยมศึกษา (  ) มัธยมศึกษา    

(  ) ปวช/ปวส/อนุปริญญา (  ) ปริญญาตรี     
(  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก   
(  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 

3. ประสบการณทํางานตําแหนงเว็บมาสเตอร  .............. ป   
  
ตอนที่ 2  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) หนาขอความที่ถูกตอง 
1. ผูใหบริการตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวากี่วัน  

(  ) 60 วัน     
(  ) 80 วัน 
(  ) 90 วัน 
(  ) 120 วัน 
 

2. ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 พนักงานเจาหนาที่หมายถึงใคร 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งใหปฏิบัติการ 
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3. เมื่อมีการกระทําความผิดขึ้น ในการสืบสวนสอบสวน พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกระทําสิ่งใดไดโดยไมตองขอ 
อํานาจศาล  

(  ) ยึดและอายัดระบบคอมพิวเตอรของผูกระทําความผิด 
(  ) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการ 
(  ) ตรวจสอบ หรือ เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 
(  ) สั่งใหบุคคลที่ครอบครองขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอรให 
 

4. หากทานใหการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสมในระบบคอมพิวเตอรที่อยูใน 
 ความควบคุมของทาน จะไดรับบทลงโทษอยางไร 

(  ) จําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท     
(  ) จําคุกไมเกิน 2 ป ปรับไมเกิน 40,000 บาท 
(  ) จําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 60,000 บาท  
(  ) จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท 
 

5. นายกอลฟนําภาพดารามาตัดตอเปนรูปโปเปลือย แลวนํามาโพสตลงในเว็บไซตของทาน ทานจะมีความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม 

  (  )  ผิด เพราะในฐานะผูใหบริการ ถือเปนความรับผิดชอบโดยตรง 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมไดเปนผูกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมมีเจตนาที่จะกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 

(  ) ไมมีขอใดถูก 
 

6. การโพสตเนื้อหาลงในเว็บไซตลักษณะใดที่ไมถือเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
(  ) นายเกงโพสตขอความปลอมโดยทําหนาเว็บปลอมเปนธนาคารแหงหนึ่งแลวเก็บขอมูลคนที่เขามาใช 
(  ) นายกลาโพสตขอความเท็จวาจะเกิดภัยธรรมชาติอันรายแรง ใหรีบอพยพโดยดวนลงในเว็บไซต 
(  ) นายกลวยโพสตขอความที่มีเนื้อหาลามกอนาจารลงในเว็บไซต 
(  ) นายกันโพสตขอความวิจารณการเมืองลงในเว็บไซต 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปนี้อยางไร 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไม
แนใจ 

 
 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

1. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหภาครัฐสามารถดูแลเนื้อหา 
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตมี
ภาระหนาที่ในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตมากเกินไป 

     

3. พ.ร.บ.ฉบับนี้ชวยใหจับตัวมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต
ไดงายขึ้น 

     

4. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใชมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ตลดลง 

     

5. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหประเทศไทยเหมือนกับเปนรัฐ
ตํารวจเพราะรัฐสามารถตรวจสอบการใชอินเทอรเน็ต
ไดตลอด 

     

6. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยลดลง 

     

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวย 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมท่ีทานจะทํามากที่สุด 

ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

1. 
มีคนมาแพรกระจายขาวลือในเว็บไซตของทานวา
จะเกิดน้ําทวมกรุงเทพฯครั้งใหญในสัปดาหหนา 
ใหรีบอพยพดวนที่สุด ทานไมไดดําเนินการใดๆ 

  

2. 

นายใหญ เขียนขอความและลงรูปภาพลามก
อนาจารในเว็บไซตของทาน ซึ่งมีผูสนใจเขาชม
เปนจํานวนมาก ทานไดแจงเตือนนายใหญและลบ
กระทูดังกลาวออกไป 
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ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

3. 

มีคนนําคําทํานายของหมอดูหนุมที่ช้ีดวงชะตาของ
นางสาว ล.(นามแฝงของนักรองหญิงผูหนึ่ง)วาจะ
ต้ังครรภมาโพสตในเว็บบอรดในเว็บไซตของทาน 
ทานรีบลบขอความดังกลาวทันที  

  

4. 
นายสัญญาเขียนขอความเกี่ยวกับการแบงแยก 
ดินแดนลงในเว็บไซตของทาน ทานตัดสินใจลบ
ขอความออกไป 

  

5. 

ทานเปนเจาของเว็บไซตประเภทวิดีโอแชริ่ง เพื่อน
สนิทของทานเปนดารามีช่ือเสียงและอยากชวยให
เว็บของทานดังขามคืน จึงอัพโหลดคลิปเสียวที่มี
ฉากตนรวมเพศกับผูหญิงขึ้นบนหนาเว็บ ทาน
ปลอยใหเพื่อนทําตามใจ เพราะทานไมไดมีสวนใน
การผลิตหรืออพัโหลดคลิปดวย 

  

6. 

มีบล็อกเกอรคนหนึ่ง เปนคนจังหวัดนราธิวาส เขา
มาโพสตเลาเหตุการณความไมสงบในจังหวัด ใน
เว็บไซตของทาน ทานเห็นวาเปนเสรีภาพในการ
แสดงออก จึงปลอยทิ้งไว ไมไดดําเนินการใดๆ 

  

ตอนที่ 5 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีที่เว็บมาสเตอรสามารถจะกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นี้ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
หากทานประสบปญหาหรืออุปสรรคใดๆหลังการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนตนมา กรุณาระบุใหทราบดวย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………                                   
                                                 ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

มนฤทัย  ลิขิตธรรมนิตย 
ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                               (ผูวิจัย)   
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ภาคผนวก ข 

 



237 
 

 
 



238 
 

 
 



239 
 

 
 



240 
 

 



241 
 

 
 



242 
 

 
 



243 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



244 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



245 
 

ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ง 
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