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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทในการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตของ
ผูประกอบการอินเทอรเน็ต 3 กลุม อันประกอบดวย ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 รวมท้ังความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมเก่ียวกับ พ.ร.บ.ดังกลาว ซ่ึงการ
วิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสํารวจความเห็น
ดวยแบบสอบถาม การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณบุคคลสําคัญท่ีมีความเกี่ยวของกับ พ.ร.บ. 

ผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการ ISP มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ในสวนของการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง ในขณะท่ี ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมี
ความรูในระดับปานกลาง และผลการศึกษายังพบวา ผูประกอบการอินเทอรเน็ตท้ัง 3 กลุม เห็น
ความสําคัญของการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.และไดมีการจัดการใหพนักงานในหนวยงาน
ของตนแสวงหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ดวยวิธีท่ีแตกตางกัน เชน ศึกษาจากตัว พ.ร.บ.โดยตรง 
พูดคุยแลกเปล่ียนกันในเว็บบอรดของผูประกอบการอินเทอรเน็ตดวยกัน เปนตน 

ผูประกอบการอินเทอรเน็ตมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางานใหสอดคลองตาม
บทบัญญัติใน พ.ร.บ.ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเก็บขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรดูเหมือนจะสงผลกระทบตอผูประกอบการอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดเพราะ
นํามาซ่ึงผลที่ตามมา คือ ภาระที่มากข้ึนและตนทุนท่ีสูงข้ึน ขณะท่ี ผูประกอบการอินเทอรเน็ต
บางสวนจําเปนตองติดตั้งระบบท่ีสามารถระบุตัวตนของผูใชบริการและใชระบบในการ
ตรวจสอบหรือกล่ันกรองเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. 

ผูประกอบการสวนใหญท่ีใหสัมภาษณยอมรับวา พ.ร.บ.ทําใหเกิดการโอนบทบาทใน
การเซ็นเซอรไปสูผูใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหผูใหบริการตองรวมรับผิดตอการ
กระทําผิดท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต และผูประกอบการอินเทอรเน็ตยัง
รูสึกวา พ.ร.บ.มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพในการส่ือสารของผูใชอินเทอรเน็ตหลายประการ 
ไดแก สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน สิทธิสวนบุคคลและสิทธิเสรีภาพในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน นอกจากน้ัน ผูประกอบการอินเทอรเน็ตจํานวนมากรูสึกวา
บทลงโทษจาก พ.ร.บ. สงผลใหความพยายามในการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ตลดลง 
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           Abstract 
 

              This research has the following objectives: to study the role in Internet regulation of 
three groups of Internet service operators – Internet Service Providers (ISPs), Internet café 
operators, and Webmasters – after the enactment of the Computer-related Offences Act 
B.E.2550 (2007) as well as their knowledge, opinions, and behavior about the new law. The 
study uses both quantitative and qualitative approaches – questionnaire-based survey, 
document research and key informant interview – in data collection.  

The study finds that ISP operators have high level of knowledge about the new law 
while Internet Café operators and Webmasters have medium level of knowledge.  The study 
also finds that all three groups of operators see the importance in seeking knowledge about the 
new law and have arranged for their staff to study the new law through different means – 
studying directly from the law, and by exchanging in the online forum amongst Internet 
operators. 

Internet operators are also found to have adapted their behavior in accordance with 
provisions in the new law, insofar as content regulation is concerned.  Keeping log file of 
Internet traffic seems to be the consequence most adversely felt by the operators since it entails 
significantly more burden and higher costs. Some operators also feel critical of having to install 
identification screening and authentication system to comply with the new law.  

Most operators interviewed admitted that the new law has effectively transferred 
Internet censorship role to providers, by making them liable to offences associated with 
Internet content offences.  They also feel that rights and liberties of Internet users are 
negatively affected by the new law in these areas -- freedom of expression, right to privacy, and 
freedom of information.  Moreover, many feel that legal sanctions enabled by the new law have 
led to reduction in self-regulation efforts by the Internet industry.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคสังคมสารสนเทศที่ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน และมีการไหลเวียนอยาง
มหาศาลอันเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีนั้น คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งตอการประกอบกิจการในดานตางๆ และการดํารงชีวิตของคนยุคนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เห็น
ไดอยางชัดเจนก็คือ อินเทอรเน็ต ที่เปนชองทางใหมในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถลบ
ขอจํากัดเดิมที่เคยมีในดานเวลาและสถานที่  ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารกันไดอยางกวางขวางทั้งใน
ประเทศและทั่วโลก 
 
 อินเทอรเน็ตถูกเปรียบเทียบวาเปนปริมณฑลอันไรระเบียบเพราะเปนพื้นที่การสื่อสารที่อยู
นอกเหนือเขตอํานาจของการบังคับใชกฎหมายหรืออธิปไตยของชาติใดๆ  แมจะมีการใชกฎเพื่อจัด
ระเบียบอินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ เชน กฎของการใชหองสนทนาที่ออกโดยผูใหบริการ หรือ 
การลงทะเบียนเปนสมาชิกของเว็บไซตที่ใหบริการเนื้อหาที่เปนคลิปวิดีโอ หรือกฎหมายควบคุม
การใชคอมพิวเตอรระดับประเทศ แตในชวงทศวรรษแรกของการพัฒนาอินเทอรเน็ตกลับไมมี
ระบบกลางที่สอดคลองสัมพันธกันในระดับสากลสําหรับการออกและบังคับใชกฎเพื่อปกครองและ
สรางระเบียบในการใชอินเทอรเน็ตแตอยางใด  
 
 จนกระทั่งเมื่อเขาสูโลกยุคตนคริสตวรรษที่ 21 การกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตเปน
ประเด็นทางนโยบายที่รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของทั่วโลกใหความสนใจ เชนเดียวกับภาค
ประชาสังคมและภาคอุตสาหกรรมที่ เขามามีสวนรวมในกระบวนการกํากับดูแลเนื้อหาใน
อินเทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ อยางไรก็ดี จากการที่อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะทาง
เทคโนโลยีหลายประการ ทําใหอํานาจในการควบคุมเนื้อหาอยูในมือผูใช สงผลใหรูปแบบการ
กํากับดูแลเนื้อหาแบบที่เคยใชปฏิบัติกันมาในสื่อประเภทอื่นๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และ
โทรทัศน  ไมสามารถนํามาใชไดเลยในหลายๆ กรณีตัวอยางเชน การตรวจสอบและตัดตอนเนื้อหา
กอนตีพิมพหรือออกอากาศ  นับเปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิบัติไดเลยสําหรับเนื้อหาทั่วไปบน
อินเทอรเน็ต  เพราะผูจัดทําเนื้อหาจะเปนใครก็ได และสามารถนําเนื้อหาขึ้นบนอินเทอรเน็ตไดดวย
ตนเอง (พิรงรอง รามสูต รณะนันทนและนิธิมา คณานิธินันท, 2547) ซ่ึงตามเกณฑสากลในการ
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กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปจะแบงเนื้อหาที่เปนปญหาออกเปน 2 กลุมใหญๆ  คือ  
เนื้อหาที่ผิดกฎหมาย (illegal content) และเนื้อหาที่ไมผิดกฎหมาย   แตสามารถจะเปนภัยได 
(harmful content) ทั้งนี้กลไกที่ใชในการจัดการกับเนื้อหาท่ีผิดกฎหมายและไมผิดกฎหมาย   แตอาจ
เปนภัยไดนั้นก็จะแตกตางกัน   โดยการจัดการกับเนื้อหาประเภทแรกจะตองใชกฎหมาย   ขณะที่
ประเภทหลังจะเนนการกลั่นกรองโดยผูใช การติดปายประเภทเนื้อหา   การสรางความรูเทาทันและ
วิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 
ดังนั้น แมวาสื่ออินเทอรเน็ตจะมีคุณอนันตตอมวลชน แตดวยความเปดกวางในการใช

ประโยชนจากขอมูลและเปนสื่อที่มีเสรีภาพในการใชสูง ทุกคนจึงมีสิทธิเขาไปแสดงความคิดเห็น
โดยจะเปดเผยตัวตนที่แทจริงหรือไมก็ได ทําใหผูใชทุกคนตางก็มีอํานาจในการแสวงหา นําเสนอ 
และถายโอนขอมูลผานอินเทอรเน็ตไดโดยงาย ซ่ึงกอใหเกิดปญหาการใชงานในทางที่ไมเหมาะสม
และเปนภัยแกสังคมสวนรวมได ปญหาที่พบสวนใหญ ไดแก ปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
ซ่ึงหมายถึง การกระทําความผิดทุกอยางที่มีคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบ ตัวอยางเชน การเจาะเขา
ไปในระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต การเผยแพรส่ิงผิดกฎหมาย เชน เว็บไซตที่มีเนื้อหา
หรือภาพเกี่ยวกับความรุนแรง ลามกอนาจาร การพนัน การคายาเสพติด ฯลฯ โดยพบวาการกระทํา
ผิดทางคอมพิวเตอรเกิดขึ้นครั้งแรกประมาณปลายศตวรรษที่ 18- ตนศตวรรษที่  19 (U.S. 
Department of Justice, 1998 : อางถึงใน วัลลิกา อุนศรี, 2544)  

 
สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะมิจฉาชีพไดเรียนรูวาทรัพยสินของบุคคลในปจจุบันนั้นปรากฏ

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ถูกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนขอมูลการเงิน ตลาดหุน 
ความรูหรือความลับตางๆ ที่เรียกวา ทรัพยสินทางปญญา มิจฉาชีพจึงพยายามที่จะเขาไปในระบบ
คอมพิวเตอรแลวใชประโยชนจากขอมูลดังกลาวเพื่อทําการลักทรัพย ฉอโกง ยักยอก ปลอมแปลง
หรือวิธีการอื่นๆเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสิน ซ่ึงปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรนี้ เปนปญหาที่ทั่ว
โลกกําลังเผชิญ แตละประเทศจึงจัดทํากฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรขึ้นมาโดยเฉพาะ เชน 
ออสเตรเลีย แคนาดา จีน ญ่ีปุน ฝร่ังเศส อิตาลี ฮองกง สิงคโปร สวีเดน อังกฤษ อเมริกา ฯลฯ แมแต
สภาแหงยุโรปก็ไดออกอนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร เพื่อเปนแนวทางใหประเทศภาคี
อนุสัญญาตรากฎหมายขึ้นบังคับใชในทิศทางเดียวกัน ในสวนของประเทศไทยไดมีการกอ
อาชญากรรมคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตขึ้นแลว เชน กรณีตัดตอภาพดารานางแบบ การคา
ประเวณีทางอินเทอรเน็ต การขมขูบนอินเทอรเน็ต การหลอกลวงใหผู อ่ืนหลงเชื่อ การเจาะ
โปรแกรมคอมพิวเตอร การจารกรรมขอมูล การลบและทําลายขอมูล การสั่งซื้อวัตถุระเบิดทาง
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อินเทอรเน็ต รวมถึงวัตถุผิดกฎหมายอื่นๆเพื่อนํามาใชประกอบการกระทําผิดในรูปแบบตางๆ
รวมถึงการกออาชญากรรมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาไปสูการประกอบอาชญากรรมขามชาติ
(รัชฎาวรรณ ชัชวาล, 2544)  

 
ในประเทศไทย กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรางขึ้นมาทั้งสิ้น 6 ฉบับ1 ที่ผาน

ออกมาประกาศใชเปนลําดับแรก คือ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
ซ่ึงมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2545 สวนลําดับที่สอง คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 และยังเหลืออีก 4 
ฉบับที่ยังไมผานออกมาบังคับใช อยางไรก็ตาม ลาสุด พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล ไดผานการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.)ในวันที่ 1 สิงหาคม 2549 ขณะนี้อยูใน
ลําดับของกฎหมายที่จะเขาพิจารณา 
 

ในปจจุบัน ประเทศไทยไดประสบปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรอยางมาก โดยศูนย
ประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรประเทศไทย หรือไทยเซิรท สังกัดศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) รายงานวา เดือนมกราคม 2547 ถึง
วันที่ 22 กันยายน 2547 พบการกออาชญากรรมคอมพิวเตอร 340 คดี มากกวาป 2546 ทั้งปซ่ึงมีเพียง 
260 คดี คดีอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่พบ แบงออกเปนไวรัสและหนอนคอมพิวเตอร 161 คดี 
ไวรัสสวนใหญจะติดมาพรอมอีเมลมากกวา 50% ตางจากป 2546 ซ่ึงมีคดีจากไวรัสและหนอน
คอมพิวเตอรเพียง 31 คดี ถัดมาก็คือ สแกนพอรต 2129 คดี สแปมเมล3 43 คดี การแฮกเกอร หรือ 
การเจาะระบบ 7 คดี  

                                                 
1 รางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ ในป พ.ศ.2541 ไดแก 

  1. รางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
  2. รางพระราชบัญญัติลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
  3. รางพระราชบัญญัติการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
  4. รางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
  5. รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  6. รางพระราชบัญญัติวาดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

2 หมายถึง การที่มีใครมาคอยเคาะกําแพง สอดสองวาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีชองโหวตรงไหนบาง ถามีก็ใชชองวางตรงนั้น
เขามาปวนระบบ 

3 หมายถึง จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-Mail) ที่ผูสงไดสงไปยังผูรับที่ไมไดมีการแจงขอรับขาวสารไว   โดยสงจํานวนครั้ง
ละมาก ๆ และไมไดรับความยินยอมจากผูรับ  ทําใหเกิดความรําคาญและเสียเวลา ซึ่งการสงสแปมเมลนั้นอาจมีวัตถุประสงคในเชิง
พาณิชยหรือไมก็ได 
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ปญหาดังที่ไดกลาวมาขางตนนั้นเปนปญหาที่สําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน และนับวันจะยิ่งทวี
ความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่งคงของชาติ  
ที่สําคัญ คือ กฎหมายอาญาที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถใชดําเนินคดีกับผูกระทําผิดอาชญากรรม
คอมพิวเตอรไดครอบคลุมทุกกรณี เนื่องจากการบังคับใชกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ทําไดโดย
การปรับตัวบทกฎหมายใหเขากับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเทานั้น และกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ยังไมสามารถนํามาบังคับใชได เพราะอยูในกระบวนการบัญญัติกฎหมาย ซ่ึงธรรมชาติของผูกระทํา
ผิดนั้น หากประเทศใดไมมีมาตรการที่สามารถลงโทษกับผูกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูกระทําผิดจะมุงกออาชญากรรมในประเทศนั้น  
 

จากปญหาที่กลาวมาในขางตน จึงเปนเหตุผลที่ทําใหมีการยกรางกฎหมายเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร โดยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2550 โดยมีผลบังคับใช
ตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2550 ซ่ึงสาระสําคัญของบทบัญญัติในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได
สงผลกระทบในวงกวาง ทั้งในกลุมผูใหบริการ ISP4 ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
พนักงานเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของ รวมถึงประชาชนทั่วไป ซ่ึงโดยหลักการทั่วไปแลว กฎหมาย
อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง การกระทําความผิดตอคอมพิวเตอร ทั้งระบบและขอมูลโดยมี
คอมพิวเตอรเปนเปาหมายในการกระทําความผิดใน 6 รูปแบบที่สําคัญ คือ 

1. การเขาถึงคอมพิวเตอรโดยปราศจากอํานาจ (unauthorized access to computer and 
information system) 

2. การดักขอมูลคอมพิวเตอร (interception) 
3. การจารกรรมขอมูลคอมพิวเตอร (computer espionage) 
4. การทําใหเกิดความเสียหายตอคอมพิวเตอร (computer sabotage) 
5. การปลอมขอมูลคอมพิวเตอร (computer forgery) 
6. การฉอโกงคอมพิวเตอร (computer fraud) 
 
ทั้งนี้ พบวา ความผิดที่ถูกจดัใหอยูในกลุมอาชญากรรมคอมพิวเตอรมอียูดวยกนัหลาย

ลักษณะ โดยปจจุบันมีการแบงการกระทําความผิดที่มีคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของออกเปน 3 กลุม
ใหญ ๆ คือ  

                                                 
4 ผูใหบริการ ISP (Internet Service Provider) หรือผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต เชน True Internet (ทรูอินเทอรเน็ต) 

CS LoxInfo (ซีเอส ล็อกซอินโฟ) เปนตน 
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1. กลุมที่คอมพิวเตอรและขอมูลในคอมพิวเตอร เปนเปาหมายแหงการกระทําความผิด 

โดยตรง ไมวาจะเปนการกอวินาศกรรมคอมพิวเตอร การฉอโกงทางคอมพิวเตอร การจารกรรม
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือการดักขอมูลคอมพิวเตอร 

 
2. กลุมที่ผูกระทําความผิดอาศัยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ เชน การเผยแพรขอมูลตางๆ ที่มี 

เนื้อหาท่ีเปนความผิดตามกฎหมาย การหมิ่นประมาททางอินเตอรเน็ต การเผยแพรงานอันละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา หรือการฟอกเงินทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
3. กลุมคอมพิวเตอรมีสวนเขามาเกี่ยวพัน แตอาจไมถึงขั้นจําเปนตองใช ไดแก ความผิด 

ดั้งเดิมทั้งหลาย อาทิ การใชคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารระหวางกันของอาชญากรขามชาติ ใช
คอมพิวเตอรเปนที่เก็บขอมูลที่เปนความผิด เชน เกบ็ภาพลามกอนาจารเด็ก เปนตน 

อยางไรก็ตาม กลุมการกระทําความผิดที่หลายประเทศใหความสําคัญ และพยายามออก
กฎหมายหรือมาตรการตาง ๆ รวมทั้งแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและ
ปราบปราม ไดแก กลุมที่ 1. และ 2. เนื่องจากกฎหมายเกาที่มีอยูไมอาจนํามาปรับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในแงของกฎหมายสารบัญญัติที่อาจติดปญหาในเรื่องขององคประกอบความผิด 
และในแงของกฎหมายวิธีสบัญญัติที่ไมเอื้อตอการสืบสวนสอบสวนหรือแสวงหาพยานหลักฐาน
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีลักษณะพิเศษอันเปนผลสืบเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาผูประกอบการทาง
อินเทอรเน็ตมีความรูความเขาใจ มีความคิดเห็นและมีพฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตตามพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม อยางไร เพราะผูประกอบการภาคเอกชนเหลานี้ซ่ึง
ประกอบดวย ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรนั้น ไดรับ
ผลกระทบอันเปนผลจากบทบังคับของพระราชบัญญัติฉบับนี้มากที่สุด โดยตองปรับรูปแบบการ
ดําเนินงานของตน อีกทั้งยังมีความเกี่ยวของโดยตรงกับปญหาความรับผิดชอบตอขอมูลที่มีเนื้อหา
ผิดกฎหมายบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน มาตรา 15 ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรตองรวมรับผิดในฐานะผูใหบริการหากจงใจสนับสนุนหรือยนิยอมให
ใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน สวนใน 
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มาตรา 26 ผูใหบริการ ISP ตองเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร 5 ไว 90 วันเพื่อใหเจาหนาที่
ตรวจสอบหากมีการรองขอดูขอมูลเหลานี้ เปนตน ซ่ึงในสวนของขอบังคับหลายมาตราที่ออกมา
นั้น ไดถูกวิพากษวิจารณเปนอยางมากถึงการนํามาใชปฏิบัติในสถานการณจริง เชน ประเด็นการ
บังคับใชกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงมีการใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่อยางมาก และพบวา
หลังจากที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ออกมานั้น ยังคงมีปญหาในดานการประชาสัมพันธ การใหความรู
ความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของ รวมถึงการนํากฎหมายมาใชบังคับในทางปฏิบัติใหไดผลอยางแทจริง 
 
คําถามนําวิจัย 
 
1. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต หรือไม 
อยางไร 
 
2. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต
อยางไร 
 
3. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีพฤติกรรมในสวนของการ
กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใชพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 อยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5 หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร ซึ่งแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง 

เสนทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออื่นๆที่เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 
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นิยามศัพท 
 
ผูประกอบการ หมายถึง ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต และเว็บมาสเตอร 
 
ผูใหบริการ ISP (Internet Service Provider: ISP) หมายถึง หนวยงานที่บริการใหเชื่อมตอเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัท เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลก 
 
เว็บมาสเตอร หมายถึง ผูจัดทํา ดูแลเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต 
 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต หมายถึง การควบคุม ตรวจตราดูแลเนื้อหาของขอมูลที่นําเสนอ
ทางอินเทอรเน็ต โดยหนวยงานตางๆที่มีหนาที่ตองรับผิดชอบ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผูประกอบการที่มีความเกี่ยวของกับ พระราชบัญญัติวาดวย 
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ซ่ึงประกอบดวย ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ต และเว็บมาสเตอร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1. สะทอนใหเห็นปญหาและผลกระทบที่มีตอผูประกอบการภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
2. สามารถนําไปเปนขอมูลใหหนวยงานที่มีความเกี่ยวของ ใชพิจารณาสําหรับการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต ภายใตความดูแลของผูประกอบการเอกชน 
3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงสาระของกฎหมาย หากมีการยกรางใหมในอนาคต หรือเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงวิธีการในการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง  
 



 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
1.1 พัฒนาการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
1.3 จริยธรรมที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
1.4 พัฒนาการของกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
1.5 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
พัฒนาการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย เร่ิมเขามาในประเทศไทยตั้งแตกลางป 2530 โดยเกิดจาก
เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร(ม.อ.) นับวาเปน
มหาวิทยาลัยแหงแรกของไทยที่มีการแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับอินเทอรเน็ตระดับโลก 
โดยมี IP Address วา sritrang.psu.th หลังจากนั้นสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute of 
Technology) หรือ เอไอที ไดตออินเทอรเน็ตในชวงปลายปเดียวกัน โดยมี IP Address วา ait.ac.th 
แตอินเทอรเน็ตของเอไอทีนั้นมีผูใชบริการมากกวาเพราะตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและอาจารยจาก
หลายสถาบันไดใชประโยชนจากบริการนี้มากกวา ทําใหบริการอินเทอรเน็ตของเอไอทีเปนที่นิยม
มาก อยางไรก็ตาม การเชื่อมตอในระยะแรกนี้ เปนการเชื่อมตอดวยสายโทรศัพท ซ่ึงมีปญหาใน
เร่ืองความเร็ว 
 
 ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นในป 
2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปนเกตเวยอินเทอรเน็ตในประเทศไทยผานอินเทอรเน็ต
โหนดที่มีช่ือวา chulkn.chula.ac.th หลังจากไดทดสอบใชงานมาระยะหนึ่ง ก็เร่ิมใหบริการ
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อินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบ ซ่ึงเปนชวงเวลาเดียวกันกับที่ทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) สามารถใหบริการออนไลนแบบสมบูรณได โดยใชช่ือเครือขายวา
ไทยสาร (Thaisarn : Thai Social / Scientific Academic and Research Network)ในชวงปลายป 
2535 
 
 เมื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากขึ้นในระดับมหาวิทยาลัย (Campus Network) โดย
ใชประโยชนเพื่อการศึกษาและวิจัยเปนหลัก แตจากการปรับปรุงใหมีการสงขอมูลความเร็วสูงขึ้น
และการกระจายไปสูผูใชไดอยางแพรหลาย ทําใหมีผูเล็งเห็นผลประโยชน และเกิดการผลักดัน
แนวคิดใชอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย ซ่ึงเมื่อแนวคิดนี้แพรกระจายออกไป องคกรธุรกิจตางๆใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ มีการพัฒนาเครือขาย รวมถึงอุปกรณส่ือสารตางๆ จึงเกิดเครือขายอินเทอรเนต็
ในเชิงพาณิชยจํานวนมากขึ้นในเวลาไมนาน  
 

จากนั้นในป 2537 คณะกรรมการบริหารการสื่อสารแหงประเทศไทย เห็นชอบใหทาง
การสื่อสารแหงประเทศไทยอนุมัติหลักการรวมลงทุนของทางภาครัฐและเอกชน โดยเปดใหบริการ
อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย 2 บริษัท คือ บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด จากการรวมลงทุนของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และเนคเทค โดย
เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยแหงแรกของไทย ซ่ึงศูนยอินเทอรเน็ตประเทศไทย เร่ิม
กอตั้งเมื่อเดือนธันวาคม 2537 และไดเปดบริการอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2538โดยเรียก
บริการตางๆของศูนยฯโดยรวมวา บริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand Service: ITS) 
สวนบริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตแหงที่ 2 ไดแก บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ต 
จํากัด  
 

ตอมาในป พ.ศ.2538 เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมจากการสื่อสารแหงประเทศไทย
อนุญาตใหเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอตั้งบริษัท
อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (การรวมทุนระหวางเนคเทค/สวทช. กับ กสท. และ ทศท.) เปนผู
ใหบริการรายแรก ซ่ึงไดมีการเริ่มบริการอยางเปนทางการในวันที่ 1 มีนาคม 2538 และตั้งแตเดือน
มิถุนายนก็เร่ิมมีผูใหบริการอื่นเริ่มไดรับอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตที่ถูกกฎหมาย  ในเดือน
มีนาคมปนี้ ก็เปนการเริ่มโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet โดยมี
โรงเรียนเขารวมโครงการรุนแรก 30 โรงเรียน ซ่ึงการใชอินเทอรเน็ตหลังจากป พ.ศ. 2538 เปนตน



 

 

10 

มา เร่ิมเปนที่แพรหลายและเปนขาวออกสูหนาหนังสือพิมพเปนประจํา และคอนขางจะหา
เอกสารอางอิงตางๆไดงาย และมีเหตุการณตางๆที่สําคัญ ดังนี้ 
  

เดือนมีนาคม 2538 องคกรเอกชนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตอยางถาวรดวยความเร็ว 64kbps 
รายแรก คือ ธนาคารไทยพาณิชย 

เดือนมิถุนายน 2538 มีการขยายวงจรตางประเทศที่ใหญที่สุดในขณะนั้น คือ 512 kbps โดย
ศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย และในเดือนเดียวกัน ไดมีการรายงานผลการเลือกตั้งทาง
อินเทอรเน็ต โดย นสพ.บางกอกโพสตรวมกับเนคเทค 

 เดือนกันยายน 2538 ประเทศไทยเปดใชวงจรอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระหวางประเทศ 2 
ลานบิตตอวินาทีเปนวงจรแรกของวงจรนี้ โดยเชื่อมเนคเทคกับ NACSIS (National Center for 
Science Information Systems) ในประเทศญี่ปุน เปนความรวมมือเพื่อการศึกษาวิจัย โดยสถาบันที่
เปนสมาชิกเครือขายไทยสารทุกแหงสามารถเขาถึงสถาบันตางๆในญี่ปุนไดจากวงจรนี้ได 
  

ขณะที่ ในป 2539 ประเทศไทยเริ่มเปดใชวงจรความเร็วสูงเพื่ออินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยเปน
คร้ังแรก โดยศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทยเปนผูลงทุนเชื่อมระหวางประเทศไทยกับ
สหรัฐอเมริกาโดยผานเคเบิลใยแกวนําแสง ทั้งนี้เปนการลงทุนเพื่อทําใหประเทศไทยเปนเจาภาพ
การประชุมสุดยอดเอเซีย-ยุโรป พรอมกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหแกผูส่ือขาวจากทั่วโลก 
และบุคคลสําคัญ 
 

วันที่ 5 ธันวาคม 2539 เวลา 9.09 น. ไดมีการเปดบริการขอมูลเครือขายกาญจนาภิเษก ตาม
พระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ http://kanchanapisek.or.th/ 
เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดช และผลงานของหนวยงานตางๆกวาสิบหนวยงาน ที่ทํางานสนองพระราชดําริ รวมถึง
กิจกรรมดานเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาสังคมตางๆ  และในโอกาสตอมา ในวันที่ 27 
กุมภาพันธ 2540 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเปดเครือขายกระจาย
ความรูแกประชาชน ใหบุคคลทั่วไป เขาถึงขอมูลเครื่อขายกาญจนาภิเษกไดผานเลขหมายออนไลน 
1509 ไดจากทุกแหงในประเทศไทยโดยไมตองเสียคาสมาชิกและคาโทรศัพททางไกล เครือขายนี้ 
ตอมาไดรับพระราชานุญาตใหนํามาใชเปน access network สําหรับโรงเรียนทั่วประเทศในการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตโดยไมตองเสียคาใชจาย โดยทรงเปดเครือขายใหม ที่เชื่อมเครือขายกระจาย
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ความรูฯ กับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยเขาดวยกัน เรียกวา SchoolNet@1509 เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม พ.ศ.2541 ทําใหประเทศไทยเปนประเทศแรกในอาเซียนที่จัดระบบอินเทอรเน็ตฟรี
ใหแกโรงเรียนทั่วประเทศ เพื่อลดความดอยโอกาสของโรงเรียนที่อยูในชนบท  

 
สวนใน พ.ศ. 2542 แมวาเศรษฐกิจยังไมฟนตัว และในวงการคอมพิวเตอรตางก็กังวลเรื่อง

การแกปญหา Y2K  แตจัดไดวาเปนปแหงการเพิ่มความเร็วของวงจรอินเทอรเน็ตตางประเทศ ใน
เดือนมกราคม มีวงจรตางประเทศระดับ 8 ลานบิตตอวินาทีถึงสองวงจร คือของอินเทอรเน็ต
ประเทศไทย และของการสื่อสารแหงประเทศไทย ทั้งสองวงจรเปนวงจรใยแกวคุณภาพสูง ในเดอืน
เมษายน มีเพิ่มอีกหนึ่งวงจร คือของ KSC (เปนวงจรดาวเทียม 8 Mbps) และในเดือนตุลาคม KSC 
เปนรายแรกที่เปดใชวงจรตางประเทศขนาด 34 Mbps (เปนวงจรดาวเทียม แบบ Simplex คือ สง
ขอมูลเขาประเทศไทยทิศทางเดียว)  เมื่อถึงสิ้นป ประเทศไทยมีวงจรตางประเทศรวมทั้งสิ้น 118.25 
Mbps  
  

อยางไรก็ดี ใน พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนปที่เงินบาทเริ่มคงตัว และหนี้ที่ไมกอรายได (NPL) เร่ิม
ลดลง การเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ตทั้งในประเทศและระหวางประเทศไดเพิ่มความเขมขน
ยิ่งขึ้น เห็นไดชัดวาความเร็วของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเพิ่มขึ้นถึง 209% (เพิ่มเปนสามเทา) จาก
ป 2542 สวนในเดือนมกราคม 2544 เพิ่มเปนสองเทาจากในป 2542 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 
 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน และนิธิมา คณานิธินันท (2547) ไดรวบรวมและนําเสนอ
กลไกในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 
 
 1. กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction)  
 การบังคับใชกฎหมายเพื่อกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตอาจจะอาศัยกฎหมายที่มีอยูแลว
และมีความเกี่ยวของซึ่งสามารถนํามาปรับใชกันได เชน กฎหมายสื่อสารมวลชน กฎหมายวาดวย
การเผยแพรเนื้อหาที่เปนอันตราย (ภาพลามกอนาจาร) กฎหมายพิทักษคุมครองเด็ก เปนตน หรือ
อาจอาศัยการรางและออกกฎหมายฉบับใหมขึ้นโดยตรง เชน การออกฎหมาย Communication 
Decency Act หรือกฎหมายวาดวยการสื่อสารที่เหมาะสมในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1996 เพื่อ
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ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาออนไลนที่ไมเหมาะสมตางๆ6 หรือการพยายามรางกฎหมาย
อาชญากรรมคอมพิวเตอรในประเทศไทย ซ่ึงมีสาระเกี่ยวกับ เนื้อหา ลามกอนาจาร ที่เผยแพร 
ผานเครือขายคอมพิวเตอรดวย 
 
 2. การปดก้ันและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system) 
  2.1 การปดกั้นโดยภาครัฐ 

การปดกั้นเนื้อหาในลักษณะนี้เปนวิธีที่ใชกันมากในประเทศที่มีลักษณะการ 
ปกครองแบบอํานาจนิยม และมีการควบคุมสื่อสารมวลชนอยางเขมขน การปดกั้นมักจะทําในระดับ
เครือขายใหญ เชน ระดับ gateway หรือ node ของเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศ ซ่ึงในลักษณะ
ดังกลาวมักจะเปนผลจากนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ เชน ในประเทศจีน เครือขาย
อินเทอรเน็ตจะถูกออกแบบใหมีลักษณะรวมศูนยโดยจะวางเครือขายโยงใยผาน gateway ในเมือง
ใหญๆ เพียงไมกี่แหง ทําใหสะดวกตอการปดกั้นเนื้อหาจากภายนอก ทั้งนี้รัฐบาลจีนจะใชเกณฑ
กวางๆ ในการเลือกปดกั้นเนื้อหาโดยพิจารณาจากเนื้อหาที่เขาขาย "ขัดตอความสงบเรียบรอยและ
ศีลธรรมอันดี" ในทํานองเดียวกัน ประเทศสิงคโปรควบคุมเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตโดยใชเกณฑและ
หนวยงานในการกํากับดูแลเดียวกับหนวยงานที่ดูแลเนื้อหาในวิทยุและโทรทัศนคือ Singapore 
Broadcasting Authority (SBA)  
 

2.2 การปดกั้นแบบ Notice and take-down 
  นอกจากลักษณะการปดกั้นที่เปนมาตรการของภาครัฐโดยตรงแลว การปดกั้น
อาจจะเกิดขึ้นโดยการแจงเหตุ(notice) จากผูใชอินเทอรเน็ตที่ประสบพบเห็นเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม 
โดยแจงเขาไปที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือที่หนวยงานที่เกี่ยวของของรัฐ เชน ตํารวจหรือ 
กระทรวงการสื่อสาร เปนตน ทั้งนี้เมื่อทาง ISP ไดรับการแจงเหตุแลวก็ควรที่จะตรวจสอบดูวา
เนื้อหานั้นไมเหมาะสมจริงหรือไม ในระดับใด หากเขาขายที่ผิดกฎหมาย ทาง ISP ก็ควรที่จะทําการ
ปดกั้น (take-down) เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอผูที่เปนสมาชิกของ ISP โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชน อยางไรก็ดีในกรณีที่เปนเนื้อหาที่ไมผิดกฎหมายแตอาจมีอันตรายจากความไม
เหมาะสมตางๆ ISP อาจไมทําการปดกั้นดวยตนเอง แตมอบใหอยูในวิจารณญาณของสมาชิกผูใช

                                                 
6 กฎหมายดังกลาว ปจจุบันลมเลิกไปแลวเนื่องจากทางสหภาพเสรีภาพพลเมืองแหงอเมริกา (American Civil Liberty 

Union) ไดประทวงไปยังศาลฎีกาสหรัฐฯ วาเนื้อหาของกฎหมายดังกลาวขัดแยงกับบทแกไขรัฐธรรมนูญสหรัฐคร้ังที่ 1 (The First 
Amendment) 
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อินเทอรเน็ตที่จะพิจารณาเองวาควรกลั่นกรองหรือไม โดยทั่วไปการปดกั้นแบบ notice and take-
down จะทํารวมกับการกลั่นกรองโดยผูใชและกลไกอื่นๆเชน จรรยาบรรณ กฎ กติกา มารยาท และ
สายดวน 
 

2.3 การกลั่นกรองในระดับผูใช (user-oriented filter system) 
  การกลั่นกรองในระดับผูใช จําเปนตองอาศัยการแบงประเภทเนื้อหา (content 
classification) หรือการจัดอันดับหรือเรทติ้ง (rating) ประสิทธิภาพการกลั่นกรองจะสูงเพียงใดก็
ขึ้นกับประสิทธิภาพของระบบการแบงประเภทเนื้อหาซ่ึงลักษณะทางเทคนิคที่มีความสําคัญมากก็
คือ ศัพทที่ใชและความเที่ยงตรงรัดกุมทางภาษาในการอธิบายเนื้อหา เกณฑและระดับชั้นทาง
เทคนิคในการกลั่นกรอง ระบบการกลั่นกรองที่ดีควรคํานึงถึงประโยชนและควรมีสวนรวมจากสาม
ฝายคือ ผูใช ISPs และผูใหบริการเนื้อหาเว็บไซต โดย ISPs และผูใหบริการเนื้อหาควรมีแรงจูงใจ
ในการ “เรท” (จัดอันดับและอธิบายเนื้อหา)ของตน ไมวาจะเปนเนื้อหาประเภทใดและผูใชก็ควรจะ
สามารถเขาถึงและมีความเชื่อถือเชื่อมั่นในระบบการกลั่นกรองนั้นๆดวย  
  ทั้งนี้เนื้อหาอินเทอรเน็ตเปนสื่อระดับโลก ผูเกี่ยวของจึงควรที่จะพยายามหาศัพท
ในการกลั่นกรอง (ทั้งที่ใชในระบบเรทติ้งและโปรแกรมกลั่นกรอง) ที่เปนที่ยอมรับและเขาใจไดใน
ระดับสากล เพื่อที่วาระบบการกลั่นกรองที่ตางกัน จะสามารถทํางานรวมกันและสื่อสารกันได
ตอไปในอนาคต 
 

3. กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct) 
 ไซเบอรสเปซหรือพื้นที่ที่ผูคนเขามาแลกเปลี่ยน ส่ือสารและทํากิจกรรมรวมกันบน
อินเทอรเน็ตนั้น ประกอบขึ้นดวยพื้นที่หรือชุมชนยอย ๆ อีกมากมายซึ่งจะแตกตางไปตาม
วัตถุประสงครวมของการสื่อสารและกิจกรรมนั้น ๆ เชน เพื่อการพาณิชยหรือเพื่อสนองความพึง
พอใจและความสนใจของผูใชตามหัวขอการสื่อสารตาง ๆ ในพื้นที่หรือชุมชนเหลานี้ทั้งในระดับ
ยอยและระดับเครือขายใหญจะมีคานิยมรวมกันที่จะเปนตัวกําหนดลักษณะการประพฤติปฏิบัติตอ
กันในพื้นที่นั้น ๆ วาสิ่งใดควร ส่ิงใดไมควร “กฎ กติกา มารยาท” (codes of conduct) ซ่ึงจะเปน
กลไกการกํากับดูแลพฤติกรรมและปฏิสัมพันธของผูใชอินเทอรเน็ตนี้จะมีทั้งที่เปนธรรมเนียม
ปฏิบัติกันทั่วไป (customary) หรือที่เปนกฎอยางเปนทางการ (formal) กฎ กติกา มารยาทซึ่งเปนที่
รูจักกันดีสําหรับชาวผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปจะรูจักกันในนามของ “Netiquette” หรือจรรยาบรรณ
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สําหรับผูใชอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายของ Netiquette คือเพื่อปลูกฝงวิธีการใชอินเทอรเน็ตและเพื่อ
ตอกย้ําใหมีการทําตามกฎระเบียบอื่นๆ ที่ไดมีการบัญญัติไวในพื้นที่ตางๆ ทางสังคม  
 
 ในแงเนื้อหาสาระแลว Netiquette จะกลาวถึง กฎ กติกา มารยาท หรือธรรมเนียมปฏิบัติ 
ที่ไดทํากันมาจนเปนลักษณะสําคัญของชุมชนนั้นๆ ตัวอยางเชนในกรณีของ spamming หรือ 
การสงประกาศโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการใดๆ ทางอินเทอรเน็ตเปนจํานวนทีละมากๆ 
ทางชุมชนผูใชอินเทอรเน็ตจะตอบโตดวยการรณรงคใหมีการรองเรียนทางออนไลนเกี่ยวกับกรณี 
spamming ดังกลาวในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการริเร่ิมใหมีการตอบโตอยางเปนกิจลักษณะในกลุม
ขาว (newsgroup) และเวทีการสนทนาตางๆ  
 
 ในบริบทของชุมชนหรือกลุมทางสังคมที่แยกยอยออกไป Netiquette จะถูกปรับใหมี
บรรทัดฐานอยูบนแนวทางที่พัฒนารวมกันของชุมชนหรือกลุมทางสังคมนั้นๆ ตัวอยางเชน 
Netiquette ในโรงเรียนจะเปนการวางกฎ กติกา มารยาทเกี่ยวกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต ลักษณะ
เนื้อหาที่สามารถเขาถึงไดโดยกลุมนักเรียนที่จะแตกตางกันไปตามวัย การผนวกผูปกครองเขามา
เปนผูชวยกํากับดูแลการใชอินเทอรเน็ตของเด็ก ตลอดจนการปกปองสิทธิสวนบุคคล การปองกัน
การละเมิดลิขสิทธิ์ การดาวนโหลดเนื้อหาตางๆ อยางมีความรับผิดชอบเพื่อไมใหเกิดการ overload 
เครือขายของโรงเรียน ตลอดจนวิธีการปองกันตัวเอง (เด็ก) จากภัยและความเสี่ยงตางๆ บน
อินเทอรเน็ต 
 
 4. สายดวน หรือ hot line 

คือ กลไกในการสื่อสารระหวางผูใชกับองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (เชน ISP หนวยงานของรัฐ
ที่สอดสองดูแลเรื่องเนื้อหาอินเทอรเน็ตและตํารวจเปนตน) ซ่ึงสามารถเปนทั้งกลไกทางเทคโนโลยี 
(โทรศัพท โทรสาร e-mail เว็บไซต) หรือเปนกลไกทางองคกร (ในรูปของหนวยงานที่มีกําลังพล
เฉพาะและมีหนาที่รับผิดชอบชัดเจน) ก็ได จุดประสงคหลักของการมี hot line ก็คือ เพื่อใหเกิด
ความแนใจวา (ในกรณีที่สามารถทําได) จะมีการพยายามเยียวยาแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
อยางมีประสิทธิภาพ ถึงแมบทบาทหลักของ hot line ที่เปนมาในอดีตคือชองทางการสื่อสาร
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายจากผูใชตอหนวยงานบังคับใชกฎหมายและอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
แตจากประสบการณที่แวดลอมการแพรกระจายอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตในประเทศตางๆทั่ว
โลก hot line ไดขยายบทบาทครอบคลุมไปถึงการเปนตัวกลางทางขอมูลขาวสารระหวางผูใช ผู
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ใหบริการเนื้อหา กลุมที่กํากับดูแลตนเอง องคกรที่ใหบริการดานการจัดอันดับและกลั่นกรองเนื้อหา 
และหนวยงานบังคับใชกฎหมาย 
 
 ทั้งนี้ hot line สามารถจะดําเนินการโดยภาคอุตสาหกรรมเอกชน ภาครัฐ หรือ ภาคประชา
สังคมก็ได แตไมวาจะเปนกรณีใดก็ตาม hot line จะตองมีอยู (available) และประชาชนควรจะ
ทราบถึงการมีอยูของ hot line ผานชองทางการสื่อสารทั้งอินเทอรเน็ตเองและสื่อสารมวลชนดั้งเดิม 
ที่สําคัญ hotline จะตองเปดใหเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
 
 5. การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) 
 ในการสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) ทางดานเนื้อหาของ
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในหมูผูใช มีความจําเปนตองสรางความสามารถหรืออํานาจในการเลือก
และตัดสินใจใหแกผูใช (user empowerment) ซ่ึงความสามารถดังกลาวสวนหนึ่งก็จะขึ้นอยูกับ
ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตของผูใชแตละคนดวย ทั้งนี้การรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต (Internet 
literacy) จะมีองคประกอบดังตอไปนี้  

1.) ความสามารถเชิงวิเคราะห (Analytical competence) หมายถึง ความเขาใจใน
คุณลักษณะตางๆ ของอินเทอรเน็ต (เชน การสรางเว็บไซต การทํางานของลิงค (link) ตางๆ ใน
เทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (hypertext) ภาษา สัญลักษณที่เปนรหัสตางๆ ในเว็บ เปนตน) ซ่ึงจะ
นําไปสูการใชส่ือใหมนี้อยางมีประสิทธิภาพ 

2.) ความรูเกี่ยวกับบริบทแวดลอมตางๆ (Contextual knowledge) หมายถึงความเขาใจใน
บริบททางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่แวดลอมการผลิตและบริโภคสารสนเทศ
และเนื้อหาตางๆ ในอินเทอรเน็ต ความเขาใจดังกลาวจะทําใหผูใชสามารถประเมินอินเทอรเน็ตได
อยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทันขอดีขอเสียตางๆ  

3.) กรอบความรูความเขาใจรวมในหมูผูใชเกี่ยวกับเว็บไซตที่ถือเปน “คลาสสิก” ในบรรดา
เว็บไซตทั้งหลาย (Canonical knowledge) โดยเฉพาะความเขาใจวาทําไมเว็บไซตดังกลาวจึงถือวา
เปนเว็บไซตที่มีความสําคัญ นาเชื่อถือและมีประโยชน ตัวอยางเชน เว็บไซต www.google.com เปน  
เสิรชเอนจินที่มีช่ือเสียง หรือเว็บไซต www.cnn.com ที่เปนเว็บไซตขาวสารที่เปนที่นิยม 

4.) ความสามารถในการผลิตเนื้อหา (Production competence) หมายถึง ความสามารถใน
การผลิตเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ตลอดจนความสามารถในการตีความ บริโภคและเพลิดเพลินกับ
อินเทอรเน็ต (รวมถึงการสรางเว็บเพจ การหาผลิตภัณฑ การเขารวมใน mailing list กลุมสนทนา
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และกลุมขาว) ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการแสดงออกถึงอัตลักษณของผูใชแตละคนผานทางการผลิตและ
การสื่อสารเนื้อหา 
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาใชแนวนโยบายที่เปดกวางและใหภาคเอกชนเปนผูนําในการ
กํากับดูแลกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในดานตางๆที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตโดย
จะมารวมตัวกันเพื่อวางกฎหรือกติกากลางในการกํากับดูแลเนื้อหาและพฤติกรรมทางอินเทอรเน็ต 
ตัวอยางเชน Internet Content Rating Association (ICRA) ซ่ึงเปนองคกรที่พยายามจัดระเบียบ
เนื้อหาเว็บไซตดวยการแบงประเภท ติดปาย และการจัดทําเทคโนโลยีกล่ันกรองสําหรับเนื้อหาที่ผิด
กฎหมายหรือเปนอันตราย ปจจุบันระบบการแบงประเภทและใหเรทติ้งเนื้อหาของ ICRA เปนที่
ยอมรับและใชกันอยางกวางขวางทั่วโลกและ Online Privacy Alliance ซ่ึงเปนองคกรที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของกลุมอุตสาหกรรมและสมาคมตางๆของสหรัฐอเมริกาดวยจุดมุงหมายรวมกันในการ
คุมครองดูแลความเปนสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ต มีการกําหนดนโยบายดานขอมูลสวนบุคคล
ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสมาชิกแตละรายนําไปปรับใชตามความเหมาะสม ทั้งสอง
องคกรโดยเริ่มตนเปนรวมตัวกันขององคกรภาคเอกชนในสหรัฐอเมริกา ตอมาไดขยายเครือขายสู
ระดับสากล 
 
 ในสวนของประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญในการกํากับดูแลสื่อคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ที่นับวันจะเขามามีบทบาทในโครงสรางของสังคมทุกระดับ 
 
จริยธรรมท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ตของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
 

จริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทยนี้ เจาของ ผูประกอบการและผูประกอบวิชาชีพผูดูแล
เว็บทั้งหลายไดพรอมใจกันสถาปนาสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทยใหเปนองคกรอิสระทําหนาที่ควบคุม
กันเอง เพื่อสงเสริมเสรีภาพ ความรับผิดชอบ สถานภาพผูประกอบวิชาชีพและกิจการเว็บไทย
ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนสิทธิการใชเว็บไซต เพื่อการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็น
ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอีกทั้งยังเปนการ
สงเสริมใหเว็บไซตทําหนาที่ใหการศึกษาแก ประชาชนรวม ทั้งยึดถือความยุติธรรมและความเที่ยง
ธรรมเปนหลักในการประกอบวิชาชีพพวกขาพเจา ซ่ึงเปนบุคคลที่ลงนามทายจริยธรรมฉบับนี้
เห็นชอบรวมใหตราจริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย ไวดังตอไปนี้  
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หมวด 1 
หมวดทั่วไป 

ขอ 1 จริยธรรมนี้เรียกวา จริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย 
ขอ 2 จริยธรรมนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ไดมีการลงนามตกลงรวมกันเปนตนไป 
ขอ 3 ในขอบังคับนี้ 
"เว็บไซต" หมายถึง แหลงขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถเชื่อมโยงถึงกันได โดย
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
"ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ" หมายถึง เจาของเว็บไซตหรือผูที่มีอํานาจสูงสุดในการกําหนด
นโยบายและ รูปแบบเพื่อการจัดทําเว็บไซต ซ่ึงไดจดทะเบียนโดเมนเนมกับผูใหบริการจดทะเบียน
โดเมนเนม ทั้งนี้ให หมายรวมถึง ผูแทนเวบไซตและนักพัฒนาเวบไซตที่เจาของเวบไซตไดลงนาม
รับรองแลว 
"กระดานขาว" หมายถึง พื้นที่บนเว็บไซตที่ผูดูแลเว็บเปดโอกาสใหบุคคลอื่นใชใน การแสดงขอมูล
หรือความคิดเห็นเพื่อประโยชนของตนเอง บุคคลอื่น หรือเจาของเว็บไซตและใหถือวากระดานขาว
เปนสวนหนึ่งของเว็บไซตที่ผูดูแลเว็บจะตอง ระมัดระวังมิใหมีการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิด
ขอบังคับจริยธรรมฉบับนี้ 

 
หมวด 2 

จริยธรรมของเว็บไซต 
ขอ 4 เว็บไซตตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารจนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปน
จริง 
ขอ 5 เมื่อมีการคัดลอกขอความ รูปภาพ หรือสัญลักษณที่ส่ือความหมายใดๆจากเว็บไซต 
หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆเว็บไซตตองบอกที่มาของขอความ รูปภาพ หรือ
สัญลักษณที่ส่ือความหมายนั้น ทั้งนี้ การคัดลอกดังกลาว จะตองเปนไปเพื่อประโยชนทางการ
ศึกษาวิจัยอันมิใชการกระทําเพื่อแสวงหากําไร เวนแตจะมีขอตกลงเปนอยางอื่นกับแหลงขอมูล
นั้นๆ 
ขอ 6 การเสนอขอมูลขาวสารที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใด ๆ ตอง
แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย 
ขอ 7 ในกรณีที่มีการเสนอขอมูลขาวสารผิดพลาดเว็บไซตตองแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดยไม
ชักชา 
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ขอ 8 เว็บไซตตองไมเสนอขอมูลขาวสารโดยเลื่อนลอยปราศจากแหลงที่มาพึงระบุช่ือบุคคลที่ให
สัมภาษณ หรือใหขอมูลขาวสารอยางเปดเผยเวนแตจะมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยของ ผูใหขอมูลขาวสาร และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสารของ
สาธารณชน 
ขอ 9 ในการนําเสนอขอมูลขาวสารหรือภาพใด ๆเว็บไซตตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิ
มนุษยชนของเด็กสตรีและผูดอยโอกาส 
ขอ 10 เว็บไซตตองไมเสนอภาพที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียวโดยไมคํานึง ถึงความรูสึก
ของสาธารณชนอยางถี่ถวนเวนแตภาพที่นําเสนอในเว็บไซตนั้น จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะ
และไดมีการแจงเตือนตอผูเยี่ยมชมโดยชัดเจนแลว 
ขอ 11 เว็บไซตตองไมเปนแหลงเผยแพรไวรัสคอมพิวเตอรหรือขอมูลอ่ืนใดที่เปนการทําลายหรือ
สรางความ เสียหายแกเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียกดู 
ขอ 12 เว็บไซตตองไมเผยแพรขอมูลหรือแหลงขอมูลที่นําเสนอวิธีการสรางความเสียหายแกบุคคล
อ่ืน 
ขอ 13 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณเว็บไซตตองใหความเที่ยงธรรมแกฝายที่ถูก
พาดพิงเสมอ 
ขอ 14 หากเว็บไซตใดมีความประสงคในการนําขอมูลสวนบุคคลของผูเรียกดูไปใชเพื่อการใดการ
หนึ่ง เว็บไซตนั้น ตองแสดงประกาศไวโดยชัดเจนถึงนโยบายเรื่องขอมูลสวนบุคคล 
 

หมวด 3 
จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ 

ขอ 15 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสีย
เกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
ขอ 16 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาที่ เพื่อเรียกรองสิทธิหรือ
ผลประโยชนใด ๆที่ไมชอบธรรม 
ขอ 17 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองทํางานสอดคลองกับความสงบสุขความเปนอยูที่ดี และความ
เปนระเบียบ เรียบรอยของสาธารณะ 
ขอ 18 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองหลีกเลี่ยงการใสรายปายสีเพื่อนรวมวิชาชีพ 
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ขอ 19 ผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บตองใชวิจารณญาณในการรักษาสมดุลระหวางประโยชน
สาธารณะ ความตองการของผูวาจาง ความเปนวิชาชีพและตนเอง อยางสม่ําเสมอ 

 
หมวด 4 

แนวปฏิบตัิของเว็บไซตและผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ 
ขอ 20 การเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตพึงตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารตอ
สาธารณชนและไมนําเสนอขอมูลขาวสารในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอ
สาธารณะ 
ขอ 21 การไดมาซึ่งขอมูลขาวสารเว็บไซตพึงใชวิธีที่สุภาพและซื่อสัตย 
ขอ 22 ในการแสดงความคิดเห็น เว็บไซตพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจและไมมีพันธะกรณีอ่ืนใด 
นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชนโดยไมยอมใหอิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความคิดเห็น 
ขอ 23 เว็บไซต พึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลเวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ขอ 24 เว็บไซตพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบใหประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูภายในขอบเขต 
ของศีลธรรมและวัฒนธรรมเว็บไซตพึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมือในการเผยแพร ประกาศ
โฆษณาที่นาสงสัยวาจะเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 
ขอ 25 ขอความที่เปนประกาศโฆษณาที่ปรากฎอยูในเว็บไซตควรแสดงใหเห็นวาเปนประกาศ
โฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขอมูลขาวสารหรือความคิดเห็นมิได 
ขอ 26 เว็บไซตพึงหลีกเลี่ยงการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใหนาเชื่อวาเจาของประกาศโฆษณา
นั้น เจตนาจะทําใหผูอานหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย 
ขอ 27 เว็บไซตพึงระบุแหลงที่อยูของผูจัดทําหรือผูดูแลเว็บเสมอ 
ขอ 28 ภาษาที่ใชในเว็บไซตพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพหรือมคีวามหมายเหยียดหยาม  
 
พัฒนาการของกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
 

การเริ่มตนโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบเนื่องจากเมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ พ.ศ.2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตอนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที 2000) 
ตามที่เสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม เพื่อพัฒนาสังคมและเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และการคาระหวางประเทศในการเขาสูสังคมสารสนเทศ 
ซ่ึงเปนยุคเศรษฐกิจใหมในศตวรรษที่ 21 โดยหนึ่งในมาตรการสําคัญคือ การปฏิรูปกฎหมาย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Law) หรือ
เรียกกันวา กฎหมายไอที (IT Law) ในเบื้องตนที่จําเปนตองมีการตรากฎหมายขึ้นมาใชบังคับนั้น
คณะรัฐมนตรีอนุมัติเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2541 ใหกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเปนผูราง โดยมีการกําหนดกฎหมายที่จะราง
ทั้งสิ้น 6 ฉบับ ไดแก  
 

             1. กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (เดิมเรียกวา “กฎหมายแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส) มีขึ้นเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีการวางนโยบาย
และกําหนดหลักเกณฑในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในทางการคาทั้งภายในและ
ระหวางประเทศ 

2. กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (ตอมาไดมีการรวมหลักการเขากบักฎหมายวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และเรียกรวมเปนชื่อเดียววา “กฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส”) มีขึ้นเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อระบุหรือ
ยืนยนัตัวบุคลโดยคํานึงถึงความเปนกลางและความนาเชื่อถือของเทคโนโลยี 

               3. กฎหมายการพฒันาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทัว่ถึงและเทาเทียมกัน  (เดิม
เรียกวา กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญ มาตรา 78) มีขึ้นเพื่อรองรับแนวนโยบายพื้นฐานในการ
พัฒนาชุมชนและการกระจายสารสนเทศใหเทาเทียมกันและทั่วถึงทั้งประเทศ ลดความเหลื่อมลํ้า
ของสังคม เพือ่นําไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู 

               4.กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีขึ้นเพื่อวางหลักเกณฑการคุมครองขอมูลขาวสาร
สวนบุคคล เชน ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ กําหนดสิทธิใหคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่อาจถูกนําไป
ประมวลผลเผยแพรในทางมิชอบซึ่งจะถอืวาเปนการละเมิดสิทธิ 

               5.กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร มีขึ้นเพื่อสรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัย
ในยุคคอมพิวเตอร เปนการกําหนดมาตรการทางอาญาในการลงโทษผูกระทําความผิดตอระบบงาน
คอมพิวเตอร ระบบขอมูล ระบบเครือขาย 
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                6.กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีขึ้นเพื่อกําหนดสิทธิหนาที่ และความ
รับผิดชอบระหวางบุคคลฝายตางๆที่เกี่ยวของกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ดี กฎหมายทั้ง 6 ฉบับนี้มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันอยางใกลชิด ซ่ึงตอมามีการ
นําราง 2 ฉบับเขาสูสภานิติบัญญัติ ที่ผานออกมาประกาศใชเปนลําดับแรก คือ พระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2545 และที่ผาน
ออกมาประกาศใชลําดับถัดมา คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
2550 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 และยังเหลืออีก 4 ฉบับที่ยังไมผานออกมา
บังคับใช อยางไรก็ตาม ลาสุด พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดผานการ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.)ในวันที่ 1 สิงหาคม 2549 ขณะนี้อยูในลําดับของกฎหมายที่จะเขา
พิจารณา 
 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 
 อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crime Convention) ของสภาแหงยุโรป
เปนตนแบบของกฎหมายที่ใชในระดับพหุภาคีในยุโรป โดยมีสาระเหมือนกับ พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของไทย ซ่ึงอนุสัญญาฯ ไดตีความการกระทําความผิดตอ
คอมพิวเตอรเปน 2 สวน คือ การกระทําความผิดตอขอมูลในคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร 
และการกระทําความผิดโดยมีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการทําความผิด โดยมีการวิเคราะหในวง
วิชาการวา สาระของอนุสัญญาฯนี้ เนนไปที่ความผิดจากการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือมากกวา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นตอขอมูล หรือระบบในคอมพิวเตอร  จากการวิเคราะหเนื้อหาในอนุสัญญาฯ
พบวา มีการเพิ่มอํานาจใหรัฐสามารถสอดแนมและเฝาระวังทางขอมูล พรอมเพิ่มอํานาจใน
กระบวนการสอบสวนสืบสวนของอาชญากรรมอื่นที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ ซ่ึงรัฐสามารถใช
ประโยชนจากกฎหมายนี้เพื่อสืบสวนสอบสวนจับผิดกลุมผูที่เปนเปาหมาย จึงอาจทําใหมีการใช
กฎหมายในทางไมชอบ เพราะมีชองเปดไวเยอะมาก 
 



 

 

22 

 สุภิญญา กลางณรงค ผูประสานงานเครือขายพลเมืองเน็ต กลาววา7 จากประสบการณการ
ทํางานที่ผานมา มองวา พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 สอไปในทาง
คุกคามมากกวาปกปอง โดยเฉพาะสิ่งที่เรียกวา ความมั่นคงแหงชาติที่ พ.ร.บ. ฉบับนี้พยายาม
ปกปอง อาจกลายเปนการคุกคามความมั่นคงแหงชาติดวยตัวมันเอง จากการบังคับใชที่มีปญหา 
 
 นอกจากนั้น พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฉบับนี้ทําใหธรรมชาติของสื่อใหมเชนอินเทอรเน็ตใน
เมืองไทยหายไป พลวัตถูกทําใหชะงักชะงันดวยการบังคับใชกฏหมายที่ไมชัดเจน เนื่องจาก
ธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางจากสื่ออ่ืน คือ ความเปนนิรนาม (anonymous) ของผูที่ใช ซ่ึงเกิด
จากธรรมชาติของสิ่อใหม เทคโนโลยีและวัฒนธรรมเสรี ในอินเทอรเน็ตทั่วๆ ไปในโลก เราแทบจะ
ไมรูวาใครเปนใคร ไมสามารถทราบตัวตนของแตละคนได แต พ.ร.บ. คอมพิวเตอรกลับทําใหรัฐ
ขอขอมูลงายอยางมหาศาล จนทําใหความเปนนิรนามหายไป อาทิ ตองเก็บขอมูลการใชงาน
ยอนหลัง 90 วัน แสดงบัตรประชาชนเมื่อใชอินเทอรเน็ตคาเฟ บังคับใหเว็บมาสเตอรใหไอพี
แอดเดรสกับเจาหนาที่เพื่อสืบสาวตนตอ และทุกวันนี้ ทราบมาวา ตํารวจไทยใชเวลาเพียงสามวันก็
หาแหลงโพสตไดแลว มันตัดตอนการเติบโตตามธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงควรมีพลวัต ที่
อาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงใหมๆ หรือประชาธิปไตย ไมเกิดในสังคมนี้ อยางไรก็ตาม การปะทะ
กันระหวางมาตรฐานกฏหมายไทยกับกระแสโลกนั้น คงตองชวยกันหาวา จุดลงตัวจะอยูตรงไหน 
 

ดวยเหตุที่ไดกลาวมาในขางตน ทําใหพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ที่ออกมานั้น เปนที่กลาวถึงและวิพากษวิจารณอยางกวางขวาง โดยเฉพาะ
จากองคกรสงเสริมสิทธิมนุษยชนและจากจดหมายเปดผนึกของคณะกรรมการรณรงคเพื่อการ
ปฏิรูปสื่อ (คปส.) รวมกับเครือขายเสรีภาพตอตานการเซ็นเซอรประเทศไทย (FACT) ที่ไดแสดง
ความเปนหวงวารางกฎหมายฉบับนี้ผานออกมาบังคับใชเปนกฎหมายโดย สนช. หรือ สภานิติ
บัญญัติแหงชาติซ่ึงเขามาทํางานรักษาการชวงสั้นๆและแตงตั้งมาจากรัฐบาลแตงตั้งในชวงภายหลัง
การปฏิวัติ จึงไมไดมาจากเสียงประชาชนอยางแทจริง ทําใหมีการควบคุมจากรัฐคอนขางสูงและอาจ
มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน รวมถึงยัง
มีความคลุมเครือของนิยามศัพทในหลายมาตราดวยกัน ดังนี้ 

                                                 
7 การสัมมนาเรื่อง "พ.ร.บ.คอมพิวเตอรปกปองหรือคุกคาม" โดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยรวมกับ 

สถาบันอิศรา จัดราชดําเนินเสวนาครั้งที่ 17 /2551 เมื่อวันศุกรที่ 27 มีนาคม 2552 เวลา 10.00-12.00 น. ณ สมาคมนกัขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
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 มาตรา 14 ผูใดกระทําความผดิที่ระบุไวดังตอไปนี ้ตองระวางโทษจําคกุไมเกินหาป หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเทจ็ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 
  (2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 
  (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับ 
ความมั่นคงแหงราชอาณาจกัรหรือความผดิเกีย่วกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  
  (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามก และ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  
  (5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม  
(1) (2) (3) หรือ (4) 
 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนเท็จหรือมีเนื้อหาไม 
เหมาะสมในรูปแบบตางๆ ประเด็นสําคัญ ไดแกประเด็นความคลุมเครือของถอยคํา  
 
มาตรา 14 วรรค 1  คําวา  ความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  
มาตรา 14 วรรค 2  คําวา  ความตื่นตระหนก 
มาตรา 14 วรรค 3  คําวา  ความมั่นคงแหงราชอาณาจักร  
มาตรา 14 วรรค 3  คําวา  ลักษณะอันลามก                                   
 เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่อง
ดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 
 มาตรา 15 ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 
14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิด
ตามมาตรา 14 
 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับความรับผิดของผูใหบริการ ประเด็นสําคัญ คือ เปนภาระหนัก
ตอผูใหบริการ เพราะโทษของผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมนาจะเทากับผูกระทําความผิดที่แทจริง 
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 มาตรา 18 ภายใตบังคับมาตรา 19 เพื่อประโยชนในการสบืสวนและสอบสวน ในกรณีที่มี
เหตุอันควรเชือ่ไดวามกีารกระทําความผิดตามพระราชบญัญัตินี้ ใหพนกังานเจาหนาที่มีอํานาจอยาง
หนึ่งอยางใด ดังตอไปนี ้เฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดและหาตัวผูกระทําความผิด 
  (1) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เกีย่วของกับการกระทําความผดิตาม
พระราชบัญญัตินี้มาเพื่อใหถอยคํา สงคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสาร ขอมูล หรือหลักฐานอื่น
ใดที่อยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได 
  (2) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกีย่วกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
คอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกีย่วของ  
  (3) ส่ังใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่อยู
ในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่  
  (4) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากระบบคอมพิวเตอรที่มี
เหตุอันควรเชือ่ไดวามกีารกระทําความผิดตามพระราชบญัญัตินี้ ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรนัน้ยัง
มิไดอยูในความครอบครองของพนักงานเจาหนาที ่
  (5) ส่ังใหบุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคมุขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่ใชเกบ็
ขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที ่ 
  (6) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมลูจราจรทาง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณทีใ่ชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปน
หลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและสั่งใหบุคคลนั้น
สงขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่เกี่ยวของเทาทีจ่ําเปนใหดวยก็ได  
  (7) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด หรือส่ังใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
เขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร ทําการถอดรหัสลับ หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่
ในการถอดรหสัลับดังกลาว 
  (8) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จาํเปนเฉพาะเพือ่ประโยชนในการทราบ
รายละเอียดแหงความผิดและผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับการใชอํานาจของเจาหนาที่รัฐ ประเด็นสําคัญคือ ถามองใน
มุมของผูเสียหายที่ตองการความรวดเร็วในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานก็จะมีประโยชนเพราะ
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หากรอศาลจะไมทันการ แตถาใหเจาหนาที่ดําเนินการกอน แลวขอใหออกหมายศาลยอนหลัง ก็
นาจะทําไดเชนเดียวกัน โดยเจาหนาที่จะตองใหเหตุผลตอศาลไดวาทําไมถึงตองดําเนินการแบบนั้น 
สวนถามองในมุมของผูใหบริการจะเห็นวากระทบตอสิทธิเสรีภาพ ซ่ึงควรนํามาพิจารณาวา ควรมี
ขั้นตอนกรองอํานาจของเจาหนาที่กอนหรือไม 
 อีกประเด็นหนึ่ง คือ ความคลุมเครือของถอยคํา  
   มาตรา 18 วรรค 1  คําวา  เหตุอันควรเชื่อ 
 เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่อง
ดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 

มาตรา 20 ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เปนการทําใหแพรหลายซึ่ง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาค
สอง ลักษณะ 1 หรือลักษณะ 1/1 แหงประมวลกฎหมายอาญา หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเหน็ชอบจากรัฐมนตรี
อาจยื่นคํารองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลที่มีเขตอํานาจขอใหมคีําสั่งระงับ การทําให
แพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได 
  ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งใหระงบัการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง ให
พนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง หรือส่ังใหผูใหบริการระงบัการทําให
แพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได 

 
มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับการใหอํานาจในการระงับการเผยแพรเว็บไซต ประเด็นสําคัญ

คือ ประเด็นความคลุมเครือของถอยคํา 
มาตรา 20 วรรค 1  คําวา  ความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน และขัดตอความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมี
หลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่องดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการ
ใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 
 มาตรา 26 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวัน
นับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่งใหผูให
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บริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได  
 ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัว
ผูใชบริการนับตั้งแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับตั้งแตการ
ใชบริการสิ้นสุดลง 
  ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเมื่อใด ใหเปนไปตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
  ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
 มาตรานี้เปนมาตราที่เกี่ยวกับหนาที่ผูใหบริการในการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
ประเด็นสําคัญคือ เปนภาระแกผูใหบริการอินเทอรเน็ต เพราะผูใหบริการตองเก็บขอมูลของ
ผูใชบริการไมนอยกวาเกาสิบวัน แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่งใหผูใหบริการผูใดเก็บ
รักษาขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งป ซ่ึงเปนระยะเวลาที่นานมาก ทํา
ใหผูใหบริการตองเสียคาใชจายมาก 
 สวนประเด็นความคลุมเครือของถอยคํา  
 มาตรา 26 วรรค 2  คําวา  เทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ 
 เปนคําที่กวางและตีความไดหลายอยาง ซ่ึงไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ช้ีวัดได เปนเรื่อง 
ดุลพินิจและการตีความของเจาพนักงานรัฐ จึงเกรงวาจะมีการใชอํานาจโดยมิชอบจากฝายรัฐ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสาร 
 
 สิทธิ คือ ประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให ซ่ึงหมายความวาเปนประโยชนที่
กฎหมาย “รับรอง” วามีอยู และเปนประโยชนที่กฎหมาย “คุมครอง” คือ คุมครองไมใหมีการละเมิด
สิทธิ รวมทั้งบังคับใหเปนไปตามสิทธิในกรณีที่มีการละเมิดดวย (หยุด แสงอุทัย, 2516) กลาวอีกนัย
หนึ่ง สิทธิ หมายถึง “อํานาจที่กฎหมายใหแกบุคคลหนึ่ง เรียกรองใหผูอ่ืนอีกคนหนึ่งหรือหลายคน
กระทําการบางอยางบางประการใหเกิดประโยชนแกตน” (วรพจน วิศรุตพิชญ, 2540) 
 

เสรีภาพ หมายถึง สภาพการณที่บุคคลมีอิสระในการที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตาม
ความประสงคของตน เสรีภาพจึงหมายถึงอํานาจในการกําหนดตนเองโดยอิสระของบุคคล ความ
แตกตางระหวาง “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” จึงอยูที่วา สิทธิเปนอํานาจที่บุคคลมีเพื่อเรียกรองใหผูอ่ืน
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กระทําการหรือละเวนกระทําการอันใดอันหนึ่ง แตในขณะที่เสรีภาพนั้นเปนอํานาจที่บุคคลมีอยู
เหนือตนเองในการตัดสินใจที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งโดยปราศจากการแทรกแซงหรือ
ครอบงําจากบุคคลอื่น ดังนั้น เสรีภาพยอมกอใหเกิดหนาที่เชิงปฏิเสธแกผูอ่ืนที่จะไมเขามารบกวน
การใชอํานาจในการกระทําการหรือไมกระทําการของบุคคลนั้น (บรรเจิด สิงคเนติ, 2543) 
 

สิทธิการสื่อสารเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ทําใหบุคคลและชุมชนสามารถเลือกที่จะ
คิด จะเชื่อและจะสื่อสารถายทอดความคิด ความเชื่อของตน ในเรื่องศาสนา การเมือง แบบแผนการ
ดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ ตลอดจนความตองการรักษาเอกลักษณ ความหลากหลายทางภาษา 
ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ผานชองทางและวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย 
 
 สิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารยัง เกี่ ยวของกับสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง 
ประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ ขอตกลงที่เปนสากล และเปนเรื่องของแตละประเทศ มิติของเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ รวมถึงสิทธิในการเขาถึงทรัพยาการการสื่อสารไดอยาง
เสมอภาค รวมทั้งการที่รัฐตองจัดใหบุคคลมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือ
ส่ือสาร ทั้งในฐานะผูรับสารและผูสงสารที่มีประสิทธิภาพ แตสิทธิการสื่อสารจะตองไมละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของผูอ่ืน รวมทั้งไมทําใหเกิดผลเสียตอแบบแผนการดําเนินชีวิตรวมกันของสมาชิกกลุม
ตางๆในสังคม 
 
 ความหมายของสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารในระดับปจเจกบุคคล กลุมคนและทองถ่ิน 
คือ เปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เปนสิทธิที่จะนําไปสูสิทธิมนุษยชนอื่นๆ มีความสําคัญตอการ 
ปกปองเสรีภาพของปจเจกบุคคลและชุมชนที่จะคิด จะเชื่อและจะสื่อสารถายทอดผานชองทาง และ
วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย แตสิทธินี้ตองอยูรวมกับแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบ ความเสมอ
ภาค การมีสวนรวม การโตตอบ และความสมานฉันท เปนเรื่องที่รัฐประชาชาติตางๆตองรับรอง
สิทธิของประชาชนที่จะเขาถึงระบบการสื่อสารและการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับ
บริการการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติและในราคาที่ยุติธรรม 
การมีส่ือเสรี ส่ือทางเลือก ที่ประกันการใหโอกาสทุกคนไดรับขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็น 
 
 สิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารมีความสําคัญ เพราะมนุษยจะอยูรวมกันโดยปราศจากการ
ส่ือสารแสดงความคิดเห็นไมได เปนรูปธรรมของสิทธิมนุษยชน เปนกลไกหรือเครื่องมือของสังคม
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ประชาธิปไตย ทั้งยังทําใหปจเจกชนและกลุมบุคคลสามารถดํารงชีวิตไดสอดคลองกับสภาพความ
เปล่ียนแปลงไปของวิถีชีวิตในกระแสโลก เปนหัวใจของการพัฒนาไปสูความคิดเรื่องสิทธิทาง
สังคม เปนเวทีสาธารณะของสื่อที่ไมถูกครอบงําอยางเบ็ดเสร็จโดยอํานาจของระบบทุน เปนฐานคิด
ความเชื่อ ที่ใชผลักดันใหมีการจัดระเบียบโลกใหมในดานการสื่อสาร เพื่อการสื่อสารในประชาคม
โลกที่มีความเปนธรรมและเปนประชาธิปไตย 
 

สิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ไดแก สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและ
สิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ซ่ึงสิทธิทั้ง 2 ประการนี้ รับรองโดยกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนในหลายระดับ ดังนี้ 

 
• สิทธิเสรีภาพในการแสดงความออกของประชาชน (Freedom of Expression) 
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกไวในขอ 12 และ 

19 ความวา 
 

ขอ 12 การเขาไปแทรกสอดโดยพลการในกิจสวนตวั ครอบครัว เคหะสถาน การสงขาสาร 
ตลอดจนการโจมตีตอเกยีรตยิศและชื่อเสยีงของบุคคลนั้นจะทํามไิด ทกุๆ คน มีสิทธิที่จะไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายจากการแทรกสอดและโจมตดีังกลาว  
 

ขอ 19 บุคคลมีสิทธิในเสรีภาพแหงความเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะ
ยึดมั่นในความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและที่จะแสวงหารับ ตลอดจนแจงขาว รวมทั้งความ
คิดเห็นโดยผานสื่อใดๆ และโดยมิตองคํานงึถึงเขตแดน 
 
 นอกจากนี้ กตกิาสากลวาดวยสิทธิพลเมืองและการเมือง ก็ไดเนนย้าํความสําคัญของสิทธิ
ในการแสดงออกไวในขอ 19 ความวา 
 
  1. บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะมคีวามคิดเหน็โดยปราศจากการแทรกแซง 

2. บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพแหงการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะแสวงหา รับ
และเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดทกุประเภท โดยไมคํานึงถึงพรมแดน ทั้งนี้ ไมวาดวยวาจา 
เปนลายลักษณอักษรหรือการตีพิมพ ในรปูของศิลปะ หรือโดยอาศัยส่ือประการอื่นตามที่ตนเลือก 
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดรับรองเสรีภาพในการแสดงออกไว
เชนกัน และใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชนมากกวารัฐธรรมนูญฯ
ฉบับที่ผานๆมา โดยรับรองไวในมาตรา 45 ความวา 
 

“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียนการพิมพ การโฆษณา 
และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิ เสรีภาพเกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิใน
ครอบครัวหรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน 

การสั่งปดกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นเพื่อลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี้ จะ
กระทํามิได 

การหามหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นเสนอขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นทั้งหมดหรือ
บางสวน หรือการแทรกแซงดวยวิธีการใดๆ เพื่อลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี้ จะกระทํามิได เวนแต
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งไดตราขึ้นตามวรรคสอง 

การใหนําขาวหรือบทความไปใหเจาหนาที่ตรวจกอนนําไปโฆษณาในหนังสือพิมพหรือ
ส่ือมวลชนอื่น จะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงคราม แต
ทั้งนี้จะตองกระทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งไดตราขึ้นตามวรรคสอง 

เจาของกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย  
การใหเงินหรือทรัพยสินอื่นเพื่ออุดหนุนกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นของเอกชน 

รัฐจะกระทํามิได” 
 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น(Freedom of Expression) ซ่ึงในตางประเทศ เรียกวา 

เสรีภาพในการแสดงออกนั้น เปนคําที่กวางมาก เพราะเสรีภาพนี้ครอบคลุมถึงการครอบคลุมถึงการ
ถายทอดความคิดเห็นทุกรูปแบบหรือทุกวิธีการที่มนุษยจะคิดคนไดซ่ึงมีวิวัฒนาการมาอยาง
นาสนใจ เดิม เสรีภาพนี้กินความถึงเสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) แตอยางเดียว ตอมาก็
ขยายถึงเสรีภาพในการเขียน (Freedom of Writing) และเมื่อมนุษยรูจักพิมพ ทําหนังสือพิมพ
แพรหลาย ก็ไดขยายไปถึงเสรีภาพในการพิมพ (Freedom of Press) ดวย (วิษณุ เครืองาม, 2524) 
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• สิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 
ปฏิญญาสากลฯ มิไดรับรองสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารไว แตภายหลังกติกาสากลวา

ดวยสิทธิพลเมอืงและการเมอืงไดรับรองสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารไวในขอ 19 ความวา 
 
2. บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพแหงการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะแสวงหา รับ 

และเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดทกุประเภท โดยไมคํานึงถึงพรมแดน ทั้งนี้ ไมวาดวยวาจา 
เปนลายลักษณอักษรหรือการตีพิมพ ในรปูของศิลปะ หรือโดยอาศัยส่ือประการอื่นตามที่ตนเลือก 
 

3. การใชสิทธิตามที่บัญญัติในวรรค 2 ของขอนี้ ตองมีหนาที่และความรับผิดชอบพิเศษ
ควบคูไปดวย การใชสิทธิดังกลาวอาจมีขอจํากัดในบางเรือ่ง แตทั้งนี้ขอจํากัดนัน้ตองบัญญัติไวใน
กฎหมายและจาํเปนตอ 

(ก) การเคารพในสิทธิหรือช่ือเสียงของบุคคลอื่น 
(ข) การรกัษาความมั่นคงของชาติ หรือความสงบเรียบรอย หรือการสาธารณสุข หรือ 

ศีลธรรมของประชาชน  
 
สวนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดรับรองสิทธิในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารไวอยางชัดแจงในมาตรา 56 เพื่อคุมครองสิทธิการเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ และทําให
เกิดความโปรงใสในการบรหิารงานของรัฐและงายตอการตรวจสอบ ความวา 

 
“บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะ ในครอบครองของ

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือ
ขาวสารนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึง
ไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

ผศ.นรินทร นําเจริญ กลาววา8 สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตยตั้งอยู
บนสิทธิที่จะรู (Right to know) ของประชาชน และสาเหตุที่ประชาชนมีสิทธิที่จะรู เพราะพลเมือง
แหงรัฐจะตองรูขอมูลขาวสารที่เพียงพอ เพื่อนําไปสูการถกเถียงหาคําตอบที่ดีที่สุดในการกําหนด

                                                 
8 โครงสรางกฎหมายการสื่อสารในสังคมไทย  www.narinsite.com 
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ชะตากรรมของตนเอง ดังนั้น เมื่อประชาชนมีสิทธิที่จะรู ส่ือมวลชนจึงมีสิทธิที่จะพูด (Right to 
expression) เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารตอบสนองตอประชาชน 

สิทธิในการรับรู (The Right to Know) คือ สิทธิของปจเจกชนในการรับรูขอมูลขาวสาร
ตางๆโดยเฉพาะประชาชนในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการปกครอง
ประเทศ จึงจําเปนตองรับรูสารตางๆเพื่อชวยในการพัฒนาความคิดและสติปญญา ทําใหตัดสินใจ
และและแสดงความคิดเห็นไดอยางชาญฉลาด เมื่อตระหนักวาประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะปกครอง
ตนเอง ทุกคนควรสามารถที่จะเลือกความคิดเห็นจากคนอื่นๆ และสามารถเชื่อในขอเท็จจริงที่
แตกตางได ซ่ึงจะทําใหเกิดความเห็นขึ้น 

ประชาชนผูมุงปกครองตนเอง จึงตองมีพลังความรูเปนอาวุธ รัฐบาลใดที่สามารถใหขอมูล
ขาวสารแกประชาชนไดมาก จะเปนรัฐบาลที่ประชาชนนิยมมากเชนกัน 

สิทธิในการรับรูจึงหมายถึง “สิทธิที่ประชาชนจะรูเกี่ยวกับรัฐบาลเทานั้น ไมใชเร่ืองสวนตัว
อะไรของใครก็จะมีสิทธิ” (สุธรรม อยูในธรรม, 2537 : อางถึงใน กมลา สุวรรณธรรมา, 2537) 
อยางไรก็ตาม การแสวงหาขาวสารจากปจเจกชน ก็ไดรับสิทธิพิเศษใหกระทําได หากเปนไปเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

 
แตเมื่อยอนกลับไปศึกษาประวัติศาสตรของสื่อไทยกลับพบวา ประชาชนและสื่อมวลชนมี

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่คอนขางจํากัด เมื่อ
พิจารณาถึงวิธีการควบคุมสื่อของรัฐบาลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพบวามีบางวิธีการที่ใชมาตั้งแต
สมัยที่ประเทศไทยยังปกครองดวยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยสืบตอมาจนถึงปจจุบัน บางวิธีการ
เกิดขึ้นเฉพาะในสมัยที่เปนรัฐบาลเผด็จการ และบางวิธีการก็ถูกนํามาปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมแบบทุนนิยมประชาธิปไตย (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 2550) 

 
ซ่ึงวิธีการทั้งหมดนั้นสามารถสรุปไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ดังนี ้
 
1. การใชอํานาจในระบบ แบงออกเปน 

1) การออกกฎหมาย ประกาศ และคําสั่ง 
2) การตรวจขาวกอนนําออกพิมพ 
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3) การสั่งปดและถอนใบอนญุาต 
4) การออกหนังสือและหนงัสือเตือน 
5) การสั่งเก็บหนังสือพิมพ 
6) การจับกุมนกัหนังสือพิมพ 
7) การฟองศาลดําเนินคด ี

2. การใชอํานาจนอกระบบ แบงออกเปน 
1) การลอบทํารายและลอบสังหาร 
2) การทุบแทนพิมพ 
3) การใชส่ือเพื่อสรางความชอบธรรมใหกับตนเอง 
4) การซื้อกิจการหนังสือพิมพ 
5) การใหงบประมาณในการโฆษณาแกส่ือที่ไมตอตานรัฐ 
 

การปดกั้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็และเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารนี้
เรียกวา “การเซ็นเซอร” (censorship) 
 

ทางดานเหตุผลของการเซ็นเซอรที่ถูกใชบอยในสังคมไทยขอหนึ่ง คือ “ความสงบเรียบรอย 
ความมั่นคง และศีลธรรม”  ดังกรณีในชวงเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 ก็ปรากฏวามีการ
ปดกั้นสิทธิเสรีภาพของสื่อและประชาชนหลายประการ เชน การระงับการแพรสัญญาณวิทยุชุมชน 
การยกเลิกการสงขอความจากโทรศัพทมือถือ (SMS) เพื่อแสดงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน 
ตลอดจนการปดเว็บไซตที่เกี่ยวของกับทางการเมืองจํานวนมาก โดยอางเหตุผลดานความมั่นคง 
ชวงเวลาดังกลาว เมื่อกระบวนการเซ็นเซอรไดแพรขยายเขามาถึงสื่อโลกาภิวัตนอยางอินเทอรเน็ต 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ตนั้นถูกจับตามองเปนพิเศษ (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 
2550) 
 

นอกจากนั้น ในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตยังรวมถึงสิทธิสวนบุคคลดวย  ซ่ึงสิทธิสวน
บุคคล (The right of privacy) คือ การควบคุมขอมูลขาวสารดวยตนเองในเรื่องเกี่ยวกับการดําเนิน
ชีวิตตามธรรมดาทั่วไป 
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สิทธิสวนบุคคล นับเปนสิทธิที่สําคัญตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยเชนกัน เพราะ
แมจะมีขอมูลขาวสารที่เพียบพรอม แตหากความเคลื่อนไหวตางๆตองตกอยูในสายตาผูอ่ืนตลอด 
ไมมีเวลาสวนตัว สถานที่สวนตัวเพื่อพัฒนาความคิดและสติปญญา บุคคลจะไมสามารถจัดการกับ
ขอมูลขาวสารหรือตัดสินใจกระทําเรื่องตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลมีภาวะสวนตัว
ยอมหมายถึงการมีเสรีภาพมากขึ้นในการเลือกทางพฤติกรรม สามารถควบคุมกิจกรรมของตนเอง
ได (Proshansky et al, 1970 : อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2526) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและพฤติกรรม (KAP) 
 
 ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู (KNOWLEDGE) ทัศนคติ 
(ATTITUDE) และ การยอมรับปฏิบัติ (PRACTICE) ของผูรับสารอันอาจจะมีผลกระทบตอสังคม
ตอไปจากการรับสารนั้นๆ  
 

ความสัมพันธของ 3 ตัวแปร ไดแก ความรู (KNOWLEDGE) ทัศนคติ (ATTITUDE) และ 
การยอมรับปฏิบัติ (PRACTICE) มีความสําคัญอยางยิ่ง บางครั้งเรียกวา แบบจําลอง KAP เปนการ
ใหความรูแกผูรับสาร เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันจะนําไปสูการปฏิบัติในที่สุด 
 

สวนชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP นั้น ROGERS 
(1983)  ไดอธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป 
กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงเราหรือนวัตกรรมนั้นแลว 
ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติ
อยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไม
เกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได กลาวโดยสรุปก็คือในกรณีทั่วไป 
เมื่อบุคคลมีความรูและทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนั่นคือ K 
(KNOWLEDGE)  A (ATTITUDE)  P (PRACTICE) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธกัน แต
จะไมเกิดขึ้นเสมอในทุกกรณีไป 
 
 ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ KAP-GAP นี้ ROGERS 
(1971) ไดเสนอวิธีแกไว 4 วิธี คือ  
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1.การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น  

2.ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับ
สมาชิก โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด  

3.ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอื่นๆที่ยังไมยอมรับ 
4.ใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขาไปติดตอ

กับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจสมาชิก ใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 
 
 ในบางครั้งเมื่อความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และ กลาววา อิทธิพลของการเสนอขาวสารบอยๆเพื่อใหผูฟงคุนเคย อาจจะนําไปสู
พฤติกรรมได การที่สารนั้นๆมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆซ้ํากันบอยๆ จะทําใหเกิดความคุยเคย
กับการสื่อสารนั้น อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการยอมรับ แตการเสนอสารซ้าํๆตอง
กระทําดวยความระมัดระวัง มีการศึกษาพบวา การสื่อสารซ้ําๆประมาณ 3 คร้ัง อาจทําใหเกิด 
ทัศนคติทางบวกได แตถาสารนั้นเสนอประมาณ 5 คร้ัง ผูรับสารจะเกิดอาการอิ่มตัวตอสาร เกิด
ความเบื่อหนายและเกิดปฏิกิริยาตอตานในที่สุดได 
 

Nancy E. Schwartz (อางถึงใน ดานินทร กิจนิชี, 2540) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนวา เกิดจากความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ 
ดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางกัน ทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองตรงกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จักริน พันธทอง (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินคดี
อาชญากรรมคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา การดําเนินคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอรมีปญหาและ
อุปสรรคหลายดาน ดานนโยบายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรของไทย ภาครัฐไมมีนโยบาย 
ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร, ดานกฎหมาย กฎหมายอาญาที่ใชอยู
ปจจุบันไมสามารถใชดําเนินคดีกับผูกระทําผิดอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดครอบคลุมทุกกรณี การ
บังคับใชกฎหมายของเจาพนักงานทําไดโดยการปรับตัวบทกฎหมายใหเขากับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น
เทานั้น  
 
 ดานการบริหารและจัดการองคการ ปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรตองมีการ 
จัดตั้งหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยเฉพาะสําหรับดําเนินการโดยมีบุคลากรหรือคณะทํางานที่ 
มีความรูเชี่ยวชาญพิเศษ ทั้งในดานคอมพิวเตอรและการสืบสวนคดีอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนผูปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน ทั้งตํารวจ อัยการ
และศาล ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร เจาหนาที่ตํารวจซึ่งเปน
เจาพนักงานผูปฏิบัติในปจจุบันประสบปญหาดานตางๆในการสืบสวน สอบสวน รวบรวม
พยานหลักฐานทางคดี 
 
 จินตนา วานิชประภา (2545) ไดศึกษามุมมองของผูที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยในการตรวจสอบเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมทางเว็บไซต ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา กลุมผูใช
อินเทอรเน็ตไดเสนอผูที่เหมาะสมเขามาดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซต ดังนี้ ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP), ผูดูแลเว็บไซต (Webmaster), ผูใหบริการพื้นที่เว็บไซต (Web Hoster) เขามา
ดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซตตางๆเพราะเหน็วานาจะเปนผูใกลชิดและมีอิทธิพลตอขั้นตอนการ
เผยแพรเนื้อหามากที่สุด เสมือนผูดูแลประตูขาวสารทางอินเทอรเน็ต (Internet Gatekeeper) และผูที่
เหมาะสมที่จะเขามาดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซตอีกกลุม คือ ผูใชอินเทอรเน็ต (Internet User) 
เพราะเห็นวาเปนสวนหนึ่งที่จะเขามาชวยดูแลเนื้อหาทางเว็บไซต เพราะมีอิทธิพลตอการเผยแพร
เนื้อหาทั้งในแงเปนผูผลิตเนื้อหาเองและเปนผูตรวจสอบเนื้อหาตางๆทางเว็บไซตได ขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็ควรมีสวนเกี่ยวของดวย เพราะเปนผูนําอินเทอรเน็ตเขามาสูสังคมไทย และการแกปญหา
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตก็ถือเปนหนาที่หนึ่งที่ภาครัฐพึงกระทําตอสังคมดวย 
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จิตติญาดา เหรียญมณี (2548) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต พบวา ภาพและเนื้อหาที่
กลุมตัวอยางคิดเห็นวาไมเหมาะสม แบงออกเปน 4หมวดหมู คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ภาพ
และเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมเหมาะสม และเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข 
หรือ ส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ซ่ึงหมวดหมูที่กลุมตัวอยางมองวามีความไมเหมาะสม
ในระดับสูง คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร อันมีลักษณะรวมที่เห็นไดชัดเจน คือ มีนัยยะของ
ความไมปกติ วิตถาร และเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข หรือ ส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ที่
มีลักษณะรวม คือ เปนเว็บไซตที่อาจสงผลกระทบตอสถาบันสําคัญๆของประเทศ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง สถาบันพระมหากษัตริย สวนภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงและ เว็บไซตที่มีการใชภาษา
ไมเหมาะสมนั้น  กลุมตัวอยางมีการประเมินความไมเหมาะสมอยูในระดับต่ํา 
 
 ดานการกลั่นกรองเนื้อหา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมีการควบคุมเนื้อหา 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีการแพรกระจายกวางขวาง โดยผูที่ควรมีอํานาจในการจัดการกับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่สุด ไดแก เว็บมาสเตอร หรือ ผูดูแลเว็บไซต สวนวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาทั้ง 
4 วิธี ไดแก การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม การ
ปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง และวิธีปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือ ผู      
ควบคุมเครือขายนั้น ควรนํามาใชรวมกันทุกวิธีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากแตละวิธี
สามารถสงเสริมซึ่งกันและกันได 
 
 รัชฎาวรรณ ชัชวาล (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นเรื่องอาชญากรรมคอมพิวเตอรบน
อินเทอรเน็ตจากกลุมประชากรที่ศึกษา 2 กลุม ไดแก ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติการ สรุปผล
การศึกษาไดวา การประกอบกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกับการประกอบกิจกรรมที่
เกิดขึ้นโดยทั่วไป จึงสงผลใหเกิดความแตกตางในการพิจารณาการกระทําความผิดของอาชญากรรม
คอมพิวเตอรและอาชญากรรมทั่วไป คือ วัตถุแหงการกระทํา ความผิดที่เปลี่ยนไปเปนสิ่งที่ไม
สามารถจับตองไดหรือไมมีลักษณะทางกายภาพ วิธีการกระทําความผิดรูปแบบใหมที่อาจไมตองมี
การกระทําทางกายภาพ ระยะเวลาในการกระทําความผิดที่เปลี่ยนไป ความรวดเร็วในการกระทํา
ความผิด และการไมมีอาณาเขตของการกระทําความผิดที่ชัดเจน 
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 จากการศึกษากรณีการเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตในตางประเทศและ
ประเทศไทย พบวา ความรุนแรงและความเสียหายที่ตางประเทศไดรับจากกรณีที่เกิดขึ้นนั้นมากกวา
ประเทศไทย อยางไรก็ตามการเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมี
แนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรยังไมสามารถนํามา
บังคับใชได เพราะอยูในกระบวนการบัญญัติกฎหมาย ซ่ึงธรรมชาติของผูกระทําผิด หากประเทศใด
ที่ไมมีมาตรการที่สามารถลงโทษกับผูกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูกระทํา
ผิดจะมุงกออาชญากรรมในประเทศนั้น 
 
 สําหรับปญหาและอุปสรรคของการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรบน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบปญหาอันเกิดจากสภาพไรพรมแดนของอาชญากรรมคอมพิวเตอร
บนอินเทอรเน็ต ประกอบกับกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรยังไมไดมีผลบังคับใช ปญหาดาน
บุคลากรผูปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรและปญหาดาน
งบประมาณที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานดานนี้มีคอนขางจํากัด 
 

เลอสรรค ธนสุกาญจน,จิตตภัทร เครือวรรณ และสุธรรม อยูในธรรม (2541) พบวา สําหรับ
ประเทศไทยกรอบของกฎหมายที่เหมาะสมควรจะเปนกฎหมายสนับสนุนอํานวยความสะดวก 
สงเสริมการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเปนธรรมและใหกวางขวางมากที่สุด มากกวาการควบคุม
เหมือนที่หลายประเทศทดลองมาแลวและลมเหลว แตอาจตองมีเงื่อนไขปองกันการใชเครือขายไป
ในทางที่ผิดกฎหมาย เชน การใชเพื่ออาชญากรรมบอนทําลายความมั่นคง หรือการละเมิดสิทธิเด็ก 
เปนตน สวนกรอบของกฎหมายเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยเห็นวาประเทศไทยควรจะเขา
รวมในการพัฒนากฎหมายวาดวยอิเล็กทรอนิกสและควรจะรวมมือในระดับระหวางประเทศและ
เขารวมการเจรจาหรือเตรียมการในดานตางๆในเวทีระหวางประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจาก
การเขารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย เพราะผูวิจัยเห็นวา กรอบของกฎหมายที่สําคัญสําหรับการ
ใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ควรจะสอดคลองกับมาตรฐานที่เกิดขึ้นในตางประเทศเปน
สําคัญ ทั้งนี้เพราะเครือขายอินเทอรเน็ต เปนเครือขายระดับโลกที่ไมอาจจะกํากับดูแลโดยใช
มาตรฐานระดับประเทศได ดวยเหตุนี้ ความพยายามในระดับระหวางประเทศจึงเปนเรื่องสําคัญที่
ประเทศไทยควรจะเนนเปนอยางยิ่ง 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
ภาครัฐ 
                                                                                                                                                                                         
                                                   
                                                          

 
 
                                                          

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิด           

เกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
พ.ศ.2550 

ในดานการกํากับ
ดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต 

ภาคอุตสาหกรรม 

- กระทรวงไอซีที 
- สํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ
- ดีเอสไอ 
- พนักงาน
เจาหนาทีต่าม 
พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําความผดิ
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 

- ความรู 
- ความคิดเห็น 
- พฤติกรรม 
ในดานการกํากับ
ดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต 
ตาม พ.ร.บ.วาดวย 
การกระทําผิด             
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  
พ.ศ.2550 

ผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต 

 
- ผูใหบริการ ISP 
- ผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 
- เว็บมาสเตอร 

- มาตรา 14  
การเผยแพรเนือ้หา
ขอมูลที่เปนความผิด 
หรือไมเหมาะสม 
- มาตรา 15  
ความรับผิดของ 
ผูใหบริการ  
หากจงใจสนับสนุน
หรือยินยอมใหมี 
การกระทําความผิด 
ตามมาตรา 14 
- มาตรา 20 
การใหอํานาจ 
ผูใหบริการปดกั้น
เว็บไซตหากไดรับ
คําสั่งศาล 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” เปนการวิจัย
ท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ การใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทําโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) สวนการวิจัยเชิง
ปริมาณ ทําโดยการสํารวจความเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการแจกแบบสอบถาม
ดวยมือและฝากไวในเว็บไซต 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. การสํารวจเอกสาร ทําการศึกษาเอกสารหรือขาวท่ีเกี่ยวของกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ผูวิจัยมุงทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายและผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนตอผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร เพื่อใชเปนกรอบใน
การตั้งคําถามในการสัมภาษณ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลในภายหลัง 
 

2. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) ผูวิจัยทําการสัมภาษณ
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบจาก พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร
รวมถึงผูเช่ียวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้ โดยใชวิธีการกําหนดกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 31 คน อันประกอบดวย 
 
1) ผูใหบริการ ISP จํานวน 5 คน ไดแก 
 1.1    มรกต กลุธรรมโยธิน นายกสมาคมผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย  
                       บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

1.2    ดร.กนกวรรณ วองวัฒนสิน ประธานคณะกรรมการบริหาร 
                       บริษัท อินเทอรเน็ต โซลูช่ัน แอนด เซอรวสิ โพรวายเดอร จํากัด 
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 1.3    ประสิทธ์ิชัย วีระยุทธวิไล  รองประธานกรรมการผูอํานวยการ 
                       บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) 
 1.4    อนันต แกวรวมวงศ กรรมการผูจัดการ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 
 1.5    จักรพันธุ เจริญผล ผูจัดการฝายบริการลูกคา บริษัท จัสมินอินเตอรเน็ต จํากัด 
 
2) ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน            
 2.1  ภรณัย  โกมลกนก          ราน Peco เขตบางเขน 
          2.2  จักรพันธุ  ตั้งชูทวีทรัพย   ราน Friendly net & Flashfly Shop เขตดินแดง 
          2.3  พงษสวัสดิ์  ปุณยธร         ราน  DNY เขตจตุจักร 
 2.4  บารมี  อภิวัฒนชัชวาลย   ราน Triple A เขตสามยาน 
 2.5  ปวริศา ชนนกรนันท        ราน CLICK-CAPU อ.เมือง จ.เชียงใหม 
         2.6  ปยาภรณ แซเตียว             ราน ปอน ปอนด อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี 
          2.7  ธนกฤต พุทธรักษา           ราน พรูเอนเตอรเทน เขตสาทร 
          2.8  อกนิษฐ ลาภวรชัย           ราน J.A. NET เขตลาดกระบัง 
         2.9  พิชญา รัตนศิริ                 ราน P.C. net เขตบางกอกนอย 
         2.10 สมศักดิ์ โปซิว                 ราน PONET เขตบางกะป 
                                                       นายกสมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย 
 
3) เว็บมาสเตอร จํานวน 15 คน จากเว็บไซตตางๆ 15 เว็บไซต โดยแบงประเภทเว็บไซตออกเปน  
8 ประเภท ตามลักษณะการประกอบกิจการของเว็บไซต ไดแก 
 

3.1 เว็บทา9 คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรก 
จากการจัดอันดับเว็บท้ังหมดของ http://truehits.net ประจําเดือน เมษายน 2552 
 

3.1.1 www.sanook.com 
วิน  สกุลศรีเศรษฐี  หัวหนาฝายการตลาด 

3.1.2 www.kapook.com 
ทีมเว็บมาสเตอร kapook.com   

 
9 เว็บทา (Web portal) หมายถึงเว็บที่รวบรวมลิงคเว็บไซตและบทความตางๆ โดยการจัดหมวดหมูใหดูงาย และมีหนาที่

นําพาผูชมไปยังเวบ็อื่นๆที่เก่ียวของ 

http://truehits.net/
http://www.sanook.com/
http://www.kapook.com/
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%A7%C3%A0%C2%B9%C2%87%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B9%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%8B%C3%A0%C2%B8%C2%94%C3%A0%C2%B9%C2%8C
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3.2 เว็บธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บ 
ยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรกจากการจัดอันดับเว็บของ http://truehits.net  
หมวดชอปปง ประจําเดือน เมษายน 2552 

 
3.2.1 www.be2hand.com 

ฤทธิกรณ อัศวเดชเมธากุล 
3.2.2 www.tarad.com 

สุธน โรจนอนุสรณ  ผูจัดการฝายการตลาด 
 

3.3 เว็บหนังสือพิมพออนไลนคัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บท่ีมีผูนิยมเขาใชงานเปน
จํานวนมาก 
 

3.3.1     www.prachatai.com     
              จีรนุช  เปรมชัยพร  ผูอํานวยการเว็บไซตประชาไท 
3.3.2     www.dailynews.co.th  เดลินิวสออนไลน 
             กนกนภัส  บุญแนบ 

 
3.4 เว็บไมหวังกําไร คัดเลือกโดยใชเกณฑเปนเว็บท่ีมีผูนิยมเขาใชงานเปนจํานวนมาก 

 
 3.4.1   www.thaigoodview.com 

                            อาจารยพูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล  
 3.4.2   www.thaingo.org 
             อรรณพ นิพิทเมธาวี  

 
3.5 เว็บหนวยงานราชการ, องคกร คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใช 

มากท่ีสุด 5 อันดับแรกจากการจัดอันดับเว็บของ http://truehits.net หมวดหนวยงานราชการ,  
องคกร ประจําเดือน เมษายน 2552 และเว็บหนวยงานราชการ, องคกร ท่ีมีผูนิยมเขาใชงานเปน
จํานวนมาก 
 

3.5.1    www.rd.go.th   กรมสรรพากร 

http://truehits.net/
http://www.be2hand.com/
http://www.tarad.com/
http://www.prachatai.com/
http://www.dailynews.co.th/
http://www.thaigoodview.com/
http://www.thaingo.org/
http://truehits.net/
http://www.rd.go.th/
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             ทัศนา  ชูติวิศุทธ์ิ  นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ    
3.5.2 www.bu.ac.th  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

                            อาจารยณัฐกร เฉยศิริ หัวหนาแผนกเครือขายสารสนเทศกลวยน้ําไท 
 
          3.6 เว็บบอรด คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 
            
              3.6.1    www.pantip.com 
                       วันฉัตร  ผดุงรัตน  ผูกอตั้งเว็บไซตพันทิพยดอทคอม 
             3.6.2    www.mthai.com 
   ปฐมพงศ  สิรชัยรัตน  ผูจัดการอาวุโส แผนกพัฒนาเว็บไซตและธุรกิจเว็บ 
       
       3.7 เว็บล็อก (Blog) คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 
 
          3.7.1     www.oknation.net 
       ชาลี  วาระดี  บรรณาธิการบริหารโอเคเนช่ันบล็อก 
             3.7.2    www.bloggang.com 
 รัตนา  ตั้งสินพูลเพ่ิม   
 
 3.8 เว็บรวบรวมความรู คัดเลือกโดยใชเกณฑการเปนเว็บยอดนิยมท่ีมีผูเขาใชมากท่ีสุด 
 
 3.8.1    http://th.wikipedia.org 
  ธวัชชัย ดุลยสุจริต  ผูดูแลเว็บไซตวิกิพีเดียไทย 
 
 4.) ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้ 1 คน  
         ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ  ท่ีปรึกษาสมาคมผูดูแลเว็บไทย 
 
    3.  การสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบของกระดาษ 
(paper-based survey) และเว็บไซต (web-based survey) โดยมีประชากร คือ ผูใหบริการ ISP 
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร ใชวิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 

http://www.bu.ac.th/
http://www.pantip.com/
http://www.mthai.com/
http://www.oknation.net/
http://www.bloggang.com/
http://th.wikipedia.org/
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  1) ผูใหบริการ ISP ทําการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงมาจํานวน 30 คน โดย
กําหนดใหฝายเทคนิคเปนผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากผูใหบริการ ISP แตละบริษัทมีพนักงาน
หลายสวนดวยกัน ซ่ึงฝายเทคนิคมีหนาท่ีตองรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 
2) ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ทําการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงมาจํานวน 

30 คน  
3) ผูจัดทําเว็บไซต ทําการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงมาจํานวน 30 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ ประเด็นคําถามท่ีใชในการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการและประเด็นคําถามในการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม 
 

1. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ แบงออกเปน 4 กลุม มีแนวคําถามในการสัมภาษณ 
ดังนี้ 
 

1.1 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูใหบริการ ISP แบบไมเปนทางการ 
  
1.)  การแสวงหาความรูเกีย่วกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
2.)  ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 2.1  ความคิดเหน็ตอภาพรวมของ พ.ร.บ.ฉบับนี้ 

2.2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
2.3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

3.)  การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ. ฉบับนี้     
4.)  ผลกระทบของ พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
             4.1     ปญหาหรืออุปสรรคท่ีไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
            4.2     การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือกิจกรรมขององคกรใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
          4.3   การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File) 
           4.4     วิธีการดําเนนิการในการปดกั้นเว็บไซต 
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             4.5     ประสิทธิภาพในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. ฉบับนี้ 
5.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเน้ือหา
อินเทอรเน็ตไดดีข้ึนตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 

1.2 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตแบบไมเปน
ทางการ 
 
1.)  การแสวงหาความรูเกีย่วกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
2.)  ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 2.1  ความคิดเหน็ตอภาพรวมของ พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 2.2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
 2.3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 
3.)  การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ.ฉบับนี้     
4.)  ผลกระทบของ พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

4.1   ปญหาหรืออุปสรรคท่ีไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 4.2    การปรับตัวใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
              4.3   การเก็บขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคลของผูใชบริการ 
              4.4    การกล่ันกรองเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม 
             4.5    ประสิทธิภาพในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. ฉบับนี้ 
5.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเน้ือหา
อินเทอรเน็ตไดดีข้ึนตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 

1.3 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเว็บมาสเตอรแบบไมเปนทางการ 
 

1.)  การแสวงหาความรูเกีย่วกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
2.)  ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 2.1    ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 2.2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
 2.3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 
3.)  การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ. ฉบับนี้     
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4.)  ผลกระทบของ พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
4.1   ปญหาหรืออุปสรรคท่ีไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
4.2    การปรับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต  

             4.3     การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File)  
4.4     การระบุตัวตนของผูใชบริการโดยการบังคับใชระบบลงทะเบียน (Registration) 
4.5   กฎ กติกา มารยาท เพื่อควบคุมดูแลพฤติกรรมของผูใชและการกล่ันกรองเนื้อหา

เว็บไซต 
4.6    ประสิทธิภาพในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. ฉบับนี้ 

5.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเน้ือหา
อินเทอรเน็ตไดดีข้ึนตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
 

1.4 ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการราง
กฎหมายฉบับนี้แบบไมเปนทางการ 

 
1.) ความคิดเห็นตอการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.

2550 
2.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน 
3.) ความคิดเห็นตอพ .ร .บ .นี้ เกี่ยวกับการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรม

อินเทอรเน็ตและการควบคุมจากภาครัฐ        
4.) ความคิดเห็นตอกรณีท่ี พ.ร.บ.ดังกลาวถูกมองวาเปนความพยายามอันไมเปน

ประชาธิปไตย (เผด็จการ) ท่ีจะควบคุม/เซ็นเซอรการส่ือสารของประชาชนจากภาครัฐ 
5.) การประเมินขอดี – ขอเสียท่ีไดจาก พ.ร.บ.ฉบับนี้     
6.)  ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริง 

 
2.   ประเด็นคําถามในการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามโดยแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด  

ประกอบดวย 
 
 2.1    แบบสอบถามสําหรับผูใหบริการ ISP ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 2 ขอ ไดแก  
 ลักษณะของการไดรับอนุญาตประกอบกิจการและระยะเวลาดําเนินกิจการ 
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ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ใช 
 คําถาม 6 ขอ เปนลักษณะคําถามปรนัย 4 ตัวเลือก  
ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต เปนลักษณะคําถามเพ่ือแสดง

ระดับทัศนคติ 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, ไมเห็นดวย, ไมแนใจ, เห็นดวย 
และเห็นดวยอยางยิ่ง   

ตอนท่ี 4:  พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จํานวน 5 ขอ เพื่อให
ผูตอบเลือกตอบวาใชหรือไมใช 

 
 2.2    แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก  
  เพศ ระดับการศึกษาและระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ใช 
  คําถาม 6 ขอ เปนลักษณะคําถามปรนัย 4 ตัวเลือก  
ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต เปนลักษณะคําถามเพ่ือแสดง

ระดับทัศนคติ 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, ไมเห็นดวย, ไมแนใจ, เห็นดวย 
และเห็นดวยอยางยิ่ง   

ตอนท่ี 4: พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จํานวน 5 ขอ เพื่อให
ผูตอบเลือกตอบวาใชหรือไมใช 

 
 2.3    แบบสอบถามสําหรับเว็บมาสเตอร ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก  
  เพศ ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 
ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ใช 
  คําถาม 6 ขอ เปนลักษณะคําถามปรนัย 4 ตัวเลือก  
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ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต เปนลักษณะคําถามเพ่ือแสดง 
 ระดับทัศนคติ 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, ไมเห็นดวย, ไมแนใจ, เห็นดวย 

และเห็นดวยอยางยิ่ง   

ตอนท่ี 4: พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จํานวน 5 ขอ เพื่อให
ผูตอบเลือกตอบวาใชหรือไมใช 

 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ี 
สรางเสร็จแลว ไปทดสอบกับอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ เพื่อวิเคราะห ตรวจดูความถูกตอง
และแกไข เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช เพื่อนําคําแนะนําท่ีไดไปใชในการปรับปรุงแกไข กอนจะนําแบบสอบถามไปใชจริง
ตอไป 

2. นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
ความเหมาะสมของภาษา จํานวนคําถามและผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) ผูวิจัยไดสัมภาษณผูประกอบการ
ท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบจาก พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 31 คน 

 
1) ผูใหบริการ ISP จํานวน 5 คน 

 
2) ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน 

 
3) เว็บมาสเตอร จากเว็บไซตตางๆ 15 เว็บไซต จํานวน15 คน  
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4.) ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายท่ีมีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้ 1 คน 
 
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ผูวิจัยนํามาสรุปตามประเด็นซ่ึงสอดคลอง

กับคําถามวิจัย 
 
 2.  การสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม  (Questionnaire)  กับผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต 3 กลุม ในรูปแบบกระดาษ (paper-based survey) ผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถามไปให
กลุมตัวอยางตอบดวยตนเองและเก็บแบบสอบถามกลับมาภายหลังจากท่ีกลุมตัวอยางตอบเสร็จ 
สวนในรูปแบบเว็บไซต (web-based survey) ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามออนไลนท่ีตอบกลับมา
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
 นําขอมูลจากการศึกษาเอกสารประกอบกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
Interview) มาตีความและนําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหขอมูล (Descriptive Analysis) 
แลวสรุปผลแยกตามประเด็นของคําถามวิจัย เพ่ือตอบคําถามวิจัยในแตละขอโดยยึดหลักความเปน
เหตุเปนผล รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

สําหรับในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ เม่ือ
ไดขอมูลครบถวนตามตองการ แลวนําขอมูลมาประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชสถิติรอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Average) โดยแบงการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentile)  
 

ตอนท่ี 2: ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มี
เกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบไมถูกให 0 คะแนน จากนั้นนํามาจัดระดับ
ความรู แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 
 ระดับคะแนน    81 % ข้ึนไป      =    มีความรูในระดับสูง 

                         ระดับคะแนน    51 - 80 %          =    มีความรูในระดับปานกลาง 
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 ระดับคะแนน    ต่ํากวา 50%      =    มีความรูในระดับตํ่า 
 

*** หมายเหตุ เหตุผลท่ีใหระดับคะแนนตํ่าสุดท่ี 50 % เนื่องจากวาเร่ืองกฎหมายเปนส่ิงท่ี
ทุกคนควรรู โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนผูท่ีมีหนาท่ีผลิตและดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต จึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวาคนท่ัวไป จะปฏิเสธความรับผิดชอบโดยอาง
วาไมรูกฎหมายไมได  

วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี (Frequency) ของผูตอบถูก ความถ่ีของผูตอบผิดและรอยละ 
(Percentile)  

 
            ตอนท่ี 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต แบงระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ โดยใหคะแนน 1 – 5 (รุจิรา คงรุงโรจน, 2543) ดังนี้ 
 

1. ขอความคิดเหน็เชิงบวก แบงระดับคะแนน ดังนี ้
                 เห็นดวยอยางยิ่ง           =    5 คะแนน 
 เห็นดวย                       =   4 คะแนน 
                ไมแนใจ                       =    3 คะแนน 
                 ไมเห็นดวย                  =   2 คะแนน 
                   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      =    1 คะแนน 
 

2. ขอความคิดเหน็เชิงลบ แบงระดับคะแนน ดังนี ้
  เห็นดวยอยางยิ่ง           =    1 คะแนน 
  เห็นดวย                     =   2 คะแนน 

                  ไมแนใจ                     =   3 คะแนน 
                  ไมเห็นดวย                   =   4 คะแนน 
                    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       =   5 คะแนน 
 

            จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของคาเฉล่ียเปน 5 ระดับ  
(รุจิรา คงรุงโรจน, 2543) ดังนี้ 

                คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49    =   มีทัศนคติเชิงลบมาก 
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                คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49    =   มีทัศนคติเชิงลบ 
                คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49    =   มีทัศนคติเปนกลาง 
                คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49    =   มีทัศนคติเชิงบวก 
                คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00    =   มีทัศนคติเชิงบวกมาก 
วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentile) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 
ตอนท่ี 4:  พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มีคําถามท่ีเปนขอความ
เชิงบวกและขอความเชิงลบ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

เชิงบวก                  เชิงลบ 

  ใช      1           0 

  ไมใช      0           1 

 

และไดแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ระดับดังนี้ 

1 หมายถึง   มีพฤติกรรมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

0  หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการ 

  กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 

วิเคราะหขอความท่ีสอดคลองกับการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใช
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ดวยจํานวน (Frequency) 
รอยละ (Percentile) ของผูท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองและไมสอดคลองกับ พ.ร.บ. และคาเฉล่ีย 
(Mean) ของคะแนนความสอดคลอง เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีได จึงมีการหาชวงความกวาง
ของแตละช้ันหรืออันตรภาคช้ัน (Interval) เพื่อประเมินคาเฉล่ีย โดยไดกําหนดชวงคะแนนตาม
เกณฑดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2546 : อางถึงใน ศิญานิลท ศักดิ์ดุลยธรรม, 2551) 

 Interval (I) =  
)(
)(

CClass

RRange  
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   =  
จํานวนช้ัน

คาตํ่าสุด) - คาสูงสุด(   

    =  
2

)01(     

    =   0.50 

 นํามาหารระดับคะแนนเฉล่ีย โดยสามารถแปรความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 

 

คะแนนระหวาง 0.00 – 0.50       มีพฤติกรรมไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

คะแนนระหวาง 0.51 – 1.00       มีพฤติกรรมสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
1. หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม (reliability) ดวยคาความเช่ือม่ันของ Cronbach’s 

Coefficient Alpha (ประคอง กรรณสูตร, 2528 : อางถึงใน ศิญานิลท ศักดิ์ดุลยธรรม, 2551) 
โดยใชสูตร 

 

    =  
















2

2

1
1 St

Si

n

n  

    เม่ือ        =    คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 
       =    n จํานวนขอของแบบสอบถาม 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามท้ังหมด 
 

2.  การหาคารอยละ (Percentile) โดยใชสูตร 
 

100
n

f
P  
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  เม่ือ      =    คารอยละ P

    =    f ผลรวมของคะแนน 
n  =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3. การหาคาเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตร 
 

n

X
X   

 
  เม่ือ   =    คะแนนเฉล่ีย X

     =    X ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n  =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 



 

 

 

�����  4 

��ก
��
��� 
 

 

��ก����ก��	�
��
 ��������
������ก��ก�����	����	�����ก��ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.25500 
���(�1�$�%���	�*$�(�2*ก��(�1�$	%�
+34#�& 5�$�%�ก��6�,#��4����7,)	�8���
ก�� ���ก��ก��ก��
(�1�$	%�
���,�4 5�$ก��6���(1+(�,	"����($���6��9�, 
 
 � ก��(�1�$�*�7��1�กก��	ก���(��(,���,�  ���(�1�$��)
	�8� 2 6)(� +
� 
 
������� 1    ��ก
��
�����
���
�
� 
(�	+���"�5�$�%�(�2*ก�����	6�����,� 	�8�����
 5�$��)
��ก	�8� 3 ก 3), +
�  

ก������� 1:  ����"����ก�� ISP   
ก������� 2:  ������ก��ก���������	����	��� 
ก������� 3:  	(��,�6	����  

5�$����) �ก 3),1���)
ก�����	6����ก	�8� 4 ��� ��
�*! 
� ���� 1:  ���,� ���(7���
���������6��9�,  
� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�. 

2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	����  

&.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
 

ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 

������� 2   ��ก
��
�����
�!��"
# 
 
(�	+���"�5�$�%�(�2*ก��6�,#��4����7,)	�8���
ก��1�กก 3),��(�$)�
1���(�  30 +� ��)
��ก	�8� 

- ����"����ก�� ISP 1���(� 5 +� 
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- ������ก��ก���������	����	��� 1���(� 10 +� 
- 	(��,�6	���� 1���(� 15 +� 1�ก	(��7B���)�
C 15 	(��7B�� 5�$��)
���	#� 

	(��7B����ก	�8� 8 ���	#� ��, �ก�4�ก�����ก��ก�1ก����
	(��7B�� 
 

������� 1    ��ก
��
�����
���
�
� 
 

(�	+���"����,� ���6��9�,����) �ก 3),5�$�%�69���	%�
&��4�� +(�,9*� ���$ � � �
+)�	E *�$ 5�$���	6�����,� 	�8�����
 

 
��ก
��
�!�
$%&'( �)� 

ก������� 1  �)(*%(��
ก
� ISP   
 

� ���� 1:  ���,� ���(7���
���������6��9�, 
 

�
�
���� 1  1���(� ���$ ���
����"����ก�� ISP 1����ก��, �ก�4���
ก��7�������3F�����ก��
ก�1ก�� 
 

��ก.�$ก
�/0(��� ��1
���$ก �ก
�ก
� �2
��� (!�) �( ��$ 

7���������3F���"����ก�����	����	���1�ก6����ก
��
+4�ก��,ก��ก�1ก��5��+,��+,�")
%��� (ก�%.) 

20 66.7 

7�����6�,�����"����ก�����	����	���1�ก ������ ก6� 
5��+,��+, 1��ก�� (,"�%�) 

10 33.3 

��� 30 100 

 
1�ก  ����
�*� 1 &�()� ��1���(����������6��9�, ,*����"����ก�� ISP �*�7���������3F��

�"����ก�����	����	���1�ก6����ก
��+4�ก��,ก��ก�1ก��5��+,��+,�")
%��� (ก�%.) ,*6��6)(�
���$ � 66.7 � �,*����"����ก�� ISP �*�7�����6�,�����"����ก�����	����	���1�ก ������ ก6� 
5��+,��+, 1��ก�� (,"�%�) ,*6��6)(����$ � 33.3  
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�
�
���� 2  1���(� ���$ ���
����"����ก�� ISP 1����ก��,��$�	( ����	���ก�1ก�� 
 

�$�$���
02
��
�ก
�ก
� �2
��� (!�) �( ��$ 

1 - 3 �K 6 20.0 
4 - 6 �K 4 13.3 
7 - 10 �K 5 16.7 
11 - 15 �K 15 50.0 

��� 30  100.00 

 
1�ก ����
�*� 2 &�()� ��$�	( �ก�����	���ก�1ก����
����"����ก�� ISP 6)(��"F) ,*

��$�	( �ก�����	���ก�1ก�� 11 L 15 �K +��	�8����$ � 50 ��
 
,�+
� 1-3 �K +��	�8����$ � 20,      
7-10 �K +��	�8����$ � 16.7  � � 4 L 6 �K  +��	�8����$ � 13.3 ��, ����� 
 

� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���

ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 3  1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
����"����ก�� ISP 1����ก��,+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($
ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��
0
�ก����ก��! �#
��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�

ก2
ก��0):���;< %
 
��� �&��7� 

=)ก 
(�( ��$) 

�
0 
(�( ��$) 

���
�2
���

(�( ��$) 

!$:���( ��$ 
' ��)(� �

:��� �=
�=)ก 

�$0��
!�
��)( 

��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����
1��	ก�� 
���,� 1��1���
+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) 

29 
(96.6) 

1 
(3.3) 

30 
(100.0) 

96.66 +(�,���6�
 

��$ �	�*$�ก��	ก�����,� 1��1���
+�,&�(	����
��
����"����ก�� (,���� 26 (��+ 2) 

28 
(93.3) 

 

2 
(6.7) 

30 
(100.0) 

93.33 +(�,���6�
 

�� 
5����
����"����ก���*�1
�16���6�3� "�
� 
$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 �� 
����+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,��
�� 

26 
(86.6) 

4 
(13.3) 

 
 

30 
(100.0) 

86.66 +(�,���6�
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��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��
0

�ก����ก��! �#
��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�
ก2
ก��0):���;< %
 
��� �&��7� 

=)ก 

(�( ��$) 

�
0 

(�( ��$) 

���

�2
���
(�( ��$) 

!$:���( ��$ 

' ��)(� �
:��� �=
�=)ก 

�$0��

!�
��)( 

�����1��
&��ก
��	1��"����*��*����ก��6
�6(� 
6��6(�����*����
6
6�$()�1�()�1�ก�����+(�,��� 
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� (,���� 18) 

24 
(80.0) 

6 
(20.0) 

30 
(100.0) 

80.00 +(�,��� 
���ก �
 

+(�,",�$��
&��ก
��	1��"����*���, &.�.� �*! 
(,���� 3) 
 

23 
(76.7) 

7 
(23.3) 

30 
(100.0) 

76.66 +(�,��� 
���ก �
 

ก���P�����	&
���Q�
ก��7,)�"�,*ก��ก�����+(�,��� 
��,,���� 14 

21 
(70.0) 

9 
(30.0) 

 
 

30 
(100.0) 

70.00 +(�,��� 
���ก �
 

�(, 83.89 +(�,���6�
 
 

1�ก ����
 3 5�$6�3�+)�	E *�$��#�&�(, &�()� ����"����ก�� ISP �*�������6��9�,,*
+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก��
��� 	�
!�"����	����	����$�)�������6�
 

����$���	��� &�()� ���	���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
&.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�����"����ก�� ISP ,*+(�,����������6�
 
7���ก) ��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����
1��	ก�����,� 1��1���
+�,&�(	���� (,���� 26 
(��+ 1) +��	�8����$ � 96.7 ��
 
,�+
� ��$ �	�*$�ก��	ก�����,� 1��1���
+�,&�(	������
���
�"����ก�� (,���� 26 (��+ 2) +��	�8����$ � 93.3 � ��� 
5����
����"����ก���*�1
�16���6�3� 
"�
� $��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 ������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,��

�� +��	�8����$ � 86.7 ��, ����� 

6)(����	����*�����"����ก�� ISP ,*+(�,�������������ก �
 7���ก) �����1��
&��ก
��
	1��"����*��*����ก��6
�6(�6��6(�����*����
6
6�$()�1�()�1�ก�����+(�,���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
(,���� 18) +��	�8����$ � 80 ��
 
,�+
� +(�,",�$��
&��ก
��	1��"����*���, &.�.� �*! (,���� 
3) +��	�8����$ � 76.7 � �ก���P�����	&
���Q�
ก��7,)�"�,*ก��ก�����+(�,�����,,���� 14 +��	�8�
���$ � 70 ��, ����� 
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� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 4  1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
����"����ก�� ISP 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก��&.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 

 

��8�!�
 
'( !�
����*�(��0��8�!�
 /���%7�0(��

 ��
��
�� 
/���%7�

0(�� 
/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��

 ��
��
�� 

!�
�>���� 
(1-5) 

�$0��
��8�!�
 

&.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9 
��� 	�
!�"����	����	���7���$)�
,* 
���6��2�#�&,�ก��!� 

0 
(0) 

5 
(16.67) 

4 
(13.33) 

20 
(66.67) 

1 
(3.33) 

3.57 	%�
�(ก 

&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*& 
�����	����	���7��
)�$��!� 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

 

7 
(23.33) 

 

17 
(56.67) 

 

2 
(6.67) 

 

3.53 	%�
�(ก 

&.�.�.E����*!����"���%F�ก��,��
 
+�,&�(	���������	��7�$ � 
 

0 
(0) 

12 
(40.00) 

11 
(36.67) 

4 
(13.33) 

3 
(10.00) 

2.93 	�8�ก �
 

 &.�.�.E����*!����"�����"����ก�� 
���	����	���,*#���"����*���ก�� 
ก��ก����� ���	����	���,�ก	ก��7� 

1 
(3.33) 

8 
(26.67) 

11 
(36.67) 

6 
(20.00) 

4 
(13.33) 

2.87 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"����	��7�$ 
	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N 
6�,��9��(16��ก���%����	����	��� 
7��� �� 

2 
(6.67) 

5 
(16.67) 

7 
(23.33) 

15 
(50.00) 

1 
(3.33) 

2.73 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�& 
��ก��6
��6�������	����	��� � 
 

0 
(0) 

5 
(16.67) 

13 
(43.33) 

11 
(36.67) 

1 
(3.33) 

2.73 	�8�ก �
 

 

1�ก ����
�*� 4 &�()� ���+(�,�*��%�(�������+(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก�����
���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�����"����ก�� ISP 
,*����+��	%�
�(ก 7���ก) +(�,+��	"��	�
��
 &.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9��� 	�
!�"�
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���	����	���7���$)�
,*���6��2�#�&,�ก��!�� �&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*&�����	����	���
7��
)�$��!�  

6)(����+(�,�*�����"����ก�� ISP ,*����+��	�8�ก �
 7���ก) +(�,+��	"��	�
��
 &.�.�.E����*!
����"���%F�ก��,��
+�,&�(	���������	��7�$ � 
, &.�.�.E����*!����"�����"����ก��
���	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก����� ���	����	���,�ก	ก��7�, &.�.�.E����*!����"����	��
7�$	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N6�,��9��(16��ก���%����	����	���7��� ��� �&.�.�.
E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������	����	��� � 
 

 

�
�
���� 5   1���(� ���$ ���
����"����ก�� ISP 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

�$0����8�!�
 �2
��� (!�) �( ��$ 

,*����+��	%�
 � 2 6.67 
,*����+��	�8�ก �
 21 70.00 
,*����+��	%�
�(ก 7 23.33 

��� 30 100 
 

 1�ก ����
�*� 5 &�()� ����"����ก�� ISP 6)(��"F),*���������+��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���	�8�ก �

,�ก�*�63� +��	�8����$ � 70.00 ��
 
,�+
� ,*����+��	%�
�(ก ���$ � 23.33 � �,*����+��	%�
 � 
���$ � 6.67 ��, �����  
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� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 
�
�
���� 6   1���(� ���$ � � �+)�	E *�$��
����"����ก�� ISP 1����ก��,&?��ก��,��6)(���
ก��
ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��
+�,&�(	���� &.�.2550                                                                                                                                                                                                                    
 

�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�
ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 

!�
�>���� 
�
8�
�' �

#C�
ก����
�

����11��
*� #.�.�. 

ก��&�	(��7B���*�,*ก�� �" �)��6���
��� �7,)7��
���	���ก����7�	&���	"��()�7,)�%)��6�����1��%��� 

1 
(3.33) 

29 
(96.67)* 

0.97 6��+ ��
 

ก�����6���17,)�����,	,
��	1��"����*�������P�����ก��1�ก 
ก�%.5����&��,��1�
�"��"��S�	(��7B���*��"����ก��	(��
�����B��
51,�* ก�%. 

26 
(86.67)* 

 

4 
(13.33) 

 

0.87 
 

6��+ ��
 

ก���*�&��ก
��	1��"����*�1�ก6����ก
������(1�")
%����1�

�"�����������5�$,*+��6��
�� ()�,*	(��7B���*�%�ก%(��"�
	����)(,����(�ก����)
�$ก������1�
�S�ก�!�	(��7B���*!
����* 

20 
(66.67)* 

 

10 
(33.33) 

 

0.67 6��+ ��
 

ก��&�	(��������*�,*+�	�*$�ก�����()�1�	ก���!���)(, 
ก�3
	�&T+��!
�"F) �"��*��&$&�)(��*�63� 1�
�1�
�"�
&��ก
��	1��"����*���
��N���� 	&
���"��� ,*+��6��
�"��)��
�S�ก�!�	(��7B����
ก )�(�)�7� 

18 
(60.00)* 

12 
(40.00) 

0.60 6��+ ��
 

ก���S�ก�!�	(��7B���*����"���	(��7B��� �,	�8�2��+��
	&
��1�	���7�����F%*2��+����
����
�� ����*�*�	1��"����*�
1�กก����(
ก��+ �
�1�
,� 

17 
(56.67) 

13 
(43.33)* 

0.43 7,)6��+ ��
 

ก��	1�	(��7B���*����	6��	"�3ก��4���$(��	ก*�$(ก�� 
ก��ก)�ก�����$ 1�
�1�
�"�&��ก
��	1��"����*���
��N���� 
� ����"��� ,*+��6��
�"��S�ก�!�	(����
ก )�( 

22 
(73.33) 

8 
(26.67)* 

0.27 7,)6��+ ��
 

* ���$ ���
�������*�,*&?��ก��,6��+ ��
ก�� &.�.�. 
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 1�ก ����
�*� 6 &�()� ���	����*�����"����ก�� ISP ,*&?��ก��,6��+ ��
ก������FF���
	ก*�$(ก��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ,�ก�*�63� 7���ก) ก��&�	(��7B���*�,*ก�� �" �)��6���
��� �7,)7��
���	���ก����7�	&���	"��()�7,)�%)��6�����1��%��� ,*+)�	E *�$ 0.97 B��
6�	"�3�*�����"����ก�� ISP ,*
&?��ก��,6��+ ��
,�ก�*�63�	&�������"����ก�� ISP 6)(��"F)���()� 7,)�%) B��
	�8�+������*�9�ก 
	�
��
1�ก���+(�,�*�,*ก�� �" �)��6���
�� ��!�,*+(�,�����,,���� 14(3) +(�,���	ก*�$(ก��+(�,
,���+
�")
��%��4�1�ก� "�ก����"����ก�� ISP7,)7�����	���ก����7�	&���	"��()�7,)�%)��6�����1��
%���1�
	�8�ก��ก������*���� 	&���ก�� �" �)��6���
�� 7,)()�1���6����Cก�,*+(�,��� 7,)�%)	E&��
��6�����1��%���	�)���!� 

��
 
,�+
� ก�����6���17,)�����,	,
��	1��"����*�������P�����ก��1�ก ก�%.5����&��,��1�

�"��"��S�	(��7B���*��"����ก��	(�������B��
51,�* ก�%. (,���� 18 �����1"����*���
&��ก
��
	1��"����*�) ,*+)�	E *�$ 0.87  

 
6)(����	����*�,*&?��ก��,7,)6��+ ��
,�ก�*�63� 7���ก) ก��	1�	(��7B���*����	6�� 

	"�3ก��4���$(��	ก*�$(ก��ก��ก)�ก�����$ 1�
�1�
�"�&��ก
��	1��"����*���
��N���� � ����"��� ,*
+��6��
�"��S�ก�!�	(��7B����
ก )�( ,*+)�	E *�$ 0.27 6�	"�3�*�����"����ก�� ISP ,*&?��ก��,7,)6��+ ��

,�ก�*�63� 	&�������"����ก�� ISP 6)(��"F)���()� 7,)�%) B��
	�8�+������*���� ��)+������*�9�ก +(�1�	�8� 
�%) 	&���ก�����	6��	"�3ก��4���$(��	ก*�$(ก��ก��ก)�ก�����$7,),*+(�,���	�
��
1�ก	�8�ก�����	6��
���,� �)�(6���*�	�8����	��11��
 ��)����"����ก�� ISP 6)(��"F)	����1()�,*+(�,�����,,���� 14(3) 
+(�,���	ก*�$(ก��+(�,,���+
�")
��%��4�1�ก�"�
�+(�,���	ก*�$(ก��ก��ก)�ก�����$  

��
 
,�+
� ก���S�ก�!�	(��7B���*����"���	(��7B��� �,	�8�2��+��	&
��1�	���7�����F%*
2��+����
����
������*�*� 	1��"����*�1�กก����(
ก��+ �
�1�
,� (,���� 18 �����1"����*���

&��ก
��	1��"����*�) ,*+)�	E *�$ 0.43 
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�
�
���� 7   1���(� ���$ ���
����"����ก�� ISP 1����ก��,&?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 
	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%�&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.
2550 
 

#C�
ก��� �2
��� (!�) �( ��$ 

6��+ ��
 22 73.33 
7,)6��+ ��
 8 26.67 

��� 30 100 
 

1�ก ����
�*� 7 &�()� ����"����ก�� ISP 6)(��"F),*&?��ก��,6��+ ��
ก��&.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���,�ก�*�63� 
+��	�8����$ � 73.33 � �,*&?��ก��,7,)6��+ ��
ก�� &.�.�. +��	�8����$ � 26.67 
 

ก������� 2 �)(��$ก �ก
��(
� 
��� �&��7� 
 

� ���� 1:  ���,� ���(7���
���������6��9�, 

 

�
�
���� 8   1���(� ���$ ���
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,	&� 
 

�#8 �2
��� (!�) �( ��$ 

%�$ 24 80.0 
"F�
 6 20.0 

��� 30 100 

 
1�ก  ����
�*� 8 &�()� ������ก��ก���������	����	���	�8�	&�%�$,�กก()�	&�"F�
 5�$

	&�%�$ +��	�8����$ � 80 � �	&�"F�
 +��	�8����$ � 20 ��, ����� 
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�
�
���� 9   1���(� ���$ ���
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,�����ก����ก�� 
 

�$0��ก
�8Gก.
 �2
��� (!�) �( ��$ 

�(%/�(6/��3���FF� 6  20.0 
���FF���* 19  63.3 
���FF�5� 5  16.7 

��� 30  100 

 
1�ก ����
�*� 9 &�()� �����ก����ก����
������ก��ก���������	����	��� 6)(��"F),*�����

ก����ก�� ��������FF���* +��	�8����$ � 63.3 ��
 
,�+
� ����� �(%/�(6/��3���FF� +��	�8�
���$ � 20.0 � � ��������FF�5� +��	�8����$ � 16.7 ��, ����� 

 
 

�
�
���� 10   1���(� ���$ ���
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,��$�	( ����	���ก�1ก�� 
 

�$�$���
02
��
�ก
�ก
� �2
��� (!�) �( ��$ 

1-3 �K 19  63.3 
4-6 �K 6  20.0 
7-10 �K 5  16.7 

��� 30  100 

 
1�ก ����
�*� 10 &�()� ��$�	( �ก�����	���ก�1ก����
������ก��ก���������	����	��� 

6)(��"F),*��$�	( �ก�����	���ก�1ก�� 1-3 �K +��	�8����$ � 63.3 ��
 
,�+
� 4-6 �K +��	�8����$ � 
20.0 � � 7 L 10 �K +��	�8����$ � 16.7 ��, ����� 
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� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���

ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 11   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,+(�,���
	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 
	�
!�"����	����	��� 
 

��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��
0
�ก����ก��! �#
��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�

ก2
ก��0):���;< %
 
��� �&��7� 

=)ก 
(�( ��$) 

�
0 
(�( ��$) 

���
�2
���

(�( ��$) 

!$:���( ��$ 
' ��)(� �

:��� �=
�=)ก 

�$0��
!�
��)( 

��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����
1��	ก�� 
���,� 1��1���
+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) 

28 
(93.3) 

2  
(6.7) 

30 
(100.0) 

93.33 +(�,���6�
 

ก��ก������*�9
�	�8�ก��ก�����+(�,�����, &.�.�. 
E����*! (,���� 14(4)) 

20 
 (66.7) 

 

10  
(33.3) 

 

30 
(100.0) 

66.66 +(�,��� 
���ก �
 

+(�,",�$��
&��ก
��	1��"����*���, &.�.�.�*!  
(,���� 3) 

18 
(60.0) 

12  
(40.0) 

30 
(100.0) 

60.00 +(�,��� 
���ก �
 

 
�� 
5����
����"����ก���*�1
�16���6�3�  
"�
�$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����,,���� 14 
������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,��
�� 
 

17 
(56.7) 

13 
(43.3) 

30 
(100.0) 

56.66 +(�,��� 
���ก �
 

�����1��
&��ก
��	1��"����*��*����ก��6
�6(� 
6��6(�����*����
6
6�$()�1�()�1�ก�����+(�,��� 
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� (,���� 18) 

16 
 (53.3) 

14 
 (46.7) 

30 
(100.0) 

53.33 +(�,��� 
���ก �
 

+(�,��������
����"����ก��	,
��,*ก��ก�����+(�,��� 
��,,���� 14 (,���� 15) 

7 
(23.3) 

23 
 (76.7) 

30 
(100.0) 

23.33 +(�,������� 

�(, 58.89 +(�,��� 
���ก �
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1�ก ����
 11 5�$6�3�+)�	E *�$��#�&�(, &�()� ������ก��ก���������	����	����*����
���6��9�,,*+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����$�)����������ก �
 

����$���	��� &�()� ���	���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
&.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�������ก��ก���������	����	���,*+(�,���
�������6�
 7���ก) ��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����
1��	ก�����,� 1��1���
+�,&�(	���� 
(,���� 26 (��+ 1) +��	�8����$ � 93.3 

6)(����	����*�������ก��ก���������	����	���,*+(�,�������������ก �
 7���ก) ก��
ก������*�9
�	�8�ก��ก�����+(�,�����, &.�.�.E����*!(,���� 14(4)) +��	�8����$ � 66.7 
+(�,",�$��
&��ก
��	1��"����*���, &.�.�.�*! (,���� 3) +��	�8����$ � 60 ��
 
,�+
� ��,,�
��($�� 
5����
����"����ก���*�1
�16���6�3�"�
�$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 
������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,��
�� +��	�8����$ � 56.7 � ������1��
&��ก
��
	1��"����*��*����ก��6
�6(�6��6(�����*����
6
6�$()�1�()�1�ก�����+(�,���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
(,���� 18) +��	�8����$ � 53.3 ��, ����� 

6)(����	����*�����"����ก�����	����	���,*+(�,�������������� 7���ก) +(�,��������
���
�"����ก��	,
��,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 (,���� 15) +��	�8����$ � 23.3 

 
� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 12   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,�����
����+��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก��
��� 	�
!�"����	����	��� 
 

��8�!�
 

'( !�
����*�(��0��8�!�
 /���%7�0(��

 ��
��
�� 

/���%7�

0(�� 

/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��

 ��
��
�� 

!�
�>���� 
(1-5) 

�$0��
��8�!�
 

&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*& 
�����	����	���7��
)�$��!� 
 

1 
(3.33) 

 

4 
(13.33) 

 

11 
(36.67) 

 

10 
(33.33) 

 

4 
(13.33) 

 

3.40 	�8�ก �
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��8�!�
 

'( !�
����*�(��0��8�!�
 /���%7�0(��
 ��
��
�� 

/���%7�
0(�� 

/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��
 ��
��
�� 

!�
�>���� 

(1-5) 

�$0��

��8�!�
 

&.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9 
��� 	�
!�"����	����	���7���$)�
,* 
���6��2�#�&,�ก��!� 

3 
(10.00) 

8 
(26.67) 

10 
(33.33) 

7 
(23.33) 

2 
(6.67) 

2.90 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"���%F�ก��,��
 
+�,&�(	���������	��7�$ � 
 

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

11 
(36.67) 

8 
(26.67) 

1 
(3.33) 

2.87 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�& 
��ก��6
��6�������	����	��� � 
 

2 
(6.67) 

6 
(20.00) 

5 
(16.67) 

12 
(40.00) 

5 
(16.67) 

2.60 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"����	��7�$ 
	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N 
6�,��9��(16��ก���%����	����	��� 
7��� �� 

1 
(3.33) 

5 
(16.67) 

7 
(23.33) 

9 
(30.00) 

8 
(26.67) 

2.40 	%�
 � 

&.�.�.E����*!����"�����"����ก�� 
���	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก�� 
��� ���	����	���,�ก	ก��7� 

0 
(0.00) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

8 
(26.67) 

15 
(50.00) 

1.90 	%�
 � 

 
1�ก����
�*� 12 &�()� ���+(�,�*��%�(�������+(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก�����

���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�������ก��ก��
�������	����	���,*����+��	�8�ก �
 7���ก) +(�,+��	"��	�
��
 &.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*&
�����	����	���7��
)�$��!�, &.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9��� 	�
!�"����	����	���7���$)�
,*
���6��2�#�&,�ก��!�, &.�.�.E����*!����"���%F�ก��,��
+�,&�(	���������	��7�$ � 
 � � 
&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������	����	��� � 
  

6)(����+(�,�*�������ก��ก���������	����	���,*����+��	%�
 � 7���ก) +(�,+��	"��	�
��
 
&.�.�.E����*!����"����	��7�$	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N6�,��9��(16��ก���%�
���	����	���7��� ��� �&.�.�.E����*!����"�����"����ก�����	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก����� 
���	����	���,�ก	ก��7�  
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�
�
���� 13   1���(� ���$ ���
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก��
&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	���  
 

�$0����8�!�
 �2
��� (!�) �( ��$ 

,*����+��	%�
 � 11 36.67 
,*����+��	�8�ก �
 17 56.67 
,*����+��	%�
�(ก 2 6.67 
��� 30 100 

 

1�ก ����
�*� 13 &�()� ������ก��ก���������	����	���6)(��"F),*���������+��	ก*�$(ก��
&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	��� ,*����+��	�8�ก �
,�ก�*�63� +��	�8����$ � 56.67 ��
 
,�+
� ,*����+��	%�
 � ���$
 � 36.67 � �����+��	%�
�(ก ���$ � 6.67 ��, ����� 
 

� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%�&.�.�.()�
��($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 
�
�
���� 14   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,��,
&?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 

�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�
ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 
!�
�>���� 

�
8�
�' �
#C�
ก����
�

����11��
*� #.�.�. 

ก��&���ก	�*$�ก 3),"���
ก�� �
	 )�	ก,�ก���� 	2W�� ��5� 
"�
� GTA �*�	�8�	ก,�*�,*ก�����ก��()����ก[",�$" �
�ก
	�8��)�(+�*6�	�
���(�F��ก	�*$� ,.6 \)�5%	W������กB*�
	6*$%*(�� � �� )�$�"�	��ก	 )��)�7�	&���+��()�	�8�6��2�
6)(��3++  

4 
(13.33) 

26 
(86.67)* 

0.90 
 

6��+ ��
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�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�
ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 
!�
�>���� 

�
8�
�' �
#C�
ก����
�

����11��
*� #.�.�. 

ก��&�()� �ก+��ก�� �
��&5" �#�&5�]	� 
�$�$�)������ � �
� )�$�"� �ก+����&5" �#�&�)�7�	&���	"��()�	�8�	�
��

6)(���( 

10 
(33.33) 

20 
(66.67)* 

0.87 
 

6��+ ��
 
 

ก��&� �ก+���*�,*&?��ก��,�)�6
6�$ 	,
��	����)��,�ก�*��S�
"����)�
	(��7B������* " �
 �ก+��+��*!��ก7� 1�
�*�
��(16������*()�	���	(��7B�������
 � �(	ก�����,� 7(�  
�(,��!
1�����)�
 �ก�4���
 �ก+��7(� "�ก,*ก��ก�������� 
1�7��7,)���
�)(,������ 

13 
(43.33)* 

17 
(56.67) 

0.77 
 

6��+ ��
 
 

ก��	���7���ก	�
�� �ก+��ก 3),"���
�*�%�����
(�1��4� 
ก��	,
�
	6*$
��
� ����
���ก�������,	(��7B��ก��	,
�
 
�)�
C7,)�"����&?��ก��,	" )��*!�������*ก 

3 
(10.00) 

27 
(90.00)* 

0.67 
 

6��+ ��
 
 

ก���*�	1��"����*�1�กก����(
(�^�2��,,���(1����� ���ก
�"������!
5���ก�,ก ���ก��
	�
!�"���
ก����(
��
+�,&�(	�����3ก	+�
��
 5�$���
()�	&
����
+���%� &.�.�.�*! ��)
7,)7�������,	&���	"��()�	1��"����*����	ก��"����*� 

23 
(76.67)* 

7 
(23.33) 

0.43 
 

7,)6��+ ��
 
 

ก��	"�� �ก+�����
����)�#�&5�]	� 
�$��
����6�(+�"���

��+�,&�(	����������5�$7,)7�����7 �� 1�
7,)7��
���	���ก����C 

7 
(23.33)* 

23 
(76.67) 

0.23 7,)6��+ ��
 

* ���$ ���
�������*�,*&?��ก��,6��+ ��
ก�� &.�.�. 
 

1�ก ����
�*� 14 &�()� ���	����*�������ก��ก���������	����	���,*&?��ก��,6��+ ��
ก��
����FF���	ก*�$(ก��ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ,�ก�*�63� 7���ก) ก��&���ก	�*$�ก 3),"���
ก�� �
	 )�	ก,�ก
���� 	2W�� ��5� "�
� GTA �*�	�8�	ก,�*�,*ก�����ก��()����ก[",�$" �
�ก	�8��)�(+�*6�	�
��
�(�F��ก	�*$� ,.6 \)�5%	W������กB*�	6*$%*(�� � �� )�$�"�	��ก	 )��)�7�	&���+��()�	�8�6��2�6)(�
�3++  ,*+)�	E *�$ 0.90 B��
6�	"�3�*�������ก��ก���������	����	���,*&?��ก��,6��+ ��
,�ก�*�63� 
	&���������ก��ก���������	����	���6)(��"F)���()� 7,)�%) B��
	�8�+������*�9�ก 	�
��
1�กก��� )�$
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�"�����%�	 )�	ก,���
"��,��!�,*+(�,�����,,���� 14(3) +(�,���	ก*�$(ก��+(�,,���+
�")

��%��4�1�ก�  

��
 
,�+
� ก��&�()� �ก+��ก�� �
��&5" �#�&5�]	� 
�$�$�)������ � �� )�$�"� �ก+����&
5" �#�&�)�7�	&���	"��()�	�8�	�
��
6)(���( ,���� 14(4) +(�,���	ก*�$(ก��ก��	�$�&�)#�& �,ก
,*+)�	E *�$ 0.87  

 
6)(����	����*�,*&?��ก��,7,)6��+ ��
,�ก�*�63� 7���ก) ก��	"�� �ก+�����
����)�#�&5�]

	� 
�$��
����6�(+�"���
��+�,&�(	����������5�$7,)7�����7 �� 1�
7,)7�����	���ก����C ,*
+)�	E *�$ 0.23 6�	"�3�*�������ก��ก���������	����	���,*&?��ก��,7,)6��+ ��
,�ก�*�63� 	&���
������ก��ก���������	����	���6)(��"F)���()� 7,)�%) B��
	�8�+������*���� ��)+������*�9�ก +(�1�	�8� 
�%) 	&���ก���*� �ก+�����
����)�#�&5�]	� 
�$��
����6�(5�$7,)7�����7 ����!�  �ก+��$�
7,)7��
	�$�&�)6�)6�2��4�1�
7,)9
�()�	�8�ก��ก�����+(�,��� ��)������ก��ก���������	����	���6)(��"F)
	����1()�,*+(�,�����,,���� 14(4) +(�,���	ก*�$(ก��ก��	�$�&�)#�& �,ก  

��
 
,�+
� ก���*�	1��"����*�1�กก����(
(�^�2��,,���(1����� ���ก�"������!

5���ก�,ก ���ก��
	�
!�"���
ก����(
T��+�,&�(	�����3ก	+�
��
 5�$���
()�	&
����
+���%� &.�.�.
�*! ��)7,)7�������,	&���	"��()�	1��"����*����	ก��"����*� (,���� 18 �����1"����*���
&��ก
��
	1��"����*�) ,*+)�	E *�$ 0.43 
 

�
�
���� 15   1���(� ���$ ���
������ก��ก���������	����	��� 1����ก��,&?��ก��,��6)(���

ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��
+�,&�(	���� &.�.2550 
 
 

#C�
ก��� �2
��� (!�) �( ��$ 

6��+ ��
 23 76.67 
7,)6��+ ��
 7 23.33 

��� 30 100 
 

1�ก ����
�*� 15 &�()� ������ก��ก���������	����	���6)(��"F),*&?��ก��,6��+ ��
ก��
&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"�
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���	����	���,�ก�*�63� +��	�8����$ � 73.33 � �,*&?��ก��,7,)6��+ ��
ก�� &.�.�. +��	�8����$ � 
26.67 

 
ก������� 3  ��7��
��� �&   

 

� ���� 1:  ���,� ���(7���
���������6��9�, 
 

�
�
���� 16  1���(� ���$ ���
	(��,�6	���� 1����ก��,	&� 
 

�#8 �2
��� (!�) �( ��$ 

%�$ 20 66.7 
"F�
 10 33.3 

��� 30 100 

 
1�ก  ����
�*� 16 &�()� 	(��,�6	���� 	�8�	&�%�$,�กก()�	&�"F�
 5�$	&�%�$ +��	�8����$

 � 66.7 � �	&�"F�
 +��	�8����$ � 33.3 ��, ����� 
 

�
�
���� 17   1���(� ���$ ���
	(��,�6	���� 1����ก��,�����ก����ก�� 
 

�$0��ก
�8Gก.
 �2
��� (!�) �( ��$ 

���FF���*  23 76.7 
���FF�5� 7 23.3 

��� 30 100 

 
1�ก ����
�*� 17 &�()� �����ก����ก����
	(��,�6	���� 6)(��"F),*�����ก����ก�� �����

���FF���* +��	�8����$ � 76.7 ��
 
,�+
� ��������FF�5� +��	�8����$ � 23.3  
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�
�
���� 18   1���(� ���$ ���
	(��,�6	���� 1����ก��,���6�ก��4����
�� 
 

��$��ก
��&ก
��2
�
� �2
��� (!�) �( ��$ 

1 - 3 �K 16 53.3 
4 - 6 �K 6 20.0 
7 - 10 �K 6 20.0 
11 - 15 �K 2 6.7 

��� 30 100 
 

1�ก ����
�*� 18 &�()� ���6�ก��4�ก�����
����
	(��,�6	����6)(��"F),*���6�ก��4�
ก�����
�� 1-3 �K +��	�8����$ � 53.3 ��
 
,�+
� 4 - 6 �K � � 7 L 10  �K +��	�8����$ � 20.0 � � 
11 L 15 �K +��	�8����$ � 6.7 ��, ����� 
 
 

� ���� 2:  +(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���

ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
�
�
���� 19   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
	(��,�6	���� 1����ก��,+(�,���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($
ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 
��$�07��ก����ก�� #.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��
0

�ก����ก��! �#
��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�
ก2
ก��0):���;< %
 
��� �&��7� 

=)ก 

(�( ��$) 

�
0 

(�( ��$) 

���

�2
���
(�( ��$) 

!$:���( ��$ 

' ��)(� �
:��� �=
�=)ก 

�$0��

!�
��)( 

+(�,",�$��
&��ก
��	1��"����*���, &.�.�.�*! 
(,���� 3) 

28 
(93.3) 

 

2  
(6.7) 

 

30 
(100.0) 

93.33 +(�,���6�
 

ก��	�$�&�)	�
!�"����7,)	",��6, (,���� 14) 27 
 (90.0) 

3 
(10.0) 

30 
(100.0) 

90.0 +(�,���6�
 

+(�,��������
����"����ก��	,
��,*ก��ก�����+(�,��� 
��,,���� 14 (,���� 15) 

25 
(83.3) 

5 
 (16.7) 

30 
(100.0) 

83.33 +(�,���6�
 

��$�	( ��*���Nก��"���"�����"����ก�����
1��	ก�� 
���,� 1��1���
+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) 

20 
(66.7) 

10 
(33.3) 

30 
(100.0) 

66.66 +(�,���
���ก �
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��$�07��ก����ก��#.�.�.��
0(��ก
�ก�$�2
!�
��
0

�ก����ก��! �#
��� �& #.8.2550 *�����' �ก
�
ก2
ก��0):���;< %
 
��� �&��7� 

=)ก 

(�( ��$) 

�
0 

(�( ��$) 

���

�2
���
(�( ��$) 

!$:���( ��$ 

' ��)(� �
:��� �=
�=)ก 

�$0��

!�
��)( 

�� 
5����
����"����ก���*�1
�16���6�3� "�
�  
$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 �� 
����+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,��
�� 

17 
(56.7) 

13 
(43.3) 

30 
(100.0) 

56.66 
+(�,���

���ก �
 

�����1��
&��ก
��	1��"����*��*����ก��6
�6(� 
6��6(�����*����
6
6�$()�1�()�1�ก�����+(�,��� 
	ก*�$(ก��+�,&�(	���� (,���� 18) 

16 
 (53.3) 

14 
 (46.7) 

30 
(100.0) 

53.33 
+(�,���

���ก �
 

�(, 73.89 
+(�,��� 

���ก �
 

 
1�ก ����
 19 5�$6�3�+)�	E *�$��#�&�(, &�()� 	(��,�6	�����*�������6��9�,,*

+(�,���	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก��
��� 	�
!�"����	����	����$�)����������ก �
 

����$���	��� &�()� ���	���	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� 
&.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�	(��,�6	����,*�����+(�,����������6�
 
7���ก) +(�,",�$��
&��ก
��	1��"����*���, &.�.� �*! (,���� 3) +��	�8����$ � 93.3 ��
 
,�+
� 
ก��	�$�&�)	�
!�"����7,)	",��6, (,���� 14) +��	�8����$ � 90 � �+(�,��������
����"����ก��
	,
��,*ก��ก�����+(�,�����, ,���� 14 (,���� 15) +��	�8����$ � 83.3 ��, ����� 

6)(����	����*�	(��,�6	����,*+(�,�������������ก �
 7���ก) ��$�	( ��*���Nก��"���"�
����"����ก�����
1��	ก�����,� 1��1���
+�,&�(	���� (,���� 26 (��+ 1) +��	�8����$ � 66.7 
��
 
,�+
� �� 
5����
����"����ก���*�1
�16���6�3�"�
�$��$�,�"�,*ก��ก�����+(�,�����, 
,���� 14 ������+�,&�(	�����*��$�)��+(�,+(�+3,��
�� +��	�8����$ � 56.7 � ������1��

&��ก
��	1��"����*��*����ก��6
�6(�6��6(�����*����
6
6�$()�1�()�1�ก�����+(�,���	ก*�$(ก��
+�,&�(	���� (,���� 18) +��	�8����$ � 53.3 ��, ����� 
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� ���� 3:  +(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(�
��
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 

 
�
�
���� 20   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
	(��,�6	���� 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก�� &.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

��8�!�
 

'( !�
����*�(��0��8�!�
 /���%7�0(��

 ��
��
�� 

/���%7�

0(�� 

/��:��*� �%7�0(�� �%7�0(��

 ��
��
�� 

!�
�>���� 
(1-5) 

�$0��
��8�!�
 

&.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*& 
�����	����	���7��
)�$��!� 

1 
(3.33) 

 

1 
(3.33) 

 

10 
(33.33) 

 

11 
(36.67) 

 

7 
(23.33) 

 

3.73 	%�
�(ก 

&.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9 
��� 	�
!�"����	����	���7���$)�
,* 
���6��2�#�&,�ก��!� 

2 
(6.67) 

4 
(13.33) 

8 
(26.67) 

13 
(43.33) 

3 
(10.00) 

3.37 	%�
�(ก 

&.�.�.E����*!����"�����%�,*6��2�	6�*#�& 
��ก��6
��6�������	����	��� � 
 

1 
(3.33) 

17 
(56.67) 

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

3.30 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"���%F�ก��,��
 
+�,&�(	���������	��7�$ � 
 

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

7 
(23.33) 

11 
(36.67) 

2 
(6.67) 

3.03 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"�����"����ก�� 
���	����	���,*#���"����*���ก��ก��ก�� 
��� ���	����	���,�ก	ก��7� 

1 
(3.33) 

6 
(20.00) 

7 
(23.33) 

13 
(43.33) 

3 
(10.00) 

2.63 	�8�ก �
 

&.�.�.E����*!����"����	��7�$ 
	",
��ก��	�8���N����(1	&�����N 
6�,��9��(16��ก���%����	����	��� 
7��� �� 

1 
(3.33) 

7 
(23.33) 

7 
(23.33) 

9 
(30.00) 

6 
(20.00) 

2.60 	�8�ก �
 

 

1�ก ����
�*� 20 &�()� ���+(�,�*��%�(�������+(�,+��	"��	ก*�$(ก�� &.�.�.()���($ก��ก�����
���	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	����*�	(��,�6	����,*
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����+��	%�
�(ก 7���ก) +(�,+��	"��	�
��
 &.�.�.E����*!%)($�"�1����(,�1E�%*&�����	����	���7��
)�$
��!� � � &.�.�.E����*!����"�#�+��N6�,��9��� 	�
!�"����	����	���7���$)�
,*���6��2�#�&,�ก��!� 

6)(����+(�,�*�	(��,�6	����,*����+��	�8�ก �
 7���ก) +(�,+��	"��	�
��
 &.�.�.E����*!���
�"�����%�,*6��2�	6�*#�&��ก��6
��6�������	����	��� � 
, &.�.�.E����*!����"���%F�ก��,��

+�,&�(	���������	��7�$ � 
, &.�.�.E����*!����"�����"����ก�����	����	���,*#���"����*���ก��
ก��ก����� ���	����	���,�ก	ก��7�� � &.�.�.E����*!����"����	��7�$	",
��ก��	�8���N����(1
	&�����N6�,��9��(16��ก���%����	����	���7��� ��  

 

�
�
���� 21   1���(� ���$ ���
	(��,�6	���� 1����ก��,���������+��	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� 
 

�$0����8�!�
 �2
��� (!�) �( ��$ 

,*����+��	%�
 � 8 26.67 
,*����+��	�8�ก �
 13 43.33 
,*����+��	%�
�(ก 9 30.00 

��� 30 100 
 

1�ก����
�*� 21 &�()� 	(��,�6	����6)(��"F),*���������+��	ก*�$(ก��&.�.�.()���($ก��
ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 ��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	��� ,*����+��
	�8�ก �
,�ก�*�63� +��	�8����$ � 43.33 ��
 
,�+
� ,*����+��	%�
�(ก ���$ � 30.00 � � � �,*
����+��	%�
 � ���$ � 26.67 ��, ����� 
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� ���� 4:  &?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"����	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.
()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 
 
�
�
���� 22   1���(� ���$ �� �+)�	E *�$��
	(��,�6	���� 1����ก��,&?��ก��,��6)(���
ก��ก��ก����� 	�
!�"�
���	����	���#�$" �
ก�����ก���%� &.�.�.()���($ก��ก��������	ก*�$(ก��+�,&�(	���� &.�.2550 

�2
����)(� � (n = 30) 
�=
�ก
��&#C�
ก����
� #.�.�. 

*�� /��*�� 

!�
�>���� 
�
8�
�' �

#C�
ก����
�
����11��
*� #.�.�. 

��$�"F)	�*$����+(�,� � 
���#�& �,ก���1���� 
	(��7B����
�)�� B��
,*���6��1	���%,	�8�1���(�,�ก �)�� 
7���1�
	�
����$�"F)� � �ก�������
ก )�(��ก7� 

11 
(36.67) 

19 
(63.33)* 

0.90 6��+ ��
 

�)��	�8�	1����
	(��7B�����	#�(��*5��%���
 ,*	&
���6��� 
	�8�����,*%
��	6*$
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอนิเทอรเน็ตในการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550” เปนการวิจัย
ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทําโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา
เอกสารและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) สวนการวิจัยเชิงปริมาณ ทําโดย
การสํารวจความเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปตามคําถามนํา
วิจัยไดดังนี้ 
 
1. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต หรือไม 
อยางไร 
 
2. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต
อยางไร 
 
3. ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีพฤติกรรมในสวนของการ
กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใชพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 อยางไร 

สรุปผลการวิจัย 

 
ความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูประกอบการอินเทอรเน็ตท่ีมีตอ พ.ร.บ.วาดวย 

การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
จากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการอินเทอรเน็ต สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 
1. ความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 39 ระดับความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการ
กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 

ประเภทของผูประกอบการอินเทอรเน็ต ระดับความรู* 
 

ผูใหบริการ ISP 
 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
 

เว็บมาสเตอร 

 
สูง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
* ระดับความรู มี 3 ระดับ คือ ระดับความรูสูง ระดับความรูปานกลางและระดับความรูตํ่า 

 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 40 ระดับทัศนคติที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ประเภทของผูประกอบการอินเทอรเน็ต ระดับทัศนคติ* 
 

ผูใหบริการ ISP 
 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
 

เว็บมาสเตอร 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

* ระดับทัศนคติ มี 3 ระดับ คือ มีทัศนคติเชิงบวก มีทัศนคติเปนกลางและมีทัศนคติเชิงลบ 
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3. พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 
ตารางที่ 41 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใชพ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 

ประเภทของผูประกอบการอินเทอรเน็ต พฤติกรรม* 
 

ผูใหบริการ ISP 
 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
 

เว็บมาสเตอร 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

 

* ทิศทางของพฤติกรรม มี 2 ระดับ คือ สอดคลองและไมสอดคลอง 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ในสวนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
สามารถสรุปไดดังนี้  
 
1. ความรูของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเก่ียวกับ พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต  

 
ผูประกอบการอินเทอรเน็ตทั้ง 3 ประเภท เห็นความสําคัญของการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ 

พ.ร.บ.และไดมีการจัดการใหเจาหนาที่หรือพนักงานที่เกี่ยวของ แสวงหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ผาน
ชองทางตางๆ เชน ศึกษาจากตัว พ.ร.บ.โดยตรง ศึกษาขอมูลจากเว็บไซตของกระทรวงไอซีทีและ
เว็บไซตที่เกี่ยวของ พูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเว็บบอรดของผูประกอบการอินเทอรเน็ตดวยกัน เขา
รวมงานสัมมนาที่หนวยงานตางๆจัดขึ้นเพื่อใหความรู รวมถึงศึกษาจากสิ่งพิมพตางๆที่นําเสนอขาว
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.เปนตน 
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2. ความคิดเห็นของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเก่ียวกับ 
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต 

จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ สามารถสรุปความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP 
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.เปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้  
 

- ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ. 
- ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 
- ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 
- ความคิดเห็นตอการบังคับใชระบบลงทะเบียนของผูใชอินเทอรเน็ตของเว็บมาสเตอร  
- ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ. 
- ขอเสนอแนะตอรัฐในการนาํกฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีที่จะสามารถกํากับดูแล

เนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึน้ตาม พ.ร.บ. 
 

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความคิดเห็นตอ
ภาพรวมของ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ดังสรุปไวในตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 42 ความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอภาพรวมของ 
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ. 
ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 

1. พ.ร.บ.มีความจําเปน เพื่อควบคุม
การเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมใน
อินเทอรเน็ต 

1. พ.ร.บ.มีความจําเปน 
เพื่อปองกันไมใหคนกระทําความผิดบนอินเทอรเน็ต 

2.ความยุงยากในการปฏิบัติหนาที่
สืบเนื่องจากการบังคับใช พ.ร.บ.  
 

2.ก า ร ไ ม เ ห็ น ด ว ย ที่  พ . ร . บ .
กําหนดใหเจาของรานอินเทอรเน็ต
ตองเปนผูรับผิดตามกฎหมาย 

2.การมี พ.ร.บ.ทําใหธุรกรรมทาง
อินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือ 
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ความคิดเห็นตอภาพรวมของ พ.ร.บ. 
ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 

 3.ภาระที่เพิ่มขึ้นของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 

3.บทบัญญัติในมาตรา 14 ทําให
แกนที่แทจริงของ พ.ร.บ.นี้เสียรูป
ไป 

  4.การมี พ.ร.บ.สงเสริมสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ในแงการดําเนินคดี
หากถูกละเมิดบนอินเทอรเน็ต 

  5.การมี พ.ร.บ.จํากัดสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ในแงการกํากับดูแล
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 

 
นอกจากนั้น ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความ

คิดเห็นตอ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการ
ส่ือสารของประชาชน ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 43 ความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 

ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.ในดานสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 

ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน 

ประเภทของ 
ผูประกอบการอินเทอรเน็ต 

มี ไมมี รายละเอียดโดยสังเขป 
1.ผูใหบริการ ISP  √  
2.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  √  
3.เว็บมาสเตอร  

√ 
 - การเซ็นเซอรตนเองของผูใหบริการ 

- การบังคับใชกฎหมายผานเว็บมาสเตอรทําให
คนไมกลาแสดงความคิดเห็นในบางเรื่อง 
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ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.ในดานสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 

ผลกระทบตอสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

ประเภทของ 
ผูประกอบการอินเทอรเน็ต 

มี ไมมี รายละเอียดโดยสังเขป 
1.ผูใหบริการ ISP  

√ 
 - การจํากัดสิทธิในการรับรูของประชาชนจาก

การปดกั้นกลั่นกรองในระดับ ISP 
2.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  √  
3.เว็บมาสเตอร  

√ 
 - การรุกล้ําและจํากัดสิทธิความเปนสวนตัวและ

สิทธิในการเขาถึงขอมูลของประชาชน จากการ
บังคับใชระบบลงทะเบียนในเว็บไซต 

ผลกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของประชาชน  

มี ไมมี รายละเอียดโดยสังเขป 
1.ผูใหบริการ ISP  √  
2.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  

√ 
 - การรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวของประชาชน

จากการเก็บขอมูลผูใชบริการผานขอบังคับใน
กฎหมาย 

3.เว็บมาสเตอร  
√ 

 - การลิดรอนสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชจาก
การบังคับใชระบบลงทะเบียน 
- การสรางความไมสะดวกตอผูใชจากการบังคับ
ใชระบบลงทะเบียน 
- ผลกระทบตอผูใชสืบเนื่องจากการขาด
จรรยาบรรณของผูใหบริการที่มีหนาที่เก็บขอมูล 

 
อยางไรก็ดี ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีความ

คิดเห็นตอ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับการควบคุมจาก
ภาครัฐ ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 44 ความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอ พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เกี่ยวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เก่ียวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
1.รัฐยังไมไดเขามาดําเนินคดีตอผูกระทําความผิดอยางเขมงวด 

 
1.ขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมาย
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาไมชัดเจน 
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ความคิดเห็นตอ พ.ร.บ.เก่ียวกับการควบคุมจากภาครัฐ 

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
2.วิธีปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย 

2.รัฐเขามาควบคุมและจํากัดมาก
เกินไป 
 

2.ใหอํานาจแกพนักงานเจาหนาที่
มากเกินไป 

3.การนําคดีที่เกิดขึ้นจากการบังคับ
ใชกฎหมายไปเผยแพรในสื่อ 

 3.เนื้อหาในอินเทอรเน็ตที่เปน
ปญหา เชน ภาพโปเปลือยหรือ 
สแปมเมล ยังคงไมไดรับการแกไข
จากกฎหมาย 

  4.การตีความกฎหมายไมชัดเจน 
  5.พนักงานเจาหนาที่ยังไมมีความ

พรอมเทาที่ควร 

 
 และจากการที่ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ.2550 กําหนดใหทุก
เว็บไซตตองมกีารบังคับใชระบบลงทะเบยีนของผูใชอินเทอรเน็ตนั้น เวบ็มาสเตอรมีความคิดเห็น
ตอการบังคับใชระบบลงทะเบียนของผูใชอินเทอรเน็ต ดงันี้ 
  

1.ขอดี คือ ทําใหเว็บมาสเตอรหรือผูดูแลระบบสามารถดูแลตรวจสอบไดงายขึ้น ทาํใหมี
การกระทําความผิดนอยลง 

2.ขอเสีย คือ ทําใหผูใชเกิดความยุงยากมากขึ้นกับขั้นตอนในการเขาใชบริการตามเวบ็ไซต
ตางๆ 

 
สวนในบริบทของเว็บไซตประเภทจัดการความรู เชน www.thaigoodview.com เห็นวาการ

ใชระบบลงทะเบียนเปนสิ่งที่ดีเพราะทําใหผูนําเสนอขอมูลผานเว็บไซตตองแสดงความรับผิดชอบ
และระมัดระวังมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถระบุหรือสืบคนถึงตัวผูผลิตเนื้อหาได แตถาเปนขอมูล
หรือขาวสารในสวนที่ใหคนเขามาศึกษาหาความรูก็ไมควรใหตองลงทะเบียน ควรใหคนเขามาอาน
ไดเลยจะดีกวาเพราะอาจไปลดแรงจูงใจของผูใชได 
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นอกจากนั้น เว็บมาสเตอรมีความคิดเห็นตอระบบลงทะเบียนที่มีตอสิทธิเสรีภาพในการ
ส่ือสารของประชาชน ดังนี้  

 
1.การลิดรอนสิทธิความเปนสวนตัวและสิทธิในการเขาถึงขอมูลของประชาชน เพราะผูใช

ตองมีการกรอกขอมูลสวนตัว เชน ช่ือ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน ฯลฯ และเขาถึงขอมูล
ตางๆไดยากขึ้นเพราะตองลงทะเบียนกอนจึงจะเขาไปอานได 

2.ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน เพราะไมสามารถ
แสดงความคิดเห็นในบางเรื่องที่พูดที่อ่ืนไมได เชน การกระทําอันไมสมควรของผูบังคับบัญชา
ภายในองคกร หรือการวิพากษวิจารณสถาบันที่มีอํานาจในสังคม เปนตน 

3.ผลกระทบตอผูใชที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 
 
ในสวนความคิดเห็นที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมี

ตอประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นั้น พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันไปใน 3 ทิศทาง 
 ผูประกอบการอินเทอรเน็ตสวนใหญเห็นวาประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดี
ขึ้น เพราะทุกเว็บไซตตางมีการควบคุมและคอยตรวจสอบเนื้อหาที่ไมเหมาะสมใหรัดกุมมากขึ้นจึง
ชวยปองกันไมใหคนกระทําความผิด 
 
 ขณะที่ ผูประกอบการอินเทอรเน็ตบางสวนเห็นวาประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ.ไมแตกตางกัน เพราะผูประกอบการอินเทอรเน็ตจํานวนมากไม
สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง เพราะขาดปจจัยสนับสนุนที่จําเปน 
 

 นอกจากนั้น ผูประกอบการอินเทอรเน็ตบางสวนเห็นวาประสิทธิภาพในการดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตกอนและหลังมี พ.ร.บ.แตกตางกันไมมาก เพราะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตชวย
ปองกันไดแคสวนหนึ่ง ควรใหผูใหบริการ ISP และเว็บมาสเตอรชวยปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหาที่
ไมเหมาะสมนาจะดีกวา เนื่องจากเปนหนาที่ที่ตองรับผิดชอบโดยตรงจึงนาจะมีประสิทธิภาพ
มากกวา 
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ในสวนของขอเสนอแนะ ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 
มีขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีที่จะสามารถกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตาม พ.ร.บ. ดังสรุปไวในตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 45 ขอเสนอแนะที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมีตอรัฐในการนํา
กฎหมายมาใชปฏิบัติจริงและวิธีที่จะสามารถกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ขอเสนอแนะตอรัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริง 
และวิธีท่ีจะสามารถกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตาม พ.ร.บ.  

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
1.การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
และการปรับปรุงเนื้อหากฎหมาย
อยางตอเนื่อง 

1.การสรางการมีสวนรวมในการ
ออกกฎหมายแกผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
 

1.การทําประชาพิจารณหรือขอ
ความเห็นจากผูประกอบการและ
ทดลองใชกฎหมายกอนบังคับใช
จริง 

2.หลักเกณฑที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ 

2.การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ใหชัดเจน เพื่อใหรานอินเทอรเน็ต
อยูได 

2.การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
และสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตใน
ดานดี 

3.การสนับสนุนเครื่องมือในการ
เก็บ Log File และการปดกั้น
เว็บไซตที่ผิดกฎหมาย 

3.รัฐตองชวยกํากับดูแลเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม  ไมควรผลักภาระให
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 

3.การช้ีแจงใหชัดเจนวาหากมี
ปญหาจะติดตอหนวยงานใด 
 

4.การจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ 
ประสานงานเรื่องกฎหมายระหวาง
ประเทศ 

4.ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
ไมควรเปนผูรับผิดตามกฎหมาย 
 

4.การเนนใหกฎหมายไมไปลิดรอน
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 

5.การสงเสริมภาพลักษณที่ดีและ
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 

5.รัฐควรมีมาตรการในการ
ควบคุมดูแลเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ไมใหปฏิบัติเกินหนาที่ 
 

5.การแกไขกฎหมายในบางมาตราที่
ไมเหมาะสม 
 
 

6.มาตรการเสริมเพื่อจัดการกับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสม ณ ตนตอการ
ผลิต 

6.รัฐควรชวยจัดหาอุปกรณและ
โปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลและ
ในการปองกันเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

6.การตีความกฎหมายใหชัดเจน 
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ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
7.การสรางเครือขายการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 

7.การทําฐานขอมูลสวนกลางของ
ผูใชอินเทอรเน็ตแทนการใหจดชื่อ 
นามสกุลของผูใช 

7.การประชาสัมพันธและใหความรู
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.อยางทั่วถึง 
 
 

8.การเปดอบรมการใชอินเตอรเน็ต
ใหแกเยาวชนและนักศึกษาที่สนใจ
ประกอบอาชีพเว็บมาสเตอร 

 8.การมีมาตรการชวยเหลือในการ
เก็บ Log File 
 

  9.การสงเว็บมาสเตอรเขารวม
สัมมนาเพื่อเสริมความรูดานการ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

 
ขณะที่ ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้มีขอเสนอแนะตอ

รัฐในการนํากฎหมายมาใชปฏิบัติจริง ดังนี้ 
 

1. รัฐควรใหความสนใจกฎหมายฉบับนี้มากยิ่งขึ้น การประชาสัมพันธตองทํากันอยาง
ตอเนื่อง จริงๆควรมีการทดสอบในลักษณะคลายๆประชาพิจารณวาเมื่อออกมาแลว ความเขาใจของ
ประชาชนที่มีตอกฎหมายฉบับนี้มีมากแคไหนและประชาชนตองการอะไรจากตรงนี้ ผลกระทบที่
เกิดจากกฎหมายฉบับนี้มีอะไรบาง แลวปรับปรุงกฎหมายใหเหมาะสมมากขึ้น 
 
 2. พนักงานเจาหนาที่ที่ได รับการแตงตั้งจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหเปนพนักงานเจาหนาที่ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่มีความรูในการปรับใชกฎหมาย มีเพียง 40 คนเพื่อสอดสองดูแลการ
กระทําผิดทั่วประเทศ และพนักงานเจาหนาที่เหลานี้ประจําการอยูในกรุงเทพฯเทานั้น จึงไมสามารถ
ที่จะกํากับดูแลการกระทําความผิดไดครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้น เพื่อแกปญหาความไม
ครอบคลุมของการกํากับดูแลดังกลาว จึงควรมีกฎกระทรวงตั้งอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดาน
คอมพิวเตอรกราฟฟคตามมหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ ใหเปนพนักงานเจาหนาที่เพื่อคอยประสานงาน
กับตํารวจ  
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3. พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวย
การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
และเว็บมาสเตอร 
 

จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ สามารถสรุปพฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.ของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้  

 
ก. พฤติกรรมการปรับตัวของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและ 

เว็บมาสเตอรภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ. (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 46) 
 

ข. พฤติกรรมในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
 

กลุมที่ 1 ผูใหบริการ ISP (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 47) 
 - การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
 - วิธีการดําเนินการในการปดกั้นเว็บไซต 
 

 กลุมที่ 2 ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 48) 
 - การเก็บขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคลของผูใชบริการ 
 - การกลั่นกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม  
 

 กลุมที่ 3 เว็บมาสเตอร (ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 49-50) 
 - การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
 - การระบุตวัตนของผูใชบริการโดยการบงัคับใชระบบลงทะเบียน 
 - กฎ กตกิา มารยาทและการกลั่นกรองเนื้อหาเว็บไซต 
 
ค. ปญหาหรืออุปสรรคที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและ 

เว็บมาสเตอรไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
(ดังปรากฏรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 51) 
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ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร ไดรับผลกระทบจาก
พ.ร.บ.ในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตหลายประการ และตองมีการปรับตัวเพื่อใหเปนไป
ตามที่กฎหมายกําหนด ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 46 พฤติกรรมการปรับตัวของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรภายหลัง
การประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

พฤติกรรมการปรับตัวภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ. 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมขององคกรใหเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนดของผูใหบริการ 
ISP 

ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ที่
กฎหมายกําหนดของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 

การปรับรูปแบบและเนื้อหาของ
เว็บไซตของเว็บมาสเตอร 

1.การใหความรู แกพนักงานใน
บริษัทถึงหนาที่ที่ไดรับตาม พ.ร.บ.
ฉบับนี้ 

1.การอธิบายใหลูกคาเขาใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนใหมในการใหบริการ 

1.การแจงขอมูลเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ให
ผูใชทราบและเตือนใหระมัดระวัง
ในการใชงาน 

2.การใหความรูแก ลูกคาที่มาใช
บริการ 

2.การจัดเตรียมอุปกรณในการเก็บ
ข อ มู ล เ พื่ อ ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล ข อ ง
ผูใชบริการ 

2.การปรับใหสามารถตรวจสอบได
และมีการกลั่นกรองเนื้อหามากขึ้น 

3.การติดตั้งอุปกรณการเก็บ 
 Log File 

3.การเฝาระวังผูกระทําความผิดตาม 
พ.ร.บ. 

3.การตรวจตราและตักเตือนผูใช
หากมีการใชงานที่ไมเหมาะสม 

 
 ตามขอบังคับใน พ.ร.บ.นี้ ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บ
มาสเตอร ตองมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตที่อยูในความดูแลของตน โดยมีวิธีการที่ตางกนัไป 
ซ่ึงจะแจกแจงทีละกลุม ดังนี้ 
 
กลุมที่ 1  ผูใหบริการ ISP   
 ผูใหบริการ ISP มีการกํากับดูแลเนื้อหาอนิเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
ดังสรุปไวในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 47 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของผูใหบริการ ISP  

การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมาย 
การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร วิธีการดําเนินการในการปดกั้นเว็บไซต 

1.การขยายระยะเวลาในการเก็บใหนานขึ้นเพื่อให
เปนไปตามที่ พ.ร.บ.กําหนด (90วัน) 

1.กระทรวงไอซีทีสงจดหมายพรอมมีคําสั่งศาลมาให
ระงับการเผยแพรเว็บไซต (ปดกั้นเว็บไซต) 
 

 2.กระทรวงไอซีที หนวยงานรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆขอ
ความรวมมือใหปดกั้นเว็บไซต 

 
กลุมที่ 2 ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 48 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ต 

การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
การเก็บขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคลของผูใชบริการ การกลั่นกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

1.การใชกลองวงจรปดหรือใหลูกคาสมัครสมาชิก 1.การใชโปรแกรม Recovery ไมใหลูกคาดาวนโหลด
ขอมูลไวในเครื่อง 

2.การจดบันทึกช่ือ นามสกุล หมายเลขเครื่องและ
เวลาที่เขาใช 

2.การใชโปรแกรมเพื่อปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

3.การเก็บ Log File โดยใชกลองวงจรปดและเก็บ
บันทึก IP Address ของแตละเครื่องไว 

3.การสอดสองดูแลไมใหมีการกระทําความผิด 

 
กลุมที่ 3  เว็บมาสเตอร   

เว็บมาสเตอรมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 49 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร (1) 
การกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร การระบุตัวตนของผูใชบริการ 
โดยการบังคับใชระบบลงทะเบียน 

1.เพิ่มระยะเวลาการเก็บตามที่กฎหมายกําหนด 
(90วัน) 

1.ผลกระทบตอผูประกอบการ 
• ตองเพิ่มกลไกที่ยุงยากมากขึ้นในการจัดทํา 

ระบบและคอยดูไมใหระบบมีปญหา  
• ตองมีการจัดระบบเพื่อเก็บ Log File ในสวนนี้ 

เพิ่มเติม 
2.เก็บมากกวาระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 2.ผลกระทบตอผูใช 

• ผูใชไมอยากเขามาใชบริการ เพราะรูสึกวาตองทํา 
อะไรที่ยุงยากขึ้น  

3.ไมสามารถเก็บไดตามระยะเวลาที่กําหนด  
4.เก็บขอมูลการใชบริการใน Log File เพิ่มขึ้น  

 
   ตารางที่ 50 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร (2) 

การกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร 
โดยใชกฎ กติกา มารยาทและการกลั่นกรองเนื้อหา 

1.เว็บทา 
• ใชระบบ 

กรองคําหยาบคาย 
• ใหฝาย 

กฎหมายของเว็บไซต
ตรวจสอบหลังจาก
เผยแพรเนื้อหา 

• มีกลไก 
แจงลบความคิดเห็นที่
ไมเหมาะสม 

• มีพนักงาน 
ของเว็บไซตคอยลบ
ความคิดเห็นที่ไม
เหมาะสม 

2.เว็บธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส  
(E-Commerce) 

• ใหผูใชแจงเขา 

มาทางเว็บไซตหากพบ
เห็นขอความที่ไม
เหมาะสม 

• มีอุปกรณที่ชวย 

ตรวจสอบเนื้อหาที่ผิด
กฎหมาย 

3.เว็บหนังสือพิมพ
ออนไลน 

• ใหคนที่อาน 
หรือสมาชิกแจงลบ
ขอความหรือกระทูที่ไม
เหมาะสมได  

• มีกอง 

บรรณาธิการคอยดูแล
รับผิดชอบเนื้อหา 

• พิจารณาความ 

เสี่ยงของขาวแตละช้ินวา
สมควรเปดใหแสดงความ
คิดเห็นหรือไม 

4.เว็บไมหวังกําไร 
• ต้ังกฎ กติกา 

โดยการเอา พ.ร.บ.ขึ้นที่
หนาแรกของเว็บไซต 

• สงอีเมลไป 

ตักเตือนผูที่ใชงานไม
เหมาะสม 

• ใหสมาชิกแจง 
มาถาพบขอความที่ไม
เหมาะสม 
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การกํากับดูแลเน้ือหาอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดของเว็บมาสเตอร 
โดยใชกฎ กติกา มารยาทและการกลั่นกรองเนื้อหา 

5.เว็บหนวยงาน
ราชการ, องคกร 

• ใชระบบ 
ถามตอบขอขอมูลผาน
ระบบอีเมลเทานั้น  

• มีระบบการ 
แจงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม 

• เผยแพร 
เนื้อหา พ.ร.บ.ขึ้นไวบน
เว็บไซต 

6.เว็บบอรด 
• ม ีModerator คอย 

ลบรูปภาพและเนื้อหาที่
ไมเหมาะสม  

• ใชระบบกรอง 
คําหยาบคาย 

• เก็บรหัสบัตร 
ประชาชนของผูใชที่
ลงทะเบียน 

• ใชกลไกให 
สมาชิกชวยดูแลกันเอง 

• เว็บมาสเตอร 
เทานั้นที่โพสตหัวขอ
กระทูได 

7.เว็บบล็อก (Blog) 
• ใชระบบกรอง 

คําหยาบคาย 
• มีเจาหนาที่คอย 

ตรวจสอบผูใชที่ทําผิดกฏ
กติกา มารยาท 

• ปรึกษาฝาย 
กฎหมายหากมีขอสงสัย 

• เตือนผูใชให 
ระมัดระวังในการใชงาน 

8.เว็บรวบรวมความรู 
• มี Editor คอย 

กลั่นกรองเนื้อหา 
• ใหผูใชชวยกัน 

ดูแลตรวจสอบเนื้อหา 

 
จากภาพรวมพบวา ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรพบ

ปญหาหรืออุปสรรคภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ. ฉบับนี้ ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 51 ปญหาหรืออุปสรรคที่ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรไดรับภายหลัง
การบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ปญหาหรืออุปสรรคที่ไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.  
ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 

1.การขาดความรู ความเขาใจใน
การตีความกฎหมาย 

1.ภาระที่เพิ่มขึ้นของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต 

• ความยุงยากจากการเก็บ 
ขอมูลเพื่อระบุตัวบุคคล  

• คาใชจายที่สูงขึ้น 

1.การตีความกฎหมายไมชัดเจน 
 

2. ภาระคาใชจายที่สูงขึ้นจากการ
เก็บ Log File 
 

2.บทลงโทษหนักเกินไป 2.ขั้ น ตอนก า รทํ า ง านแล ะคว าม
รับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 
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ปญหาหรืออุปสรรคที่ไดรับภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.  

ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอร 
3.การใชอํานาจหนาที่ในทางที่ผิด
ของพนักงานเจาหนาที่ 

 3.คาใชจายที่เพิ่มขึ้น 

  4.พนักงานเจาหนาที่ทํางานไมชัดเจน
เกี่ยวกับขั้นตอนในการดําเนินคดี 

 
 
  อยางไรก็ดี ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้มีความคิดเห็น
วาการที่รัฐผลักภาระหนาที่ใหผูประกอบการอินเทอรเน็ตตองจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร แต
รัฐไมมีมาตรการรองรับ ถือวาเปนขอผิดพลาดมาก เพราะรัฐบาลตางประเทศ เชน อังกฤษ อเมริกา 
นั้น การที่จะผลักภาระนี้ รัฐจะใหสิทธิพิเศษหรือสิทธิประโยชน เชน การลดหยอนภาษี การลดคา
สาธารณูปโภค เปนตน เพื่อแลกเปลี่ยนกับการบังคับใชหรือปฏิบัติตาม พ.ร.บ.แกผูประกอบการ
อินเทอรเน็ตในชวงที่กฎหมายฉบับนี้ประกาศใช แตของไทยไมมี ดังนั้น รัฐควรจะตองมีมาตรการ
เพื่ออํานวยความสะดวกและใหการสนับสนุนแกผูประกอบการอินเทอรเน็ต มาตรการในการจัดเก็บ
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจึงจะมีประสิทธิภาพและทําใหทุกอยางเปนไปไดดวยดี  

อภิปรายผลการวิจัย 

 
การกํากับดูแลจากภาครัฐกับการกํากับดูแลตนเองภายใต พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 
จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการอินเทอรเน็ตที่ทําการศึกษามีการใชกลไกในการกํากับ

ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายใต พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 52 กลไกที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตของผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
และเว็บมาสเตอรภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

กลไกท่ีใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ประเภทของ 

ผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต 

กฎหมาย 
 มาตรการ  

และบทลงโทษ 

การปดก้ัน การกลั่นกรอง
เนื้อหา 

กฎ กติกา 
มารยาท 

สายดวน การรูเทาทัน
สื่อ 

ผูใหบริการ ISP   - - - - 
ผูประกอบการราน

อินเทอรเน็ต 
 -   - - 

เว็บมาสเตอร  -   - - 
 

หมายเหต ุ         -       หมายถึง  ไมมีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยกลไกดังกลาว 
                                  หมายถึง   มีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยกลไกดังกลาวนอยกวาครึ่งหนึ่งของ
จํานวนผูใหบริการที่ทําการศึกษา 
                                   หมายถึง   มีการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตดวยกลไกดังกลาวมากกวาครึ่งหนึ่งของ
จํานวนผูใหบริการที่ทําการศึกษา 
 

 เมื่อพิจารณากลไกหลักที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ภายใตการบังคับใช 
พ.ร.บ.พบวาผูประกอบการอินเทอรเน็ตใชกลไกในกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตตามที่ พิรงรอง 
รามสูต รณะนันทน และนิธิมา คณานิธินันท (2547) นําเสนอไว อันประกอบดวย กฎหมาย 
มาตรการ และบทลงโทษ (legal sanction) การปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering 
system) กฎ กติกา มารยาท (code of conduct) สายดวน (hot line) และการรูเทาทันสื่อ (media 
literacy)  
 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลโดยใชกรอบของกลไกในการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตพบวา ภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550
ทําใหมีการกํากับดูแลที่เห็นชัดเจนที่สุด คือ การใชกลไกของกฎหมาย มาตรการและบทลงโทษและ
การปดกั้น ซ่ึงถือเปนการกํากับดูแลอยางเปนทางการจากภาครัฐ 

 
ในสวนของการใชกลไกของกฎหมาย มาตรการและบทลงโทษนั้น กอนหนานี้ ประเทศ

ไทยยังไมมีกฎหมายที่ออกมาเพื่อควบคุมเนื้อหาอินเทอรเน็ตโดยตรงออกมาบังคับใช จึงตองอาศัย
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กฎหมายที่มีอยูเดิมปรับใชเปนกรณีๆไป แตพอมีกฎหมายออกมาโดยตรงก็มีการใชมาตรการ
ควบคุมและมีบทลงโทษตามมา เชน ในดานของผูใหบริการ ISP ไดใชกลไกของกฎหมายในการปด
กั้นเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงกอนหนานี้ หากผูใหบริการ ISP ไปปดกั้นขอมูล
ขาวสารตางๆถือวาทําผิดกฎหมายแตตอนนี้มีกฎหมายมารองรับชัดเจน จึงทําใหการปดกั้นเนื้อหา
ในอินเทอรเน็ตถูกกฎหมาย เพราะ พ.ร.บ.ฉบับนี้ใหอํานาจผูใหบริการ ISP ในการระงับการเผยแพร
ขอมูลที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ตได หากไดรับคําสั่งศาลตามมาตรา 20  

 
สวนผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไดใชกลไกของกฎหมาย มาตรการ และบทลงโทษ ใน

การหามหรือตักเตือน รวมทั้งคอยสอดสองดูแลไมใหผูที่เขามาใชบริการคอมพิวเตอรในรานใช
อินเทอรเน็ตไปเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมตามเว็บไซตตางๆซึ่งกอนหนานี้ หากผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ตเขาไปตักเตือนผูใชที่ใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมเหมาะสม ผูใชก็จะไมพอใจเจาของ
ราน แตพอมีกฎหมายออกมา ผูใชก็จะเขาใจวาเจาของรานมาตักเตือนเพราะทําตามที่กฎหมาย
กําหนดไว 
 
 ขณะที่ เว็บมาสเตอร ไดใชกลไกของกฎหมาย มาตรการและบทลงโทษ ในการตักเตือน
ผูใชอินเทอรเน็ตที่เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในเว็บไซตของตน และหากพบขอความที่มีเนื้อหา
ไมเหมาะสมก็ตองคอยลบเนื้อหานั้นออกไป ซ่ึงกอนหนานี้ หากเว็บมาสเตอรเขาไปตักเตือนผูใชที่
เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ผูใชก็อาจจะไมพอใจ แตพอมี พ.ร.บ.ออกมาเว็บมาสเตอรก็สามารถ
นําจุดนี้มาใชประโยชนในการตักเตือนและแจงลบโดยการอางอิงวามีการทําผิด พ.ร.บ.  
 
 ในสวนของการปดกั้น ผูประกอบการอินเทอรเน็ตในระดับ ISP มีการใชกลไกการปดกั้น 
โดยเปนผลจากการบังคับใช พ.ร.บ.ในมาตรา 20 ที่ใหอํานาจแกผูใหบริการ ISP ในการระงับการ
เผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ตได หากไดรับคําสั่งศาล ซ่ึงผูใหบริการ ISP ใชวิธีการ
ปดกั้นแบบ Notice and take-down กลาวคือ ไดรับแจง แลวจึงทําการปดกั้น อันเปนผลจากการ
บังคับใชนโยบายหรือมาตรการจากภาครัฐ ทําใหผูใหบริการ ISP ในประเทศไทยมีกระบวนการ
ดําเนินการในการปดกั้นเว็บไซตใน 2 ลักษณะ คือ  

1.กระทรวงไอซีทีสงจดหมายมาใหระงับการเผยแพรโดยมีคําสั่งศาล ในกรณีนี้ผูใหบริการ 
ISP จะตองทําการปดกั้นในทันทีที่ไดรับคําสั่งศาล  
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2.กระทรวงไอซีที หนวยงานรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆขอความรวมมือใหปดกั้นเว็บไซต โดย
ไมมีคําสั่งศาล ในกรณีนี้ผูใหบริการ ISP จะพิจารณาดูเหตุผลที่ขอใหปดกั้น ถาเปนความผิดที่ชัดเจน
มากๆตามที่ระบุในมาตรา 14 ก็จะปดกั้นใหตามที่เห็นสมควร 

 
นอกจากนั้น จากการวิจัยพบวา ผูประกอบการอินเทอรเน็ต ไดแก ผูประกอบการราน

อินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร มีการใชกลไกการกลั่นกรองเนื้อหา แมวาจะไมใชผลจากการกํากับ
ดูแลอยางเปนทางการจากภาครัฐ เพราะเปนการกลั่นกรองในระดับผูใช แตก็เปนผลสืบเนื่องจาก
การบังคับใช พ.ร.บ.เพราะในมาตรา 15 กําหนดใหผูบริการตองรวมรับผิดหากมีการเผยแพรเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมที่อยูในความดูแลของตน ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บ
มาสเตอร ซ่ึงเปนตัวกลางในการใหบริการดานเนื้อหาตองมีการตั้งโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหาที่อยู
ในความดูแลของตนเขมงวดขึ้น เชน มีการบังคับใชระบบลงทะเบียนในเว็บไซต และมีการเก็บ
ขอมูลผูใชบริการในรานอินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงถือเปนการสรางมาตรการในการกํากับดูแลขึ้นมา
แมรัฐไมไดส่ังใหทําโดยตรง แตเปนผลจากกฎหมาย เพราะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บ
มาสเตอรกลัววาจะทําผิดกฎหมาย ซ่ึงมีบทลงโทษที่รุนแรง 
 

ในดานผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไดใชกลไกการกลั่นกรองเนื้อหาในระดับผู
ใหบริการ โดยใชวิธีการกลั่นกรอง ใน 2 ลักษณะ คือ  

1.มีการตักเตือนหากผูใชบริการใชงานในทางไมเหมาะสม เชน การดาวนโหลดเว็บโป 
หรือเปดเพลงอนาจาร หากเตือนแลวลูกคาไมปฏิบัติตามก็จะสั่งปดเครื่องผานทางระบบเน็ตเวิรก  

2.ถาผูใชบริการเขาเว็บโป จะสงขอความเขาไป 1 รอบใหปดทันที ถาไมปดจะไมใหใช
บริการ 

สวนผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไดใชกลไกการกลั่นกรองในระดับผูใชบริการ โดยใช
ซอฟแวรกล่ันกรอง (Filtering Software) ใน 2 ลักษณะ คือ  

1.การใชโปรแกรมเพื่อปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม โดยใชตัวกรองบางอยางซึ่งกรองตัว
เว็บไซต ถาเปนชื่อเว็บไซตที่มีคําที่ประกอบไปดวย Sex Nude ฯลฯ มันจะแจงเตือนทันที ซ่ึงทาง
เจาของรานก็จะปดกั้นเว็บไซตเหลานั้นจากตัว Server เครื่องหลัก ทําใหผูใชบริการเขาไมได 

2.การใชโปรแกรม Recovery ไมใหลูกคาดาวนโหลดขอมูลไวในเครื่อง คือ ถาลูกคามา
ดาวนโหลดอะไรไว พอปดเครื่องขอมูลก็จะหายไปหมด เปนการปองกันไมใหมีการกระทํา
ความผิด 
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ขณะที่ เว็บมาสเตอร ไดใชกลไกการกลั่นกรองดวยการเซ็นเซอร (Censorship) ใน 3 
ลักษณะ คือ 

1.เว็บมาสเตอรใชกลไกการกลั่นกรองในระดับผูใชบริการโดยใชซอฟแวรกล่ันกรอง 
(Filtering Software) คือ ใชระบบกรองคําหยาบคาย กอนที่เนื้อหาจะถูกโพสตขึ้นไปบนหนา
เว็บไซต 
 2.เว็บมาสเตอรใชกลไกการกลั่นกรองในระดับผูใหบริการ โดยใชกลไกการแจงลบความ
คิดเห็นที่ไมเหมาะสม (Moderator) หรือมีเจาหนาที่คอยลบความคิดเห็นที่ไมเหมาะสม ในบางกรณี
หากการใชระบบกรองคําหยาบคายไมสามารถกรองได เชน อาจจะไมใชคําหยาบ แตเปนคําที่หมิ่น
พระบรมเดชานุภาพหรือคํากลาวหาจาบจวง เปนตน เว็บมาสเตอรก็ตองลบขอความนั้นออกไป 
 3.เว็บมาสเตอรวางและบังคับใชกฎ ระเบียบในการโพสตขอมูลในเว็บบอรด ซ่ึงนําไปสูการ
เซ็นเซอรตัวเองของผูใชเว็บบอรด (self-censorship) 
 

จากการใชกลไกในการกํากับดูแลจากภาครัฐที่เพิ่มขึ้นดังที่ไดกลาวในขางตน สงผลใหการ
ใชกลไกการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรมลดลงไปอยางชัดเจน อันไดแก การใชกลไกของ
กฎ กติกา มารยาท สายดวนและการรูเทาทันสื่อ ซ่ึงเปนสวนที่ทําใหคนมีความรับผิดชอบและเปน
การสรางอํานาจใหกับผูใชหรือภาคอุตสาหกรรมที่ใหบริการเนื้อหา อยางในยุโรป การกํากับดูแล
ตนเองของภาคอุตสาหกรรม (self-regulation) ทําไดโดยผานการพัฒนาและบังคับใชจรรยาบรรณ ที่
มักเรียกรวมๆวา Code ในการใชอินเทอรเน็ต สมาคมอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ตลอดจนองคกรที่
เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตไดรวมกันราง Code ขึ้นมา และทางรัฐบาลก็มีการสนับสนุน (Endorse) 
Code ดังกลาว ใหมีผลบังคับใชในการกํากับดูแลเนื้อหา (พิรงรอง รามสูต รณะนันทนและนิธิมา 
คณานิธินันท, 2547) 

 
ขณะที่ ในประเทศไทย กอนหนานี้มีแนวโนมวาทางภาคอุตสาหกรรมใชกลไกดังกลาวอยู

บาง แตพอมีกฎหมายนี้ขึ้นมา ผูใหบริการภาคอุตสาหกรรมจึงละเลยที่จะทําเพราะถือวามีกฎหมาย
ออกมาแลว จึงใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่รัฐดูแล 

 
ในสวนของการใชกลไกของกฎ กติกา มารยาท ผูประกอบการอินเทอรเน็ตที่มีการใชกลไก

ของกฎ กติกา มารยาท ไดแก ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร  
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 ในดานของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตที่มีการใชกลไกของกฎ กติกา มารยาทพบวามี
นอยมากจากจํานวนรานอินเทอรเน็ตที่ศึกษาทั้งหมด คือ มีเพียง 1 รานเทานั้น โดยมีการทําพื้นหลัง
หนาจอของแตละเครื่องเปนกฎ กติกา มารยาทวาหามดาวนโหลดภาพอนาจาร หากผูใชบริการฝา
ฝนก็จะยกเลิกการใหบริการทันที  
  

สวนเว็บมาสเตอรมีการใชกลไกของกฎ กติกา มารยาทโดยมีการตั้งกฎ กติกา มารยาทใน
การใชอินเทอรเน็ตโดยการเอา พ.ร.บ.มาขึ้นไวที่หนาแรกของเว็บไซตเพื่อเตือนผูใชงานให
ระมัดระวังไมใหเผยแพรขอมูลที่มีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมตางๆและบางเว็บไซตไดนํา พ.ร.บ.แบบที่
เปนการตูนมาลงไวในหนาแรกของเว็บไซต เพื่อใหผูใชอยากอานและทําใหเขาใจ พ.ร.บ.ไดงายขึ้น 
และในหลายเว็บไซต สมาชิกในชุมชนจะมีการดูแลกันเอง คือ หากใครพบเห็นขอความที่ไม
เหมาะสมก็จะแจงใหทางเว็บมาสเตอรทราบเพื่อใหลบขอความดังกลาวออกไป หรือเตือนผูใช
ดวยกันไมใหเขียนขอความที่เหมาะสม จึงกลายเปนกฎ กติกา มารยาทที่ออกโดยผูใชงานเอง โดยที่
สังคมนั้นๆเปนตัวกําหนดขึ้นมาเองโดยปริยาย นอกจากนั้น บางเว็บไซตไดใหคนที่อานหรือคนที่
เปนสมาชิก สามารถที่จะแจงลบขอความหรือกระทูที่เห็นวาไมเหมาะสมไดเพราะตองการเนนให
ทุกคนมีสวนในการเปนเจาของหรือมีรับผิดชอบรวมกันในชุมชน 
 
 ในสวนของกลไกสายดวน พบวา ในประเทศไทยมีผูใหบริการ ISP เพียงรายเดียว คือ 
บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีสายดวนเปนของตนเอง โดยมีมามากอนหนาที่
จะมีการบังคับใช พ.ร.บ.แลว ซ่ึงสายดวนดังกลาว ไดแก www.thaihotline.org ซ่ึงเกิดจากความ
รวมมือของมูลนิธิอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาไทยกับทางภาครัฐจัดตั้งขึ้น ซ่ึง ISP รายอื่นๆไดทําลิงค
ของสายดวนดังกลาวไวที่หนาเว็บไซตของตน ซ่ึงถือเปนการโอนอํานาจและเปนการรวมศูนย
อํานาจกลับไปใหภาครัฐ คือ เปนการรวมศูนยของการแจงเหตุแทนที่จะเปนการกระจายความ
รับผิดชอบใหผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรม เพราะการแจงเหตุเปนกลไกหนึ่งในการกํากับ
ดูแลเนื้อหาแบบกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) ขณะที่ในตางประเทศ ในป พ.ศ.2542 ผู
ใหบริการสายดวนจํานวนหนึ่งในยุโรปไดรวมตัวกันจัดตั้งเปนสมาคมผูใหบริการสายดวนในยุโรป
(Associate of Internet Providers in Europe หรือ INHOPE) โดยมีวัตถุประสงคหลักในการชวย
อํานวยความสะดวกใหสายดวนในยุโรปในการรับเรื่องและดําเนินการกับเนื้อหาหรือพฤติกรรมที่
ผิดกฎหมายหรือเปนอันตรายบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเรื่องระดับสากล การมีเพียงสายดวนใน
ระดับชาติจึงสามารถสรางประสิทธิผลไดเทากับกลุมเครือขายของสายดวนที่มีวัตถุประสงค
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สอดคลองกัน INHOPE จึงทําหนาที่เปนกลไกกลางใหสายดวนระดับชาติสามารถทํางานรวมกัน 
ตลอดจนสื่อสารแลกเปลี่ยนกันเพื่อใหเกิดความเขาใจในบรรยากาศทางการกํากับดูแลและทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ (พิรงรอง รามสูต รณะนันทนและนิธิมา คณานิธินันท, 
2547) 
 
 ในสวนการใชกลไกการรูเทาทันสื่อ พบวาผูใหบริการ ISP และเว็บมาสเตอรมีการใชกลไก
การรูเทาทันสื่อ โดยสมาคมผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทยรวมกับสมาคมเว็บมาสเตอรจัดอบรม 
Young Webmaster Thai รับสมัครนักศึกษาทั่วประเทศที่อยากจะเปนเว็บมาสเตอรมาเขาคายปละ 80 
คน โดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึงจะสอนตั้งแตวิธีการทํา เทคนิค การตลาด จริยธรรม โดยมีตัวแทนจาก
เว็บไซตที่เปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง เชน www.tarad.com www.kapook.com มาเปนวิทยากรและ
เปนพี่เล้ียงให โดยหวังวาเมื่อเด็กเหลานี้ไปประกอบอาชีพนี้จริงๆก็จะมีมาตรฐานของคนทําเว็บวา
อันไหนควรทําหรือไมควรทํา  
 

จากการบังคับใช  พ .ร .บ .ทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตจากภาครัฐหลายประการ ดังนี้ 

 
การทําใหการปดกั้นอินเทอรเน็ตถูกกฎหมาย  

กอนหนานี้การปดกั้นอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไมถูกกฎหมาย เพราะไมมีกฎหมายรองรับ แต
เมื่อมี พ.ร.บ.เกิดขึ้น ทําใหการปดกั้นอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ถูกกฎหมาย ซ่ึงเปนวิธีการที่ทางภาครัฐ
ถายโอนอํานาจในการควบคุมแกผูใหบริการ ซ่ึงเมื่อกอน ผูใหบริการ ISP จะรูสึกลําบากใจที่จะตอง
ปดกั้นเพราะไมถูกกฎหมาย แตวาตอนนี้ไมมีทางเลือกแลว 
 
การทําใหเกิดบทลงโทษที่คอนขางรุนแรง 
 จากการบังคับใช พ.ร.บ.มีบทลงโทษที่รุนแรงสําหรับผูประกอบการอินเทอรเน็ตเพราะใน
มาตรา 15 กําหนดใหผูบริการตองรวมรับผิดเทากันกับผูกระทําผิดหากมีการเผยแพรเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมที่อยูในความดูแลของตน คือ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ จึงทําใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรเกิดความกลัวและ
กังวลกับบทบัญญัติดังกลาว จึงตองสรางมาตรการกํากับดูแลโดยการกลั่นกรอง โดยใชวิธีการเก็บ
ขอมูลของผูใชบริการ การบังคับใชระบบลงทะเบียนและการใชระบบกรองคําหยาบคาย เปนตน 
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การใหอํานาจอยางเต็มที่กับเจาหนาที่ของรัฐในการเฝาระวัง ตรวจสอบและควบคุมการสื่อสารใน
อินเทอรเน็ต 
 จากการบังคับใช พ.ร.บ.ในมาตรา 18 กําหนดใหเจาหนาที่รัฐมีอํานาจในการเรียกขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรจากผูประกอบการอินเทอรเน็ต ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่รัฐมี
ขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมายเพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในเว็บไซตไมชัดเจน หรือวิธี
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐไมสอดคลองกับกฎหมาย คือ ในการปดกั้นเว็บไซตความจริงตองมี
คําสั่งศาลแตเจาหนาที่รัฐจะใชวิธีขอความรวมมือใหผูใหบริการ ISP ปดกั้นเว็บไซตโดยไมมีคําสั่ง
ศาล นอกจากนั้น พ.ร.บ.ใหอํานาจแกเจาหนาที่ รัฐมากเกินไปในการเขามายึด อายัดเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงทั้งหมดที่กลาวมานั้น ทําใหเกิดชองโหวใหเจาหนาที่รัฐใชอํานาจในทางที่ผิด เชน 
มีการรีดไถ ขมขู เปนตน 
 
สิทธิการสื่อสารของประชาชนภายใต พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Expression) ซ่ึงในตางประเทศ เรียกวา 
เสรีภาพในการแสดงออกนั้น เปนคําที่กวางมาก เพราะเสรีภาพนี้ครอบคลุมถึงการครอบคลุมถึงการ
ถายทอดความคิดเห็นทุกรูปแบบหรือทุกวิธีการที่มนุษยจะคิดคนไดซ่ึงมีวิวัฒนาการมาอยาง
นาสนใจ เดิม เสรีภาพนี้กินความถึงเสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) แตอยางเดียว ตอมาก็
ขยายถึงเสรีภาพในการเขียน (Freedom of Writing) และเมื่อมนุษยรูจักพิมพ ทําหนังสือพิมพ
แพรหลาย ก็ไดขยายไปถึงเสรีภาพในการพิมพ (Freedom of Press) ดวย (วิษณุ เครืองาม, 2524) 

 
อยางไรก็ตาม ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก

ของประชาชนไวในขอ 19 ความวา บุคคลมีสิทธิในเสรีภาพแหงความเห็นและการแสดงออก สิทธิ
นี้รวมถึงเสรีภาพที่จะยึดมั่นในความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและที่จะแสวงหารับ ตลอดจน
แจงขาว รวมทัง้ความคิดเหน็โดยผานสื่อใดๆ และโดยมิตองคํานึงถึงเขตแดน 

 
สิทธิสวนบุคคล (The right of privacy) คือ การควบคุมขอมูลขาวสารดวยตนเองในเรื่อง

เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามธรรมดาทั่วไป 
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สิทธิสวนบุคคล นับเปนสิทธิที่สําคัญตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยเชนกัน เพราะ
แมจะมีขอมูลขาวสารที่เพียบพรอม แตหากความเคลื่อนไหวตางๆตองตกอยูในสายตาผูอ่ืนตลอด 
ไมมีเวลาสวนตัว สถานที่สวนตัวเพื่อพัฒนาความคิดและสติปญญา บุคคลจะไมสามารถจัดการกับ
ขอมูลขาวสารหรือตัดสินใจกระทําเรื่องตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลมีภาวะสวนตัว
ยอมหมายถึงการมีเสรีภาพมากขึ้นในการเลือกทางพฤติกรรม สามารถควบคุมกิจกรรมของตนเอง
ได (Proshansky et al, 1970 : อางถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2526) 

 
สิทธิในการรับรู หมายถึง “สิทธิที่ประชาชนจะรูเกี่ยวกับรัฐบาลเทานั้น ไมใชเร่ืองสวนตัว

อะไรของใครก็จะมีสิทธิ” (สุธรรม อยูในธรรม, 2537 : อางถึงใน กมลา สุวรรณธรรมา, 2537) 
อยางไรก็ตาม การแสวงหาขาวสารจากปจเจกชน ก็ไดรับสิทธิพิเศษใหกระทําได หากเปนไปเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตยตั้งอยูบนสิทธิที่จะรู (Right to know) 
ของประชาชน และสาเหตุที่ประชาชนมีสิทธิที่จะรู เพราะพลเมืองแหงรัฐจะตองรูขอมูลขาวสารที่
เพียงพอ เพื่อนําไปสูการถกเถียงหาคําตอบที่ดีที่สุดในการกําหนดชะตากรรมของตนเอง ดังนั้น เมื่อ
ประชาชนมีสิทธิที่จะรู ส่ือมวลชนจึงมีสิทธิที่จะพูด (Right to expression) เพื่อนําเสนอขอมูล
ขาวสารตอบสนองตอประชาชน 

ปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรเปนปญหาที่ทั่วโลกเผชิญ แตละประเทศจึงจัดทํา
กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรขึ้นมาโดยเฉพาะ เชน ออสเตรเลีย แคนาดา จีน ญ่ีปุน 
ฝร่ังเศส อิตาลี ฮองกง สิงคโปร สวีเดน อังกฤษ อเมริกา ฯลฯ แมแตสภาแหงยุโรปก็ไดออก
อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร เพื่อเปนแนวทางใหประเทศภาคีอนุสัญญาตรากฎหมาย
ขึ้นบังคับใชในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงอนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crime 
Convention) ของสภาแหงยุโรปนั้นถือเปนตนแบบของกฎหมายที่ใชในระดับพหุภาคีในยุโรป และ
มีสาระเหมือนกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของไทย ทั้งนี้ เนื้อหา
ในอนุสัญญาฯ ไดตีความการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรเปน 2 สวน คือ การกระทําความผิดตอ
ขอมูลในคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรและการกระทําความผิดโดยมีคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการทําความผิด  
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สุภิญญา กลางณรงค ผูประสานงานเครือขายพลเมืองเน็ต กลาววา16ความตางขอหนึ่งของ
อนุสัญญาฯ ของสภาแหงยุโรปกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของ
ไทย คือ อนุสัญญาฯ มีเปาหมายปองกันการเกิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรเปนหลัก สวนเรื่อง
เนื้อหาไมไดมีการกํากับ จะมีการกํากับดูแลเนื้อหาอยูแคเร่ืองเดียว คือ การแพรภาพอนาจารเด็ก 
(child pornography) ซ่ึงตางจากมาตรา 14 ของไทยซึ่งควบคุมกํากับดูแลเนื้อหาอยางกวางขวาง ซ่ึง
กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน ที่สําคัญ คือ ในกลุมสมาชิกสหภาพยุโรป มีธรรมนูญสูงสุด
คือ มาตรา 10 ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนของยุโรป กําหนดใหมีศาลสิทธิมนุษยชนแหง
ยุโรป โดยหากถูกตัดสินในศาลในประเทศ โดยไมคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพ เมื่อถูกนํามาสูสิทธิ
มนุษยชนแหงยุโรป ก็จะถูกตัดสินบนหลักของสิทธิมนุษยชน แตในเอเชียเปนภูมิภาคเดียวในโลกที่
ไมมีกลไกศาลยุติธรรมระดับภูมิภาค  เพราะฉะนั้นหากประเทศไทย  มีการตัดสินอะไรใน
ระดับประเทศที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เราจะไมมีสิทธิที่จะไปอุทธรณหรือวาไปรองเรียนใน
ระดับภูมิภาคได ดังนั้น จะเห็นวา ในยุโรปมีกลไกที่สอดคลองกัน คือเร่ืองสิทธิเสรีภาพก็ถูกปกปอง
ดวยเรื่องสิทธิเสรีภาพ สวนเรื่องอนุสัญญาฯ ก็ไมไดลวงลํ้าไปจํากัดเนื้อหา ยกเวนเรื่องภาพโป
เปลือยเด็ก ซ่ึงนี่เปนสิ่งที่ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของไทย ยัง
คลุมเครือระหวางเรื่องอาชญากรรมและสิทธิในการแสดงความเห็นและรับขอมูลขาวสารอยาง
ชัดเจน เพราะมาตรา 14 ใหความกวางๆวา อะไรก็ตามที่เขาขายกระทบตอความมั่นคงและกอใหเกิด
ความตื่นตระหนกตอประชาชนก็ใหอํานาจเจาหนาที่ตํารวจตีความไดดวยตัวเอง และดําเนินคดีกับผู
ตองสงสัยได ซ่ึงมองวาไมรัดกุมและอาจกอใหเกิดการใชที่ไมเปนธรรมได  

 
การโอนบทบาทในการเซ็นเซอรไปสูผูใหบริการ 

เมื่อยอนกลับไปศึกษาประวัติศาสตรของสื่อไทยพบวา ประชาชนและสื่อมวลชนมีเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่คอนขางจํากัด เมื่อพิจารณาถึง
วิธีการควบคุมสื่อของรัฐบาลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพบวามีบางวิธีการที่ใชมาตั้งแตสมัยที่ประเทศ
ไทยยังปกครองดวยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยสืบตอมาจนถึงปจจุบัน บางวิธีการเกิดขึ้นเฉพาะ
ในสมัยที่เปนรัฐบาลเผด็จการ และบางวิธีการก็ถูกนํามาปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับบริบทของ
สังคมแบบทุนนิยมประชาธิปไตย (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 2550) 

                                                 
16 การสัมมนาเรื่อง "พ.ร.บ.คอมพิวเตอรปกปองหรือคุกคาม" โดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยรวมกับ

สถาบันอิศรา จัดราชดําเนินเสวนาครั้งที่ 17 /2551 เมื่อวันศุกรที่ 27 มีนาคม 2552 เวลา 10.00-12.00 น. ณ สมาคมนกัขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
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การจํากัดเสรีภาพสื่อมวลชน เชน ยุคปฏิรูปการปกครองแผนดิน พ.ศ.2519 เปนยุคมืดของ
หนังสือพิมพ เนื่องจากมีการออกประกาศคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ฉบับที่ 42 (ปร.42) 
ออกมาควบคุมการดําเนินกิจการหนังสือพิมพ โดยตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่งเพื่อตรวจขาวใน
หนังสือพิมพทุกวัน ขาวที่หนังสือพิมพจะลงตองเปนขาวแจกที่รัฐบาลแจกใหเทานั้น และในวนัแรก
ที่มีการปฏิรูปการปกครองแผนดิน รัฐบาลคณะปฏิรูปฯ ไดมีคําสั่งหามการตีพิมพหนังสือพิมพและ
ส่ิงพิมพทุกชนิดทุกฉบับเปนเวลา 5 วัน แลวใหเจาของหนังสือพิมพและบรรณาธิการไปขออนุญาต
ประกอบการจากเจาพนักงานการพิมพ  

ภายใตบริบทสถานการณการชุมนุมทางการเมืองของกลุมผูชุมนุมเสื้อแดง ซ่ึงเริ่มในชวง
ตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2553 เปนตนมา ลาสุดเมื่อ 8 เมษายน 2553 องคกรวิชาชีพส่ือมวลชน
ประกอบดวย สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยและสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศ
ไทย ออกแถลงการณรวมตําหนิรัฐบาลหลังจากสั่งปดสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม PTV และ
เว็บไซตประชาไท วาเปนการกระทําที่ขัดตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 
45 ที่บัญญัติวา “การสั่งปดกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นเพื่อลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี้ 
จะกระทํามิได” ทั้งนี้ รัฐบาลสามารถใชกฎหมายพิเศษเพื่อจํากัดเสรีภาพของสื่อมวลชนได ก็เพียง
การหามเสนอขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นทั้งหมดหรือบางสวนเทานั้น 

การที่รัฐบาลกลาวอางวา การดําเนินการปดกั้นสัญญาณและการปดกัน้การเขาถึงเวบ็ไซต
ดังกลาว เพื่อปองกันการบิดเบือนขาวสาร ทําใหประชาชนไมไดรับขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ขณะที่
รัฐบาลเองยังใชสถานีวิทยุโทรทัศนของรัฐในการเสนอรายการที่มีลักษณะนําเสนอขอมูลดานเดียว 
อีกทั้งยังปลอยใหสถานีวิทยแุละโทรทัศนผานดาวเทยีมอื่นๆ นําเสนอเนื้อหาในลักษณะใกลเคียงกนั 
ซ่ึงอาจนําไปสูความแตกแยกในสังคมมากขึน้นั้น ยอมเปนการกระทําที่รัฐบาลอาจถูกวพิากษวิจารณ
วาเปน “สองมาตรฐาน” และสรางความชอบธรรมแกผูชุมนุมเสื้อแดงมากขึ้น 

การปดกั้นสื่อในลักษณะนี้ยอมเปนการปดกั้นสิทธิการรับรูขาวสารของประชาชน จงึอาจ
ทําใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการปดกั้นสื่อดังกลาว ออกมาเขารวมกับกลุมผูชุมนุมมากขึ้น 
ซ่ึงอาจสงผลใหสถานการณมีความซับซอนและอาจนําไปสูความรุนแรงได 
 

จากการที่ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ประกาศใชในชวง
รัฐบาลที่ไมเปนประชาธิปไตย คือ รัฐบาลที่แตงตั้งโดยคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติภายหลังการ
ยึดอํานาจ ทําใหถูกมองวาเปนความพยายามอันไมเปนประชาธิปไตย (เผด็จการ) ที่จะควบคุม/
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เซ็นเซอรการสื่อสารของประชาชนจากภาครัฐ เพราะในการบังคับใชกฎหมายกลับใชในการ
ควบคุมและกํากับดูแลเนื้อหาอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการควบคุมและจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
แทนที่จะใชควบคุมไมใหเกิดความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนหลักตาม
เจตนารมณของกฎหมายที่แทจริง โดยเฉพาะในมาตรา 14 ที่ระบุฐานความผิดซ้ําซอนกับกฎหมาย
อาญา  

 
และจากเหตกุารณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 ปรากฏวามีการปดกั้นสิทธิเสรีภาพของสื่อ 

และประชาชนหลายประการ เชน การระงับการแพรสัญญาณวิทยุชุมชน การยกเลิกการสงขอความ 
จากโทรศัพทมือถือ (SMS) เพื่อแสดงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน ตลอดจนการปดเว็บไซตที ่
เกี่ยวของกับทางการเมืองจํานวนมาก โดยอางเหตุผลดานความมั่นคง (บัณฑิต จํารูญวงศกุล, 2550) 

ชวงเวลาดังกลาว เมื่อกระบวนการเซ็นเซอรไดแพรขยายเขามาถึงสื่อโลกาภิวัตนอยาง 
อินเทอรเน็ต เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ตนั้นถูกจับตามองเปนพิเศษ 
เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อเพียงประเภทเดียวที่คณะรัฐประหารไมสามารถควบคุมอยาง 
เบ็ดเสร็จไดเหมือนสื่ออ่ืนๆในประเทศ อินเทอรเน็ตเปนชองทางเดียว ที่เจาของอํานาจเกาตอน
รัฐประหาร คือ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตรสามารถเขาถึงได การออก พ.ร.บ.จึงถูกมองวาเปนการ
จัดการทางยุทธศาสตรดวยกฎหมาย นอกจากนั้น พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 ยังเปนกฎหมายฉบับแรกที่ออกภายใตสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)17 

                                                 

17  สภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2549 เปนสภาที่ต้ังขึ้นเพื่อทําหนาที่ของสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา ตามมาตรา 5 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549 ท่ีบัญญัติวา 

"ใหมีสภานิติบัญญัติแหงชาติ ประกอบดวยสมาชิกจํานวนไมเกินสองรอยหาสิบคน ซึ่งพระมหากษัตริยทรงแตงต้ังจากผูมี 
สัญชาติไทย โดยกําเนิด และมีอายุไมตํ่ากวาสามสิบหาป ใหสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา 

ในการสรรหาบุคคลเพื่อแตงต้ังเปนสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ใหคํานึงถึงบุคคลจากกลุมตางๆ ในภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคสังคม และภาควิชาการ จากภูมิภาคตางๆ อยางเหมาะสม 

ในกรณีท่ีมีกฎหมายหามมิใหบุคคลดํารงตําแหนงทางการเมือง มิใหนํากฎหมายนั้นมาใชบังคับแกการไดรับแตงต้ังเปน 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ" 
         อยางไรก็ตาม สนช.ชุดนี้ไดรับการคัดสรรโดยคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติ (คมช.)ใหเขามาทําหนาที่นิติบัญญัติ สมาชิกสวนใหญมาจาก
สายทหารและขาราชการประจําและอดีตขาราชการชั้นผูใหญ ทําใหสนช.ชุดนี้มีกฎหมายที่เอื้อประโยชนใหกับ คมช.และเพิ่มอํานาจทหารมาก
ขึ้น ผานการพิจารณาหลายฉบับ โดยเฉพาะรางพ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยไมสนใจเสียงคัดคานอยางหนักจากองคกร
ภาคสังคม และอนุมัติกฎหมาย 70 ฉบับภายในเวลาเพียง 3 วัน 
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ขณะที่ ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีสวนรวมในการรางกฎหมายฉบับนี้มีความคิดเห็นตอ 
พ.ร.บ.ฉบับนี้เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนวา ส่ิงที่ออกมาพรอมกระแสที่ออก
กฎหมายฉบับนี้ คือ ผลกระทบโดยตรงจาก youtube.com เปนการสงคลิปหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ 
ตอนนั้นไมมีกฎหมายที่มาปดกั้นเว็บไซตได18 ในขั้นกรรมาธิการ เจาหนาที่หนวยงานของรัฐใหออก
กฎหมายตัวนี้ เพราะตองมาพิทักษสิทธิเสรีภาพขององคพระประมุขไทย ซ่ึงเปนกระแสที่คอนขาง
รุนแรงพอสมควรในชวงนั้น คือ ประมาณเดือน พ.ค.-เม.ย.2550 จึงมีการผลักดันกฎหมายฉบับนี้
ออกมา ซ่ึงถาเปนชวงเวลาปกติ ควรจะมีการกลั่นกรองมากกวานี้  
 

จากผลการวิจัยพบวา พ.ร.บ.มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนใน
การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายประการ ไดแก สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน  สิทธิ
สวนบุคคลและสิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน  

 
ดวยเหตุที่อินเทอรเน็ตเปนพื้นที่สาธารณะทางการสื่อสาร สําหรับประเทศไทยการสื่อสาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และในการใชงานอินเทอรเน็ตที่ไดรับ
ความนิยมอยางมาก คือ การคนหาขอมูลแบบ World Wide Web โดยเฉพาะการโฆษณาสินคาและ
การบริการ มีการบริการเว็บไซตสาธารณะเพื่อใหผูใชงานสามารถคนหาขอมูลที่ตนเองตองการหรือ
ติดตอพบปะพูดคุยได ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดมณฑลสาธารณะขึ้นใหมในการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร  

 
อยางไรก็ดี การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร เปนสื่อสมัยใหมส่ือหนึ่งที่ทําหนาที่สาน

สัมพันธกับระบบตางๆทางสังคม ลักษณะเดนของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรคือเปนการ
ส่ือสารสองทาง ผูรับและผูสงสารสามารถปรับเปลี่ยนหนาที่กันได การควบคุมขาวสารมีลักษณะ

                                                 
18 นายสิทธิชัย โภไคยอุดม รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที กลาววา ต้ังแตชวงเย็นวันที่ 

4 เม.ย.2550 กระทรวงไอซีทีไดสั่งการให บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ กสท เอกชนผูใหบริการเกตเวยตางประเทศรายอื่นๆ 
และผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือ ไอเอสพี ในประเทศไทยทั้งหมดปดก้ันเว็บไซตยูทิวปดอทคอมโดยไมมีกําหนดหลังจากปรากฏคลิปวิดีโอใน
ลักษณะหมิ่นพระบรมเดชานุภาพอยางรายแรง และนิ่งเฉยที่จะถอนคลิปดังกลาว หลังจากตลอดสัปดาหท่ีผานมา กระทรวงไอซีทีไดประสานงาน
ไปแลว  ซึ่งกระทรวงไอซีทีอาศัยอํานาจตามประกาศคณะปฎิรปูการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือ 
คปค. ฉบับที่ 15 ท่ีใหอํานาจกระทรวงไอซีทีปดก้ันเว็บไซตยูทิปวดอทคอมไปจนกวาจะมีการถอนคลิปวีดีโอในลักษณะหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ
ครั้งนี้ ขณะเดียวกันยังจะประสานงานไปยังกระทรวงการตาง ประเทศใหเจรจากับผูดูแลเว็บไซตยูทิวปอีกครั้ง และประสานงานไปยังสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเพื่อหาวิธีการเอาผิดกับผูสรางและเผยแพรคลิปวีดีโอดังกลาว  
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กระจายอํานาจ ผูที่ทําหนาที่ควบคุมขอมูลขาวสาร คือ ผูใชงาน ดวยลักษณะการสื่อสารจากที่ที่เปน
สวนตัว (Private Space) สูที่ที่เปนสาธารณะ (Public Space) ลักษณะตางๆเหลานี้จึงทําใหการ
ส่ือสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร แตกตางไปจากสื่ออ่ืน (รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) เพราะ
ธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางจากสื่ออ่ืน คือ ความเปนนิรนาม (anonymous) ของผูที่ใช ซ่ึงเกิด
จากธรรมชาติของสื่อใหม เทคโนโลยีและวัฒนธรรมเสรี ในอินเทอรเน็ตทั่วๆไปในโลก โดยท่ีเรา
แทบจะไมรูวาใครเปนใคร  ไมสามารถทราบตัวตนของแตละคนได  ทําใหการสื่อสารใน
อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดกวางขวาง ไมมีลําดับชั้นของการสื่อสาร ทุกคนเทาเทียมกันหมด 

 
เมื่อกอนนี้ในสื่อเดิม เชน หนังสือพิมพหรือวิทยุโทรทัศน รัฐบาลสามารถที่จะควบคุม และ

เซ็นเซอร แตพอเขาสูยุคของสังคมสารสนเทศซึ่งอินเทอรเน็ตมีความสําคัญในการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร รัฐบาลไมสามารถเซ็นเซอรไดเพราะตัวเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยและสามารถแพรกระจายได
อยางกวางขวาง รัฐจึงโอนถายอํานาจหรือบทบาทในการเซ็นเซอรไปใหผูใหบริการ หรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา  การเซ็นเซอรโดยตัวกลาง คือใหผูใหบริการเปนคนเซ็นเซอร เพราะในปจจุบันผู
ใหบริการ เชน เว็บมาสเตอร  เว็บโฮสติ้งตางๆ มีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ซ่ึง
วิธีการในการเซ็นเซอรก็คือการกลั่นกรองโดยใชคําสําคัญเพื่อกรองคําหยาบคาย หรือการบังคับใช
ระบบลงทะเบียน เปนตน  แตถาเปนผูใชเซ็นเซอรก็คือเซ็นเซอรตัวเอง  

 
ดังนั้น จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหธรรมชาติของสื่อใหมเชนอินเทอรเน็ตที่มีความเปน

นิรนามในประเทศไทยหายไป เพราะใหอํานาจรัฐในการขอขอมูลจากผูประกอบการอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงผูประกอบการอินเทอรเน็ตถือวามีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน โดยใหผูประกอบการเก็บ
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใชบริการเปนระยะเวลา 90 วัน ทําใหผูประกอบการตอง
ดําเนินการในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร โดยใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตจด
บันทึกชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน หมายเลขเครื่อง (IP Address) และเวลาที่เขาใชของ
ผูใชบริการ สวนทางเว็บมาสเตอร มีการบังคับใชระบบลงทะเบียน ซ่ึงตองใหผูใชบริการกรอก
ขอมูลสวนตัว เลขบัตรประชาชน 13 หลัก ช่ือ นามสกุล อีเมล ที่อยู เบอรโทรศัพท ซ่ึงการบังคับใช
กฎหมายดวยวิธีการดังกลาว สงผลตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน ดังนี้ 
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สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก 
จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหเกิดการเซ็นเซอรตนเองของผูใหบริการและผูใชบริการ ใน

การเซ็นเซอรตนเองของผูใหบริการ สืบเนื่องมาจากมาตรา 15 ที่ใหผูใหบริการตองรวมรับผิดหากมี
การกระทําความผิดเกิดขึ้น ทําใหผูใหบริการเกิดความกลัวและกังวล ดังนั้น หากมีเนื้อหาที่มีความ
เสี่ยงเพียงนิดเดียวหรือแมจะยังไมชัดเจน ผูใหบริการก็อาจจะตัดสินใจไมนําเสนอเนื้อหานั้นๆ
เพราะกลัววาจะทําผิดกฎหมาย  

สวนการเซ็นเซอรตนเองของผูใชบริการ คือทําใหคนไมกลาแสดงความคิดเห็นในบางเรื่อง 
เชน การเมืองหรือเร่ืองที่ไมสามารถพูดในที่อ่ืนได แตสามารถพูดทางอินเทอรเน็ตได  
 
สิทธิสวนบุคคล 
 จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหเกิดผลกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 
เพราะมีการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวของประชาชน ดังนี้ 

การใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เก็บขอมูลของผูใชบริการ โดยการเก็บเลขบัตร
ประชาชน ใหจดชื่อ นามสกุล และเก็บ IP Address ซ่ึงผูใชรูสึกไมเปนสวนตัวที่จะตองใหดูบัตร
ประชาชน 

การบังคับใชระบบลงทะเบียนของเว็บมาสเตอร ซ่ึงมีการใหกรอกขอมูลสวนตัว เชน เลข
บัตรประชาชน ช่ือ นามสกุล อีเมล ที่อยู เปนตน ทําใหผูใชไมสะดวกในการใชงาน นอกจากนั้น 
หากผูใหบริการที่มีหนาที่เก็บขอมูลขาดจรรยาบรรณก็จะเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ 
 
สิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 

จากการบังคับใช พ.ร.บ.ทําใหมีการจํากัดสิทธิในการรับรูของประชาชนบางสวน เพราะมี
การใหผูใหบริการ ISP ปดกั้นขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสม ในมาตรา 20 ซ่ึงสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพในการเขาถึงขอมูลของประชาชนโดยทั่วไป  
 นอกจากนั้น การบังคับใหผูใชบริการตองลงทะเบียน หากเขาใชงานในแตละเว็บไซต ทํา
ใหผูใชเขาถึงขอมูลไดยากและวุนวายมาก 

 
ทั้งหมดที่กลาวมาในขางตน นําไปสูการสามารถติดตามและระบุตัวตนของผูใช ซ่ึงทําให

ผูใชรูสึกไมเปนสวนตัวและไมมีความปลอดภัยในการจะแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  
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ดังนั้น ในแงผลกระทบของพ.ร.บ.ที่มีตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน นําไปสู
บรรยากาศแหงความกลัว (climate of fear) คือ ทําใหคนกลัว ไมกลาพูด สังคมก็ถูกปดกั้นทาง
ความคิด เพราะคนรูวาถูกระบุตัวตนได ซ่ึงตางจากเมื่อกอนที่เปนนิรนาม ทําใหสังคมออนไลนเดิม
เปนพื้นที่ๆมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกสูง เพราะวาระบุตัวตนและติดตามไมได แตตอนนี้ไม
เปนอยางนั้นแลว คนจะคิดจะแสดงความคิดเห็นอะไรก็ตองระมัดระวัง ไมกลาแสดงออกอยางเต็มที่ 

ขอจํากัดในการวิจัย 

ในการสัมภาษณแบบไมเปนทางการผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนการ
สอบถามเกี่ยวกับกฎหมาย ซ่ึงไมไดเปนประเด็นที่คนทั่วไปจะพูดคุยกันมากนัก เพราะเปนเรื่องที่
ตองอาศัยความสนิทสนมและความไวเนื้อเชื่อใจในการพูดคุย ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตจึงไม
คอยใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 
- ผลการวิจัยพบวา ผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอร 

ไดรับผลกระทบจากการประกาศใช พ.ร.บ.โดยมีภาระหนาที่ในการเก็บ Log File รวมถึงตองคอย
ตรวจตราสอดสองภายในรานและคอยตรวจสอบเนื้อหาภายในเว็บไซต ทําใหมีคาใชจายที่สูงขึน้ ซ่ึง
สงผลใหอินเทอรเน็ตไทยไมพัฒนาเทาที่ควร เพราะผูประกอบการตองคอยระวังไมใหมีการกระทํา
ผิด ดังนั้น รัฐควรใหความสนับสนุนในจัดหาอุปกรณในการเก็บขอมูลใหแกผูประกอบการ
อินเทอรเน็ต เชน เครื่อง Server ในการเก็บ Log File หรือโปรแกรมที่ชวยปองกันเว็บไซตที่มีเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมใหแกผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต เปนตน 

- ผลการวิจัยพบวา พ.ร.บ.มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน 
หลายประการ คือ มีการจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดังนั้น รัฐควรปรับปรุงหรือแกไข
กฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรา  14 ที่มีปญหาเพราะมีการกํากับดูแลทางดานเนื้อหา
อินเทอรเน็ตอีกครั้งเพื่อใหสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนใหนอยที่สุด 

- ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตไดรับผลกระทบจากการเก็บ Log 
File ของผูใชบริการมากที่สุดและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายนอยที่สุดเพราะในทาง
ปฏิบัติไมสามารถทําได นอกจากนั้น ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีความรูในดานการกํากับดูแล
เนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการบังคับใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
2550 นอยที่สุดถาเทียบกับอีก 2 กลุม ซ่ึงผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตเปนเพียงผูประกอบการราย
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ยอย จึงไมมีภาครัฐคอยชี้แนะหรือมีนักกฎหมายคอยดูแลเหมือนกับผูใหบริการ ISP และเว็บ
มาสเตอรซ่ึงอยูในบริษัทใหญ ซ่ึงรานอินเทอรเน็ตยังเปนสถานที่ที่ใกลชิดกับผูใชและเปนชองทาง
ใหคนเขาถึงขอมูลได ดังนั้น รัฐควรใหความใสใจกับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตโดยการเขามา
ใหความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. และชวยสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณในการเก็บ Log File เพื่อให
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดได 
 
ขอเสนอแนะตอผูใหบริการ ISP 

ผูใหบริการ ISP ควรใหความรวมมือแกเว็บมาสเตอรในการตั้งเวลากลางใหสอด 
ประสานกัน เพราะถามีการกระทําผิดจะไดหาตัวผูกระทําความผิดได 

 
ขอเสนอแนะตอผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา 
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในดานการเก็บ Log File เพื่อจะไดหาวิธีในการเก็บขอมูลของ
ลูกคาใหสามารถระบุตัวตนไดเพราะถามีการกระทําผิดขึ้นจะไดไมตองรวมรับผิด เนื่องจากราน
อินเทอรเน็ตเปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงที่มิจฉาชีพจะเขามากระทําผิดมากที่สุด  

นอกจากนั้น ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ใน 
ดานการใชอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐตาม พ.ร.บ.วาเจาหนาที่รัฐสามารถทําอะไรไดบาง เพราะ
ถาเจาหนาที่รัฐใชชองโหวจากกฎหมายเพื่อหาผลประโยชนจากผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตจะไดปองกันตนเองได 
 
ขอเสนอแนะตอเว็บมาสเตอร 

เว็บมาสเตอรควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในดานการใชอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐตาม พ.ร.บ.วาเจาหนาที่รัฐ
สามารถทําอะไรไดบาง เพราะถาเจาหนาที่รัฐใชชองโหวจากกฎหมายใชอํานาจเรียกดูขอมูลเกิน
ขอบเขตหรือไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด เว็บมาสเตอรจะไดปองกันตนเองได 
เพราะเว็บมาสเตอรถือวามีความใกลชิดกับผูใชมากที่สุดในเชิงเนื้อหา 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. งานวิจัยนี้ เนนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเปนหลัก แตในสวนของแบบสอบถามเพื่อ 
ทราบความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตของผูใหบริการ 
ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เปนการทดสอบกับกลุมตัวอยางเพียงกลุมเล็กเพื่อใหเห็น
ภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึ้นประกอบการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ จึงทําใหไมครอบคลุมมากนัก 
ดังนั้น ในอนาคตควรมีการทําการศึกษาในเรื่องนี้โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในกลุมใหญ
เพื่อใหมีความครอบคลุมมากขึ้น 

2. งานวิจัยนี้ทําในระยะเริ่มตนของการประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ซ่ึงเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้น ในอีก 10 ปขางหนา
ควรมีการวิจัยในเรื่องนี้อีกครั้งวาผูใหบริการ ISP ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตและเว็บมาสเตอรมี 
ความรู ความคิดเห็นและพฤติกรรมในดานการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังการ
ประกาศใช พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เปลี่ยนแปลงไปหรือไม 
อยางไร 

3. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาผลกระทบจาก พ.ร.บ.ที่มีตอผูประกอบการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมี 
หนาที่ในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตตามบทบัญญัติจาก พ.ร.บ. ตอไปจึงควรศึกษาผลกระทบ
จาก พ.ร.บ.ที่มีตอองคกร เพราะจากการที่ชองทางในการสื่อสารปดไปในหลายชองทาง นาจะสงผล
ตอการบริหารจัดการภายในของแตละองคกร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
สําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสาร
สนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตองานวิจัยในครั้งนี้อยางยิ่ง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) ใหตรงกับตัวทานและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1.ลักษณะการประกอบกิจการ  

(  )  ไดรับใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
(กทช.) 

(  ) ไดรับสัมปทานใหบริการอินเทอรเน็ตจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 
2.ระยะเวลาดําเนินกิจการ   .............. ป     
 
ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) หนาขอความที่ถูกตอง 
1. ผูใหบริการตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวากี่วัน  

(  ) 60 วัน     
(  ) 80 วัน 
(  ) 90 วัน 
(  ) 120 วัน 
 

2. ขอใดกลาวผิดเกี่ยวกับการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
(  ) สามารถระบุรายละเอียดผูใชบริการเปนรายบุคคลไดจริง 
(  ) มีการบันทึกขอมูลขณะที่ผูใชเขาใชบริการ 
(  ) ที่เก็บขอมูล(ตัวLog) ตองกําหนดชั้นความลับ เพื่อรักษาความนาเชื่อถือของขอมูล 
(  ) ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมูลที่เก็บรักษาไวไดเทาที่จําเปน 
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3. เมื่อมีการกระทําความผิดขึ้น ในการสืบสวนสอบสวน พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกระทําสิ่งใดไดโดยไมตองขอ 
    อํานาจศาล  

(  ) ยึดและอายัดระบบคอมพิวเตอรของผูกระทําความผิด 
(  ) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการ 
(  ) ตรวจสอบ หรือ เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 
(  ) สั่งใหบุคคลที่ครอบครองขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอรให 
 

4. หากทานใหการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการเผยแพรเนื้อหาอนัไมเหมาะสมในระบบคอมพิวเตอรที่อยูใน 
    ความควบคุมของทาน จะไดรับบทลงโทษอยางไร 

(  ) จําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท     
(  ) จําคุกไมเกิน 2 ป ปรับไมเกิน 40,000 บาท 
(  ) จําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 60,000 บาท  
(  ) จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท 
 

5.  ขอใดไมใชสิ่งที่ทานสามารถกระทําไดในการชวยปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับเกมออนไลน 
  (  )  หลีกเลี่ยงที่จะใหบริการ host เกมออนไลนที่มีความรุนแรงและเปนภัยตอสังคม 
  (  )  ปดกั้นเว็บไซตเกมออนไลนที่มีความรุนแรงและลามกอนาจารทันทีที่พบ 
  (  )  ใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่และผูเสียหาย โดยชวยประสานงานกับเว็บไซตและตํารวจ 

เพื่อหาตัวคนรายเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น 
(  )  วางกรอบในการดําเนินการโดยการปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดไว  
 

6. ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 พนักงานเจาหนาที่หมายถึงใคร 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งใหปฏิบัติการ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวน
ของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปนี้อยางไร 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไม
แนใจ 

 
 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

1. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหภาครัฐสามารถดูแลเนื้อหา 
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตมี
ภาระหนาที่ในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตมากเกินไป 

     

3. พ.ร.บ.ฉบับนี้ชวยใหจับตัวมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต
ไดงายขึ้น 

     

4. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใชมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ตลดลง 

     

5. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหประเทศไทยเหมือนกับเปนรัฐ
ตํารวจเพราะรัฐสามารถตรวจสอบการใชอินเทอรเน็ต
ไดตลอด 

     

6. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยลดลง 

     

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมท่ีทานจะทํามากที่สุด 

ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

1. 
บริษัทของทานพบเว็บไซตที่มีการลบหลูศาสนา
อิสลาม ทานไมไดดําเนินการอะไรเพราะเห็นวา
ไมใชศาสนาประจําชาติ 

  

2. 

มีเว็บไซตหนึ่งทําหนาเว็บไซตปลอมเปนธนาคาร
เพื่อจะเขาไปในบัญชีธนาคารของผูอื่น เจาหนาที่
จากกระทรวงการคลังแจงใหบริษัทของทานปดกั้น
เว็บไซตดังกลาว ทานรีบทําตามทันที 

  



227 
 
 

ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

3. 

ทานอานเว็บบอรดของเว็บไซตแหงหนึ่ง มีคน
เขียนกระทูวาจะเกิดน้ําทวมกรุงเทพฯครั้งใหญใน
สัปดาหหนา ใหรีบอพยพดวนที่สุด ทานจึงแจงให
พนักงานเจาหนาที่ของรัฐทราบ เพื่อใหศาลมีคําสั่ง
ใหทานปดกั้นเว็บไซตดังกลาวตอไป 

  

4. 

พนักงานเจาหนาที่จากสํานักงานตํารวจแหงชาติ
แจงใหบริษัทของทานทราบโดยมีคําสั่งศาลวามี
เว็บไซตที่ชักชวนใหเขารวมในขบวนการแบงแยก
ดินแดน ทานจึงปดกั้นเว็บไซตนี้ทันที 

  

5. 

ทานไปเจอเว็บไซตที่นําเสนอเหตุการณรายวัน
เกี่ยวกับการกอการราย ทานจึงแจงใหพนักงาน
เจาหนาที่ของรัฐทราบ และรอใหศาลมีคําสั่งให
ทานปดกั้นเว็บไซตดังกลาว 

  

6. 

เจาหนาที่ระดับปฏิบั ติการจากคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) โทรศัพทมา
แจงใหใหทานปดเว็บไซตที่ใหบริการเว็บบอรดซึ่ง
โจมตี กทช. ทานตัดสินใจไมทําตาม 

  

ตอนที่ 5 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) สามารถจะกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นี้ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
หากทานประสบปญหาหรืออุปสรรคใดๆหลังการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนตนมา กรุณาระบุใหทราบดวย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………                                   
                                                 ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

มนฤทัย  ลิขิตธรรมนิตย 
ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                               (ผูวิจัย)   
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แบบสอบถาม 
สําหรับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสาร
สนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตองานวิจัยในครั้งนี้อยางยิ่ง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) ใหตรงกับตัวทานและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   (  )  ชาย     (  ) หญิง 
2. การศึกษาสูงสุด  (  ) ตํ่ากวามัธยมศึกษา (  ) มัธยมศึกษา    

(  ) ปวช/ปวส/อนุปริญญา (  ) ปริญญาตรี     
(  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก   
(  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 

3.ระยะเวลาดําเนินกิจการ   .............. ป  
  
ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) หนาขอความที่ถูกตอง 
1. ผูใหบริการตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวากี่วัน  

(  ) 60 วัน     
(  ) 80 วัน 
(  ) 90 วัน 
(  ) 120 วัน 
 

2. ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 พนักงานเจาหนาที่หมายถึงใคร 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งใหปฏิบัติการ 
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3. เมื่อมีการกระทําความผิดขึ้น ในการสืบสวนสอบสวน พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกระทําสิ่งใดไดโดยไมตองขอ 
    อํานาจศาล  

(  ) ยึดและอายัดระบบคอมพิวเตอรของผูกระทําความผิด 
(  ) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการ 
(  ) ตรวจสอบ หรือ เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 
(  ) สั่งใหบุคคลที่ครอบครองขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอรให 
 

4. หากทานใหการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการเผยแพรเนื้อหาอนัไมเหมาะสมในระบบคอมพิวเตอรที่อยูใน 
    ความควบคุมของทาน จะไดรับบทลงโทษอยางไร 

(  ) จําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท     
(  ) จําคุกไมเกิน 2 ป ปรับไมเกิน 40,000 บาท 
(  ) จําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 60,000 บาท  
(  ) จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท 
 

5. นายกอลฟนําภาพดารามาตัดตอเปนรูปโปเปลือย แลวนํามาโพสตลงในเว็บไซตหนึ่งในขณะที่เขาใชบริการที่ 
    รานของทาน ทานจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม 
  (  )  ผิด เพราะในฐานะผูใหบริการ ถือเปนความรับผิดชอบโดยตรง 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมไดเปนผูกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมมีเจตนาที่จะกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 

(  ) ไมมีขอใดถูก 
 
6.  การกระทําในขอใดที่ถือเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

(  )  นายบีเขาเว็บไซตที่มีรูปโปเปลือยเด็กในรานของทาน  
(  )  นายบอบนั่งเลนเกมที่มีความรุนแรงในรานของทาน 
(  )  นายบอลตอบกระทูวิจารณการเมืองในรานของทาน 
(  )  นายบอยดาวนโหลดรูปภาพการกอการรายในจังหวัดชายแดนภาคใตในรานของทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



230 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปนี้อยางไร 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไม
แนใจ 

 
 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

1. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหภาครัฐสามารถดูแลเนื้อหา 
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตมี
ภาระหนาที่ในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตมากเกินไป 

     

3. พ.ร.บ.ฉบับนี้ชวยใหจับตัวมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต
ไดงายขึ้น 

     

4. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใชมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ตลดลง 

     

5. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหประเทศไทยเหมือนกับเปนรัฐ
ตํารวจเพราะรัฐสามารถตรวจสอบการใชอินเทอรเน็ต
ไดตลอด 

     

6. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยลดลง 

     

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวย 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมท่ีทานจะทํามากที่สุด 

ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

1. 
ทานกําลังเฝารานและพบวาลูกคากําลัง upload ภาพโป
เปลือยอยู ทานเห็นวาเปนเร่ืองสวนตัว จึงปลอยใหลูกคา 
upload ภาพตอไป 

  

2. 
ลูกคากลุมหนึ่งชอบนั่งวิจารณการเมืองเสียงดังและนั่งตอบ
กระทูตามเว็บไซตการเมืองตางๆ ทานจึงเขาไปตักเตือน
ลูกคากลุมนี้ ไมใหทําพฤติกรรมเหลานี้ในรานอีก 
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ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

3. 
 

เจาหนาที่จากกระทรวงวัฒนธรรมมาตรวจรานของทาน
และบอกใหทานติดตั้งโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหาของ
กระทรวงฯในคอมพิวเตอรทุกเครื่อง โดยอางวาเพือ่บังคับ
ใช พ.ร.บ.นี้ ทานไมไดทําตามเพราะเห็นวาเจาหนาที่ทําเกิน
หนาที่  

  

4. 

ขณะที่ทานเฝาราน นักเรียนกลุมหนึ่งกําลังเลนเกมแกรนด 
เธฟต ออโต หรือ GTA ที่เปนเกมตองหามหลังตกเปนขาว
คดีสะเทือนขวัญนักเรียน ม.6 ฆาโชเฟอรแท็กซี่เสียชีวิต 
ทานปลอยใหเด็กเลนตอไปเพราะคิดวาเปนสิทธิสวนบุคคล 

  

5. 

ลูกคาของทานมีพฤติกรรมลับๆลอๆนาสงสัย เมื่อทานเดิน
ผานมักรีบปดหนาตางเว็บไซตทันที หลังจากลูกคาคนนี้
ออกไป ทานจึงรีบเขาไปตรวจสอบทันทีวาเขาเว็บไซต
ใดบาง แลวเก็บขอมูลไว รวมทั้งจดรูปรางลักษณะของ
ลูกคาไว หากมีการกระทําผิดเกิดขึ้น ทานจะไดไมตองรวม
รับผิด 

  

6. 
ทานเห็นลูกคานั่งตัดตอภาพโปเปลือยของดาราสาวคนหนึ่ง
บนคอมพิวเตอรในรานของทานโดยไมไดออนไลน ทาน
ไมไดดําเนินการใดๆ 

  

ตอนที่ 5 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีที่ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสามารถจะกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นี้ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
หากทานประสบปญหาหรืออุปสรรคใดๆหลังการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนตนมา กรุณาระบุใหทราบดวย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………                                   
                                                 ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

มนฤทัย  ลิขิตธรรมนิตย 
ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                 (ผูวิจัย)    
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แบบสอบถาม 
สําหรับเว็บมาสเตอร 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสาร
สนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตองานวิจัยในครั้งนี้อยางยิ่ง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) ใหตรงกับตัวทานและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   (  )  ชาย     (  ) หญิง  
2. การศึกษาสูงสุด  (  ) ตํ่ากวามัธยมศึกษา (  ) มัธยมศึกษา    

(  ) ปวช/ปวส/อนุปริญญา (  ) ปริญญาตรี     
(  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก   
(  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 

3. ประสบการณทํางานตําแหนงเว็บมาสเตอร  .............. ป   
  
ตอนที่ 2  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในสวนของ 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  (  ) หนาขอความที่ถูกตอง 
1. ผูใหบริการตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวากี่วัน  

(  ) 60 วัน     
(  ) 80 วัน 
(  ) 90 วัน 
(  ) 120 วัน 
 

2. ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 พนักงานเจาหนาที่หมายถึงใคร 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(  ) พนักงานเจาหนาที่ที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งใหปฏิบัติการ 
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3. เมื่อมีการกระทําความผิดขึ้น ในการสืบสวนสอบสวน พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกระทําสิ่งใดไดโดยไมตองขอ 
อํานาจศาล  

(  ) ยึดและอายัดระบบคอมพิวเตอรของผูกระทําความผิด 
(  ) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการ 
(  ) ตรวจสอบ หรือ เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 
(  ) สั่งใหบุคคลที่ครอบครองขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอรให 
 

4. หากทานใหการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสมในระบบคอมพิวเตอรที่อยูใน 
 ความควบคุมของทาน จะไดรับบทลงโทษอยางไร 

(  ) จําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท     
(  ) จําคุกไมเกิน 2 ป ปรับไมเกิน 40,000 บาท 
(  ) จําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 60,000 บาท  
(  ) จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท 
 

5. นายกอลฟนําภาพดารามาตัดตอเปนรูปโปเปลือย แลวนํามาโพสตลงในเว็บไซตของทาน ทานจะมีความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม 

  (  )  ผิด เพราะในฐานะผูใหบริการ ถือเปนความรับผิดชอบโดยตรง 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมไดเปนผูกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 
  (  ) ไมผิด เพราะทานไมมีเจตนาที่จะกระทําความผิด จึงไมตองรับผิด 

(  ) ไมมีขอใดถูก 
 

6. การโพสตเนื้อหาลงในเว็บไซตลักษณะใดที่ไมถือเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
(  ) นายเกงโพสตขอความปลอมโดยทําหนาเว็บปลอมเปนธนาคารแหงหนึ่งแลวเก็บขอมูลคนที่เขามาใช 
(  ) นายกลาโพสตขอความเท็จวาจะเกิดภัยธรรมชาติอันรายแรง ใหรีบอพยพโดยดวนลงในเว็บไซต 
(  ) นายกลวยโพสตขอความที่มีเนื้อหาลามกอนาจารลงในเว็บไซต 
(  ) นายกันโพสตขอความวิจารณการเมืองลงในเว็บไซต 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
ในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปนี้อยางไร 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไม
แนใจ 

 
 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

1. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหภาครัฐสามารถดูแลเนื้อหา 
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตมี
ภาระหนาที่ในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตมากเกินไป 

     

3. พ.ร.บ.ฉบับนี้ชวยใหจับตัวมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต
ไดงายขึ้น 

     

4. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหผูใชมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ตลดลง 

     

5. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหประเทศไทยเหมือนกับเปนรัฐ
ตํารวจเพราะรัฐสามารถตรวจสอบการใชอินเทอรเน็ต
ไดตลอด 

     

6. พ.ร.บ.ฉบับนี้ทําใหอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยลดลง 

     

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมในสวนของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวย 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมท่ีทานจะทํามากที่สุด 

ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

1. 
มีคนมาแพรกระจายขาวลือในเว็บไซตของทานวา
จะเกิดน้ําทวมกรุงเทพฯครั้งใหญในสัปดาหหนา 
ใหรีบอพยพดวนที่สุด ทานไมไดดําเนินการใดๆ 

  

2. 

นายใหญ เขียนขอความและลงรูปภาพลามก
อนาจารในเว็บไซตของทาน ซึ่งมีผูสนใจเขาชม
เปนจํานวนมาก ทานไดแจงเตือนนายใหญและลบ
กระทูดังกลาวออกไป 
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ขอ สถานการณ 
ใช ไมใช 

3. 

มีคนนําคําทํานายของหมอดูหนุมที่ช้ีดวงชะตาของ
นางสาว ล.(นามแฝงของนักรองหญิงผูหนึ่ง)วาจะ
ต้ังครรภมาโพสตในเว็บบอรดในเว็บไซตของทาน 
ทานรีบลบขอความดังกลาวทันที  

  

4. 
นายสัญญาเขียนขอความเกี่ยวกับการแบงแยก 
ดินแดนลงในเว็บไซตของทาน ทานตัดสินใจลบ
ขอความออกไป 

  

5. 

ทานเปนเจาของเว็บไซตประเภทวิดีโอแชริ่ง เพื่อน
สนิทของทานเปนดารามีช่ือเสียงและอยากชวยให
เว็บของทานดังขามคืน จึงอัพโหลดคลิปเสียวที่มี
ฉากตนรวมเพศกับผูหญิงขึ้นบนหนาเว็บ ทาน
ปลอยใหเพื่อนทําตามใจ เพราะทานไมไดมีสวนใน
การผลิตหรืออพัโหลดคลิปดวย 

  

6. 

มีบล็อกเกอรคนหนึ่ง เปนคนจังหวัดนราธิวาส เขา
มาโพสตเลาเหตุการณความไมสงบในจังหวัด ใน
เว็บไซตของทาน ทานเห็นวาเปนเสรีภาพในการ
แสดงออก จึงปลอยทิ้งไว ไมไดดําเนินการใดๆ 

  

ตอนที่ 5 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีที่เว็บมาสเตอรสามารถจะกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตไดดีขึ้นตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 นี้ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
หากทานประสบปญหาหรืออุปสรรคใดๆหลังการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนตนมา กรุณาระบุใหทราบดวย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………                                   
                                                 ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

มนฤทัย  ลิขิตธรรมนิตย 
ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                               (ผูวิจัย)   
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ง 
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