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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง สื่อทางเลือกยุคดิจิทัลกับผลประโยชน์สาธารณะ: กรณีศึกษาการเป็นพ้ืนที่กลาง
เพ่ือสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีเปูาหมายหลักเพ่ือศึกษาและประเมินบทบาทของสื่อ
ทางเลือกในยุคดิจิทัลที่มีต่อการรายงานข่าวสถานการณ์ความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของสื่อทางเลือกที่
รายงานข่าวและข้อมูลจังหวัดชายแดนใต้ที่มีต่อการรับรู้ข้อมูลของสาธารณะ 2) เพ่ือประเมินจริยธรรม
การท าหน้าที่ของสื่อทางเลือกเพ่ือประโยชน์สาธารณะในการเป็นพ้ืนที่กลางของกระบวนการสันติภาพ
และการคลี่คลายความขัดแย้ง 3) เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาสื่อทางเลือกเพ่ือการ
รายงานข่าวและข้อมูลสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเสริมสร้าง
สันติภาพในพ้ืนที่ และ 4) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่มี
อิทธิพลต่อการเกิดข้ึนและการด ารงบทบาทของสื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods) ทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณและมีการใช้รูปแบบของการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation design) ประกอบด้วยวิธีการ
วิจัย 3 รูปแบบคือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) 

ผลการศึกษาโดยสรุปมีทั้งสิ้น 7 ประเด็นหลักคือ 1) ความตระหนักในบทบาทของการเป็นสื่อ
เพ่ือสันติภาพของสื่อทางเลือกในจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเกิดขึ้นแล้ว หากแต่ยังคงต้องมีการให้
ความส าคัญในเชิงรายละเอียดของแนวปฏิบัติมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการใช้ภาษา 
ความรอบด้านของเนื้อหา และความหลากหลายของแหล่งข่าว 2) ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานสื่อ
ทางเลือกยังคงต้องมีการหนุนเสริมในเชิงองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพ่ือสันติภาพและสถานการณ์
ความขัดแย้งในพ้ืนที่ 3) สื่อทางเลือกในพ้ืนที่ยังคงแสดงบทบาทหลักในการเป็นพ้ืนที่กลางทางการ
สื่อสารของกลุ่มผู้รับสารเฉพาะเพียงบางกลุ่ม ยังไม่สามารถสร้างบทบาทของการเป็นพ้ืนที่กลางของ
สาธารณชนในภาพรวมได้ 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้กระบวนการ
สื่อสารเพ่ือสันติภาพของสื่อทางเลือกเหล่านี้ประสบความส าเร็จ 5) ผู้ปฏิบัติงานสื่อทางเลือกยังคง มี
บทบาทการท าหน้าที่ทับซ้อนกันหลายบทบาทนอกเหนือจากบทบาทความเป็นสื่อ เช่น เป็นนัก
กิจกรรมประชาสังคมหรือนักการเมืองท้องถิ่นท าให้ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือในฐานะความเป็นสื่อ 6) 
ทุนยังคงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนาบทบาทท่ีต่อเนื่องของสื่อทางเลือก และ 7) เทคโนโลยีการ
สื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนในสื่อทางเลือกในพ้ืนที่ให้เกิดข้ึนและด ารงอยู่ได้ 
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Abstract 

The research “Alternative Media in Digital Age and Public Interest: A case 

study of Being a Common Space for Peace in Southernmost Provinces of Thailand” 

focuses on the role of alternative media in the digital age in relation to a violent 

conflict in the south of Thailand.  

There were four main objectives of the research. The first objective was to 

study the role of the alternative media in covering the violent event in the 

southernmost provinces of Thailand. The second was to examine the ethics of the 

alternative media’s role as a common space for the peace process and for conflict 

resolution. The third was to possibility assess the alternative media development for 

covering news and violent event in the southernmost provinces which would enhance 

the peacebuilding process in the area. And the last one was to analyze the socio-

economy and technological factors affecting organizational constituting and role 

pursuing of the alternative media. 

This research employed mixed-method approach, applying both qualitative 

and quantitative methods.There were three methods used in the study: content 

analysis, in-depth interviews and observations. 

The study findings reveal seven important points. First, the alternative media 

in the area of the southernmost provinces are aware of their role as peace media but 

that more details of practical guidelines of peace journalism must be considered 

especially about the issue of language usage and accuracy. Second, skills and abilities 

of alternative media practitioners still need to be enhanced conceptually in relation to 

peace journalism and contextually in relation to the conflict. Third, the alternative 

media exercise their role of being a common space but exclude some stakeholders. 

They thus do not perform as a common space for the whole public.  

Forth, networking among involved parties, this research argues, was crucial to 

succeed a peace communication process by the alternative media. The credibility of 

the media practitioners is questioned because of the roles they play in the conflict in 

addition to reportage (some were civil society activists or local political figures). 

Sixth, financial support was a crucial obstacle of the development and role of the 

alternative media. Last, however, new information technology in digital age was the 

opportunity for the alternative media to constitute and perform their roles with greater 

ease and at least expense. 

 

Keywords: peace journalism; alternative media; Thailand southernmost provinces; 

common space for peace; digital age 
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บทที่ 1 บทน า 

การวิจัยเรื่อง “สื่อทางเลือกยุคดิจิทัลกับผลประโยชน์สาธารณะ : กรณีศึกษาการเป็นพ้ืนที่
กลางเพ่ือสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต้” นี้มีจุดเริ่มต้นจากสถานการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารสร้างให้เกิดความ
ตื่นตัวทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วมทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ หลากหลายมากขึ้น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการสื่อสารสาธารณะก็มีการขยายวงในแนวราบออกไปสู่ภาคประชาชนและกลุ่ม
องค์กรภาคประชาสังคมมากขึ้น โดยมีรายละเอียดที่มาและความส าคัญของการศึกษา วัตถุประสงค์ 
ขอบเขตการศึกษา และประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษาซ่ึงจะได้กล่าวถึงในบทนี้ 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

สถานการณ์ความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ด าเนินต่อเนื่องมาเข้าสู่ปีที่ 10 แล้ว 
ในส่วนของสถานการณ์ได้มีพัฒนาการมาตามล าดับตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นประทุของเหตุการณ์ ช่วงที่
เหตุการณ์มีความรุนแรงสูงสุด และทรงตัวเป็นบางช่วง ช่วงของพัฒนาการความพยายามในการแก้ไข
ปัญหาของภาคส่วนต่าง ๆ ก็ได้มีพลวัตมาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งเข้ามาสู่กระบวนการสันติภาพ ที่
เริ่มต้นด้วยการพูดคุยเพ่ือสันติภาพโดยตัวแทนของรัฐบาลไทยและกลุ่มบีอาร์เอ็น  เมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2556 ที่ผ่านมา โดยมีตัวแทนของรัฐบาลประเทศมาเลเซียเป็นผู้อ านวยความสะดวกการ
พูดคุยสันติภาพดังกล่าว ส าหรับสถานการณ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยนี้ได้รับการน าไป
เป็นประเด็นในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เนื่องจากเป็น
เหตุการณ์หนึ่งที่เกิดอยู่ในภูมิภาคเอเซียที่ถือว่ามีเหตุการณ์ขัดแย้งเกิดขึ้นเป็นปริมาณถึง 1 ใน 3 ของ
ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในโลก (Heidelberg Institute for International Conflict Research, 2011) 

ท่ามกลางสถานการณ์ความขัดแย้งดังกล่าว ในส่วนของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย
เข้ามาเกี่ยวข้องมากมายเช่น การสื่อสารและองค์กรสื่อมวลชน องค์กรภาครัฐ รวมทั้งภาคประชา
สังคมนั้นก็มีพลวัตหรือความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่สอดรับกับสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในหลายประเด็น โดย วลักษณ์กมล จ่างกมล (2556) ได้ระบุเหตุการณ์ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในรอบทศวรรษที่ผ่านมามีพลวัตหลัก 3 ด้านคือ ด้านตัวของสถานการณ์ ด้าน
กลุ่มภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ และด้านสื่อมวลชนและการสื่อสาร  

กล่าวโดยสรุปแล้ว ส าหรับตัวเหตุการณ์ความไม่สงบนั้นมีความเปลี่ยนแปลงทั้งในแง่ของ
รูปแบบและระดับของความรุนแรง และในแง่ของการจัดการปัญหาโดยภาครัฐก็มีความพยายามที่จะ
เปลี่ยนผ่านจากการจัดการในทางการทหารมาสู่การจัดการในทางการเมืองมากขึ้น ซึ่งประเด็นนี้มี
หลักฐานก็คือกระบวนการพูดคุยสันติภาพ ส าหรับพลวัตของกลุ่มประชาชนและภาคประชาสังคมใน
พ้ืนที่นั้น ในหลายพ้ืนที่นั้นมีภาพของการก้าวข้ามจากความเป็น “เหยื่อ” สู่ความเป็น “พลเมือง” ที่
สร้างบทบาทและอ านาจของตัวเองในการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างสันติภาพในพ้ืนที่มากขึ้น โดยใช้ 
แนวทางการใช้สื่อและสร้างรูปแบบการสื่อสารเพื่อหนุนเสริมพลังอ านาจความเป็นพลเมืองของตนเอง 

ทั้งนี้ ในประเด็นที่ส าคัญและเกี่ยวโยงกับการศึกษาในครั้งนี้คือ พลวัตของสื่อมวลชนและการ
สื่อสาร ภาพชัดที่ไม่อาจปฏิเสธได้ก็คือ สื่อมวลชนกระแสหลักได้ถอยห่างจากพ้ืนที่มากขึ้นเรื่อย ๆ ด้วย
เพราะเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นอย่างซ้ าซากมาหลายปีนั้น สร้างตื่นเต้นให้กับสื่อไม่ได้อีกต่อไป
แล้ว ดังที่งานวิจัยจ านวนหนึ่งได้น าเสนอข้อมูลไว้ (Changkamol, 2013) อีกทั้งรูปแบบความรุนแรงที่
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เปลี่ยนแปลงมากระท ากับพลเรือนมากขึ้นในปัจจุบัน อีกทั้งไม่สามารถคาดหมายสถานที่และรูปแบบ
การเกิดความรุนแรงได้อย่างง่ายดาย ท าให้ผู้คนที่อยู่อาศัยนอกพ้ืนที่รวมไปถึงสื่อมวลชนกระแสหลักที่
มีส านักงานปฏิบัติงานกลางอยู่ที่ส่วนกลางหรือกรุงเทพมหานครเกิดความหวาดระแวงและไม่ไว้วางใจ
ในความปลอดภัยในการลงพ้ืนที่เพ่ือรายงานข่าวและสถานการณ์ความขัดแย้งรุนแรงในพ้ืนที่ ท าให้
การรายงานข่าวและข้อมูลของสื่อมวลชนกระแสหลักมีที่มาหลักจากการพ่ึงพิงการท างานของนักข่าว
ในส่วนภูมิภาคหรือสตริงเกอร์แต่เพียงอย่างเดียว (Changkamol, 2013) 

อย่างไรก็ตาม ในข้อจ ากัดของการสื่อสารของสื่อมวลชนกระแสหลักก็กลับกลายเป็นโอกาส
ใหม่ของการเกิดขึ้นของสื่อเล็กสื่อน้อยจากหลากหลายกลุ่มองค์กรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง
ในลักษณะของการใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือการมุ่งเน้นศักยภาพเฉพาะจุดของสื่อเทคโนโลยี
ดั้งเดิมท่ีเคยมีอยู่ เช่น วิทยุชุมชน เป็นต้น สื่อเหล่านี้กลายเป็นสื่อทางเลือกของกลุ่มภาคประชาสังคม
ในพ้ืนทีท่ี่ทวีบทบาทและความส าคัญมากขึ้นทุกขณะ สิ่งที่เป็นประจักษ์ประการหนึ่งก็คือ สื่อทางเลือก 

เหล่านี้กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญของสื่อมวลชนกระแสหลักในเมืองหลวง หรืออย่างน้อย
ก็เป็นแหล่งจุดประเด็นหรือข้อมูลเบื้องต้นท่ีสื่อมวลชนกระแสหลักใช้เพ่ือตามประเด็นต่อ 

นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัยหลาย ๆ ครั้งที่เกี่ยวข้องบทบาทของสื่อมวลชนกระแสหลักต่อ
การคลี่คลายความขัดแย้งหรือการสร้างสันติภาพในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือแม้แต่ที่ใด ๆ ใน
โลก เราก็พบกับผลการศึกษาที่เป็นข้อวิพากษ์วิจารณ์การท างานของสื่อกระแสหลักที่ขัดต่อหลักการ
สร้างสันติภาพให้เกิดขึ้น และเมื่อศึกษาลึกลงไปก็พบปัจจัยต่าง ๆ ในเชิงโครงสร้างการด าเนินงาน 
เศรษฐกิจ และความเป็นเจ้าของของสื่อเหล่านี้ ที่เป็นข้อจ ากัดในการท างานเพ่ือสันติภาพ แม้ว่าเมื่อ
มองในแง่ด ีความหวังของให้สื่อมวลชนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการหนุนเสริมการสร้างสันติภาพนั้นมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นมาตามล าดับ แต่ในความจริงนั้นเราอาจต้องใช้เวลายาวนานในการปรับเปลี่ยน
บทบาทของสื่อมวลชนกระแสหลัก แต่เนื่องจากต้องผ่านกระบวนการรื้อสร้างระบบในหลาย ๆ ระดับ
ขององค์กรสื่อมวลชน รวมทั้งระบบคุณค่าของนักข่าวเอง (วลักษณ์กมล จ่างกมล, 2550; Lee, 2010; 
Ottosen, 2010; Shinar, 2007) 

ดังนั้น พลวัตในด้านดีที่เกิดขึ้นกับการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคม พลวัตของการสื่อสาร
ของกลุ่มพลเมืองกลุ่มใหม่ ๆ ในพ้ืนที่ความขัดแย้งจึงน่าจะกลายเป็นทางออกหนึ่ง ที่จะเข้ามาช่วยอุด
ช่องว่างและข้อจ ากัดที่เราพบจากการท างานของสื่อมวลชนกระแสหลักได้ ส าหรับการสื่อสารใน
ลั ก ษณ ะนี้ ถื อ เ ป็ นปี กห นึ่ ง ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ สั น ติ ภ า พที่ เ รี ย ก ว่ า  “ Peace-oriented 
communication” ที่เป็นความพยายามของภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชา
สังคมในการใช้สื่อและการสื่อสารประเภทต่าง ๆ เพ่ือเป็นแรงในเชิงบวกให้กับกระบวนการสร้าง
สันติภาพ อีกท้ังในปัจจุบันมีสื่อทางเลือกและสื่อภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ได้ก่อเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อที่ใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลในการเป็นสื่อกลางเผยแพร่ข่าวสาร เช่น ระบบ
อินเทอร์เน็ตและคลื่นวิทยุชุมชน เป็นต้น ในแง่ขอบข่ายการสื่อสารพบว่าสื่อทางเลือกผ่านช่องทางการ
สื่อสารยุคดิจิทัลดังกล่าวสามารถเข้ากลุ่มคนได้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งสามารถเลือกใช้ภาษาเฉพาะ
ท้องถิ่นเพ่ือให้สอดรับกับอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้แล้ว สื่อทางเลือกในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตยังมีจุดเด่น
ที่มีพ้ืนที่ในการบรรจุเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างไม่จ ากัดอีกด้วย 
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พลวัตของการสื่อสารและความตื่นตัวของภาคประชาสังคม ก่อให้เกิดความหวังของการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังเช่น โนเบิร์ต โรเปอร์ส นักวิจัยอาวุโส สถาน
วิจัยความขัดแย้งและความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต้ ได้กล่าวในการบรรยายสาธารณะในงาน
วันสื่อทางเลือกชายแดนใต้ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2555 ว่า การเกิดขึ้นของสื่อใหม่จะช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งของพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งถือเป็นพื้นที่ปลอดภัยที่ท าให้ปัจเจกบุคคลเข้ามาใช้เพ่ือ
การสื่อสารมากขึ้น ซึ่งจะช่วยสร้างความสมดุลระหว่างพ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น พ้ืนที่ของรัฐ พ้ืนที่ส่วนตัว พ้ืนที่
ทางสังคมวัฒนธรรมและศาสนา เป็นต้น (อารีด้า สาเมาะ และฐิตินบ โกมลนิมิ, 2556) โดยแนวคิด
พ้ืนที่สาธารณะที่โนเบิร์ตกล่าวถึงนั้น ก็คือแนวคิด Public Sphere ที่น าเสนอโดย Jurgen 
Habermas นักปรัชญาสายวิพากษ์ชาวเยอรมันนั่นเอง 

ด้วยสถานการณ์ปัจจัย ข้อจ ากัด และความเปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสารดังกล่าวข้างต้น และ
ข้อเสนอทางออกของความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยพัฒนาในสื่อทางเลือกและสื่อดิจิทัล
สมัยใหม่เป็นพ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่กลางในการสื่อสารของกลุ่มคนต่าง ๆ จึงเป็นประเด็นที่จุด
ประกายให้มีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบถึงประเด็นความเป็นไปได้เหล่านั้น แม้ว่าในปัจจุบันมีการ
กล่าวถึงบทบาทและอิทธิพลของสื่อใหม่ยุคดิจิทัลเหล่านี้กันอย่างมากมาย และได้มีการศึกษาวิจัยอย่าง
กว้างขวางเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว แต่พบว่ายังไม่ได้มีการศึกษาที่เน้นเฉพาะเจาะจงไปที่เหตุการณ์
ความขัดแย้งว่าสื่อเหล่านี้จะสามารถมีบทบาทในสถานการณ์ความขัดแย้งหรือไม่อย่างไร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเหตุการณ์ความขัดแย้งรุนแรงที่เกิดขึ้นในจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาสถานภาพ บทบาท และจริยธรรมการด าเนินงานของสื่อทางเลือก
ประเภทต่าง ๆ ที่ก าลังเบ่งบานอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งวิเคราะห์การท าหน้าที่สื่อและการ
แสดงบทบาทการเป็นพื้นที่กลางหรือพ้ืนที่สาธารณะว่าสามารถท างานเพ่ือตอบสนองผลประโยชน์ของ
สาธารณะในการรายงานข่าวสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ และสามารถเป็นกลไกที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของกระบวนการสร้างสันติภาพในพ้ืนที่ดังกล่าวได้อย่างที่คาดหวังหรือไม่ โดยการวิจัยใน
ครั้งนี้ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาซึ่งเป็นสื่อทางเลือกและสื่อดิจิทัลที่มีที่ตั้งอยู่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และมีเนื้อหาหลักที่น าเสนอเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 
1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของสื่อทางเลือกที่รายงานข่าวและข้อมูลจังหวัดชายแดนใต้ที่มีต่อการ

รับรู้ข้อมูลของสาธารณะ  
2. เพ่ือประเมินจริยธรรมการท าหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะในการเป็นพ้ืนที่กลางของ

กระบวนการสันติภาพและการคลี่คลายความขัดแย้ง 
3. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาสื่อทางเลือกเพ่ือการรายงานข่าวและข้อมูล

สถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเสริมสร้างสันติภาพใน
พ้ืนที ่

4. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการ
เกิดข้ึนและการด ารงบทบาทของสื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้จะเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตาม

เปูาหมายของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยจะมีการศึกษาองค์กรสื่อที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งในลักษณะการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องในองค์กร รวมทั้งการศึกษาโดยการสังเกตPการณ์รูปแบบการด าเนินการ และปัจจัยทาง
วัฒนธรรมขององค์กรด้วย โดยกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 

1. ส านักข่าวออนไลน์ “โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้” (Deep South Journalism 
School - http://www.deepsouthwatch.org/dsj) 

2. ส านักข่าวออนไลน์ “ส านักข่าวอามาน” (http://www.thai.amannews.org/) 
3. สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน (https://www.facebook.com/pages/สถานีวิทยุร่วม

ด้วยช่วยกันสลาตัน/378081465613346) 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถประเมินบทบาทของสื่อทางเลือกและสื่อดิจิทัลที่มีต่อสถานการณ์ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ของสื่อประเภทนี้เพ่ือการสร้างสันติภาพ
และคลี่คลายความขัดแย้งในพ้ืนที่ต่อไป 

2. สามารถวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและปัจจัยที่เกื้อหนุนหรือส่งเสริมการพัฒนา 
สื่อทางเลือกและสื่อดิจิทัลเพ่ือการเป็นเวทีกลางในการสร้างสันติภาพและคลี่คลาย
ความขัดแย้งได้ 

3. สามารถน าเสนอเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการวิเคราะห์บทบาทและอิทธิพลของ 
สื่อทางเลือกและสื่อดิจิทัลที่มีต่อสถานการณ์ความขัดแย้งและกระบวนการสร้าง
สันติภาพได้ 

 

http://www.deepsouthwatch.org/dsj
http://www.thai.amannews.org/
https://www.facebook.com/pages/สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันสลาตัน/378081465613346
https://www.facebook.com/pages/สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันสลาตัน/378081465613346
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บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องนี้จะประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีหลัก ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์
บทบาทและจริยธรรมในการท างานเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะของสื่อทางเลือกในยุคดิจิทัลในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 4 ทฤษฎีหลัก ประกอบด้วย  

1. แนวคิดวารสารศาสตร์เพ่ือสันติภาพ (Peace journalism) (Galtung, 1992; 
McGoldrick and Lynch, 2000) 

2. แนวคิดพ้ืนที่สาธารณะ (Public sphere) (Habermas, 1992) และ  
3. แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อมวลชน (Political economy of the 

media) (Garnham, 1979; Mosco 1996; Murdock, 1982)  
4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ในยุคดิจิทัล (New media in digital society) 

โดยแนวคิดดังกล่าวมีรายละเอียดพ้ืนฐานและความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กับการวิจัยในครั้งนี้ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดวารสารศาสตร์เพื่อสันติภาพ (Peace journalism) 

แม้ว่าในความเป็นจริงแล้วการท างานของผู้สื่อข่าวหรือผู้ที่อยู่ในวิชาชีพวารสารศาสตร์ใน
สถานการณ์ความขัดแย้ง ความรุนแรง หรือกระบวนการสันติภาพนั้น ก็ควรจะเป็นการท าหน้าที่ที่พึง
ปฏิบัติตามมาตรฐานของวิชาชีพไปตามปกติ แต่เนื่องจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางสังคมที่เกิดขึ้น
อย่างมากมายทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกขณะนี้นั้นมีความจ าเพาะของบริบท มี
ความละเอียดอ่อนในหลากหลายแง่มุม มีประเด็นเรื่องความปลอดภัยและเสี่ยงต่อชีวิตของผู้สื่อข่าว 
อีกทั้งยังมีประเด็นที่ส าคัญของเรื่องอคติและค่านิยมส่วนบุคคลของผู้สื่อข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ความขัดแย้งนั้นมีส่วนเกี่ยวกับเชื้อชาติ ความมั่นคงของประเทศ และศาสนาต่าง ๆ ผู้สื่อข่าวที่ท างาน
ข่าวในสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้จึงควรที่จะมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมเติมเพ่ือที่ จะ
ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กับสังคมมากขึ้น (Lynch and 
McGoldrick, 2005). 

นอกจากนี้แล้ว ความจ าเป็นที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องท างานในการหนุนเสริมกระบวนการ
สันติภาพและการคลี่คลายความขัดแย้ง ต้องมีความรู้และเครื่องมือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เนื่องมาจาก
ข้อเท็จจริงที่ Kempf (2007) กล่าวถึงความย้อนแย้งของธรรมชาติการท างานของสื่อมวลชนกับ
กระบวนการสร้างสันติภาพว่ามีหลายแง่มุม ดังเช่น กระบวนการสันติภาพนั้นซับซ้อน แต่การท างาน
ของสื่อยึดความกระชับเข้าใจง่ายกระบวนการสันติภาพนั้นใช้เวลายาวนาน ทั้งในการเริ่มต้นและ
พัฒนาไปสู่เปูาหมาย แต่การท างานของสื่อนั้นเน้นความรวดเร็วและทันท่วงทีนอกจากนี้ กระบวนการ
สันติภาพนั้นเต็มไปด้วยข้อมูลที่ไม่ชัดเจนและน่าเบื่อหน่าย แต่การท างานของสื่อนั้นต้องการความ
ตื่นเต้นเร้าใจ ดึงดูดความสนใจผู้รับสารรวมทั้งกระบวนการสันติภาพที่จะประสบความส าเร็จนั้น จะ
น าไปสู่การคลี่คลายความตึงเครียดและตื่นเต้นของเหตุการณ์ความขัดแย้งรุนแรง แต่การท างานของ
สื่อต้องการขายความขัดแย้งรุนแรงและเราพบว่าในหลาย ๆ ขั้นตอนของกระบวนการสันติภาพต้อง
ด าเนินอยู่ในที่ลับและเป็นการถกเถียงของกลุ่มเฉพาะ แต่การท างานของสื่อเน้นที่จะให้ได้มาซึ่งข้อมูล
และช่วงชิงพื้นที่ในการเผยแพร่ให้เร็วที่สุด 
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จากประเด็นเรื่องของความย้อนแย้งที่เป็นความจริงพ้ืนฐานและธรรมชาติของสองสิ่งที่ว่านั้น 
เป็นที่มาของสถานการณ์ปัญหาของการรายงานข่าวกระบวนการสันติภาพในสื่ออยู่ ณ ขณะนี้ ไม่
เพียงแต่สื่อไทย แต่เป็นสื่อทั่วโลก แนวคิดวารสารศาสตร์เพ่ือสันติภาพได้ถูกน าเสนอเข้ามาในแวดวง
วิชาการและวิชาชีพของไทยเมื่อไม่นานมานี้ ใกล้เคียงกับช่วงเวลาที่เกิดสถานการณ์ความขัดแย้งรอบ
ใหม่ขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้เมื่อทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดดั้งเดิมเริ่มต้นของวารสารศาสตร์เพ่ือ
สันติภาพเกิดจากนักวิชาการด้านสันติศึกษา Johan Galtung ที่ได้เริ่มน าเสนอแนวคิดวิพากษ์วิจารณ์
การท างานของสื่อมวลชนที่ยังคงยึดถือค่านิยมและขนบปฏิบัติดั้งเดิมของการเสนอข่าว โดยไม่สนใจ
เปูาหมายเพ่ือสันติภาพมาตั้งแต่ ค.ศ.1965 (Galtung and Ruge, 1965) และ Galtung ได้เริ่มใช้ค า
ว่า Peace journalism ตั้งแต่ช่วงปี 1970s หลังจากนั้นแนวคิดนี้ก็ได้รับการขยายต่อและมีการพัฒนา
มาสู่แนวปฏิบัติในเชิงวิชาชีพอย่างเป็นระบบมากขึ้นโดย Annabel McGoldrick และ Jake Lynch 
ซึ่งในขณะนั้นเป็นนักข่าวสงครามของสถานีโทรทัศน์ BBC 

ส าหรับแนวปฏิบัติของวารสารศาสตร์เพ่ือสันติภาพของ Galtung (1998) ที่เป็นกรอบคิด
เบื้องต้นซึ่งได้รับการอ้างอิงอย่างกว้างขวางนั้น มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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การแบ่งประเภทPEACE/CONFLICT JOURNALISM และWAR/VIOLENCE JOURNALISM  
(Galtung, 1998) 

 

PEACE/CONFLICT JOURNALISM WAR/VIOLENCE JOURNALISM 

1. มุ่งเน้นสันติภาพเพื่อขจัดความขัดแย้ง(PEACE/CONFLICT-
ORIENTED) 

1. ส ารวจการก่อรูปของความขัดแย้ง (conflict formation), , 
ใครคือผู้เกี่ยวข้อง (x parties) เปูาหมายของความขัดแย้ง (y 
goals) และประเด็นท่ีขัดแย้ง (z issues) คืออะไรและมุ่งเน้น
บทสรุปแบบชนะท้ังสองฝุาย (win-win orientation) 

2. เปิดพื้นท่ี เปิดโอกาสเสนอเหตุและผลท้ังในเชิงประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

3. ท าความขัดแย้งให้สามารถเห็นได้ชัดเจน โปร่งใส 
4. ให้สิทธิในการน าเสนอแก่ทุกฝุาย มีความเห็นอกเห็นใจกันและ

กัน มีความเข้าใจ มองเห็นความขัดแย้งว่าเป็นสิ่งท่ีต้องหา
ทางออกอย่างสร้างสรรค์  

5. มีใจเมตตาและมีมนุษยธรรมกับทุกฝุาย 
6. ตื่นตัวกับสถานการณ์ (proactive) ควบคุมสถานการณ์และ

ปูองกันไม่ให้เกิดความรุนแรง 
7. ให้ความส าคัญกับผลท่ีซ่อนอยู่เบื้องหลังความรุนแรง เช่น ความ

ชอกช้ าทางจิตใจ ความสูญเสียทางโครงสร้างและวัฒนธรรม 

1. มุ่งเน้นสงครามและความรุนแรง(WAR/VIOLENCE 
ORIENTED) 

1. ให้ความส าคัญกับสนามความขัดแย้ง (conflict arena) 
แบ่งฝักฝุายสองขั้วชัดเจน มีเปูาหมายเดียวเพ่ือจะชนะ 
เน้นหาผู้ชนะและผู้แพ้(zero-sum orientation) 

2. ไม่เปิดพื้นท่ีและโอกาส ไม่หาสาเหตุและทางออก มุ่งหา
ว่าใครคือผู้เริ่มต้นความรุนแรง 

3. ปกปิดสงคราม ท าให้คิดว่าสงครามคือความศักดิ์สิทธิ์ 
4. การสื่อข่าวแบบพวกเขาและพวกเรา การโฆษณาชวนเชื่อ 

หาพวกพ้อง 
5. มองว่าคนอื่นคือตัวปัญหา มองหาผู้เป็นต่อในการต่อสู้ 
6. ขาดจิตเมตตาและละเมิดความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น 
7. รอสถานการณ์อย่างจ านน ให้เกิดความรุนแรงก่อนจึงจะ

รายงานข่าว 
8. ให้ความส าคัญเพียงผลกระทบของความรุนแรงที่เห็นได้

ชัดเจน เช่น ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต หรือ สิ่งของเสียหาย 

2.  มุ่งเน้นความจริง (TRUTH-ORIENTED) 
1. น าเสนอเรื่องท่ีไม่จริงของทุกฝุาย 
2. เปิดเผยความจริงท่ีถูกปกปิด 

 2.เน้นการโฆษณาชวนเชื่อ(PROPAGANDA-ORIENTED) 
1. เปิดโปงและใส่ร้ายปูายสีฝุายตรงข้าม 
2. ปกปิดและบิดเบือนความจริงของฝุายตนเอง 

3. ให้ความส าคัญกับประชาชน(PEOPLE-ORIENTED) 
1. เน้นผู้ท่ีได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะผู้อ่อนแอ เช่น ผู้หญิง เด็ก เปิด

โอกาสให้ผู้ท่ีไม่มีโอกาสได้พูด 
2. น าเสนอชื่อของผู้กระท าผิดทุก ๆ ฝุาย 
3. เน้นน าเสนอบทบาทของประชาชนท่ีพยายามสร้างสันติสุข 

3. ให้ความส าคัญกับผู้น า(ELITE-ORIENTED) 
1. เน้นความสูญเสียและความเจ็บปวดของฝุายตนเอง  
2. ให้ความส าคัญกับผู้น าท่ีเป็นเพศชายเข้มแข็ง และเป็น

กระบอกเสียงให้ผู้น า 
3. น าเสนอเฉพาะผู้กระท าผิดของฝุายตรงข้าม 

4. มุ่งเน้นหาทางแก้ปัญหา(SOLUTION-ORIENTED) 
1. สันติภาพ คือ การไม่ใช้ความรุนแรงและความสร้างสรรค์ 
2. สนับสนุนข้อริเริ่มสร้างสันติภาพ และการปูองกันสงครามท่ีอาจ

เกิดขึ้นอีก 
3. เน้นการสร้างสังคมท่ีมีโครงสร้างและวัฒนธรรมแห่งความสันติสุข 
4. เมื่อสิ้นสุดความขัดแย้ง ก็จะหาทางออกเพื่อคลี่คลายสถานการณ์ 

การบูรณะซ่อมแซม และการสร้างความสมานฉันท์ทางสังคม 

 4. มุ่งเน้นชัยชนะ(VICTORY-ORIENTED) 
1. สันติภาพ หมายถึง ชัยชนะและการยุติการต่อสู้ 
2. ไม่สนับสนุนแนวทางสร้างสันติภาพ หากยังไม่ได้รับชัยชนะ 
3. มุ่งสร้างสังคมท่ีควบคุมโดยสัตยาบรรณ ข้อตกลง กติกา 

และความเป็นสถาบัน 
4. จะปล่อยให้เกิดสงครามอีกครั้งหากความขัดแย้งเกิดขึ้นอีก 
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Galtung ซึ่งยังเป็นผู้ก่อตั้งและผู้อ านวยการองค์กรที่เผยแพร่และรณรงค์แนวคิดเรื่องสื่อเพ่ือ
สันติภาพที่ชื่อว่า TRANSCEND Peace and Development Network ด้วย ได้เปรียบเทียบให้เห็น
ว่าการรายงานข่าวเกี่ยวกับสงครามของสื่อมวลชนในขณะนั้นคล้ายคลึงกับการรายงานข่าวกีฬาที่
มุ่งเน้นหาผู้แพ้ผู้ชนะ เขาจึงเสนอว่าการรายงานข่าวเพ่ือสันติภาพควรจะเป็นเหมือนการรายงานข่าว
สุขภาพที่ผู้สื่อข่าวจะต้องอธิบายให้ผู้ปุวยทราบว่าก าลังเผชิญกับโรคร้ายอะไร และสาเหตุของโรคร้าย
นี้คืออะไร ขณะเดียวกัน ก็จะต้องน าเสนอด้วยว่าจะมีทางเลือกอะไรบ้างในการปูองกันและรักษาโรค
ร้ายนี้ ดังนั้น Peace journalism จึงเป็นวิธีการรายงานข่าวที่ค านึงถึงความครอบคลุม เป็นธรรม และ
ถูกต้องให้มากขึ้น เพ่ือที่จะก าหนดกรอบการน าเสนอเหตุการณ์และมองลึกลงไปถึงการวิเคราะห์  
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและมองหาหนทางที่จะก้าวพ้นไปจากความขัดแย้งนั้น (McGoldrick and 
Lynch, 2000) 

แนวคิดการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพนี้อาจขัดแย้งกับหลักการทางจริยธรรมดั้งเดิมของการสื่อข่าว
ที่ยึด “ความเป็นกลาง” (objectivity) ที่สื่อมวลชนจะต้องไม่มีอคติ ไม่แทรกแซงเหตุการณ์ และต้อง
เป็นกระจกสะท้อนความจริงที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งหากจะพิจารณาถึงหลักการเรื่อง 
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะของสื่อมวลชนแล้วในสถานการณ์ความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นสื่ ออาจ
จ าเป็นต้องเข้าไปแทรกแซงหรือเกี่ยวข้องในเหตุการณ์ด้วย ไม่ใช่เพียงแค่เฝูามองหรือเพียงแค่เป็น
กระจกสะท้อนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่จะต้องเป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องโดยมี “จริยธรรมแห่ง
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ” เป็นพ้ืนฐานและต้องน าไปสู่เปูาหมายที่ส าคัญคือการมีส่วนร่วมในการ
สร้างสันติภาพให้เกิดข้ึนในสังคม (McGoldrick and Lynch, 2000) 

Lee and Maslog (2002: 312) ระบุว่าแนวคิด Peace journalism มีรากฐานเดียวกับ
แนวคิดสื่อมวลชนเพ่ือการพัฒนา (Development journalism) และสื่อมวลชนเพ่ือสาธารณะ 
(Public journalism) ซึ่งอิงปรัชญาตามแนวคิดสังคมนิยมที่ค านึงถึงประชาชน การมีส่วนร่วม และ
ความเป็นธรรมทางสังคม โดยกระตุ้นให้สื่อเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมแห่งประชาชน 

ในขณะเดียวกัน Howard (2004: 15) ใช้ค าว่า “Conflict sensitive journalism” เพ่ือ
อธิบายถึงกระบวนการท างานของผู้สื่อข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งหรือภาวะสงคราม โดยเขา
กล่าวว่าอาจมีผู้สื่อข่าวบางส่วนที่บอกว่าไม่ใช่หน้าที่หรืองานของผู้สื่อข่าวที่จะต้องไปรับผิดชอบกับสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในสังคม เพราะผู้สื่อข่าวมีหน้าที่เพียงแค่การรายงานข้อมูลและความจริงเท่านั้น แต่ในความ
เป็นจริงแล้วการท าเพียงแค่นี้ไม่เพียงพอส าหรับการเป็นผู้สื่อข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้ง เนื่องจาก
เป็นที่ตระหนักดีว่าในปัจจุบันนั้น “ความจริง” (fact) เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาได้ และแต่ละฝุายที่
เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งนั้นต่างก็มีกลยุทธ์ในการใช้สื่อและเลือกที่จะบอกความจริงเฉพาะบางแง่มุม
กับสื่อมวลชน ดังนั้น ในกระบวนการรายงานข่าวที่ดีนั้นผู้สื่อข่าวจึงพึงตระหนักว่าไม่มี “ความจริงที่
แท้” (bare fact) 

โดย Howard อธิบายลักษณะของ Conflict sensitive journalism ว่าเป็นการประยุกต์
วิธีการวิเคราะห์ความขัดแย้งและการค้นหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใหม่ ๆ เกี่ยวกับความ
ขัดแย้ง จะต้องมีการรายงานว่ามีใครบ้างที่ก าลังพยายามแก้ปัญหาความขัดแย้งและให้ความส าคัญกับ
ทุกฝุายที่เก่ียวข้องกับความขัดแย้ง โดยไม่มีการเลือกข้างแต่ต้องน าตัวเองเข้าไปค้นหาทางออก รวมทั้ง
ต้องเลือกใช้ค าในการเสนอข่าวอย่างระมัดระวัง เกี่ยวกับประเด็นนี้ Howard ระบุว่าการรายงานข่าว
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ในสถานการณ์ความขัดแย้งก็ต้องยึดหลักการทางจริยธรรมที่ไม่แตกต่างไปจากการรายงานข่าวที่ดีโดย
ทั่ว ๆ ไป นั่นคือ ต้องค านึงถึงหลักจริยธรรมส าคัญ 3 ประการคือ 

1. ความถูกต้องครบถ้วน (accuracy)  
2. ความสมดุลและไม่เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง (balance& impartiality)  
3. ความรับผิดชอบ (responsibility) 
โดย Howard ระบุว่าจริยธรรมเบื้องต้นทั้ง 3 ประการของผู้สื่อข่าวนั้นจะน าไปสู่ “ความ

น่าเชื่อถือ” (reliability) ในวิชาชีพ โดยเขากล่าวว่าทุกครั้งที่ผู้สื่อข่าวรายงานข่าวแต่ละประเด็นต้อง
ถามและตอบตัวเองอยู่เสมอว่าตนเองได้ผ่านแบบทดสอบของความน่าเชื่อถือในการท างานแล้วหรือไม่ 
โดยพิจารณาว่าในการท างานของตนเองได้ใช้จริยธรรมเบื้องต้นดังกล่าวแล้วหรือยัง 

เมื่อพิจารณาในเชิงทฤษฎีการสื่อสารแล้ว Lee and Maslog (2002:313) ระบุว่าการ
รายงานข่าวเพ่ือสันติภาพสอดคล้องกับทฤษฎีการวางกรอบในการสื่อสารของสื่อมวลชน (Framing 
Theory) และได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Framing Theory ของนักวิชาการด้านการสื่อสารหลายคน 
โดยระบุว่าในการรายงานข่าวนั้นไม่ได้มีมาตรฐานการรายงานข่าวเพียง “กรอบ” หรือ “รูปแบบ” 
เดียวเท่านั้น แต่กระบวนการวางกรอบในการสื่อข่าวของสื่อมวลชนเป็นกระบวนการจัดการ จัดระบบ 
และวางรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาข่าวเฉพาะในแต่ละเรื่อง และการวางกรอบ (framing) คือการ
เลือกมุมมองในการก าหนดการรับรู้ความจริงและเลือกที่จะท าให้บางประเด็นมีความชัดเจนขึ้น ซึ่ง
จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงบริบททางสังคมและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรายงานข่าวด้วย 

เกี่ยวกับประเด็นทฤษฎีการวางกรอบในการสื่อสารนี้ Lee and Maslog ยังได้กล่าวอ้างถึง 
McCombs, Shaw and Weaver ว่าแนวคิดของทฤษฎีการวางกรอบในการสื่อสารกับทฤษฎีการ
ก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) นั้นเป็นแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องกัน กล่าวคือแนวคิดการ
วางกรอบในการสื่อสารถือเป็นส่วนขยายของแนวคิดการก าหนดวาระข่าวสาร โดยนับว่าเป็นอีกขั้น
หนึ่งของการก าหนดประเด็นในการรับรู้ นั่นคือ ในระดับแรกซึ่งเป็นการก าหนดวาระข่าวสาร 
(Agenda Setting) นั้นเป็นการเสนอเรื่องที่จะให้ผู้รับสารคิด (what to think about) ขณะที่ระดับที่
สองซึ่งเป็นการวางกรอบในการสื่อสารนั้น (framing) เป็นการชี้แนะจากสื่อว่าจะให้ผู้รับสารคิดกับ
เรื่องนั้นอย่างไร (how to think about something) 

ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพนั้น ได้เริ่มมีการเผยแพร่มาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรับในระดับนานาชาตินั้นก็มีการศึกษาวิจัยโดยใช้แนวคิดการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพของ 
Galtung เป็นกรอบในการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยและ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาความเป็นสื่อเพ่ือสันติภาพในบริบทความขัดแย้งที่
แตกต่างกันออกไปของโลก  

ตัวอย่างงานวิจัยในช่วงแรกของการประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพของภูมิภาค
เอเซียนั้น น่าจะเป็นการวิจัยของ Lee and Maslog (2005) เรื่อง War or Peace Journalism? 
Asian Newspaper Coverage of Conflicts ที่เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาหนังสือพิมพ์จ านวน 10 
ฉบบัของเอเชีย 4 ชาติ ที่น าเสนอผ่านเว็บไซต์ คือ อินเดีย ปากีสถาน ศรีลังกา และอินโดนีเซีย จ านวน
กลุ่มตัวอย่างข่าวทั้งสิ้น 1,338 ชิ้น การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพ (Peace 
Journalism) ของ Johan Galtung เป็นกรอบในการศึกษา และแบ่งประเภทของข่าวเป็น Peace 
และ War Journalism โดยผู้วิจัยระบุว่าแม้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพมีการกล่าวถึงกัน
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มากว่าสามทศวรรษแล้วแต่ที่ผ่านมายังไม่มีการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างจริงจัง การวิจัยครั้งนี้จึง
เป็นเหมือนกับการเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้ก าหนดที่จะศึกษาประเด็นข่าวเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ความขัดแย้ง 4 เหตุการณ์คือ เหตุการณ์ความขัดแย้งเรื่องแคชเมียร์ (Kashmir dispute) 
ระหว่างปากีสถานและอินเดีย เหตุการณ์ขบวนการปลดปล่อยพยัคฆ์ทมิฬอีแลม (Liberation Tigers 
of Tamil Eelam) ในประเทศศรีลังกา เหตุการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซียกับอาเจะห์
และมาลุกุ (The Acheh and Maluku cilvil wars) และเหตุการณ์ขบวนการแบ่งแยกดินแดน 
มินดาเนา (Mindanoa separatist movement) ในประเทศฟิลิปปินส์  

ผลการศึกษาพบว่าการน าเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์เหล่านี้เอนเอียงไปในทิศทางของ War 
Journalism อย่างชัดเจน เหตุการณ์เกี่ยวกับแคชเมียร์ที่น าเสนอโดยหนังสือพิมพ์ปากีสถานและ
อินเดียมีลักษณะของความเป็น War Journalism ที่เข้มข้นกว่าเหตุการณ์อ่ืน ๆ ในขณะที่การน าเสนอ
เหตุการณ์เกี่ยวกับขบวนการปลดปล่อยพยัคฆ์ทมิฬอีแลม ของหนังสือพิมพ์ในศรีลังกามีความเป็น 
Peace Journalism มากที่สุด นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของคุณลักษณะของ War and 
Peace Journalism นั้น คุณลักษณะของ War Journalism ที่ถูกน าเสนอในหนังสือพิมพ์มากที่สุดคือ 
การเน้นน าเสนอเฉพาะเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น (focus on here and now) ซึ่งท าให้การ
รายงานข่าวขาดการสืบค้นหาที่มาที่ไปของเรื่องและไม่น าเสนอหนทางการแก้ปัญหาในระยะยาว 
นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องการให้ความส าคัญกับผู้น า (elite orientation) ก็เป็นอีกประเด็นที่จัดอยู่ใน
คุณลักษณะของ War Journalism ที่เห็นได้ชัดเจน เนื่องจากหนังสือพิมพ์มักจะน าเสนอผู้น าทางการ
เมือง หรือผู้น าทางการทหาร แต่ละเลยที่จะน าเสนอข้อมูลของกองก าลังที่ต้องบาดเจ็บในสนามรบ
หรือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสงคราม ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพ์ก็มักจะน าเสนอข่าวโดยแสดง
การแบ่งแยกและชี้ชัดฝุายดีกับฝุายร้าย (dichotomy of good and bad) ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงการ
ใช้อคติส่วนตัวในการด่วนตัดสินว่าใครเป็นต้นเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ว่า การที่การรายงานของสื่อมวลชนในครั้งนี้มีความโน้ม
เอียงไปที่ Warjournalism นั้นนอกจากจะเป็นเพราะความเคยชินในแนวปฏิบัติในการท างานของ
ผู้สื่อข่าวเองแล้ว ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้วย ทั้งปัจจัยทางการเมือง สาเหตุและ
ลักษณะความยืดเยื้อของเหตุการณ์ ดังเช่นในการรายงานข่าวสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างอินเดีย
และปากีสถานนั้น เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศที่ฝังรากลึกมาเป็นเวลานาน 
ดังนั้นจึงไม่แปลกที่ผลการวิเคราะห์เนื้อหาออกมาพบว่าเป็นการรายงานข่าวที่มีความเข้มข้นของการ
เป็น War journalism มากกว่าเหตุการณ์อ่ืน ๆ  

นอกจากงานวิจัยชิ้นนี้แล้ว ทีมผู้วิจัยดังกล่าวก็ได้มีการขยายขอบเขตการวิจัยเพ่ิมเติมไปอีกใน
หลาย ๆ ประเด็นในช่วงเวลาต่อ ๆ มา เช่น การเปรียบเทียบเนื้อหาข่าวความขัดแย้งภายในชาติกับ
เนื้อหาข่าวต่างประเทศคือข่าวสงครามอิรัก ซึ่งพบว่าสื่อมวลชนในประเทศเอเซียเหล่านี้มองเหตุการณ์
ในบ้านของตนเองและน าเสนอในทิศทางที่เป็นการสื่อข่าวสงคราม ในขณะที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
สงครามอิรักแบบที่เป็นการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพมากกว่า ซึ่งผลการศึกษาที่เป็นแบบนี้นั้น ผู้วิจัย
วิเคราะห์ว่าอาจจะมาจากปัจจัยความใกล้ชิดและมีส่วนร่วมทางอารมณ์ในเหตุการณ์ของผู้สื่อข่าว ท า
ให้มีปัจจัยก าหนดการน าเสนออ่ืนเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น เรื่อง อุดมการณ์ความเป็นชาติ เป็นต้น (Lee, 
Maslog and Kim, 2006) 
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ส าหรับในบริบทของสังคมไทย วลักษณ์กมล จ่างกมล (2550) ได้ท าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์
บทบาทขององค์กรการสื่อสาร ทั้งองค์กรสื่อมวลชน และองค์กรสื่อสารระดับท้องถิ่นต่อการมีส่วนร่วม
เป็นกลไกการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีเปูาหมายเพ่ือน าเสนอการก าหนดรูปแบบและ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ จริยธรรม แนวทางการจัดการ และการปฏิบัติงานของสื่อเพ่ือสันติภาพซึ่ง
เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาในครั้งนั้นพบว่า
บทบาทในการน าเสนอข่าวสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของสื่อมวลชนกลุ่ม
ตัวอย่าง มีแนวโน้มไปในทิศทางการสร้างความขัดแย้งมากกว่าแสวงหาสันติ ซึ่งความโน้มเอียงดังกล่าว
เป็นผลมาจากการยึดติดกับการประเมินคุณค่าความเป็นข่าวตามทฤษฎีวารสารศาสตร์ที่ให้น้ าหนักกับ 
“ความขัดแย้ง” เป็นส าคัญ นอกจากนั้น กรอบทางความคิดของผู้ส่งสารยังถูกน าเสนอผ่านการใช้
ภาษาที่แสดงอารมณ์เกินจริง ท าให้ทิศทางการน าเสนอข่าวมีลักษณะที่เรียกว่า War journalism 
ชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ ประเภทของหนังสือพิมพ์ที่แบ่งเป็นหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณและหนังสือพิมพ์เชิง
คุณภาพ มิได้มีนัยส าคัญต่อทิศทางในการน าเสนอที่แตกต่างกันแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม แม้สัดส่วน
ของการรายงานข่าวเพ่ือสันติภาพ (Peace journalism) ยังคงปรากฏไม่มากนัก เนื่องจากรูปแบบ 
การน าเสนอดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน ๆ มาสนับสนุนด้วย แต่อาจถือได้ว่าเป็นนิมิตหมายที่ดีที่สื่อ
เริ่มมีบทบาทในเชิงคลี่คลายความขัดแย้ง แม้ว่าประเด็นในการน าเสนอยังคงเป็นเรื่องของการน าเสนอ 
“ความจริงที่เกิดข้ึน” มากกว่าการแสวงหา “ทางออกของปัญหา” ทั้งนี้ แนวทางการเสนอดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นได้ต้องมีการปรับบทบาทของผู้สื่อข่าวที่พึงเป็น “ผู้เฝูาระวังที่พร้อมแบกรับภาระทางสังคม” 
ด้วยการท าหน้าที่เป็นสื่อกลางรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลาง เป็นธรรม รอบด้าน 
ปราศจากอคติอย่างแท้จริง 

งานวิจัยชิ้นนี้ยังได้ศึกษาวิเคราะห์บทบาทของ ศูนย์ข่าวอิศรา สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทต่อการสื่อสารสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ใน
ขณะนั้น และได้ระบุว่าศูนย์ข่าวอิศราน่าจะเป็นองค์กรที่อาจใช้เป็นแม่แบบในการพัฒนา “สื่อเพ่ือ
สันติภาพ” ได้ เนื่องจากมีนโยบายการด าเนินงานและการเสนอข่าวสารที่มุ่งเน้นสร้างสันติสุขอย่าง
ชัดเจน และมีเครือข่ายความร่วมมือและได้รับการยอมรับจากภาคประชาชน นักวิชาการและองค์กร
อิสระต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง   

ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนาสื่อเพ่ือสันติภาพในสังคมไทยว่าโอกาสและความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาสื่อเพ่ือสันติภาพในบริบทของสังคมไทยนั้น จะต้องเริ่มจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้องพึงทบทวน 
ออกแบบ และรื้อสร้างใหม่ โดยองค์กรสื่อต้องตระหนักถึงเปูาหมายและเจตจ านงที่มุ่งมั่นเป็นสื่อเพ่ือ
สันติภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องเปลี่ยนกรอบแนวคิด ตลอดจนแนวทางการน าเสนอ ร่วมกับปฏิรูปข้อก าหนด
จริยธรรมทางวิชาชีพ และการผสมผสานรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใสในรูปของ
คณะกรรมการที่เป็นกลางและเน้นการท างานร่วมกันแบบเครือข่าย นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องใช้ปัจจัย
เกื้อหนุนอ่ืนทางสังคม ทั้งภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาครัฐที่จะต้องให้ความส าคัญกับกฎหมาย
ซึ่งเกื้อหนุนให้เกิดมิติความเท่าเทียมกันในการสื่อสารอย่างแท้จริง ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชุมชนผู้รับ
สารเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร เพ่ือน าไปสู่การเป็นสื่อเพ่ือสันติภาพอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

นอกจากนี้ งานวิจัยวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก เรื่อง Journalism and the Path to 
Peace in the South of Thailand โดย Changkamol (2013) ได้วิเคราะห์เนื้อหาเจาะลึกไปที่สื่อ
หนังสือพิมพ์ไทยจ านวนหนึ่ง พร้อมกับการสังเกตการณ์กระบวนการท างานของสื่อมวลชน และ
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สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตข่าวของหนังสือพิมพ์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ
นักวิชาการและประชาชนผู้รับข่าวสาร เพ่ือที่จะวิเคราะห์บทบาทปัจจุบันของสื่อหนังสือพิมพ์ต่อการ
รายงานข่าวสถานการณ์ภาคใต้ พร้อม ๆ กับการค้นหาอุปสรรค ข้อจ ากัด และปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของสื่อ ผลการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา ยังคงยืนยันผลการศึกษาก่อน
หน้านี้ (วลักษณ์กมล จ่างกมล, 2550) ว่าสื่อหนังสือพิมพ์ไทยยังคงมีแนวโน้มการน าเสนอเนื้อหาใน
แบบการสื่อข่าวสงคราม โดยเน้นไปที่ผลกระทบและความสูญเสียที่มองเห็นได้ มากกว่าที่จะค้นหาถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในเชิงจิตใจหรือวัฒนธรรม โดยสาเหตุส าคัญของปัญหาดังกล่าวมาจากการยึด
คุณค่าข่าวแบบดั้งเดิมในการพิจารณาเลือกเหตุการณ์มาน าเสนอเป็นข่าว โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตการณ์ ผลการวิเคราะห์ยังสะท้อนให้เห็นปัญหาในเชิงโครงสร้างของการท างานของสื่อ
หนังสือพิมพ์ที่มีรวมศูนย์กลางอยู่ที่กรุงเทพมหานคร และไม่มีการกระจายทรัพยากรเพ่ือการติดตาม
ข่าวในพ้ืนที่อ่ืน และมีการจัดการข่าวโดยใช้โครงสร้างของสตริงเกอร์หรือผู้สื่อข่าวรับจ้างในพ้ืนที่
ต่างจังหวัด ท าให้คุณภาพของข่าวไม่ได้มาตรฐานและไม่มีการท างานข่าวในเชิงลึก  

การวิจัยนี้ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพในบริบทของ
สังคมไทยคือ การสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างผู้สื่อข่าวส่วนกลางและในพ้ืนที่ รวมทั้งการ
สร้างความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมระหว่างสื่อมวลชนกับกลุ่มภาคประชาสังคม เพ่ือการตรวจสอบและ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอข่าวสารที่ให้ความส าคัญกับประชาชน
ธรรมดามากขึ้น นอกจากนี้ ข้อเสนอในการปรับท างานขององค์กรสื่อก็คือ การเสนอตั้งโต๊ะข่าวความ
ขัดแย้งและสถานการณ์วิกฤติ ในองค์กรสื่อมวลชนทุก ๆ แห่ง เพ่ือการจัดผู้สื่อข่าวและคนท างาน
เฉพาะที่มีความรู้ด้านความขัดแย้งและการสื่อข่าวในสถานการณ์วิกฤติได้อย่างเหมาะสมและมีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน ขณะที่ในเชิงระบบภาพรวมนั้น การวิจัยเรื่องนี้เสนอให้มีการรื้อสร้างระบบแนวคิด
ทฤษฎีและแนวการปฏิบัติในเรื่องคุณค่าข่าวเสียใหม่ เพ่ือให้สอดรับกับข้อเสนอของแนวคิดการสื่อข่าว
เพ่ือสันติภาพ อีกทั้งหลักสูตรและความรู้เรื่องการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพ และการวิเคราะห์ความขัดแย้ง
ควรถูกก าหนดเป็นรายวิชาพ้ืนฐานที่ส าคัญในสถาบันการศึกษาด้านสื่อสารมวลชน เพ่ือการผลิต
สื่อมวลชนในยุคสมัยใหม่ที่ต้องเผชิญกับความขัดแย้งในสังคมมากขึ้นเรื่อย ๆ  

งานวิจัยที่น าเสนอมาข้างต้นนั้น ล้วนแต่เป็นการศึกษาวิเคราะห์สื่อในรูปแบบดั้งเดิมทั้งสิ้น 
จากการส ารวจงานวิจัยที่ผ่านมา ยังไม่ปรากฏการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาสื่อใหม่หรือสื่อทางเลือกที่ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สอดรับกับแนวคิดการสื่อสารเพ่ือสันติภาพ การวิจัยในครั้งนี้จึงจะ ใช้แนวทาง 
การศึกษาวิจัยก่อนหน้านี้ เพ่ือประยุกต์กับกลุ่มตัวอย่างการศึกษาที่เป็นสื่อใหม่และสื่อทางเลือกใน  
ยุคดิจิทัลเพื่อให้การศึกษาสามารถครอบคลุมสถานการณ์การใช้สื่อในสังคมไทยได้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน  

 
2.2 แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อมวลชน (Political economy of the media) 

แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองถือว่าเป็นกรอบการวิเคราะห์ที่มีพลังและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางสังคมเป็นอย่างยิ่งในการประเมินบทบาทของสื่อมวลชนโดยพิจารณาจากปัจจัย
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง และปัจจัยทางสังคมอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์กรสื่อ รวมทั้ง
ยังเป็นปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดจากภายนอกที่มีอิทธิพลกับการแสดงบทบาทหน้าที่ของสื่อ แนวคิดนี้ 
เชื่อว่าการที่เข้าใจโครงสร้างการท างานของสื่อได้นั้น ต้องท าความเข้าใจโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
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การเมือง และสังคมไปด้วยพร้อม ๆ กัน เพราะสิ่งเหล่านี้มีความเก่ียวพันกับผลผลิตทางอุดมการณ์ของ
สื่อ โดยบทบาทของสื่อในแต่ละสังคมนั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการเมืองและเศรษฐกิจที่ควบคุมสื่ออยู่ 

Mosco (1996) ระบุว่า เศรษฐศาสตร์การเมืองเป็นการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจที่ผูกติดอยู่กับการผลิต การกระจาย และการบริโภค
ทรัพยากรต่าง ๆ ในสังคม และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการสื่อสารและสื่อมวลชนนั้น ผลผลิตของ
สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ หนังสือ ภาพยนตร์ วิดีโอ รวมทั้งผู้รับสารก็ถือว่าเป็นทรัพยากรหลักใน
ขอบเขตของวิชาชีพนี้ นอกจากนี้แล้ว แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองมุ่งที่จะให้ความสนใจไปที่กลุ่ม
ความสัมพันธ์เฉพาะทางสังคมที่ถูกสร้างขึ้นภายใต้โครงสร้างอ านาจหรือความสามารถในการควบคุม
กลุ่มคน กระบวนการ และปัจจัยต่าง ๆ ทางสังคม 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองจะเป็นกรอบในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของการท าหน้าที่ของสื่อใหม่ ผลผลิตจากสื่อใหม่ และความเป็นเจ้าของสื่อใหม่เหล่านี้ว่า
มีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงกับปัจจัยทางการเมืองในพ้ืนที่ โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมเฉพาะใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความหลากหลายและมีความขัดแย้งระหว่างขั้วต่าง ๆ ทางวัฒนธรรม 
สมมุติฐานเบื้องต้นของการศึกษาได้พิจารณาว่าด้วยสภาพทางสังคม วัฒนธรรม และโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งปัจจัยทางการเมืองเฉพาะในพ้ืนที่นี้ ท าให้การเติบโตขึ้นของสื่อทางเลือกและสื่อใหม่
ในยุคดิจิทัลในพื้นท่ีนี้มีจะมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างไปจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ  

 
2.3 แนวคิดพื้นที่สาธารณะ (Public sphere) 

แนวคิดพ้ืนที่สาธารณะน าเสนอโดย Jurgen Habermas นักทฤษฎีสายวิพากษ์ชาวเยอรมัน 
(1992) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มนักวิชาการเศรษฐศาสตร์การเมืองยุคใหม่ที่ได้พัฒนาแนวคิดเศรษฐศาสตร์
การเมืองให้สอดคล้องกับสภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจมากขึ้นโดยนักวิชาการกลุ่มนี้เน้นศึกษา
บทบาทของสื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตย และระบุว่าสังคมยุคปัจจุบันนั้นกลายเป็นสังคมที่มีการ
ผสมผสานระหว่างสังคมทุนนิยมและสังคมนิยม ท าให้สื่อมวลชนกลายเป็นการค้ามากขึ้นจนหมด
บทบาทการเป็น “พ้ืนที่สาธารณะ” ไปในหลาย ๆ บริบท (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 
2551)  

ส าหรับความหมายของพ้ืนที่สาธารณะในความหมายของ Habermas นั้น หมายความถึง
พ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่เป็นส่วนรวม (sense of public) ซึ่งมีความเชื่อมโยงที่ส าคัญ
กับสังคมในระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็นพ้ืนที่เปิดให้บุคคลต่าง ๆ เข้าไปถกเถียงกันอย่างเสรีเสมอ
ภาคและไม่มีใครครอบง าใคร และเปูาหมายของการถกเถียงด้วยเหตุผลเหล่านั้นก็จะน าไปสู่ทางออกที่
เกี่ยวกับเรื่องสาธารณะไม่ใช่ประโยชน์ส่วนตนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง นั่นหมายความว่าพ้ืนที่
สาธารณะนั้นเป็นส่วนเชื่อมระหว่างโลกของการเมือง (Political society) กับโลกของภาคประชาชน
ธรรมดา (Civil society) นั่นเอง 

ทั้งนี้ การที่พ้ืนที่ใดจะจัดว่าเป็นพื้นที่สาธารณะตามความหมายนี้ได้นั้น จะต้องมีคุณลักษณะที่
สามารถเป็นพ้ืนที่กลางที่ปลอดภัยและเท่าเทียมให้ทุกคนได้สื่อสารถกเถียงกันอย่างเปิดเผยและ
สร้างสรรค์นั้น โดยเป็นการรวมกลุ่มปัจเจกเพ่ือเรื่องส่วนรวมมีความเป็นอิสระจากอ านาจรัฐและ
เศรษฐกิจมีการใช้เหตุผลและการศึกษาข้อมูลเพื่อการถกเถียงกันอย่างสร้างสรรค์และก่อให้เกิดผลจาก



14 
 

การพูดคุยถกเถียง และสื่อมวลชนก็ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของความเป็นพ้ืนที่
สาธารณะ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551) 

แนวคิดพ้ืนที่สาธารณะหรือพ้ืนที่กลางนี้ถูกหยิบยกมาน าเสนอว่าจะเป็นหนทางในการหา
ทางออกให้กับเหตุการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ โดยโนเบิร์ต โรเปอร์ส นักวิจัยอาวุโส สถานวิจัย
ความขัดแย้งและความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต้ ได้วิ เคราะห์จุดดีจุดด้อยของแนวคิดพ้ืนที่
สาธารณะในการบรรยายสาธารณะในงานวันสื่อทางเลือกชายแดนใต้ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 
2555 และให้ข้อสรุปเบื้องต้นว่าหากจะใช้แนวคิดนี้ในการส่งเสริมสันติภาพและความยุติธรรมในพ้ืนที่ 
โครงสร้างพ้ืนที่สาธารณะก็ต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้หลุดพ้นจากการใช้
ความรุนแรงหรือการใช้อ านาจบังคับครอบง า ผู้คนในพ้ืนที่ต้องมีความเป็นอิสระ มีเสรีภาพในการ
ออกแบบพ้ืนที่ที่สามารถอยู่ร่วมกันได้ เพ่ือให้เกิดอนาคตในการแก้ไขปัญหาชายแดนใต้ร่วมกัน ทั้งนี้  
 โรเปอร์สได้น าเสนอว่าการเกิดขึ้นของสื่อทางเลือกที่เป็นสื่อใหม่ประเภทต่าง ๆ ในพ้ืนที่น่าจะเป็น
โอกาสในการสร้างพ้ืนที่สาธารณะหรือพ้ืนที่กลางทางการสื่อสารให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ และสามารถ
ก าหนดวาระข่าวสารเพ่ือสร้างเสริมสันติภาพได้ อีกทั้งสื่อใหม่เหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
พ้ืนที่สาธารณะมากขึ้น เพราะเพ่ิมพ้ืนที่ปลอดภัยให้กับปัจเจกบุคคลในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 
และพ้ืนที่สาธารณะในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องพยายามท าให้เกิดการก้าวข้ามวาทกรรมของศาสนา
ใดศาสนาหนึ่ง นั่นหมายถึงว่าต้องเป็นพ้ืนที่ที่มีความสมดุลของกลุ่มคนต่าง ๆ ที่หลากหลายไม่มีการ
ครอบง าหรือควบคุมสั่งการกันและกัน (อารีด้า สาเมาะ และฐิตินบ โกมลนิมิ, 2556) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงใช้แนวคิดพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือเป็นกรอบการศึกษาและวิเคราะห์
บทบาทของสื่อทางเลือกหรือสื่อสมัยใหม่ ซึ่งน่าจะน าไปสู่การประเมินบทบาทของการด ารงตนเป็น
พ้ืนที่สาธารณะของสื่อเหล่านี้ว่าสามารถเป็นพ้ืนที่กลางทางการสื่อสารหรือเป็นกลไกในการสร้างเสริม
สันติภาพในพ้ืนที่ความขัดแย้งรุนแรง รวมทั้งมีความแตกต่างและหลากหลายทางชาติพันธุ์และ
วัฒนธรรมได้หรือไม่ อย่างไร และมีปัจจัยแวดล้อมท่ีน่าจะเก่ียวข้องอะไรบ้าง 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ในยุคดิจิทัล (New Media in digital society) 

ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมานี้ สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงเทคโนโลยีการสื่อสารอย่าง
ก้าวกระโดด ซึ่งมีผลสืบเนื่องไปที่การเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารที่ผู้คนธรรมดาซึ่ง
เคยเป็นผู้รับสารที่รอคอยรับรู้ข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวจากสื่อดั้งเดิมทั้งหลาย เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง หรือโทรทัศน์ มาขยายโอกาสและบทบาทตนเองให้เป็นผู้ส่งสารและผู้ผลิตเนื้อหา
ข่าวสารมากขึ้น  

ส าหรับความหมายของค าว่าสื่อใหม่หรือ New media นี้ ยังคงมีความหมายที่หลากหลาย
นิยามและมุมมอง เช่น “รูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายและใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง” “เนื้อหาของการสื่อสารที่สามารรถเข้าถึงได้โดยผ่านทาง
เครื่องมือดิจิทัล” “สื่อใหม่คือสื่อที่มีคุณสมบัติส าคัญอยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ ( interactive) ซึ่งเป็นตัว
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมซึ่งกันและท าให้ต่างฝุายต่างสามารถผลิตเนื้อหาของตนเองได้” เป็นต้น 

ทั้งนี้ แม้ว่าความหมายยังมีความหลากหลายและไม่มีนิยามใดตายตัว แต่โดยภาพรวมก็มี
ความเห็นร่วมในเรื่องคุณลักษณะเฉพาะทางเทคโนโลยีของสื่อใหม่ว่ามีลักษณะ 2 ประการคือ 1. การ
เป็นสื่อที่ใช้ช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรืออินเทอร์เน็ต และ 2. เป็นการสื่อสารสองทางซึ่ง
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คุณลักษณะทางเทคโนโลยีดังกล่าว ได้ท าให้เกิดรูปแบบการสื่อสารแบบใหม่ที่มีลักษณะต่าง ๆ คือ 
(ชูวัส ฤกษ์ศิริสุข (บรรณาธิการ), 2554) 

1. เป็นการสื่อสารที่สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันได้  
2. ไม่จ ากัดพ้ืนที่และเวลาในการสื่อสาร 
3. เป็นการสื่อสารที่ไม่เปิดเผยผู้ส่งสารและผู้รับสาร(anonymous) 
4. มีต้นทุนการเข้าถึงสูง 
5. ไม่สามารถปิดก้ันได้ 
6. เป็นกระแสที่จะไม่หยุดยั้ง สื่อหลัก และรัฐต้องปรับตัวให้ทัน 
7. ไม่ได้รับการยอมรับในฐานะท่ีเป็นสื่อ 

นอกจากนี้ วลักษณ์กมล จ่างกมล (2556) ยังได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ว่ามี
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกันอยู่ 3 ประการคือ 1. เรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 2. เรื่องของกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสื่อสาร ที่ผู้สื่อสารและผู้รับสารสามารถที่
จะแลกเปลี่ยนบทบาทกันได้ และ 3. เรื่องของกระบวนการจัดการข่าวสารที่ตัดองค์ประกอบของ 
ผู้เฝูาประตูข่าวสารออกไป 

อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะให้ความส าคัญกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่เป็น
สื่อใหม่ในแง่เทคโนโลยีการสื่อสาร ดังที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะมาข้างต้นแล้ว ยังได้ขยายขอบข่ายของ
กลุ่มตัวอย่างไปสู่สื่อที่ถูกนิยามว่าเป็นสื่อทางเลือกด้วย ทั้งนี้ สื่อทางเลือกในพ้ืนที่เหล่านี้อาจยังคงมี
รูปแบบการใช้เทคโนโลยีแบบสื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุหรือโทรทัศน์ ดังเช่นในกรณีวิทยุชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้ 
เนื่องจากผู้ศึกษาวิจัยพิจารณาเห็นว่า ในแง่ของบทบาทและผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารของ 
สื่อทางเลือกเหล่านี้ ได้มีความเปลี่ยนแปลงไปสู่กลุ่มคนกลุ่มใหม่มากกว่าที่จะเป็นนักวิชาชีพด้านสื่อแต่
เพียงอย่างเดียว การเข้าร่วมของคนธรรมดา เช่น กลุ่มภาคประชาสังคม หรือกลุ่มประชาชนระดับ 
รากหญ้า น่าจะเป็นคุณลักษณะเด่นอีกประการของสื่อใหม่ในยุคนี้ เพราะเป็นเรื่องของการเปิดกว้าง
ทางการสื่อสาร 

ส าหรับในสถานการณ์ของสังคมประชาธิปไตย รวมทั้งในสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกขณะนี้ จะเห็นได้ว่าบทบาทของสื่อใหม่ดังกล่าวนี้ได้เข้ามามี
บทบาทอย่างกว้างขวางในแง่ท่ีเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น และการระดม
พลังความร่วมมือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่นี้ท าให้สื่อใหม่เข้ามาท าหน้าที่เป็นพยานของ
เหตุการณ์ความขัดแย้งในประเด็นที่สื่อหลักอาจจะตกหล่นหายไป รวมทั้งยังเป็นช่องทางให้คนที่เป็น
ส่วนหนึ่งของความขัดแย้งได้น าเสนอเสียงของตนเองโดยไม่ต้องผ่านผู้เฝูาประตูข่าวสาร (Gate 
keeper) ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญในการคัดกรองข่าวสารของสื่อหลักแบบดั้งเดิม 

อย่างไรก็ตาม การเกิดขึ้นของสื่อใหม่เหล่านี้ก็ไม่ได้มีคุณสมบัติด้านดีแต่เพียงอย่างเดียว เมื่อ
พิจารณาจากคุณลักษณะเด่นที่สื่อใหม่มีนั้น ในอีกด้านก็กลายเป็นจุดที่ถูกตั้งค าถามและมองว่าเป็นจุด
ด้อยของสื่อใหม่ เช่น การก้าวข้ามขั้นตอนของผู้เฝูาประตูข่าวสารนั้น ท าให้สื่อใหม่กลายเป็นเครื่องมือ
ของการกระจายข่าวลือหรือข้อมูลที่ขาดการตรวจสอบอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นแหล่งของการสร้าง
ให้เกิดความเกลียดชังระหว่างกลุ่มคนได้อย่างง่ายดาย ด้วยการใช้ข้อความที่สร้างความเกลียดชัง 
(Hate speech) อีกด้วย 
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods) ทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณและมีการใช้รูปแบบของการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation design) เพ่ือถ่วงดุลและ
ตรวจสอบข้อมูลการศึกษาท่ีได้จากแต่ละวิธีการ เพื่อเอ้ือให้การวิเคราะห์ผลการศึกษามีความเที่ยงและ
รอบด้านมากขึ้น โดยพยายามให้แต่ละวิธีการวิจัยช่วยลดจุดด้อยหรือช่วยตรวจสอบซ้ า ข้อมูลซึ่งกัน
และกันของแต่ละวิธีการ โดยไดก้ าหนดวิธีการวิจัย ดังนี้  

1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
3. การสังเกตการณ์ (Observation) 
 

3.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
การวิเคราะห์เนื้อหา คือ วิธีวิจัยที่มุ่งอธิบายเนื้อหาที่ปรากฏผ่านสื่ออย่างภววิสัย เป็นระบบ 

และเป็นการรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เนื้อหานี้เป็นการศึกษาถึง “สิ่งที่กล่าวถึง” 
ในเนื้อหาของสื่อมากกว่าที่จะวิเคราะห์ลึกลงไปถึงที่มาหรือความคิดเบื้องหลังของข้อความนั้น 
(Barelson, 1971) การใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยนี้ จึงมีเปูาหมายเพ่ือส ารวจเนื้อหาที่
น าเสนอผ่านสื่อที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการใช้เครื่องมือ 
การวิจัยชนิดอื่นในการวิเคราะห์ลึกลงไปถึงความเป็นจริงที่อยู่เบื้องหลังเนื้อหาต่อไป 

 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้เป็นสื่อทางเลือกและสื่อใหม่ทุกประเภทที่มี

การเผยแพร่อยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และได้รับการยอมรับในบทบาท โดยพิจารณาจากการถูก
กล่าวถึงในสื่อหลัก การได้รับการอ้างอิงในสื่อหลัก รวมทั้ งการได้รับการพูดถึงในเวทีของภาค 
ประชาสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาเป็นระยะเวลาหนึ่งอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การคัดกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือเป็นกรณีศึกษาจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 
ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1. ส านักข่าวออนไลน์ “โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้” (Deep South Journalism School - 
http://www.deepsouthwatch.org/dsj) 

2. ส านักข่าวออนไลน์ “ส านักข่าวอามาน” (http://www.thai.amannews.org/) 
3. สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน (http://rdselatan.com/rd/index.php) 
 
3.1.2 กรอบเวลาและหน่วยวิเคราะห์ 
การวิจัยนี้จะวิเคราะห์เนื้อหาจากกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกไว้ โดยจ ากัดเฉพาะเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับความไม่สงบสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ก าหนดกรอบเวลาเชื่อมโยงการ
เริ่มต้นกระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติภาพระหว่างรัฐบาลไทยและกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ ซึ่งเริ่มต้นเมื่อ 
28 กุมภาพันธ์ 2556 ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จะเริ่มต้นกรอบเวลาการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์
เนื้อหาตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 จนถึง 31 ธันวาคม 2556 ซึ่งจะเป็นระยะเวลา 10 เดือน 

http://www.deepsouthwatch.org/dsj
http://www.thai.amannews.org/
http://rdselatan.com/rd/index.php
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โดยหน่วยวิเคราะห์จะเป็นทั้งการน าเสนอที่เป็นข่าว (news) และเนื้อหาที่ไม่ใช่ข่าว (non-
news) ที่มีการน าเสนอผ่านสื่อกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ทั้งนี้หากเป็นสื่อประเภทที่มีการน าเสนอเนื้อหา
เป็นข้อความ (text) ก็จะน ามาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ที่วางไว้ได้โดยตรง แต่หากเป็นเนื้อหาประเภทภาพ
และเสียง (video and audio) จะมีการถอดข้อความจากประเภทเนื้อหาเหล่านี้มาเป็นข้อความ 
(text) ก่อน นอกจากนี้ ในบางสื่อนั้น จะมีการน าเสนอเป็นภาษาที่ไม่ใช่ภาษาไทย คือ ภาษามลายู ก็
จะมีการแปลข้อความเหล่านั้นเป็นภาษาไทยเสียก่อน 

 
3.1.3 การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาและแบบลงรหัส 
เกณฑ์การพิจารณาเนื้อหาในการวิเคราะห์เนื้อหาจากสื่อในการวิจัยครั้งนี้จะประยุกต์กรอบ

ความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อเพ่ือสันติภาพและสื่อเพ่ือสงคราม (peace journalism/war 
journalism) โดย Galtung และ Lynch & McGoldrick เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ โดยแบบ
ลงรหัสเนื้อหาได้มีการออกแบบไว้ดังนี้ 

 
แบบลงรหัสเนื้อหา 

 
ค าอธิบายรหัสเนื้อหา / x 

ตอนที่ 1 จุดเน้นของเนื้อหา   
1.1 เหตุการณ์ความรุนแรง   
1.2 ผลกระทบต่อชีวิต สังคม และวัฒนธรรม   
1.3 ข้อเสนอแนะ ทางออก หรือการวิเคราะห์สถานการณ์จาก
นักวิชาการหรือกลุ่มเป็นกลางอื่น ๆ  

  

1.4 นโยบายหรือแนวทางการแก้ปัญหาของรัฐ   
1.5 กระบวนการสันติภาพ แนวทาง หรือข้อเสนอเชิงสันติวิธี   
1.6 อ่ืน ๆ    
ตอนที่ 2 การใช้ภาษา   
2.1 เร้าอารมณ์ เกินจริง สร้างสีสัน   
2.2 ตีตรา ให้สมญาทางลบแก่ผู้เกี่ยวข้องในข่าว   
2.3 เรียกร้องความสงสาร ให้ภาพความเป็นเหยื่อ   
ตอนที่ 3 การอ้างอิงแหล่งข่าว   
3.1 เน้นแหล่งข่าวฝุายเดียว   
3.2 เน้นแหล่งข่าวหลายแหล่ง   
3.3 เน้นผู้ที่เป็นเหยื่อ   
3.4 เน้นผู้ที่เป็นผู้ต้องสงสัย   

 

ตารางท่ี 1 แบบลงรหัสเนื้อหา 
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ทั้งนี้ ก่อนที่ใช้แบบลงรหัสในการวิเคราะห์เนื้อหานั้น จะต้องมีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบลงรหัส โดยใช้ผู้ลงรหัส 3 คน เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาของสื่อชิ้นเดียวกัน จ านวน 20 ชิ้น และใช้สูตร
ของ Holsti ดังต่อไปนี้ในการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

Holsti reliability =   

        
 

 
เมื่อ M คือ จ านวนของชิ้นข่าวที่ผู้ลงรหัสทั้ง 3 คน เห็นพ้องกัน และ N หมายถึง จ านวนชิ้น

ข่าวทั้งหมดที่ผู้ลงรหัสแต่ละคนวิเคราะห์ 
 

3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
การสัมภาษณ์เชิงลึกหรืออาจเรียกว่า การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ เป็นวิธีการวิจัยที่ดีที่สุด

รูปแบบหนึ่งที่จะใช้เพ่ือท าความเข้าใจว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคิด เชื่อ และท าอย่างไร (Minichiello 
et al, 1995) อีกทั้งยังเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลวิจัยที่เน้นไปที่ค าตอบในเชิงลึกเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ความหมาย กระบวนการ และปัญหาต่าง ๆ (Rubin and Rubin, 1995) การสัมภาษณ์เชิงลึกช่วยให้
ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ไม่อาจมองเห็นได้อย่างชัดเจน การใช้วิธีการศึกษานี้ประกอบกับการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้นั้น เพ่ือที่จะช่วยเสริมข้อมูลการศึกษาจากการมองเห็นแบบ
ตรงไปตรงมาที่การวิเคราะห์เนื้อหาได้มา ทั้งนี้ เพื่อที่จะวิเคราะห์ลงลึกไปถึงที่มา เบื้องหลัง และสภาพ
ปัญหาหรือความเป็นไปต่าง ๆ ที่ เป็นที่มาของเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างแล้ว  
การสัมภาษณ์เชิงลึกจึงเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  

 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกมาส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยครั้งนี้ มีความเชื่อมโยงและ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา โดยประกอบไปด้วย 
1. เจ้าของหรือผู้บริหารสื่อที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวนองค์กรละ 1 คน 
2. ผู้สื่อข่าวหรือผู้ปฏิบัติงานข้อมูลให้กับสื่อนั้น ๆ จ านวนองค์กรละ 2-3 คน 
 
3.2.2 กรอบเนื้อหาและค าถามในการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์เจาะลึกในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่งรูปแบบ (Semi-

structure interview) ซึ่งไม่ก าหนดรูปแบบ บรรยากาศการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการหรือตายตัว 
โดยค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบไปด้วยประเด็นหลัก ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มนั้น สามารถดัดแปลงค าถามให้เหมาะสมกับบรรยากาศและคุณลักษณะส่วนตัวของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ โดยเพียงควบคุมประเด็นเนื้อหาอยู่ในประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. นโยบายหรือแนวปฏิบัติขององค์กรในการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
2. โครงสร้างขององค์กร และความอยู่รอดทางธุรกิจขององค์กร เช่น ที่มาของเงินทุน

สนับสนุน 
3. โครงสร้างการบริหารข่าว และเส้นทางการผลิตข่าวก่อนน าเสนอสู่ผู้รับสาร 
4. ผลสะท้อนกลับจากผู้ฟังกลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อการน าเสนอข่าวขององค์กร 
5. อุปสรรคและปัญหาในการท างาน 
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การสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียงเพ่ือน ามาถอดความ รวมทั้งมีการจดบันทึกข้อความส าคัญ 
เพ่ือประกอบการเน้นย้ าข้อมูล และให้เห็นถึงสภาพบรรยากาศ ความรู้สึก และอารมณ์ในระหว่างการ
สัมภาษณ์ด้วย ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์โดยก าหนดแนวคิดหลักส าคัญ 
(Thematic analysis) ของเนื้อหาจากการสัมภาษณ์โดยการจัดกลุ่มเนื้อหาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

การสังเกตการณ์เป็นวิธีการวิจัยเพื่อเสริมความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับจากวิธีการเก็บข้อมูล
ทั้งสองวิธีดังกล่าวข้างต้น สถานที่ในการสังเกตการณ์ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ส านักงานหรือ
สถานที่ปฏิบัติงานหลักขององค์กรสื่อกลุ่มตัวอย่าง และสถานที่หรือจุดที่มีการปฏิบัติงานสื่อข่าวของ
ผู้สื่อข่าว เช่น สถานที่เกิดเหตุการณ์ สถานที่สัมมนาหรือเวทีเสวนา เป็นต้น 

การเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์นี้จะใช้การจดบันทึก รวมทั้งการบันทึกเสียงหากอยู่ใน
เหตุการณ์ที่มีความส าคัญและสะท้อนถึงบรรยากาศที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สื่อข่าว รวมทั้งใน
กรณีท่ีมีการประชุมหารือกองบรรณาธิการข่าว (หากได้รับอนุญาต) เป็นต้น 
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บทที่ 4 ผลการวิจัย 

ส าหรับในบทที่ 4 นี้จะน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับผลการศึกษาท้ัง 3 ระเบียบวิธีวิจัย นั่นคือ 
การวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ ทั้งนี้ จะแบ่งเนื้อหาในบทนี้เป็นส่วน
ต่าง ๆ รวม 4 ส่วนคือ  

4.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองค์กรสื่อกลุ่มตัวอย่าง  
4.2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา  
4.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึ  
4.4 ผลการสังเกตการณ์  
 

4.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองค์กรสื่อกลุ่มตัวอย่าง 
องค์กรสื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 3 องค์กร ประกอบด้วย 
4.1.1 โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ 
4.1.2 ส านักข่าวอามาน 
4.1.3 สถานีวิทยุชุมชนมีเดียสลาตัน 
 
ข้อมลูพื้นฐานโดยสรุปเกี่ยวกับองค์กรดังกล่าว มีดังนี้ 
 
4.1.1 โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ www.deepsouthwatch.org/dsj 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์บรรณาธิการ ผู้สื่อข่าว และจากข้อมูลเผยแพร่ในเว็บไซต์โรงเรียน

นักข่าวชายแดนใต้ ส่วนเกี่ยวกับเรา (http://www.deepsouthwatch.org/dsj/about) โรงเรียน
นักข่าวชายแดนใต้ (Deep South Journalism School) หรือ DSJ ก่อตั้งเมื่อเดือนธันวาคม 2553 
เป็นโครงการภายใต้ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Watch) หรือ DSW มีภารกิจจัด
อบรมและพัฒนาศักยภาพ เพื่อสร้างผู้สื่อข่าวรุ่นใหม่ให้กับจังหวัดชายแดนใต้ ภายใต้การประสานงาน
ของเครือข่ายสื่อประชาสังคมชายแดนใต้ 

จุดก าเนิดองค์กรเกิดจากความต้องการพัฒนาทักษะในการสื่อสารข้อมูลในพ้ืนที่ออกสู่
ภายนอก โดยคนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เองของกลุ่มผู้ผลิตสื่อทางเลือกในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่ผ่านการอบรมในหลักสูตร Basic Jounalists จากศูนย์ฝึกอบรมผู้ผลิตสื่อ (Media Training 
Centre: MTC) ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างอินเตอร์นิวส์ (องค์กรพัฒนาคุณภาพสื่อและ
ผู้ผลิตสื่อ) กับคณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี   

หน้าที่ของโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ คือ การฝึกอบรมและสร้างผู้สื่อข่าวให้กับจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  และสื่อสารข้อเท็จจริงจากพ้ืนที่โดยคนในพ้ืนที่เอง ออกสู่ความรับรู้ของสังคม
ภายนอก โดยยึดถือหลักการและจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชนเป็นส าคัญ เพ่ือน าสันติสุขกลับคืนสู่
แ ผ่ น ดิ น ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้ ต่ อ ไ ป  DSJ เ ป็ น ส า นั ก ข่ า ว อ อ น ไ ล น์ โ ด ย ใ ช้ ชื่ อ เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.deepsouthwatch.org/dsj 

http://www.deepsouthwatch.org/dsj/about
http://www.deepsouth/
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4.1.2 ส านักข่าวอามาน (http://thai.amannews.org) 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บรรณาธิการ และข้อมูลเผยแพร่จากเว็บไซต์ส านักข่าวอามาน ส่วน

เกี่ยวกับเรา (http://thai.amannews.org/view/view.php?id=545) พบว่าส านักข่าวอามานเริ่ม
ด าเนินการเมื่อ พ.ศ.2548 โดยการรวมตัวกันของกลุ่มภาคประชาสังคม 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มซูวารอ 
ปัตตานี กลุ่ม Peace Media (ปัจจุบันคือกลุ่มวาตานี Wartani) กลุ่มผู้หญิงเพ่ือสันติภาพ  และกลุ่ม
บุหงารายา โดยร่วมกันบริหารจัดการองค์กร  และมีนักข่าวจากส่วนกลาง มาช่วยเป็นแรงหลักในการ
ช่วยวางรากฐานองค์กร จนส านักข่าวอามานเติบโตและเป็นที่รู้จัก   แต่ทว่าประมาณปีพ.ศ.2550
ส านักข่าวอามานกลับมาสู่ขาลงโดยบรรณาธิการข่าวได้ให้เหตุผลส าคัญว่าเหตุเพราะกลุ่มประชาสังคม
แต่ละกลุ่มมีแรงผลักดันที่อยากจะมีสื่อเผยแพร่เนื้อหาของตน ในที่สุดจึงแยกตัวกันออกไปท าสื่อของ
ตัวเอง ใน พ.ศ.2550 ส านักข่าวอามานจึงมีการเปลี่ยนชื่อใหม่ และเปลี่ยนเว็บไซต์ใหม่ จากเดิมคือ 
www.voicepeace.org มาเป็น www.amannews.org เพราะเว็บไซต์เดิมเป็นของกลุ่มซูวารอ 
ปัตตานี ชมรมเพ่ือนสื่อสันติภาพ ซึ่งเป็นเครือข่ายสื่อมวลชนที่ท างานร่วมกับส านักข่าวอามานมาโดย
ตลอด 

ส านักข่าวอามานเกิดจากสื่อมวลชนกลุ่มเล็ก ๆ ที่ต้องการสร้างสื่อสันติภาพ มิได้ก่อร่างสร้าง
ขึ้นเช่นสื่อกระแสหลักทั่วไปที่ใช้เงินลงทุนก่อรูปเป็นองค์กรธุรกิจ เพราะยังต้องของบประมาณ
สนับสนุนการท างานจากองค์กรไม่หวังผลก าไร (ในปีที่ผ่านมา ส านักข่าวอามานได้รับทุนสนับสนุนจาก
มูลนิธิเอเชีย และสนับสนุนการผลิตเนื้อหาบางส่วนจากสภาพัฒนาการเมือง สถาบันพระปกเกล้า) แต่
มิได้เกิดขึ้นโดยเจตจ านงของการตั้งองค์กรเพ่ือแสวงหาเงินมาท าโครงการ แต่เกิดจากความส านึกใน
หน้าที่ของสื่อมวลชนและความเป็นคนพ้ืนที่ ที่ต้องการเห็นสื่อของตนเองเกิดขึ้นและเติบโต ภายใต้การ
ท าหน้าที่สื่อมวลชนอย่างเคร่งครัดในสภาวะที่เหตุการณ์ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ระยะเริ่มแรกศูนย์ข่าวถูกวางสถานะให้เป็นเป็นสื่อทางเลือก แต่หลังจากที่เปิดตัวไปเพียงไม่กี่
เดือนก็มีผู้สนใจติดตามเรื่องราวข่าวสารภาคใต้เข้ามาเยี่ยมชมและติดตามเนื้อหาจ านวนมาก และมาก
ขึ้นตามวันเวลา บางส่วนส่งผ่านความเห็น ข้อติชม และข้อเสนอแนะมายังกองบรรณาธิการ ส านักข่าว
จึงต้องรับผิดชอบหน้าที่ให้ดีมากยิ่งขึ้น และผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพปูอนผ่านช่องทางเว็บไซต์ไปให้แก่
ผู้อ่านอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันส านักข่าวอามานหมดสัญญาการสนับสนุนทางการเงิน
จากแหล่งทุนต่าง ๆ แต่การด าเนินการยังคงมีการน าเสนอข่าวสารเพ่อเผยแพร่ต่อไป โดยมี
บรรณาธิการซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งและมีบทบาทในกลุ่มสื่อและภาคประชาสังคมในพ้ืนที่เป็นผู้ด าเนินการ 

 
4.1.3 สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน (http://rdselatan.com/rd/index.php) 
จ า ก ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น เ กี่ ย ว กั บ เ ร า ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส ถ า นี วิ ท ยุ มี เ ดี ย ส ล า ตั น

http://rdselatan.com/rd/abount.php ได้น าเสนอข้อมูลความเป็นมาขององค์กร มีเนื้อหาโดย
สรุปดังนี้  

สถานีวิทยุมีเดียสลาตันถือเป็นองค์กรที่มีจุดก าเนิดมาจากเจตจ าจงของสื่อกระแสหลักคือ 
สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน ต้องการที่จะขยายพ้ืนที่ให้รายการแบบร่วมด้วยช่วยกัน ให้กระจายไปยัง
ส่วนภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ โดยมีทุนสนับสนุนจากองค์กรภาคธุรกิจ ซึ่งเป็นงบประมาณที่ไม่มาก

http://thai.amannews.org/view/view.php?id=545
http://rdselatan.com/%20rd/abount.php
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นักการขยายรายการเกิดขึ้นในพ.ศ. 2546 โดยการเช่าช่วงเวลาของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ออกอากาศวันจันทร์-ศุกร์ วันละ 2 ชั่วโมง 

ต่อมาวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2547 หลังเกิดเหตุไม่สงบแล้ว ต้นสังกัดเห็นว่าสถานีวิทยุร่วม
ด้วยช่วยกันมีเดียสลาตันน าเสนอข่าวสารที่ เป็นประโยชน์ต่อคนในพ้ืนที่ได้จึงขยายพ้ืนที่การ
ออกอากาศให้ครอบคลุมทั้ง 3 จังหวัด และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลาจึงย้ายไปเช่าเวลาของสถานี
วิทยุทหาร 3 สถานี โดยมีสถานีวิทยุ กวส.7 ยะลาเป็นแม่ข่าย เชื่อมสัญญานไปยังสถานีวิทยุกองทัพ
ภาพ 4 ที่จังหวัดปัตตานีและ กวส.6 ที่จังหวัดนราธิวาส 

ภารกิจหลักของสถานีคือลดความหวาดระแวงของคนในพ้ืนที่ ขจัดความยากจน และลด
ช่องว่างทางความรู้ที่จะเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาโดยมีสโลแกนคือ อยู่ด้วยกันด้วยความเข้าใจสังคมเรา
จะน่าอยู่ซึ่งตอนนั้นได้รับการตอบรับจากประชาชนในพ้ืนที่เป็นอย่างดี  โดยในขณะนั้นมีประชาชน
สมัครเป็นสมาชิกของรายการ ประมาณ 4,000 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่เป็นผู้ฟังประจ าและร่วมท ากิจกรรม
กับทางรายการ 

องค์กรของสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันมีจุดเด่นคือการท าหน้าที่เป็นตัวกลางประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้งประสานภาคธุรกิจกับประชาชนในพ้ืนที่ ด้วย แต่
จนกระทั่งในพ.ศ. 2552 ทางผู้ด าเนินการในท้องถิ่นคือกลุ่มมีเดียสลาตัน มีความเห็นว่า อุดมการณ์
ความเป็นสื่อของต้นสังกัดเปลี่ยนไป โดยเน้นหาก าไรมากข้ึนและขณะนั้นสถานการณ์ในพ้ืนที่ไม่เอ้ือต่อ
การท าธุรกิจ รายการของสถานีนี้จึงยุบไป 

ทางกลุ่มมีเดียสลาตันได้มีการประชุมแกนน าสมาชิกประมาณ 350 คน เพ่ือชี้แจงถึงความ
จ าเป็นในการยุบรายการ แต่ที่ประชุมมีมติเป็นเอกฉันท์ต้องการให้มีรายการวิทยุที่สามารถช่วย
ชาวบ้านได้ต่อไป ทางกลุ่มจึงตัดสินใจที่จะด าเนินงานต่อ ประกอบกับมีโอกาสในการเกิดขึ้นของสถานี
วิทยุชุมชนขึ้นได้ จึงได้ตั้งสถานีวิทยุชุมชนขึ้นที่จังหวัดยะลาแต่เนื่องจากวิทยุชุมชนไม่สามารถ
ครอบคลุมพ้ืนทีก่ารกระจายเสียงได้กว้าง ท าให้คนในจังหวัดปัตตานีบางส่วนไม่สามารถรับฟังได้ ทางผู้
ด าเนินงานจึงแก้ปัญหาโดยเชื่อมสัญญาณกับสถานีวิทยุกองทัพภาค 4 ที่ปัตตานี แต่ไม่สามารถเชื่อม
สัญญาณกับสถานีวิทยุ กวส .6 นราธิวาสได้จึงเช่าสัญญาณวิทยุชุมชนในจังหวัดนราธิวาส ท าให้
สามารถด าเนินการได้ระดับหนึ่ง 

ต่อมาในปีพ.ศ.2553 สถานีวิทยุมีเดียสลาตันได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และได้ท าการจด
ทะเบียนขอรับใบอนุญาตการทดลองออกอากาศสถานีวิทยุเชิงพาณิชย์ กับคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) นับแต่นั้นมาสถานีจึงเปลี่ยน
ชื่อใหม่เป็น “สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน” และย้ายสถานีแม่ข่ายมาตั้งที่ปัตตานีแล้วเชื่อมสัญญาณไปที่
จังหวัดยะลาและนราธิวาส จนถึงปัจจุบันมีคลื่นหลัก 2 คลื่น และเช่าเวลา 1 สถานี โดยเครื่องส่งมี
ก าลังส่ง 1500 วัตต์ รัศมีการออกอากาศครอบคลุมพ้ืนที่3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอ 
จั ง ห วั ด ส ง ข ล า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ รั บ ฟั ง วิ ท ยุ อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ท า ง 
http://rdselatan.com/rd/index.php ไดอี้กด้วย 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 

เปูาหมายของการวิเคราะห์เนื้อหานั้นเพ่ือที่จะประเมินผลผลิตจากองค์กรสื่อทางเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง การวิเคราะห์เนื้อหาจะเป็นเครื่องมือในการยืนยันบรรทัดฐานในการท างานของสื่อได้เป็น
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อย่างดี ถือเป็นการตรวจสอบในเชิงประจักษ์ประการหนึ่ง ในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์เนื้อหาจะ
ตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยข้อที่ 1 คือ การมุ่งศึกษาบทบาทของสื่อทางเลือกต่อการรับรู้ข้อมูลของ
สาธารณะที่เก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งข้อที่ 2 คือการวิเคราะห์จริยธรรมการท าหน้าที่เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะในการเป็นพ้ืนที่กลางเพ่ือสันติภาพและคลี่คลายความขัดแย้ง ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์เนื้อหาก็จะเป็นข้อมูลประกอบส าหรับการประเมินบทบาทและความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาสื่อทางเลือกในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่จะได้มาจากวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตการณ์ด้วย 

 
4.2.1 รายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
จากรายละเอียดของการวิเคราะห์เนื้อหาดังที่ได้น าเสนอในบทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย กลุ่ม

ประชากรในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้เป็นสื่อทางเลือกและสื่อใหม่ทุกประเภทที่มีการ
เผยแพร่อยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และได้รับการยอมรับในบทบาท โดยพิจารณาจากการถูก
กล่าวถึงในสื่อหลัก การได้รับการอ้างอิงในสื่อหลัก รวมทั้งการได้รับการพูดถึงในเวทีของภาค  
ประชาสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาเป็นระยะเวลาหนึ่งอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การคัด เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือเป็นกรณีศึกษาจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 
ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1. ส านักข่าวออนไลน์ “โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้” (Deep South Journalism School - 
http://www.deepsouthwatch.org/dsj) 

2. ส านักข่าวออนไลน์ “ส านักข่าวอามาน” (http://www.thai.amannews.org/) 
3. สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน (http://rdselatan.com/rd/index.php)  
เกณฑ์การพิจารณาเนื้อหาในการวิเคราะห์เนื้อหาจากสื่อในการวิจัยครั้งนี้จะประยุกต์กรอบ

ความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อเพ่ือสันติภาพและสื่อเพ่ือสงคราม (peace journalism/war 
journalism) โดย Galtung และ Lynch & McGoldrick เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ ตามแบบ
ลงรหัสเนื้อหาได้มีการออกแบบไว้ (หน้าที่ 15 บทที่ 3) ทั้งนี้ ก่อนที่ใช้แบบลงรหัสในการวิเคราะห์
เนื้อหานั้น จะต้องมีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบลงรหัส โดยใช้ผู้ลงรหัส 3 คน เพ่ือวิเคราะห์
เนื้อหาของสื่อชิ้นเดียวกัน จ านวน 20 ชิ้น และใช้สูตรของ Holsti ในการทดสอบค่าความเชื่อมั่น โดย
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 

ในส่วนการก าหนดจ านวนและกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมชิ้นงานที่มีการเผยแพร่
ในเว็บไซต์และแหล่งเผยแพร่ของกลุ่มตัวอย่าง และใช้หลักการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane (1967) โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
  

 

   ( ) 
 

 
ทั้งนี้ เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามหลักสถิติแล้ว ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น ที่ก าหนดโอกาสให้ทุกหน่วยตัวอย่างถูกเลือก
อย่างเท่าเทียมกัน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) คือ การก าหนด
เลขของกลุ่มประชากรทุกหน่วย แล้วใช้วิธีจับสลากเพ่ือให้ได้จ านวนตามที่ก าหนดไว้ 

http://www.thai.amannews.org/
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จากการด าเนินการดังกล่าว ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละองค์กรสื่อ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1. โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมชิ้นข่าวที่มีการน าเสนอตั้งแต่วันที่ 28 
กุ ม ภ า พั น ธ์  จ น ถึ ง เ ดื อ น ธั น ว า ค ม  2 5 5 6  ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
http://www.deepsouthwatch.org/dsj) มีจ านวนทั้งสิ้น 244 ชิ้นข่าว เมื่อท าการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้วพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 152 ชิ้นข่าว  

2. ส านักข่าวอามาน ผู้วิจัยได้รวบรวมชิ้นข่าวที่มีการน าเสนอตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
จนถึงเดือนธันวาคม 2556 ผ่านทางเว็บไซต์  http://www.thai.amannews.org มี
จ านวนทั้งสิ้น 48 ข่าว เมื่อท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้วพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมคือ 43 ชิ้นข่าว  

3. สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน ส าหรับสถานีวิทยุชุมชนมีเดียสลาตันนี้ ทางผู้วิจัยได้พบกับ
อุปสรรคและข้อจ ากัดในเก็บรวบรวมกลุ่มประชากร โดยในเบื้องต้นทางผู้วิจัยได้ขอความ
อนุเคราะห์ไฟล์เสียงจากการจัดท ารายการ “โลกวันนี้” ซึ่งเป็นรายการสนทนาที่
ออกอากาศสด โดยใช้ภาษามลายูเป็นภาษาในการสื่อสารหลัก ทั้งที่เป็นภาษามลายูถิ่น
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภาษามลายูกลางที่ใช้ทั่วไปในประเทศมาเลเซีย และภาษา
มลายูถิ่นที่ใช้ในประเทศมาเลเซียอีกด้วย ในบางช่วงของรายการอาจจะมีการน าเสนอ
เป็นภาษาไทยบ้างหากมีการเชิญผู้ร่วมรายการเป็นชาวไทยที่ไม่สามารถสื่อสารภาษา
มลายูได้ เนื้อหาหลักของสถานีวิทยุที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้และ
สถานการณ์ปัจจุบันทางสังคมที่เกิดขึ้น แม้ว่าผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการสุ่ม
ตัวอย่างไว้ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 จนถึง 31 ธันวาคม 2556 แต่เนื่องจาก
รายการโลกวันนี้เพ่ิงเริ่มออกอากาศตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 จึงต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
ตามที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้จากการรวบรวมไฟล์เสียงที่บันทึกรายการพบว่า ทางสถานี
วิทยุไม่ได้มีการบันทึกเสียงไว้ครบทุกตอน และมีขาดหายไปจ านวนหนึ่ง ท าให้สามารถ
รวบรวมมาได้จ านวน 50 ตอน และเมื่อมาคัดเลือกก็พบว่าบางตอนไม่มีความสมบูรณ์ 
เช่น ไม่ได้อัดเสียงครบตลอดทั้งรายการ ดังนั้น ท าให้ผู้วิจัยคัดเลือกไฟล์ตัวอย่างมา
จ านวน 24 ตอน โดยได้กระจายให้ครอบคลุมเดือนละ 4 ตอน โดยเริ่มตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม – เดือนธันวาคม 2556 การวิเคราะห์เนื้อหาของรายการโลกวันนี้นั้น ผู้วิจัย
จ าเป็นต้องใช้ผู้ที่สามารถฟังภาษามลายูได้เป็นผู้สรุปใจความส าคัญของรายการแต่ละ
ตอน และน าบทสรุปนั้นมาลงรหัสเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง  
 

รายละเอียดกลุ่มตัวอย่างดังแสดงใน ตารางที่ 2 
 

องค์กร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ 244 152 
ส านักข่าวอามาน 48 43 
สถานีวิทยุชุมชนมีเดียสลาตัน 50 24 

ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 



25 
 

 
4.2.2 รายละเอียดการวิเคราะห์ตามแบบลงรหัส 
จากการลงรหัสเนื้อหาตามแบบลงรหัสใน 3 ประเด็นการวิเคราะห์หลัก คือ การวิเคราะห์

จุดเน้นของเนื้อหา การวิเคราะห์การใช้ภาษา และการวิเคราะห์การใช้แหล่งข่าว ทั้งนี้ ในการลงรหัสใน
แต่ละประเด็นนั้น แต่ละชิ้นตัวอย่างสามารถที่จะลงรหัสได้มากกว่า 1 ประเด็น ดังเช่น ชิ้นข่าวที่ 1 นั้น 
อาจจะมีการน าเสนอประเด็นจุดเน้นของเนื้อหาได้มากกว่าหนึ่งประเด็น อาจมีทั้งประเด็นการน าเสนอ
เหตุการณ์ความรุนแรง ขณะเดียวกันก็น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือแนวทางการแก้ปัญหาของ
ภาครัฐด้วย เป็นต้น ทั้งนี้ เนื่องจากโดยหลักการของการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพหรือ Peace journalism 
นั้น พยายามที่จะน าเสนอให้การน าเสนอข้อมูลในสถานการณ์ความขัดแย้งนั้นมีความครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้ เพ่ือให้สาธารณะได้รับทราบข้อมูลหลากหลายมุมมากที่สุด  

1. การวิเคราะห์จุดเน้นของเนื้อหา 
ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นจุดเน้นของเนื้อหา พบว่าโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้

และส านักข่าวอามาน มีทิศทางของจุดเน้นของเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกันคือ มีความถี่ของการเน้น
ไปที่ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสันติภาพ แนวทางหรือ ข้อเสนอเชิงสันติวิธีมากเป็นล าดับหนึ่ง นั่นคือ 
โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้มีจ านวนข่าวที่มีจุดเน้นไปที่ประเด็นนี้ถึงจ านวน 70 ข่าว จากจ านวน
ทั้งหมด 152 ชิ้นข่าว หรือประมาณร้อยละ 46.05 ส่วนส านักข่าวอามานมีข่าวที่มีจุดเน้นไปที่ประเด็น
ดังกล่าวจ านวน 21 ชิ้นจาก 43 ชิ้นข่าว หรือประมาณร้อยละ 48.84  

ในขณะที่สถานีวิทยุชุมชนมีเดียสลาตันนั้น แม้จะไม่ได้น าเสนอจุดเน้นดังกล่าวมากเป็นอันดับ
แรก แต่ก็อยู่ในปริมาณที่มีนัยยะส าคัญ นั่นคือจ านวน 12 ชิ้นจาก 24 ชิ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 50 โดย
จุดเน้นที่มีการน าเสนอมากเป็นอันดับ 1 ของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันคือ ข้อเสนอแนะ ทางออก ความ
คิดเห็นของกลุ่มคนต่าง ๆ โดยมีจ านวนถึง 16 ชิ้นข่าวหรือร้อยละ 66.67 จากจ านวนทั้งหมด 24 ชิ้น
ข่าวทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะของสื่อที่น าเสนอเป็นการจัดรายการวิทยุแบบสด และมีการเปิดโอกาสให้
ผู้ฟังทางบ้านได้โทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นในรายการ ท าให้จุดเน้นของเนื้อหาจึงเป็นไปใน
ทิศทางดังกล่าว 

รายละเอียดของการน าเสนอจุดเน้นของเนื้อหาแสดงในแผนภาพที่ 1 
 

 
แผนภาพที่ 1 จุดเน้นของเนื้อหาที่น าเสนอของสื่อทั้ง 3 องค์กร 

37 

9 

12 
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8 

3 

64 

12 

16 

26 

15 

1 

70 

21 

12 4 

โรงเรียนนักข่าว 

ส านักข่าวอามาน 

สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน 

เหตุการณ์ความรุนแรง 

ผลกระทบต่อสังคม&
วัฒนธรรม 
ข้อเสนอแนะความเห็น 

นโยบายของรัฐ 

กระบวนการสันติภาพ 

อื่น ๆ  
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จากข้อมูลที่น าเสนอในแผนภาพ ซึ่งได้จ าแนกสื่อทั้ง 3 องค์กร และเปรียบเทียบให้เห็น
สัดส่วนของเนื้อหาที่มีจุดเน้นแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม ทิศทางของจุดเน้นเนื้อหาของสื่อ
ทางเลือกทั้ง 3 องค์กรดังกล่าวก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่นในส่วนของจุดเน้นที่เกี่ยวกับการ
รายงานเหตุการณ์ความรุนแรงนั้นนับได้ว่าสื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ใช้จุดเน้นนี้ในการน าเสนอ
มาก ทั้งนี้ อาจเป็นไปได้สูงว่าเนื่องจากการน าเสนอรายงานข่าวของสื่อทางเลือกเหล่านี้ไม่ได้เน้นไปที่
การรายงานเหตุการณ์ให้ทันท่วงทีในลักษณะของข่าวรายวัน ท าให้ไม่จ าเป็นจะต้องเน้นเนื้อหาที่เป็น
ความรุนแรงเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบสัดส่วนกันแล้ว สถานีวิทยุชุมชนมีเดียสลาตันมีการ
น าเสนอเหตุการณ์ความรุนแรงมากกว่าองค์กรอ่ืน ๆ (ร้อยละ 50 ของจ านวนรายการทั้งหมด 24 
ตอน) ทั้งนี้ เนื่องจากรายการดังกล่าวเป็นรายการสดที่มีการออกอากาศทุกวันและมีช่วงเวลาของ
รายการถึง 2 ชั่วโมง ท าให้มีการน าข้อมูลมาน าเสนอค่อนข้างหลากหลายประเด็น และลักษณะการ
น าเสนอข้อมูลความรุนแรงก็จะเป็นการอ่านรายงานจากแหล่งสื่ออ่ืน ๆ ที่ได้มีการน าเสนอไปแล้วในวัน
นั้น 

ข้อสังเกตอีกประการของจุดเน้นของเนื้อหาการน าเสนอของสื่อทั้ง 3 องค์กร นั่นคือ ประเด็น
เกี่ยวกับผลกระทบที่มองไม่เห็นที่เกิดขึ้นกับสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญตามหลักเกณฑ์ของการท างานการสื่อสารข่าวเพ่ือสันติภาพ กลับไม่ปรากฏความถี่ในการ
น าเสนอท่ีมีนัยยะส าคัญเท่าที่ควร นั่นคือ มีเพียงร้อยละ 9.21 ของชิ้นข่าวทั้งหมดของโรงเรียนนักข่าว
ชายแดนใต้ และร้อยละ 18.6 ของชิ้นข่าวทั้งหมดของส านักข่าวอามาน รวมทั้งสถานีวิทยุสลาตันก็
น าเสนอจุดเน้นนี้เพียงร้อยละ 12.5 ของเนื้อหาทั้งหมด 

2.การวิเคราะห์การใช้ภาษา 
ในประเด็นการใช้ภาษานี้ หลักการของ Peace journalism เน้นย้ าเรื่องของการหลีกเลี่ยง

การใช้ภาษา 3 ประเภทหลัก คือภาษาเร้าอารมณ์ เกินจริง (emotional) ภาษาที่เน้นการตีตราและ
ติดปูายให้ผู้อยู่ฝุายตรงข้าม (demonized) และภาษาที่แสดงถึงการตกเป็นเหยื่อ น่ารันทด หดหู่ 
(victimized) ในทางกลับกับ Peace journalism เรียกร้องให้ใช้ภาษาที่บรรยายเหตุการณ์อย่าง
ตรงไปตรงมา ให้รายละเอียดสิ่งที่เกิดขึ้น โดยไม่ใส่อารมณ์ของผู้รายงาน อีกทั้งให้เรียกผู้อ่ืนในสิ่งที่เขา
เป็นและเขาเรียกตนเอง โดยไม่ไปให้นิยามผู้อ่ืนตามความรู้สึกของเรา  

ดังนั้น ในประเด็นการลงรหัสเกี่ยวกับการวิเคราะห์ภาษานี้ หากชิ้นข่าวใดไม่พบการใช้ภาษา
ลักษณะดังกล่าวก็จะเป็นข่าวที่พึงประสงค์ตามหลักของ Peace journalism จากการวิเคราะห์ชิ้นข่าว
ของทั้ง 3 องค์กรสื่อทางเลือก พบว่ายังคงมีการใช้ภาษาในลักษณะที่กล่าวมาอยู่บ้าง โดยเฉพาะหาก
เป็นงานเขียนผ่านสื่อเว็บไซต์ มีความเป็นไปได้ว่าผู้เขียนข่าวใช้ธรรมเนียมการพาดหัวข่าวแบบใช้ค าที่
เกินจริง รุนแรง เพ่ือเรียกร้องความสนใจ เช่นเดียวกับสื่อกระแสหลัก เช่น การพาดหัวข่าวว่า “ไฟใต้
ยังระอุ” “รอมฎอนเดือด” เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความถ่ีในการใช้ภาษาลักษณะดังกล่าวนั้นไม่มากนัก 
หากพิจารณาตามการวิเคราะห์ความถี่ตามแบบลงรหัส ส่วนใหญ่ภาษาที่มีการใช้บ่อยมักจะเป็นภาษา
ที่ตื่นเต้นเร้าใจ ซึ่งองค์กรสื่อทั้ง 3 องค์กรมีสัดส่วนการใช้ภาษาลักษณะนี้มากกว่ารูปแบบอ่ืน ๆ (ดู
รายละเอียดใน แผนภาพที่ 2) 
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แผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์การใช้ภาษา 

ในกรณีของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันนั้น สัดส่วนของรายการที่มีการใช้ภาษาทั้ง 3 ลักษณะมี
มากกว่าองค์กรอ่ืน ๆ โดยพบลักษณะการใช้ค าที่จัดอยู่ในกลุ่มภาษาที่เร้าอารมณ์ เกินจริง ถึงร้อยละ 
66.67 หรือจ านวน 16 ตอนจากจ านวนรายการทั้งหมด 24 ตอน อีกทั้งยั งมีภาษาที่สะท้อนการ
กล่าวหาและตีตราผู้อ่ืนอีกจ านวนร้อยละ 16.67 จากการสรุปความของผู้ช่วยวิจัยซึ่งได้ถอดความจาก
ภาษามลายูเป็นภาษาไทย ระบุว่าผู้ ฟังจ านวนหนึ่งที่มีส่วนร่วมโดยการโทรศัพท์เข้ามาแ สดง 
ความคิดเห็นในรายการมีการใช้ภาษาที่ค่อนข้างรุนแรง เร้าอารมณ์ เมื่อกล่าวถึงความขัดแย้งทาง  
เชื้อชาติ และความแตกต่างทางศาสนา รวมทั้งเมื่อมีการแสดงความคิดเห็นถึงประเด็นทางการเมือง 
การปกครอง และการกล่าวถึงข้าราชการชั้นสูงในระดับจังหวัดหรือท้องถิ่นที่ถือว่าเป็ นกลไกของ 
รัฐไทย โดยในส่วนของผู้จัดรายการนั้นก็ไม่ได้มีการท้วงติงหรือห้ามปราม แต่ไม่พบว่ามีการใช้ภาษาใน
ลักษณะดังกล่าวในส่วนของผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินรายการ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบรายการแล้ว จะพบว่าโดยธรรมชาติรายการสนทนาสด
ทางวิทยุกระจายเสียงที่เปิดโอกาสให้ผู้ฟังทางบ้านแสดงความคิดเห็นนั้น มักจะประสบปัญหานี้เป็น
ปกติ เนื่องจากการควบคุมอารมณ์และค าพูดของผู้อื่นเป็นเรื่องท่ีเป็นไปได้ยาก ดังนั้น ผู้ด าเนินรายการ
ต้องมีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ค่อนข้างสูงและต้องมีไหวพริบในการเบี่ยงเบน ตั้งค าถาม และแจ้งให้
ผู้ฟังทราบว่าวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร กล่าวส าหรับกรณีของสถานีวิทยุชุมชนมีเดีย
สลาตัน ซึ่งด าเนินงานอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีประเด็นความอ่อนไหวอยู่ค่อนข้างมากและเป็น
พ้ืนที่ความขัดแย้งนั้น การท าหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพจึงอาจไม่ง่ายดายนัก   

นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องการใช้ภาษามลายูเป็นเครื่องมือในการสื่อสารหลักของรายการ
ดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ให้เห็นถึงการเปิดพื้นที่ทางการสื่อสารบนสื่อสาธารณะให้กับคนในท้องถิ่นที่
มีความถนัดในการใช้ภาษาถิ่นมากกว่าภาษาไทยกลาง ซึ่งเป็นไปได้ว่าภาษาเป็นเครื่องกระตุ้นให้กลุ่ม
คนในท้องถิ่นเหล่านี้ได้เปิดเผยความรู้สึก ความต้องการ และความกลัวของตนออกสู่สาธารณะโดย
ผ่านสื่อแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แม้ว่าภาษาที่ใช้อาจจะมีความล่อแหลม เร้าอารมณ์ หรือพาดพิง
ผู้อ่ืนบ้าง แต่สามารถพิจารณาได้ในอีกแง่หนึ่งว่าเป็นโอกาสในการได้รับรู้ความรู้สึกเบื้องลึกของกลุ่ม
คนในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการสร้างความเข้าใจต่อกันให้มากยิ่งข้ึน 
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3.การวิเคราะห์การอ้างอิงแหล่งข่าว 
โดยหลักการของการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพ หรือ Peace journalism สื่อต้องเป็นเวทีของ

ความคิดเห็นที่หลากหลาย ไม่ผูกติดอยู่แค่เพียงการน าเสนอความคิดเห็นหรือข้อมูลจากผู้มีอ านาจ 
รัฐบาล หรือบุคคลระดับผู้น าเท่านั้น แต่ต้องเปิดโอกาสให้ผู้คนทุกกลุ่มมีพ้ืนที่ในการสื่อสารด้วย ดังนั้น 
ในการวิเคราะห์ประเด็นนี้จึงจะเป็นภาพสะท้อนของการให้ความส าคัญกับความคิดเห็นที่หลากหลาย 
จากการวิเคราะห์พบว่าโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ และส านักข่าวอามาน ยังคงเน้นการน าเสนอข่าวที่
อ้างอิงแหล่งข่าวฝุายเดียว ทั้งในกรณีที่เป็นแหล่งข่าวภาครัฐ นักวิชาการ หรือบ่อยครั้งก็เป็นแหล่งข่าว
ที่เป็นคนในพ้ืนที่ แต่เป็นการน าเสนอข้อมูลและภาพสะท้อนจากเสียงใดเสียงหนึ่ง มากกว่าจะเปิดเป็น
เวทีส าหรับเสียงที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม จุดดีขององค์กรสื่อทางเลือกทั้ง 2 องค์กรคือการเปิด
โอกาสให้กลุ่มคนที่ตกเป็นเหยื่อ และที่ตกเป็นผู้ต้องสงสัยได้มีพ้ืนที่ที่จะแสดงตัวตนและแสดง 
ความคิดเห็นของตนผ่านสื่อด้วยเช่นกัน 

ส าหรับสถานีวิทยุมีเดียสลาตันนั้น ผลการศึกษาพบว่าในรายการโลกวันนี้ทุกตอน มีจ านวนผู้
ร่วมรายการมากกว่าแหล่งเดียวเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ร่วมรายการที่โทรศัพท์เข้ามาแสดง 
ความคิดเห็นในรายการ อย่างไรก็ตาม ในปริมาณของผู้มีส่วนร่วมที่มากในรายการ ในบางครั้งก็ไม่ได้มี
ความหลากหลายในจ านวนนั้น เนื่องจากเป็นกลุ่มคนท้องถิ่นที่มีอุดมการณ์และความคิดทางการเมือง
เหมือนกัน ทั้งนี้ ในช่วงเวลาที่ศึกษาวิจัยนี้ องค์กรสื่อดังกล่าวได้มีการน าเสนอการสัมภาษณ์สดผู้ที่เป็น
ตัวแทนของกลุ่ม BRN ซึ่งเป็นกลุ่มฝุายขบวนการที่เข้าร่วมพูดคุยสันติภาพกับรัฐไทย คือ อุสตาซฮัสซัน 
ตอยิบ ถือว่าเป็นองค์กรสื่อแห่งเดียวที่ได้รับโอกาสดังกล่าว ท าให้ได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
กว้างขวาง และการน าเสนอเนื้อหารายการในตอนนั้นก็มีผลกระทบต่อการรับรู้ของกลุ่มคนท้องถิ่น
เกี่ยวกับการพูดคุยสันติภาพและเรื่องของความเป็นเอกราชของรัฐปาตานีเป็นจ านวนมาก 

อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตประการหนึ่งของการอ้างอิงแหล่งข่าวนั้น แม้ว่าจะมีการน าเสนอ
แหล่งข่าวมากกว่าแหล่งข่าวเดียว และมีกลุ่มที่หลากหลายทั้งนักวิชาการ ประชาชน และผู้น า แต่
พบว่าในรายละเอียดของเนื้อหาที่น าเสนอผ่านทางกลุ่มแหล่งข่าวนั้นมีแนวโน้ม เนื้อหาและความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และส าหรับสถานีวิทยุมีเดียสลาตันนั้น ในส่วนกลุ่มแหล่งข่าวที่เป็นภาค
ประชาชนก็ยังเกาะกลุ่มของผู้มีส่วนร่วมในรายการอยู่ที่ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม  

รายละเอียดความถี่การวิเคราะห์การอ้างอิงแหล่งข่าวน าเสนอตามแผนภาพที่ 3นี้ 
 

 
แผนภาพที่ 3 วิเคราะห์การอ้างอิงแหล่งข่าว 
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4.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
ดังได้กล่าวแล้วในตอนต้นว่าเนื้อหาของสื่อนั้นถือเป็นผลิตผลปลายทางจากกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และกรอบคิดในการท างานวิชาชีพขององค์กรสื่อองค์กรนั้น ๆ แม้ว่าองค์กรจะมีแนวปฏิบัติ
หรือนโยบายที่ดี แต่หากผลผลิตที่เป็นเนื้อหามีภาพในอีกด้านที่กลับกันก็จะท าให้สามารถวิเคราะห์ได้
ว่าองค์กรนั้น ๆ ได้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ตั้งไว้หรือไม่ อีกทั้ง เนื้อหายังเป็นภาพสะท้อนของการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของความเป็นสื่อมวลชนได้อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็น
องค์กรสื่อทางเลือกท่ีอยู่ในพื้นท่ีความขัดแย้ง เช่นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ความคาดหวัง
ที่มีต่อสื่อเหล่านี้นั้น ไม่ได้เป็นเพียงแต่กรอบจริยธรรมของสื่อทั่ว ๆ ไป แต่สื่อเหล่านี้ถูกตั้งค าความ
คาดหวังให้สามารถเป็นกลไกส่วนหนึ่งให้สื่อน าพาสังคมไปสู่สันติภาพได้ด้วย 

จากการวิเคราะห์เนื้อหาและการค านวณค่าทางสถิติเชิงปริมาณดังที่ได้น าเสนอไปแล้ว 
สามารถสรุปประเด็นภาพรวมของการวิเคราะห์เนื้อหาสื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 

1) การเปิดพื้นที่ข่าวเกี่ยวกับกระบวนการสันติภาพภาคใต้ 
จากผลการศึกษาประเด็นที่เป็นจุดเน้นของสื่อทางเลือกยุคดิจิทัลในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้น พบว่ามีแนวโน้มความพยายามในการท าให้ประเด็นเกี่ยวกับการพูดคุยสันติภาพ 
กระบวนการขับเคลื่อนเชิงสันติภาพของภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ได้รับความส าคัญและเป็นที่รับรู้ในวง
กว้างมากขึ้น แม้ว่ารายละเอียดของเนื้อหายังไม่มีความหลากหลาย และแหล่งข่าวที่เกี่ยวข้องยังคงอยู่
ในวงแคบ ๆ ยังไม่สามารถกระจายกลุ่มของแหล่งข่าวหรือผู้มีส่วนร่วมในการสื่อสารให้มีความ
หลากหลายในเชิงสังคม วัฒนธรรม และสถานะทางการเมืองได้อย่างกว้างขวาง 

2) การใช้ภาษาของสื่อทางเลือกยังมีความหละหลวมและสะท้อนความรู้สึกเร้าอารมณ์
มากกว่าการสร้างความเข้าใจ  

จากการวิเคราะห์การใช้ภาษาของสื่อทางเลือกทั้ง 3 องค์กรยังสะท้อนให้เห็นภาพของ 
“ความไหวรู้ทางภาษา” ที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งของสื่อยังมีไม่มากเพียงพอ ขนบของสื่อกระแส
หลักยังคงครอบง าแนวคิดในการใช้ภาษาพาดหัวข่าวเพ่ือสร้างแรงดึงดูดและเรียกร้องความสนใจของ
ผู้รับสาร 

3) การเปิดพื้นที่สาธารณะใหม่ให้กับกลุ่มคนท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะทางภาษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  

สถานีวิทยุชุมชนมีเดียสลาตัน เป็นองค์กรสื่อทางเลือกที่เปิดพ้ืนที่สาธารณะผ่านสื่อแห่งใหม่
ให้กับกลุ่มคนในพ้ืนที่ที่สื่อสารกันด้วยภาษามลายู ท าให้ประเด็นความกลัว ความต้องการ และความ
หวาดระแวงได้ถูกถ่ายทอดออกมาสู่สาธารณะที่เป็นกลุ่มเดียวกันแต่กว้างขวางขึ้น 
 
4.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยครั้งนี้มีเปูาหมายเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานใน
สื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งต้องการศึกษาถึงแนวปฏิบัติในการสื่อข่าวในพ้ืนที่ความขัดแย้งของ
องค์กรสื่อดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นที่จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร การหา
แหล่งทุน และการบริหารงานข่าวขององค์กรดังกล่าวด้วย เพื่อน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของการพัฒนาสื่อทางเลือกเพ่ือการรายงานข่าวความขัดแย้งในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ต่อไปส าหรับกลุ่มบุคคลที่สัมภาษณ์นั้น เป็นบุคลากรในองค์กรสื่อทางเลือกทั้ง 3 องค์กร โดย
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แบ่งกลุ่มเป็นบรรณาธิการ และผู้สื่อข่าว ในการวิจัยครั้งนี้จะไม่เปิดเผยนามจริงของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถน าเสนอความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเป็นอิสระ โดยในการ
น าเสนอผลการสัมภาษณ์จะใช้การก าหนดค าเรียกแฝงของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้อักษรภาษาอังกฤษ
และตัวเลขเป็นสัญลักษณ์ อักษรตัวแรก หมายถึง สัญลักษณ์แทนองค์กรทั้ง 3 องค์กร ตัวอักษรตัวที่
สองแทนบทบาทหน้าที่ของผู้ให้สัมภาษณ์ โดย E หมายถึงบรรณาธิการ และ R หมายถึง ผู้สื่อข่าว 
และตัวเลขใช้แทนล าดับที่ของผู้ให้สัมภาษณ์ในองค์กรนั้น ๆ  

 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการน าเสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับองค์กรนั้น จะน า
ผลการวิจัยโดยเสนอชื่อจริงขององค์กร เนื่องจากการวิจัยมีเปูาหมายเพ่ือศึกษาและให้ข้อเสนอเพ่ือให้
องค์กรสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงในอนาคต ทั้งนี้ ในกรณีของส านักข่าวอามานนั้น สัมภาษณ์
เฉพาะบรรณาธิการ เนื่องจากไม่มีผู้สื่อข่าวประจ าตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา 

การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลทั้งสิ้น 6 คน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ให้
สัมภาษณ์แสดงในตารางที่ 3 

ล าดับ ค าเรียก
แฝง ต าแหน่ง ระดับการศึกษา/สาขา ประสบการณ์

การท างาน 
ภูมิหลังการท างาน/อาชีพ

อื่น ๆ 
1 AE เจ้าของ/

บรรณาธิการ 
- ปริญญาตรีสาขาอิสลาม
ศึกษา  วิทยาลั ยอิ สลาม 
ม.อ. ปัตตานี  
- ปริญญาโท สาขา
ประวัติศาสตร์University  
Kebangsaan Malaysia 

10 ปี ปี 2548 เป็นนักข่าวประจ า
ในพื้นท่ี ให้แก่ศูนย์ข่าว 
อิศรา โต๊ะข่าวภาคใต้ 
ปี 2549 นักข่าวส านักข่าว
ต่างประเทศ เช่น  
ช่ างภาพส า นักข่ าว  AFP  
ส า นั ก ข่ า ว เ บ อ ร์ น า ม่ า  
ส านักข่าวอัลจาซีร่าห์ 

2 BE เจ้าของ/
หัวหน้าสถานี 

- 5 ปี 2547 ผู้อ านวยการ
เครือข่ายสถานีวิทยุร่วมด้วย
ช่วยกัน ส านักข่าว INN มี
สถานีประจ า  9 จังหวัด 
ภาคใต้ 
ปี 2553 ก่อตั้งสถานีวิทยุ
มี เ ดี ย ส ลา ตั น  แ ละ เป็ น
หัวหน้าสถานี  
ปี 2557 สมาชิกสภาจังหวัด
ปัตตานี 

3 BR 1 นักจัด
รายการ/
ผู้สื่อข่าว 

การจัดการคอมพิวเตอร์ 
ม.อ. ปัตตานี 

1 ปี ไม่เคยท างานท่ีอื่นมาก่อน 

4 BR 2 นักจัด
รายการ/
ผู้สื่อข่าว 

สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
ม.อ. ปัตตานี 

10 เดือน ไม่เคยท างานท่ีอื่นมาก่อน 

5 CE บรรณาธิการ คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1 ปี หนังสือพิมพ์วัฏจักร 
ผู้จัดการรายวัน 
หนังสือพิมพ์ทางน า 
นักจัดรายการสถานีวิทยุ 

6 CR 1 ผู้สื่อข่าว สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
ม.อ. ปัตตานี 

4 ปี ไม่เคยท างานท่ีอื่นมาก่อน 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
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4.3.1 รายละเอียดการสัมภาษณ์แบ่งตามองค์กร 

1. โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ 
จากข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับองค์กรและการสัมภาษณ์บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวของโรงเรียน

นักข่าวชายแดนใต้ หรือ Deep South Journalism School (DSJ) พบว่า โรงเรียนนักข่าวชายแดน
ใต้เป็นส่วนหนึ่งของศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Watch – DSW) ซึ่งเป็นองค์กร
สื่ออิสระที่ไม่หวังผลก าไร เปูาหมายเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลและข่าวหรือNews Agency ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนองค์กร 3 ประการคือ  

2.1) การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication Module) ที่เน้นการสร้างพ้ืนที่และ
ช่องทางการสื่อสารอันหลากหลาย ตลอดจนเสริมสร้างศักยภาพด้านการสื่อสารของผู้คนในพ้ืนที่ ไป
พร้อมๆ กับการสร้างเครือข่ายของการสื่อสารที่สะท้อนเสียง ภาพ และมุมมองจากผู้คนอันหลากหลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเสียงจากในพ้ืนที่ ในขณะเดียวกันก็เชื่อมต่อกับเครือข่ายการสื่อสารในระดับชาติ
เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้คนสามารถท าความเข้าใจสถานการณ์และสนับสนุนแนวทางอันน าไปสู่สันติภาพ 

2.2) การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Formation Module) คือ กระบวนการสร้างความ
เข้าใจต่อสถานการณ์ไปพร้อมๆ กับการพยายามแสวงหาทางออกบนพ้ืนฐานของความรู้และบทเรียน
จากความขัดแย้งอ่ืนๆ ผ่านการการบันทึกรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ การ
แสวงหาโจทย์และท างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสร้างความร่วมมือในทางวิชาการระหว่างสถาบันและ
องค์กรต่างๆ และการสร้างกระบวนการเรียนรู้สาธารณะผ่านการจัดกลุ่มศึกษา กลุ่มวิเคราะห์คลัง
สมอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมไปถึงการสัมมนาวิชาการ 

2.3) การขับเคลื่อนภาคประชาสังคม (Civil Society Mobilization Module) คือ 
กระบวนการหนุนเสริมกลุ่มประชาสังคม (Civil Society Organization: CSOs) ให้สามารถขับเคลื่อน
ขยายพ้ืนที่ทางการเมือง ผ่านการท างานในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือและการสร้าง “พ้ืนที่
กลาง” ที่จะเอ้ืออ านวยต่อการสร้างข้อเสนอทางการเมืองที่มีรากฐานมาจากประชาชนในพ้ืนที่ อีกทั้ง
ยังเป็นการเสริมอ านาจต่อรองให้กับตัวแสดงที่ไม่ติดอาวุธซึ่งวางอยู่บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์
สาธารณะ 

 “ยุทธศาสตร์ของโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ก็จะขับเคลื่อนล้อตามยุทธศาสตร์ของศูนย์เฝูา
ระวังสถานการณ์ภาคใต้ ในทางปฏิบัติประเด็นข่าวที่ DSW น ามาเสนอ DSJ ก็จะน ามาขยาย โดยวาง
สถานะในการเป็นพ้ืนที่กลางสื่อสารเรื่องราว 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น ร่วมกันท ากิจกรรม ผลิต
ข่าวที่สะท้อนเรื่องราวที่ เกิดขึ้นโดยเฉพาะข่าวเล็กข่าวน้อยที่สื่อกระแสหลักไม่สนใจ ” (CE, 
บรรณาธิการ, สัมภาษณ์ 18 กุมภาพันธ์ 2557) 

ในปีพ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีกระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติภาพ DSW ได้วางยุทธศาสตร์
ใหม่ 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การสื่อสารกระบวนการเจรจาสันติภาพการสื่อสารโมเดลการปกครองใน
รูปแบบการกระจายอ านาจ 6 โมเดลและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ซึ่ง DSJ ก็ต้องเพ่ิมแนว
ทางการเสนอข่าวให้สอดคล้องด้วยเช่นกัน 

 
โครงสร้างองค์กรและแหล่งทุน 
โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้หรือ DSJ อยู่ภายใต้โครงสร้างองค์กรของศูนย์เฝูาระวัง

สถานการณ์ภาคใต้หรือ DSW โดยมีโครงสร้างขององค์กรแบบหลวม ๆ ประกอบด้วย 
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1) คณะที่ปรึกษาองค์กร มีจ านวน 5 คน แบ่งเป็นนักวิชาการ 3 คน นักวิชาชีพ 3 คนท า
หน้าที่วางแนวทางการน าเสนอข่าวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หรือผลการวิจัยของศูนย์เฝูาระวัง
สถานการณ์ภาคใต ้

2) บรรณาธิการข่าว มีจ านวน 2 คน ซึ่งทั้งคูเ่ป็นนักข่าวผู้มีประสบการณ์การท างานจากการ
ท างานในสื่อกระแสหลักและสื่อทางเลือก และมีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3) นักข่าว มีจ านวน 5 คนแบ่งเป็นนักข่าวประจ า 1 คน นักข่าวฝึกหัด 4 คน 
4) นักข่าวจากเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคม 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีจ านวน 2 คน ท า

หน้าที่ในการเขียนข่าวรายงานพิเศษเชิงข่าว ส่งให้โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้เฉพาะบางกิจกรรมที่
ทางเครือข่ายสื่อภาคประชาสังคมจัด 

5) นักแปลภาษา เว็บไซต์ข่าวโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ ใช้ภาษาในการสื่อสาร 3 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย ภาษามลายู และภาษาอังกฤษ จึงมีการจ้างนักแปลภาษาจ านวน 2 คน  

ปัจจุบันบรรณาธิการ จ านวน 2 คน และผู้สื่อข่าวของโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้จ านวน 5 
คน เป็นชาวไทย-มุสลิมทั้งหมด 

 
แหล่งทุน   
โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ได้รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิซาซากาว่าเพ่ือสันติภาพ ประเทศ

ญี่ปุุน (Sasakawa Peace Foundation, Japan) ซึ่งข้อตกลงสัญญาฉบับปัจจุบันให้ทุนเป็นระยะเวลา 3 
ปีคือ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2558 

 
 โครงสร้างการบริหารงานข่าวและเส้นทางการผลิตข่าวก่อนน าเสนอสู่ผู้รับสาร 

โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ หรือ DSJ มีการประชุมข่าวร่วมกันระหว่างบรรณาธิการกับ
นักข่าวสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หลังจากนั้นการท าข่าวแต่ละ 1 ชิ้นข่าว นักข่าวจะเป็นผู้น าเสนอประเด็นให้
บรรณาธิการรับทราบและพิจารณาก่อนลงพ้ืนที่สัมภาษณ์หาข้อมูล เพ่ือให้บรรณาธิการให้ค าปรึกษา
ในด้านการวางแผนการลงพื้นที่ การหาแหล่งข่าว 

“ก่อนไปท าข่าวผมจะเล่าประเด็นให้บรรณาธิการฟังก่อน เขาจะแนะน าหรือถ้าเป็นเหตุการณ์
ที่มีความอ่อนไหวหรือสุ่มเสี่ยงมาก ๆ ก็ต้องตัดสินใจว่าจะลงไปท าหรือไม่ท า เช่น กรณีการยิงชาวบ้าน
ตายที่ปูโละปูโย เราไม่รู้ว่าใครคิดเห็นอย่างไร ชาวบ้านอยู่ในอารมณ์แบบไหน บางครั้งไปในชุมชนไทย
พุทธ นักข่าวเป็นมุสลิม ก็ต้องประเมินสถานการณ์ก่อนลงไปท า ต้องยอมรับว่าในพ้ืนที่ยังมีความ
หวาดระแวงกันอยู่ และหากรายงานข่าวโดยที่หลักฐานยังไม่ชัดเจน ก็ต้องระวังในการายงานมากขึ้น 
เช่น ต้องพยายามหาแหล่งข่าวทุกด้านมาสัมภาษณ์ให้ข้อมูลรอบด้านที่สุด” (CR 1, สัมภาษณ์ 20 
กุมภาพันธ์ 2557) 

 ทั้งนี้ในส่วนของการฝึกฝนทักษะการรายงานข่าวของนักข่าวประจ าโรงเรียนนักข่าวชายแดน
ใต้นั้น  หลังจากผ่านการอบรมระยะสั้นแล้ว นักข่าวจะต้องเรียนรู้วิธีการท างานข่าวจากบรรณาธิการ 
จากการฝึกปฏิบัติรายงานข่าวจริง ซึ่งการเรียนรู้แต่ละช่วงเวลาก็จะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ  
แบบฉบับของบรรณาธิการข่าวที่มาประจ าอยู่ในช่วงระยะเวลานั้นๆ  

“เรื่องทักษะการรายงานข่าวความไม่สงบ นักข่าวและนักข่าวฝึกหัดใช้วิธีการเรียนรู้จาก
บรรณาธิการ แต่บรรณาธิการของโรงเรียนนักข่าวฯ มีหลายคน ผลัดเปลี่ยนกันมา แต่ละคนก็มีวิธีการ
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ท างานข่าวไม่เหมือนกัน เช่น บรรณาธิการจากกรุงเทพฯ มาเราจะมีรายงานพิเศษเยอะ เค้าจะให้
ค าแนะน าประเด็นใหม่ๆ ให้เราได้ เช่น เราโตมาเราก็เห็นก านันผู้ใหญ่บ้านซื้อและพกพาอาวุธปืนยาว
กันจนชิน แต่พอบรรณาธิการจากกรุงเทพฯ มาเขาเห็นว่ามันไม่ปกติ มันผิดกฎหมาย เลยแนะน าให้ผม
ไปท ารายงานพิเศษเราก็ได้ประเด็นใหม่ๆ มาเสนอ อีกอย่างคือเวลาผมลงพ้ืนที่ท าข่าว ผมได้ข้อมูลมา
แต่ไม่รู้จะเสนอยังไง ให้มันไม่เสียหาย หรือไม่ถูกมองว่ามีอคติก็ต้องให้บรรณาธิการช่วยดูให้” (CR 1, 
สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
 

การสร้างเครือข่ายและการท างานร่วมกัน 
ปัจจุบันโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้มีเครือข่ายและกลุ่มเปูาหมายในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่โยงใยเป็น “เครือข่ายอะมีบา” ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มผู้รับสารทั่วไป ภาคประชาสังคมใน
พ้ืนที่ นักศึกษา นักวิชาการ สื่อทางเลือก หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สื่อวิทยุท้องถิ่น ด้วยเหตุที่มีเครือข่าย
เกาะเกี่ยวกันเหนียวแน่นโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้จึงได้ผลิตสื่อที่หลากหลายและกระจายเนื้อหา
ข่าวสารผ่านเครือข่ายเหล่านี้ ได้แก่  

1) การผลิตหนังสือพิมพ์ภาษามลายูซีนารัน โดยจัดส่งให้แก่สมาชิก จ านวน 600 คน/1 
ฉบับซ่ึงล่าสุดบรรณาธิการยืนยันว่ามียอดสมาชิกเพ่ิมถึง 1,000 คน 

2) จดหมายข่าวรายสัปดาห์โดยตีพิมพ์เผยแพร่ทุกวันจันทร์ ซึ่งเนื้อหาเป็นการสรุปข้อมูล 
ข่าวจากเว็บไซต์ลงในจดหมายข่าว และก าหนดการจัดกิจกรรมต่างๆ ในเว็บไซต์ การสรุปย่อข่าวจาก
เครือข่ายองค์กรสื่ออ่ืนๆ เช่น ประชาไท ศูนย์ข่าวอิศรา โดยจัดส่งจดหมายข่าวให้นักจัดรายการวิทยุที่
เป็นเครือข่ายองค์กร จ านวน 62 สถานี ปัจจุบันผู้ที่ลงทะเบียนแสดงความต้องการรับจดหมายข่าว
ทั้งหมด 150 คน  

 
ผลสะท้อนกลับจากผู้รับสารที่มีต่อการน าเสนอข่าวขององค์กร 
เมื่อปลายเดือนธันวาคม 2556 - มกราคม 2557 ที่ผ่านมา โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ได้จัด

ประชุมกลุ่มผู้รับจดหมายข่าว และหนังสือพิมพ์ซีนารัน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีผู้เข้าร่วม
ประชุม จังหวัดละกว่า 10 คน ผลการประชุมพบว่า เสียงตอบรับจากการบริโภคสื่อขององค์กรเป็นไป
ในทิศทางท่ีดี 

“ทุกคนตื่นเต้นที่มีหนังสือพิมพ์ภาษามลายูเพราะหาจากสื่อหลักไม่ได้ เค้าสามารถหาข่าว 
ข้อมลูข่าวที่ไม่ใช่สถานการณ์รายวันได้จากสื่อของเรา  ส าหรับข้อเสนอแนะเรื่องเนื้อหา อยากจะให้มี
เนื้อหาเบาๆ บ้าง” (CE, สัมภาษณ์ 18 กุมภาพันธ์ 2557) 

อย่างไรก็ตามผลสะท้อนกลับในด้านลบมีเช่นเดียวกันโดยเฉพาะเรื่องภาพตัวแทนขององค์กร
สื่อภาคประชาสังคมที่มักถูกมองว่าเป็นสื่อของชาวมุสลิม รวมถึงมุมมองในการเสนอข่าวซึ่งเป็น
ประเด็นละเอียดอ่อนที่มักถูกกล่าวหาว่าเอนเอียงและมีอคติ 

“เสียงสะท้อนทางลบก็มีเช่นมีคนไม่พอใจมุมมองในการเสนอข่าวของเรา โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ทหาร อาจมองว่าเราเอนเอียง  ดังนั้นเวลาที่สัมภาษณ์กลุ่มบีอาร์เอ็นเราต้องสัมภาษณ์
แหล่งข่าวจากทหารให้มีแหล่งข่าวทั้ง 2 ฝุาย” (CR 1, สัมภาษณ์20 กุมภาพันธ์ 2557)   

ส าหรับเว็บไซต์ข่าวของ DSJ นั้น องค์กรได้มีการส ารวจจ านวนผู้ที่เข้าชมข่าวพบว่า ข่าวทั่วไป 
และข่าวประชุมสัมมนา มียอดผู้เข้าชมประมาณ 150-200 ครั้ง ข่าวเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ 300-
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500 ครั้ง/ชิ้น ข่าวที่เป็นวาระส าคัญของสังคมหรืออยู่ในกระแสมียอดผู้เข้าชม 1,000-2,000 ครั้ง
ข่าวสารที่มียอดผู้เข้าชมสูงสุดคือ 3,000 ครั้ง ซึ่งมีไม่มากนัก เช่น ข่าวการเข้าพิธีนิกะห์ (แต่งงาน) 
ระหว่างอาจารย์ชินทาโร่ ฮาร่า กับสตรีมุสลิม โดยอาจารย์ชินทาโร่นั้นเป็นชาวญี่ปุุนที่นับถือศาสนา
อิสลาม และเป็นอาจารย์สอนภาษามลายู ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

 
อุปสรรคและปัญหาในการท างาน 
1) ปัญหาด้านการน าเสนอประเด็นข่าว และการเสนอความคิดเห็นของแหล่งข่าวไม่

ทั่วถึงครอบคลุมทุกกลุ่ม 
โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ไม่ได้มีเปูาหมายแข่งขันกับสื่อส่วนกลางและพยายามเป็น 

สื่อทางเลือกที่เน้นสรุปเหตุการณ์ในรอบสัปดาห์หรือในรอบเดือน อย่างไรก็ตามยังมีการน าเสนอข่าว
เหตุการณ์บ้าง เช่น เหตุการณ์ยิงครู ยิงพระ  ด้วยความเป็นองค์กรสื่อเล็ก ๆ การเสนอข่าวให้ทันท่วงที
จึงท าได้ยาก โดยบรรณาธิการข่าวระบุผลการส ารวจเนื้อหาข่าวของ DSJ ว่า ยังขาดการน าเสนอ
เนื้อหา ความคิดเห็นของคนอีกหลายกลุ่มในพ้ืนที่ และยังจะต้องใช้ฐานข้อมูลงานวิจัยจาก DSW ให้
คุ้มค่ามากข้ึน 

“หลังจากที่เราส ารวจผลการท างาน พบจุดอ่อนว่าเราไม่ได้น าเสนอความคิดเห็นจากกลุ่ม
นักวิชาการ นักศึกษาผู้น าศาสนาในพ้ืนที่และนักการเมืองท้องถิ่นซึ่งต่อไปเราจะต้องน าเสนอประเด็น
จากกลุ่มคนเหล่านี้มากขึ้น” (CE, สัมภาษณ์ 18 กุมภาพันธ์ 2557) 

2) ปัญหาเรื่องความปลอดภัยของนักข่าว 
ปัญหาเรื่องความปลอดภัยนี้ไม่ได้หมายถึงภัยอันตรายจากสถานการณ์ หากแต่เป็นภัยจาก

ชาวบ้านในพ้ืนที่ที่ตกอยู่ในสภาวะสูญเสีย และอาจมีอารมณ์โกรธกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ เต็มไปด้วย
ความหวาดระแวงคนต่างศาสนา ซึ่งผู้สื่อข่าวที่นับถือศาสนาอิสลามยอมรับว่าการท างานในพ้ืนที่ที่มี
ชาวบ้านนับถือศาสนาพุทธ ส่งผลให้เกิดสภาวะการหวาดระแวงซึ่งกันและกันได้ 

“ทุกวันนี้ต้องยอมรับว่าเวลาลงพ้ืนที่บางพ้ืนที่เราก็ระแวงและหวั่นเกรงอันตราย  เพราะเรา
เป็นมุสลิม เมื่อเกิดเหตุการณ์ฆ่ากันตายในชุมชนไทยพุทธ เราก็ไม่ค่อยกล้าไป ไม่รู้ว่าชาวบ้านเค้าคิด
อย่างไร อารมณ์ไหน หลายครั้งบรรณาธิการต้องเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะไปท าข่าวนั้นหรือไม่ท า” (CR 1, 
สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2557) 

 
2. ส านักข่าวอามาน 
ส านักข่าวอามาน (Aman News Agency) ได้ก าหนดกลุ่มเปูาหมายของการน าเสนอข่าวสาร

ขององค์กรว่าเป็นประชาชนในพ้ืนที่ และประชาชนนอกพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสื่อ
ภาคประชาสังคมในพ้ืนที่จากการสัมภาษณ์บรรณาธิการพบว่า ทางองค์กรได้จัดนโยบายที่เกี่ ยวข้อง
กับการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ดังนี้ 

1. เป็นสื่อทางเลือกเพ่ือสื่อสารประเด็นในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปสู่สังคม
ภายนอก 

2. มุ่งน าเสนอข่าวเพ่ือสันติภาพ คือ เน้นการเสนอเพ่ือหาทางออกของปัญหา 
3. ไม่น าเสนอข่าวรายวันแต่มุ่งน าเสนอข่าวเชิงวิเคราะห์ 
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4. น าเสนอกระบวนการเจรจาเพ่ือสันติภาพเพ่ือให้ประชาชนทั่ว ไปเข้าใจถึง
กระบวนการ 

5. น าเสนอข่าวเจรจาสันติภาพโดยเน้นน าเสนอเนื้อหารอบด้าน  
6. เป็นพ้ืนที่สาธารณะให้คนที่อยู่ในกระบวนการเจรจาทุกกลุ่มได้สื่อสารความคิดของ

ตนเอง รวมทั้งประชาชนผู้อยู่นอกพ้ืนที่ หรืออยู่ในต่างประเทศได้แสดงความคิดเห็น
ด้วย 

7. เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยให้ทุกฝุายสามารถเข้ามาใช้เป็นสื่อกลางได้  โดยเฉพาะกลุ่ม
ขบวนการผู้ก่อความไม่สงบ เช่น พูโล บีอาร์เอ็น    
         

โครงสร้างองค์กรและแหล่งทุน 
ส าหรับโครงสร้างองค์กรนั้น ตั้งแต่ปีพ.ศ.2550 เป็นต้นมา ส านักข่าวอามานบริหารจัดการ

โดยเจ้าของและบรรณาธิการ 1 คน และมีนักข่าวประจ าในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ 
ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส จังหวัดละ 1 คน และมีเว็บมาสเตอร์ 1คนส านักข่าวอามานจึงถือเป็น
องค์กรสื่อเล็กๆ ที่มีเพียง 5 คนท างานแบบองค์กรสื่ออิสระภายใต้การสนับสนุนของทุนจากองค์กร
ระหว่างประเทศที่ไม่หวังผลก าไร 

 ในช่วงปีพ.ศ.2555-2556 ส านักข่าวอามานไม่ได้รับทุนสนับสนุนจากองค์กรใดๆ จึงส่งผลให้
ผู้ก่อตั้งองค์กร จ าเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์กรใหม่คือ มีพนักงานประจ าเพียงแค่ 2 คน คือ 
บรรณาธิการและเว็บมาสเตอร์เท่านั้น ส่วนนักข่าวประจ าพ้ืนที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าหน้าที่
เพียงส่งข้อมูลข่าวสารบ้างเป็นครั้งคราวเท่านั้น 

ส าหรับงบประมาณในการด าเนินงานนั้น ในยุคแรกของการก่อตั้งส านักข่าวอามานคือ ปี 
พ.ศ. 2548-2554 ส านักข่าวอามานได้รับทุนในการก่อตั้ง จากมูลนิธิเอเชีย ซึ่งเป็นองค์กรเอกชนที่ไม่
แสวงหาก าไร มีเปูาหมายในการพัฒนาสังคมที่สงบสุขมั่งคั่งเป็นธรรม และเปิดกว้างในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก มูลนิธิฯ ให้การสนับสนุนโครงการต่างๆ ในเอเชียเพ่ือส่งเสริมการปกครอง กฎหมายและ
ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของสตรี การปฏิรูปเศรษฐกิจและการพัฒนา การพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
สิ่งแวดล้อม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศให้ดีขึ้นต่อมาได้รับทุนสนับสนุนจากสภาพัฒนา
การเมือง สถาบันพระปกเกล้า ซึ่งมียุทธ์ศาสตร์ในการพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองให้มีความเข้มแข็ง 
(ประชาชนเข้มแข็ง) และปีพ.ศ.2550 ได้รับทุนจากสถานทูตอเมริกา  

ปีพ.ศ.2555-2556 ส านักข่าวอามานไม่ได้รับทุนจากองค์กรอิสระที่ไม่หวังผลก าไร จึง
จ าเป็นต้องบริหารจัดการแบบพอเพียง   

ปีพ.ศ.2557 ได้รับทุนสนับสนุนจากศูนย์อ านวยการบริหารราชการ3จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.)  เพ่ือให้ท าทีวีภาษามลายู องค์กรจึงจ าเป็นต้องหันมาให้ความส าคัญกับการท าสื่อทีวี 
มากกว่าการท าเว็บไซต์ข่าว  

โดยภาพรวมลักษณะของทุนที่ส านักข่าวอามานได้รับมีลักษณะเป็นการท าสัญญาปีต่อปี  โดย
ไม่มีข้อผูกมัด แต่มีการตกลงเรื่องโจทย์หรือขอบข่ายในการผลิตเนื้อหารายการอย่างกว้างๆ เช่น 
เนื้อหาที่ส่งเสริมสันติภาพ เนื้อหาที่ส่งเสริมกฎหมาย การเมืองการปกครอง เป็นต้น 
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หากพิจารณาถึงความอยู่รอดขององค์กร พบว่าทุนจากองค์กรระหว่างประเทศเพียงพอต่อ
การบริหารจัดการองค์กรสื่อทางเลือก ซึ่งทุนขั้นต่ าตกอยู่ที่ประมาณปีละ 1 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม
การได้รับทุนประเภทนี้ก็ยังเป็นปัญหาต่อการด ารงอยู่ขององค์กร 

“แม้ว่าทุนที่ได้จะเพียงพอ แต่ด้วยสัญญาทุนปีต่อปี และส่วนใหญ่องค์กรระหว่างประเทศที่ไม่
หวังผลก าไรเหล่านี้จะให้ทุนปีเดียว เพ่ือที่จะให้องค์กรสื่อเกิดขึ้นได้ เมื่อเดินไปได้ ต่อไปก็ต้องสามารถ
ยืนหยัดให้ได้ด้วยตัวเอง เขาก็จะไปสนับสนุนองค์กรใหม่  ๆ ต่อไป จึงเป็นปัญหาว่าสื่อทางเลือก 
โดยเฉพาะองค์กรสื่อเล็ก ๆ มักจะไม่ได้รับทุนต่อเนื่องจึงท าให้เกิดปัญหา คือ การบริหารงานข่าวก็ไม่
สามารถท าได้ต่อเนื่องด้วย ต้องหยุดชะงักเพราะไม่มีทุน” (AE, สัมภาษณ์ 13 มกราคม 2557) 

 
โครงสร้างการบริหารงานข่าวและเส้นทางการผลิตข่าวก่อนน าเสนอสู่ผู้รับสาร 
ดังที่กล่าวในข้างต้นว่าในยุคแรกเริ่ม คือ ปีพ.ศ. 2548-2554 มีทุนสนับสนุนจาก 3 แหล่งทุน  

องค์กรจึงมีศักยภาพในการจ้างหรือหาบุคลากรที่มีคุณภาพมาช่วยท างานข่าวได้  เช่น  นักข่าวจาก
หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ มาช่วยบริหารจัดการองค์กรและบริหารงานข่าว   มีนักข่าวประจ าในพ้ืนที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเกาะติดเหตุการณ์รายวัน  องค์กรจึงสามารถน าเสนอข่าวในรูปแบบ 
ข่าว รายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนที่เกี่ยวข้องกับคดีความไม่สงบ สารคดีบางมิติที่มีเรื่องราว
น่าสนใจ  และสารคดีที่เป็นภาพเคลื่อนไหวเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  นอกจากนี้ยังมีการท ากิจกรรมการ
สร้างเครือข่าย และการท างานร่วมกับเครือข่ายสื่อภาคประชาสังคม 

แต่ช่วงปีพ.ศ.2555-2556 นั้น ส านักข่าวอามานไม่ได้รับทุนสนับสนุน จึงจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานข่าวตามสถานะทางการเงิน และบุคลากรที่องค์กรสามารถจัด
จ้างได ้โดยต้องเลิกจ้างนักข่าวประจ า เหลือเพียงบรรณาธิการข่าว และเว็บมาสเตอร์ 1 คน รวมเป็น 2 
คน   

“ตอนนั้นนักข่าวในพ้ืนที่ทั้ง 3 คนไม่มี เพราะไม่มีเงนิจ้าง เว็บมาสเตอร์ผมก็ต้องเอาเงินตัวเอง
ที่เป็นรายได้จากการท างานอ่ืนๆ มาให้เขา ทีนี้เนื้อหาที่เป็นข่าวเหตุการณ์ก็หายไปเพราะผมเขียนคน
เดียว เขียนไม่ทัน เพราะต้องท างานหลายหน้าที่ บางครั้งจึงขอข้อมูลจากนักข่าวทั้ง 3 คนที่เคย
ร่วมงานเพ่ือน ามาเขียนเป็นรายงานพิเศษหรือสารคดีเชิงข่าว” (AE, สัมภาษณ์ 13 มกราคม 2557) 

ในแง่ของปริมาณงานข่าวที่น าเสนอผ่านเว็บไซต์ของส านักข่าวอามาน  ในยุคแรกๆ และยุค
สอง หรือยุคที่ก าลังเติบโตและเฟ่ืองฟู มีทุนสนับสนุนจากหลายแหล่งนั้น มีการน าเสนอข่าว รายงาน
พิเศษเชิงข่าว สารคดีเชิงข่าวอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉลี่ยวันละ 2 ชิ้น แต่ในปีพ.ศ.2555 เป็นต้นมา 
บรรณาธิการจะสามารถผลิตผลงานลงเผยแพร่ในเว็บไซต์ได้เฉลี่ย 2 สัปดาห์/1 ชิ้น เท่านั้น 

นอกจากนี้เว็บไซต์ข่าวของส านักข่าวอามาน มีลักษณะพิเศษ คือเป็นเว็บไซต์ข่าว 4 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษามลายูและภาษาอาหรับ หลังจากประสบปัญหาเรื่องความไม่
มั่นคงด้านเงินทุน ในระยะหลังจ าเป็นต้องตัดภาษาอาหรับออกไป เนื่องจากองค์กรต้องจ้างคน
แปลภาษา ดังนั้นปัจจุบันจึงมีการน าเสนอเนื้อหาข่าว 3 ภาษา เนื่องจากบรรณาธิการสามารถเขียน
และรายงานข่าวได้ทั้งภาษาไทยและภาษามลายูส าหรับภาษาอังกฤษอาศัยบุคคลใกล้ชิดช่วยแปลโดย
ไม่มีค่าตอบแทน 
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การสร้างเครือข่ายและการท างานร่วมกัน 
ปัจจุบันส านักข่าวอามานเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายสื่อภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ และมีการท างานร่วมกันในลักษณะการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่นการรวมตัวกัน
ในงานวันสื่อทางเลือกชายแดนใต้ หรือล่าสุดเมื่อวันที่ 27-28 กุมภาพันธ์ 2557 คือ งานวัน 
สื่อสันติภาพชายแดนใต้ฯ ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมเปิดบูธ แสดงนิทรรศการ จัดเวทีสาธารณะ เวที
สัมมนา และการเผยแพร่กิจกรรมวันดังกล่าวร่วมกัน ส าหรับการท างานร่วมกัน บรรณาธิการได้ให้
ข้อมูลว่ามีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานร่วมกันของเครือข่ายสื่อไปบ้างจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 

“ในยุคแรก ๆ ของการเกิดสื่อทางเลือกชายแดนใต้ จะมีการพึ่งพาอาศัยกัน เช่น การให้ข้อมูล
หรือภาพข่าวระหว่างองค์กรบ้าง มีการน าไปเขียนในแบบฉบับขององค์กรสื่อนั้น ๆ แต่ปัจจุบันเป็นการ
น าเสนอข่าวแบบต่างคนต่างท า” (AE, สัมภาษณ์ 13 มกราคม 2557) 

 
ผลสะท้อนกลับจากผู้รับสารที่มีต่อการน าเสนอข่าวขององค์กร 
ส านักข่าวอามานสร้างพ้ืนที่ในการรับฟังค าติชม ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้อ่าน  

ผ่านทางอีเมล์ info@amannews.org และในช่วงที่ได้รับงบประมาณจากหลายองค์กรมีการเปิดเวที
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้รับสาร และมีการส ารวจข่าวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 10 อันดับ
ขององค์กร ทั้งนี้ผลการส ารวจดังกล่าวจะถูกรายงานไปยังต้นสังกัดที่ให้ทุนตามเงื่อนไขข้อตกลง   

จากการเปิดช่องทางและการส ารวจข้อมูลโดยองค์กรเองบรรณาธิการยืนยันว่า เว็บไซต์ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมากในยุคแรก ๆ  โดยข้อมูลข่าวถูกน าไปใช้ต่อโดยองค์กรสื่อภาคประชาสังคม
อ่ืนๆ องค์กรสื่อกระแสหลัก ส านักข่าวต่างประเทศ  เนื่องจากเนื้อหาข่าวที่เจาะลึก รอบด้าน และ
เข้าถึงแหล่งข่าวที่เข้าถึงได้ยากแต่ระยะหลังยอดผู้เข้าชมน้อย และมีผู้น าข่าวไปใช้น้อยลง 

“เมื่อเว็บไซต์ไม่มีความเคลื่อนไหวของข้อมูล ก็ไม่มีคนอยากติดตามเพราะขาดการน าเสนอ
สถานการณ์ปัจจุบันในพ้ืนที่อย่างทันท่วงที ซึ่งเป็นปัญหาที่ผมต้องยอมรับ แต่ผมก็พยายามเขียน
รายงานพิเศษ เมื่อมีเวลา เพราะผมสร้างมันขึ้นมาด้วยมือของผมเอง ส านักข่าวอามานเปรียบเสมือน
ลูกของผม ผมจะปล่อยให้มันตายไม่ได้” (AE, สัมภาษณ์ 13 มกราคม 2557) 

ส าหรับเสียงสะท้อนด้านเนื้อหาในด้านลบมีเช่นเดียวกันทั้งจากฝุายรัฐบาลและสื่อกระแสหลัก 
ซึ่งมองว่าส านักข่าวอามานอยู่ในข่ายสื่อเลือกข้างจากการเสนอข่าวของกลุ่มขบวนการก่อความไม่สงบ
ได้แก่ องค์การกู้เอกราชสหปาตานีหรือพูโล (Patani United Liberation Organisation : PULO) 
และขบวนการแนวร่วมปฏิวัติแห่งชาติมลายูปัตตานีหรือบีอาร์เอ็น (Patani Malayu National 
Revolutionary Front: BRN) 

“กระแสวิพากษ์วิจารณ์ในแง่ลบเกิดขึ้นจากการน าเสนอข่าวหรือบทสัมภาษณ์กลุ่มขบวนการ
ก่อความไม่สงบโดยตรง เช่น  พูโลบีอาร์เอ็น ส่งผลให้ส านักข่าวถูกภาครัฐหรือองค์กรสื่อบางองค์กร 
มองว่าเป็นกระบอกเสียงให้กลุ่มขบวนการผู้ก่อความไม่สงบ เป็นสื่อเลือกข้าง ซึ่งเราก็ไม่ได้ติดใจอะไร 
เพราะเชื่อว่าเนื้อหาข่าวสารเราเปิดโอกาสให้คนทุกฝุายได้ใช้พ้ืนที่” (AE, สัมภาษณ์ 13 มกราคม 
2557)  
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อุปสรรคและปัญหาในการท างาน 
ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้การบริหารจัดการส านักข่าวอามานต้องพลิกผันจากยุคเติบโตสู่ยุค

รุ่งเรือง และกลับมายุคเสื่อมถอยในปัจจุบัน คือ ปัจจัยเรื่องทุน  เมื่อทุนไม่ต่อเนื่องจึงส่งผลกระทบต่อ
การจัดการในทุกด้าน  บรรณาธิการได้ตั้งข้อสังเกตว่าสื่อภาคประชาสังคมมักจะได้รับทุนจากองค์กร
ระหว่างประเทศหรือต่างประเทศเท่านั้น องค์กรภายในประเทศมักจะให้เงินทุนเฉพาะองค์กรสื่อใหญ่
หรือองค์กรที่มีชื่อเสียง  ขาดการกระจายทุนสู่องค์กรสื่อเล็ก ๆ  

ดังนั้นข้อเสนอหนึ่งของบรรณาธิการส านักข่าวอามานก็คือ ในประเทศไทยควรมีการก่อตั้ง
องค์กรแหล่งทุนสนับสนุนสื่อภาคประชาสังคมโดยเฉพาะ  โดยปราศจากเงื่อนไข ข้อผูกมัด หรือเข้ามา
แทรกแซงในเชิงนโยบายการบริหารงานข่าว  

“สิ่งส าคัญคือปัจจุบันมีสื่อภาคประชาสังคมเกิดขึ้นมากมายหลายหลาก ซึ่งจริง ๆ แล้วเป็น
เรื่องท่ีดี แต่ทว่าแต่ละสื่อแต่ละองค์กรต่างคนต่างท า ไม่มีการร่วมมือกันน าเสนอข่าวอย่างจริงจัง หาก
สามารถมารวมกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันบ้าง ก็จะช่วยลดปัญหาการ 
ขาดแคลนทุนและบุคลากรด้านข่าว  และที่ส าคัญคือ หากเครือข่ายสื่อภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ 3 
จังหวัดชานแดนภาคใต้ ร่วมกันก าหนดวาระข่าวสารเรื่องกระบวนการสันติภาพในประเด็นเดียวกัน  
ก็จะช่วยขับเคลื่อนกระบวนการสันติภาพให้ส าเร็จได้เร็วยิ่งขึ้น” (AE, สัมภาษณ์ 13 มกราคม 2557) 

3. สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน 
สถานีวิทยุมีเดียสลาตันมีนโยบายหรือแนวปฏิบัติขององค์กรในการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
1. ขจัดความยากจน 
2. เป็นสื่อกลางน าเสนอข่าวสารเพ่ือลดบรรยากาศความขัดแย้งในพ้ืนที่ 
3. สัมภาษณ์แหล่งข่าวที่ส าคัญในพ้ืนที่ 
4. ท ากิจกรรมควบคู่ไปกับการสื่อสาร 
5. น าเสนอข่าว 2 ภาษา ทั้งไทยและมลายูท้องถิ่น เพ่ือให้คนในพ้ืนที่เข้าใจเนื้อหาอย่าง

ถูกต้อง ปูองกันการรับรู้ข้อมูลที่บิดเบือนความจริง 
 
โครงสร้างองค์กร 
ในส่วนของโครงสร้างองค์กร ส านักข่าวอามานมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 13 คน โดยมี 

หัวหน้าสถานี 1 คน ฝุายการเงินและบัญชี 2 คน ช่างเทคนิค 2 คน  ผู้ด าเนินรายการ/ผู้สื่อข่าว 7 คน
และผู้จัดการสถานี 1 คน ในจ านวน 13 คนนี้ มีบุคลากรที่จบด้านสื่อสารมวลชน 2 คน และมีผู้ที่ 
นับถือศาสนาอิสลามจ านวน 12 คน นับถือศาสนาพุทธจ านวน 1 คน ซึ่งท างานในต าแหน่งช่างเทคนิค 

ปีพ.ศ. 2553-2554 องค์กรได้รับทุนจากมูลนิธิเอเชีย จ านวน 1 ล้านบาท โดยมีข้อตกลงใน
การน าเสนอรายการเกี่ยวกับสันติภาพชายแดนใต้ 55 เทปต่อปี รวมทั้งการท ากิจกรรมเวทีรับฟังความ
คิดเหน็และกิจกรรมที่หนุนเสริมการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีของคนในพื้นที่กับรัฐและระหว่าง
คนในพ้ืนที่ด้วยกันเอง 

ปีพ.ศ. 2555-2556 ได้รับทุนจากองค์กรทุนระหว่างประเทศ คือ USAID/RDMA จ านวน 3 
ล้านบาท ซึ่งมีข้อตกลงในการผลิตรายการที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในสังคมรวมทั้งท า
กิจกรรมเวทีสาธารณะ สภากาแฟ และสัมภาษณ์สัญจร 
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ปีพ.ศ. 2557 ก าลังอยู่ในระหว่างการขอรับทุนต่อจากมูลนิธิเอเชียและองค์กรทุนระหว่าง
ประเทศ คือ USAID โดยในครั้งนี้องค์กรมุ่งเน้นน าเงินทุนมาท ากิจกรรม “อบรมเชิงปฏิบัติการการ
รายงานข่าวเพ่ือสันติภาพ” โดยทางสถานีวิทยุมีเดียสลาตันมีแผนจะสร้างผู้สื่อข่าวประจ าต าบลใน
พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา เพ่ือสร้างนักข่าวที่สามารถรายงาน
ข่าวได้อย่างมีองค์ความรู้และรวดเร็วทันสถานการณ ์

ปัจจุบันสถานีวิทยุมีเดียสลาตันถือเป็นสถานีที่มีสภาพคล่องพอสมควร เนื่องจากมีทุน
สนับสนุนจากองค์กรทุนระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นเม็ดเงินที่เพียงพอต่อรายจ่ายแต่ละ
เดือน ทั้งนี้องค์กรเป็นสถานีวิทยุเชิงธุรกิจที่สามารถหาโฆษณามาสนับสนุนจุนเจือสถานีได้อีกทาง  

 
โครงสร้างการบริหารงานข่าวและเส้นทางการผลิตข่าวก่อนน าเสนอสู่ผู้รับสาร 
ในปีพ.ศ. 2556 องค์กรได้รับทุนสนับสนุนหลักจากมูลนิธิเอเชียและ USAID ดังนั้นนโยบายใน

การน าเสนอรายการ หรือข่าวสารจึงมุ่งเน้นน าเสนอเนื้อหาที่สร้างสันติภาพในพ้ืนที่ และให้ความรู้เรื่อง
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลแก่ประชาชน จึงสอดรับกับกระบวนการเจรจาสันติภาพที่เกิดขึ้น โดยมี
รายการที่มีเนื้อหาส่งเสริมกระบวนการเจรจาสันติภาพ เช่น   รายการร่วมสร้างสันติภาพ ออกอากาศ
ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 16.00 น.-17.00 น. และมีรายการที่เน้นเนื้อหาสันติภาพโดยเฉพาะซึ่งสถานี
ผลิตเอง คือ รายการโลกวันนี้   ออกอากาศทุกวัน เวลา 20.30 น. -22.30 น.  ซึ่งเนื้อหารายการ 
ร้อยละ 90 ใช้ภาษามลายูท้องถิ่นในการจัดรายการ 

ส าหรับรายการที่สร้างเสริมความรู้เรื่องประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให้แก่ผู้ฟัง โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้หญิงแม่บ้านชาวมุสลิมและเยาวชน คือรายการ Wanitahariini/สานฝันให้อาเดะ ออกอากาศ
วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 10.00 น.-11.00 น. และรายการเล่าไปคิดไป ออกอากาศวันจันทร์ -ศุกร์ เวลา 
11.00 น.-12.00 น.  

โดยรูปแบบรายการทุกรายการจะเป็นแบบรายการพูดคุย สาระและบันเทิง  โดยมีส่วนผสม
ของรายการที่คล้ายคลึงกันทุกรายการ คือ ส่วนแรกพูดคุยข่าวสาร สาระ ส่วนที่สองสัมภาษณ์ และ
ส่วนที่สาม เปิดให้ผู้ฟังโทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นในรายการ 

“เราอยากให้ประชาชนมีพ้ืนที่ในสื่อมากกว่าเดิม ให้เขาได้สามารถมาเล่า มาระบาย มา
หัวเราะและร้องไห้กลางอากาศไปพร้อมๆ กับเราได้ ฉะนั้นทุกรายการ ผู้ด าเนินรายการต้องเปิดสายให้
ผู้ฟังทางบ้านโทรเข้ามาบอกเล่าเรื่องราวที่เขาอยากจะเล่าได้” (BE, สัมภาษณ์ 6 กุมภาพันธ์ 2557) 

“รายการWanitahariini/สานฝันให้อาเดะเน้นพูดคุยให้ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยและ 
ธรรมาภิบาลในช่วงแรก ช่วงที่สองเราจะเปิดเสียงสัมภาษณ์แหล่งข่าว เช่น การสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ความรู้สึกของผู้หญิงที่สามีถูกจับเป็นผู้ต้องหาในคดีความไม่สงบ โดยเน้นประเด็นการรู้ถึงสิทธิ และ
การต่อสู้คดีความอย่างชอบธรรม และสุดท้ายซึ่งเป็นเหมือนนโยบายของสถานีคือ ต้องเปิดให้ผู้ฟัง
แสดงความคิดเห็นสดผ่านทางรายการ เพ่ือพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรายการประมาณ 
15-20 นาท”ี (BR 1, สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2557) 

สถานีวิทยุมีเดียสลาตันมีการวางแนวทางการท างานของกองบรรณาธิการข่าวอย่างเป็นระบบ 
ชัดเจน  โดยมีการประชุมวางแผนการน าเสนอเนื้อหาในรายการเป็นรายสัปดาห์และเป็นรายวัน  การ
ประชุมข่าวและรายการรายสัปดาห์ ผู้ด าเนินรายการแต่ละรายการน าเสนอแนวคิดการเสนอรายการ
ของตนตลอดทั้งสัปดาห์ หลังจากนั้นสมาชิกทุกคนในสถานีสามารถแนะน าประเด็นแหล่งข่าว 
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แหล่งข้อมูล รวมถึงช่วยหาข้อมูลให้แก่กันส าหรับการประชุมข่าวและรายการรายวัน จะประชุมเพ่ือ
เสนอเนื้อหาที่จะคยุในรายการแต่ละวันแก่หัวหน้าสถานีอย่างคร่าวๆ เพ่ือรับค าแนะน าเพ่ิมเติม ซึ่งเป็น
แบบไม่เป็นทางการ เน้นความสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้มีระบบการแนะน า ติชมเนื้อหา และวิธีการ
จัดรายการกันเองภายในสถานี เพ่ือปรับปรุงการจัดรายการในครั้งต่อไป 

“เพราะมาท างานได้ไม่นานและไม่เคยจัดรายการมาก่อน เวลาจัดรายการจะเป็นคนพูดช้า 
บางครั้งก็จะมีพ่ี ๆ มาบอกว่าให้พูดเร็วกว่านี้นะ พูดชัดกว่านี้นะ เราก็จะรู้ตัว และพยายามฝึก ส่วน
ประเด็นในการน าเสนอในรายการ หัวหน้าสถานีจะช่วยแนะน าให้ แต่เราก็ต้องพัฒนาตัวเองด้วย 
หัวหน้าสถานีบังคับเลยว่าต้องอ่านหนังสือให้มาก หนังสือบนชั้นในสถานีไม่ว่าจะเป็นประเภทไหนต้อง
อ่านให้หมด และอ่านในเว็บไซต์ด้วย นอกจากนี้ต้องไปอ่าน ไปฟังข่าวสารจากสื่ออ่ืนด้วย จะได้มี
ประเด็นในการจัดรายการ” (BR 2, สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2557) 

นอกจากรายการประจ าทางสถานีแล้วสถานีวิทยุมีเดียสลาตันยังมีการน าเสนอรายการใน
รูปแบบการจัดรายการนอกสถานที่หรือการถ่ายทอดสดกิจกรรมพิเศษการจัดสัมมนา เวทีสาธารณะที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายการน าเสนอรายการของสถานี โดยแบ่งเป็นกิจกรรมที่สถานีจัดขึ้นเองและ
กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรรัฐ และภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยกิจกรรมพิเศษที่ทางสถานีจัดขึ้นเองนั้น เป็นนโยบายหลักขององค์กรในการจัดรายการ
ควบคู่กับการท ากิจกรรมกับชาวบ้าน เพ่ือให้รับทราบถึงปัญหาของประชาชนอย่างแท้จริง มี 3 
ลักษณะ คือ 

- การจัดเวทีเสวนาโต๊ะกลม (Round Table) เป็นวงพูดคุยวงใหญ่ มีคนเข้าร่วม 50 คนต่อ
ครั้ง โดยองค์กรตั้งประเด็นการพูดคุย 1 ประเด็นเพ่ือให้ประชาชนพูดคุย เสนอความคิดเห็น และ
ถ่ายทอดสดรายการ 

- การจัดสภากาแฟ (Coffee Talk) เป็นการจัดวงพูดคุยขนาดเล็ก ไม่เกิน 10 คนแบ่งเป็น 2 
วง คือ วงผู้หญิงและวงผู้ชาย  วงผู้ชายเน้นประเด็นปัญหาที่เป็นประเด็นร้อนด้านสิทธิ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับประชาชน เช่น ปัญหาการรุกล้ าที่ดินท ากินในที่ดินของรัฐ   วงผู้หญิง พูดคุยในประเด็น
เกี่ยวกับสิทธิและวิถีชีวิตเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การด ารงชีวิตอยู่ภายใต้ พระราชก าหนดบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้หญิง เป็นต้น ซึ่งสภากาแฟจะ
เป็นวงปิด ไม่มีการออกอากาศ แต่ผู้ด าเนินรายการจะน าผลที่ได้จากการพูดคุยมาน าเสนอในรายการ 

- สัมภาษณ์สัญจร เป็นการไปเสาะหาแหล่งข่าว หรือบุคคลที่มีความคิดเห็นต่าง มาพูดคุยใน
ประเด็นเดียวกัน ซึ่งนักจัดรายการจะน าเสียงสัมภาษณ์มาน าเสนอในรายการ ตามวาระและโอกาสที่
เหมาะสม 

ส าหรับการถ่ายทอดสดงานกิจกรรมพิเศษของหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมเป็นการ
ถ่ายทอดสดรายการเกี่ยวกับกิจกรรมและเวทีสาธารณะใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ อันถือเป็น 
พันธกิจหนึ่งของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันในอดีตสถานีจะขอถ่ายทอดสดรายการจากผู้จัดงาน และ
ปฏิบัติอย่างนี้จนเป็นที่รู้จักกันดีว่าหากมีกิจกรรมส าคัญ หรืองานภาคประชาสังคม สถานีวิทยุแห่งนี้จะ
ไปออกอากาศสด แต่ปัจจุบันสถานีจะได้รับการเชิญให้ไปถ่ายทอดสดกิจกรรมในพ้ืนที่ 

 
  



41 
 

การสร้างเครือข่ายและการท างานร่วมกัน 
เครือข่ายของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันอยู่ในเครือข่ายของสื่อภาคประชาสังคมจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ซึ่งมีประมาณ 50 องค์กร หัวหน้าสถานีให้การยืนยันว่าส่วนใหญ่ไม่มีการท างานสื่อสารเพ่ือ
สันติภาพร่วมกัน จะมีบ้างก็เครือข่ายสื่อที่สนิทสนมกันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันบ้าง หรื อเชิญไป
ออกอากาศสดบ้าง 

“ส่วนใหญ่สื่อภาคประชาสังคมจะรู้จักกัน ท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกัน แต่ไม่ได้มีการท างาน
ข่าวร่วมกันอย่างจริงจัง ส าหรับเครือข่ายที่ท างานสื่อสารประเด็นในพ้ืนที่ร่วมกัน หรือมีการให้ข้อมูล
ข่าวสารกันบ้าง เช่น ศูนย์ทนายความมุสลิม กลุ่มสตรี กลุ่ม Deep peace หรือกลุ่มเด็กก าพร้า กลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี” (BE, 6 กุมภาพันธ์ 2557) 

 
ผลสะท้อนกลับจากผู้อ่าน/ผู้ฟัง ผู้ชมกลุ่มต่างๆ ที่มีต่อการน าเสนอข่าวขององค์กร 
กลุ่มเปูาหมายขององค์กรมีการตอบรับรายการของสถานีเป็นอย่างดี โดยมีผู้ฟังที่ลงทะเบียน

เป็นสมาชิกของสถานีเป็นจ านวนกว่า 4,000 คน และมีผู้โทรเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
รายการต่าง ๆโดยเฉลี่ย 3-5 สายต่อ 1 รายการ 

“ผมว่าทุกวันนี้เรามีเสียงตอบรับที่ดี น่าพอใจ เพราะมีคนมาเป็นสมาชิก 4 พันกว่าคน เวลาที่
เราออกไปถ่ายทอดสด เขาก็จะมาแสดงตัวว่าเป็นแฟนรายการ เวลาเราประชาสัมพันธ์ว่าจะจัด
กิจกรรมที่ไหนเขาก็มาร่วมกันมาก อย่างวันที่ 5 ม.ค. 2557 สถานีเชิญวิทยากรจากอาเจะห์มาพูด จัด
ขึ้นที่มัสยิดกลาง คนก็มาร่วมกันล้นหลามส่วนเนื้อหารายการเรามีจุดเด่นตรงที่สามารถเข้าถึง
แหล่งข่าวที่เข้าถึงยากได้ เช่น ฮัสซัน ตอยิบ แกนน าบีอาร์เอ็น ซึ่งเป็นตัวแทนในการพุดคุยกับตัวแทน
ของรัฐบาลไทย เราเป็นสื่อแรกที่ได้สัมภาษณ์ และที่ส าคัญเราใช้ภาษามลายู คนก็อยากติดตามสถานี  
แต่ก็มีผลสะท้อนในแง่ลบเหมือนกัน บางทีหน่วยงานราชการหรือสื่อของรัฐกล่าวหาว่าเราเป็นสื่อของผู้
ก่อความไม่สงบ” (BE, สัมภาษณ์ 6 กุมภาพันธ์ 2557) 

“ปกตริายการWanitahariini/สานฝันให้อาเดะ ที่จัดอยู่ 1 ชั่วโมง เราเปิดให้ผู้ฟังโทรศัพท์เข้า
มาพูดคุยในรายการและออกอากาศสดประมาณ 15-20 นาที โดยจะมีคนเข้ามาแสดงความคิดเห็น  
3-5 สายแล้วแต่ความยาวของเนื้อหาที่แต่ละคนพูด รายการอ่ืนๆ ก็จะมีคนโทรมาประมาณนี้” (BR 1, 
สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2557) 

 
อุปสรรคและปัญหาในการท างาน 
1) ทุนที่ได้รับไม่มั่นคง ต่อเนื่อง เมื่อทุนขาดกิจกรรมก็ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

ด้วยเช่นกัน 
2) บุคลากร โดยเฉพาะผู้สื่อข่าวในพ้ืนที่มีน้อย ไม่ตอบรับกับการเป็นสื่อภาคประชาสังคมที่

ต้องการนักสื่อสารที่เป็นคนในพื้นที ่
“ผมก าลังขอทุนจากมูลนิธิเอเชีย และ USAID เพ่ือจัดเทรนนิ่งนักข่าวทั้งนักข่าวเดิมที่มี
อยู่และนักข่าวประจ าต าบลทุกต าบลในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และ 4 อ าเภอ
จังหวัดสงขลา เพ่ือเพ่ิมบุคลากรด้านข่าวให้เพียงพอกับปริมาณข่าวสารที่มี เพราะถ้า
อยากให้ข่าวสารจากแต่ละพ้ืนที่มี ก็ต้องมีนักข่าวอยู่ในพ้ืนที่ บอกเล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน
บ้านของตัวเอง” (BE, สัมภาษณ์ 6 กุมภาพันธ์ 2557) 
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3) อุปกรณ์ เช่น กล้องวิดีโอยังมีไม่เพียงพอ 
4) การขาดองค์ความรูแ้ละทักษะการรายงานข่าวเพื่อสันติภาพซึ่งผู้ด าเนินรายการของมีเดีย

สลาตัน มีความต้องการเข้าร่วมอบรมเพ่ิมเติมองค์ความรู้และทักษะในการเขียนและ
รายงานข่าวเพ่ือสันติภาพมากขึ้น 
“ตอนแรกมาจัดรายการก็ไม่คิดว่าต้องมาลงพ้ืนที่ สัมภาษณ์ ท าข่าวด้วย และเราก็ไม่ได้
จบด้านนี้มา แต่อยากจะลองท า เช่น เคยได้ไปสัมภาษณ์กลุ่มสตรีที่สามีโดนขังในเรือนจ า
บางขวาง ก็ตื่นเต้น ฟังเค้าไปก็ร้องไห้ไป รู้สึกว่าเราอยากช่วยเขา สิ่งที่เราท าได้คือ เขียน
บอกความรู้สึก ความต้องการเรียกร้องสิทธิของสตรีเหล่านี้ อยากให้มีการจัดอบรมเรื่อง
การรายงานข่าว วิธีการการสัมภาษณ์ผู้ได้รับผลกระทบ เพ่ือเสริมความรู้ เพ่ิมความมั่นใจ
มากขึ้น” (BR 2, สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2557) 

5) องค์ความรู้เรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารด้านเว็บไซต์ และวิทยุกระจายเสียง ทักษะการ
สื่อสาร  

6) แรงเสียดทานจากรัฐและมือมืด องค์กรได้รับบัตรสนเท่ห์หลายครั้ง ส่วนใหญ่กล่าวหาว่า
เป็นกระบอกเสียงให้กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ รวมทั้งโทรศัพท์เข้ามาขู่ 
“ตั้งแต่มีกระบวนการเจรจาสันติภาพ ผมได้รับทั้งบัตรสนเท่ห์ กล่าวหาว่าผมเป็นสื่อของ
ฝุายขบวนการ บางทีมีโทรศัพท์แบบไม่โชว์เบอร์มาขู่ แต่ผมก็ไม่ได้คิดมาก เพราะผมมี
ก าลังใจดี และกลุ่มผู้ฟังของผมก็ยังฟังรายการอยู่” (BE, สัมภาษณ์ 6 กุมภาพันธ์ 2557) 

7) องค์กรยังไม่เป็นที่ยอมรับนับถือจากหน่วยงานราชการ เมื่อต้องประสานงานกับ
หน่วยงานราชการเพ่ือให้รับฟังปัญหา และเกิดการแก้ไขในทางปฏิบัติ ยังไม่ได้รับ 
ความร่วมมืออย่างจริงจัง กล่าวคือ องค์กรรัฐรับปากว่าจะช่วยแก้ไขในรายการ แต่ไม่ท า
ตามท่ีรับปากไว้ 

8) องค์กรยังไม่สามารถตอบโจทย์ การสื่อสารเพ่ือช่วยเหลือปัญหาเรื่องปากท้องของ
ประชาชนโดยตรงได้ 

 
4.3.2 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งกลุ่มบรรณาธิการและผู้สื่อข่าวขององค์กรสื่อทั้ง 3 

องค์กร ได้พบประเด็นที่น่าสนใจซึ่งในบางข้อค้นพบก็เป็นประเด็นร่วมขององค์กรสื่อทางเลือกทั้ง 3 
องค์กร และเป็นไปได้ว่าน่าจะหมายรวมถึงองค์กรสื่อทางเลือกกลุ่มอ่ืน ๆ ที่มีการด าเนินงานอยู่ใน 
สามจังหวัดภาคใต้ด้วย เนื่องจากมีบริบทแวดล้อมในการท างาน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่
ใกล้เคียงกัน ประเด็นข้อสังเกตต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้  

 
1. องค์กรสื่อภาคประชาสังคมมีนโยบายในการเสนอเนื้อหาข่าวสารเรื่องกระบวนการ

เจรจาสันติภาพ  
จากการสัมภาษณ์เจ้าขององค์กรสื่อบรรณาธิการ รวมถึงผู้สื่อข่าว ส่วนใหญ่รับรู้และตระหนัก

ถึงความส าคัญในการก าหนดให้เรื่องกระบวนการสันติภาพ เป็นวาระข่าวสารขององค์กร โดยสังเกตได้
ว่า ช่วงปีพ.ศ. 2556 เป็นต้นมา แต่ละองค์กรมีการเพ่ิมเติมนโยบายการสื่อสารเรื่องกระบวนการเจรจา
สันติภาพ โดยได้สะท้อนการก าหนดวาระข่าวสารเรื่องกระบวนการสันติภาพผ่านทางประเด็นข่าวที่
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น าเสนอ ชื่อรายการและเนื้อหาที่พูดคุยในรายการวิทยุ เช่น ส านักข่าวอามาน มีนโยบายในข้อ 4ที่
น าเสนอกระบวนการเจรจาเพ่ือสันติภาพเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจถึงกระบวนการข้อ 5 น าเสนอ
ข่าวเจรจาสันติภาพโดยเน้นน าเสนอเนื้อหารอบด้านโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ ก็ได้เพ่ิมยุทธศาสตร์
การสื่อสารกระบวนการเจรจาเพ่ือสันติภาพ  

ส าหรับสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน แม้จะไม่ได้ระบุนโยบายว่าจะต้องการน าเสนอกระบวนการ
เจรจาเพ่ือสันติภาพโดยตรง แต่สถานีมีรายการที่น าเสนอเรื่องสันติภาพ คือรายการร่วมสร้างสันติภาพ 
และรายการโลกวันนี้ ซึ่งเป็นรายการที่น าเสนอข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างสันติภาพ และมี
สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นของทุกฝุายที่อยู่บนโต๊ะเจรจา รวมถึงประชาชน กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ
กลุ่มต่าง ๆ ในพื้นที่ด้วย 

 
2. โครงสร้างองค์กรสื่อทางเลือกมีขนาดเล็ก มีคนจ านวนน้อย แต่ท างานได้หลายอย่าง 
องค์กรสื่อทางเลือกมีโครงสร้างองค์กรขนาดเล็ก  โดยมีต าแหน่งหลักๆ คือ บรรณาธิการ และ

นักข่าว ส าหรับสถานีวิทยุมีเดียสลาตันมีความแตกต่างตรงที่ด้วยความเป็นสื่อวิทยุ ที่อยู่ ใน
กระบวนการอนุญาตทดลองออกอากาศของคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยมีสถานภาพสถานีที่เป็นสถานีวิทยุเชิงธุรกิจ  จึงจ าเป็นต้องมีการ
วางโครงสร้างตามที่กฎหมายระบุไว้ แต่ในทางปฏิบัติจะเห็นได้ว่านอกจากหัวหน้าสถานีแล้ว บุคลากร
คนอ่ืน ๆ ท างานเป็นเสมือนนักข่าวและต้องท าหน้าที่อ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย เช่น นักจัดรายการ ท าข่าว
เองและหาโฆษณาเข้าในรายการด้วยโครงสร้างองค์กรที่มีจ านวนบุคลากรน้อย ส่งผลให้มีการวาง
โครงสร้างแบบหลวม ๆ องค์กรสื่อทางเลือกจึงมีความคล่องตัวสูงในการบริหารจัดการบุคลากร และ
บริหารงานแบบไม่เป็นทางการ ไม่มีความเข้มงวด เช่น ไม่จ ากัดเวลาการเข้าท างาน ไม่ระบุจ านวน
หรือปริมาณงานข่าวที่ต้องผลิตออกมาแต่ละวัน เป็นต้น  บุคลากรมีความสัมพันธ์กันแบบครอบครัว  
ทั้งนี้การมีบุคลากรน้อยน่าจะเกี่ยวโยงกับปัจจัยเรื่องทุนที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งจะได้กล่าวในข้อต่อ ๆ ไป   

 
3. บุคลากรในองค์กรสื่อทางเลือก ร้อยละ 95 เป็นชาวมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 
จากข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรในองค์กรสื่อทางเลือกพบว่า เป็นชาว

มุสลิมกว่าร้อยละ 95 ข้อสังเกตดังกล่าวนี้ ส่งผลต่อการเหมารวมภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็นสื่อเลือก
ข้าง ซึ่งประเด็นดังกล่าวมีทั้งผลดีและผลเสียต่อการรายงานข่าวสารเพ่ือสันติภาพในพ้ืนที่ ผลดีที่
เกิดข้ึน คือ นักข่าวสามารถพูดคุยกับชาวบ้านที่เป็นมุสลิมได้ เขียนข่าวหรือจัดรายการเป็นภาษามลายู
ได้ แต่ในทางกลับกันเมื่อต้องรายงานข่าวในพ้ืนที่ชุมชนไทยพุทธอาศัยอยู่ ก็อาจประสบปัญหาการ
ไม่ได้รับความไว้เนื้อเชื่อใจจากชาวบ้านในที่เกิดเหตุได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นประเด็นเรื่องการถ่วงดุล
ระหว่างบุคลากรชาวไทยพุทธและมุสลิม น่าจะเป็นประเด็นที่ เจ้าของหรือบรรณาธิการควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในอนาคต เพราะจากการสัมภาษณ์บุคลากรทุกคนให้ข้อมูลตรงกันว่า สื่อทางเลือก
ในพ้ืนที่มักถูกเพ่งเล็งหรือกล่าวหาว่าเป็นสื่อเลือกข้าง หรือกระบอกเสียงของกลุ่มขบวนการผู้ก่อความ
ไม่สงบ 
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4. บุคลากรในองค์กรสื่อทางเลือกมีต้นทุนที่ดีในการท างานในพื้นที่ เช่น เป็นคนที่มี
ภูมิล าเนาในพ้ืนที่ เป็นนักข่าวยุคใหม่ไฟแรง มีแรงบันดาลใจในการเป็นนักข่าว และมีความต้องการ
พัฒนาตนเองในการรายงานข่าวเพื่อสันติภาพ 

 
5. ทุนหรืองบประมาณหลักขององค์กรสื่อทางเลือกเป็นทุนระยะสั้น จากองค์กรระหว่าง

ประเทศ ซึ่งมีลักษณะของการให้ทุนแบบท าสัญญารายปี เช่น มูลนิธิเอเชียและ USAID สหรัฐอเมริกา 
ให้ทุนแก่ส านักข่าวอามานและสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน มีสัญญาปีต่อปี มูลนิธิซาซากาว่า ของประเทศ
ญี่ปุุน ผู้ให้ทุนแก่โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ มีการให้ท าสัญญา 3 ปี ซึ่งถือว่ามากกว่าองค์กรสื่อ
ทางเลือกอ่ืน ๆ ส าหรับองค์กรในประเทศไทยที่ให้ทุนแก่สื่อทางเลือก เช่น สภาพัฒนาการเมือง ของ
สถาบันพระปกเกล้า ที่ให้ทุนแก่ส านักข่าวอามานมาบางส่วนเพ่ือผลิตรายการเกี่ยวกับสิทธิ กฎหมายที่
ประชนควรรู้ 

อนึ่ง แหล่งทุนต่าง ๆ เหล่านี้ มีการสร้างเงื่อนไขข้อตกลงด้านการผลิตเนื้อหาไว้อย่างคร่าว  ๆ 
กับผู้รับทุน เพ่ือให้องค์กรผู้รับทุนด าเนินงานสอดรับกับนโยบายขององค์กรผู้ให้ทุน เช่น มูลนิธิเอเชีย 
มีข้อตกลงก าหนดให้องค์กรสื่อทางเลือกน าเสนอรายการเกี่ยวกับสันติภาพชายแดนใต้  ส่วน USAID 
จะสนับสนุนให้องค์กรสื่อทางเลือกผลิตรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล เป็น
ต้น 

โดยรวมองค์กรสื่อทางเลือกตัวอย่าง มีผลงานและชื่อเสียงพอสมควร จึงยังคงได้รับการ
สนับสนุนจากแหล่งเงินทุนทั้งในและต่างประเทศ แต่หากปีใดที่ไม่ได้รับทุน อย่างเช่นส านักข่าวอามาน 
ที่ผลิตข่าวทางสื่อเว็บไซต์ก็ต้องหยุดชะงักลง จนต้องปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ เลิกจ้างนักข่าวประจ า 
ส่งผลให้ปริมาณงานข่าวที่น าเสนอจึงน้อยลง และขาดการน าเสนอเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง จนส่งผล
ให้จ านวนผู้เข้าชมเว็บน้อยลงไปด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่ได้รับความสนใจจากแหล่งทุนใน
การให้การสนับสนุนในปีต่อ ๆ ไปกลายเป็นปัญหาลูกโซ่ 

ทุนที่ได้รับมีระยะเวลาสั้นนี้ ท าให้องค์กรสื่อทางเลือกขาดเสถียรภาพทางการเงินขององค์กร 
กระทบต่อโครงการในลักษณะกิจกรรมที่องค์กรสื่อทางเลือกท าควบคู่ไปกับการรายงานข่าวสารนั้น 
ขาดความต่อเนื่อง   

ในขณะเดียวกัน การได้รับทุนระยะสั้นและขาดความต่อเนื่องยังส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากร
ในองค์กรสื่อทางเลือกซึ่งควรได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น  นักข่าวหรือนักจัดรายการควร
เพ่ิมเติมความรู้ ทักษะการรายงานข่าวอ่อนไหว การใช้ค า ภาษา และท่าทีในการรายงานหรือจัด
รายการข่าวเพื่อสันติภาพ  

 
6. สื่อทางเลือกยังไม่มีสวัสดิการในการดูแลบุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น ในกรณีการลงไป

ท าข่าวในพ้ืนที่ที่มีความขัดแย้ง หรือเกิดเหตุฆ่ารายวัน ซึ่งผู้สื่อข่าวที่ต่างศาสนากับคนในพ้ืนที่ยังมี
ความหวาดระแวง และกังวลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตอยู่ นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องการกล่าวหาว่า
เป็นสื่อเลือกข้าง เป็นกระบอกเสียงของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ หัวหน้าสถานีหรือบรรณาธิการข่าวยัง
ถูกข่มขู่จากทั้งทางจดหมายลับและโทรศัพท์ 
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7. การบริหารงานข่าวและเส้นทางการเผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณะของสื่อทางเลือก
องค์กรสื่อทางเลือกทั้ง 3 องค์กรให้อิสระแก่ผู้สื่อข่าวหรือผู้ด าเนินรายการ ในการคิดค้น สร้างสรรค์
ประเด็นข่าวการเจรจาเพ่ือสันติภาพ  ก่อนที่จะมีการเสนอในห้องประชุมข่าว บรรณาธิการหรือ
หัวหน้าสถานีมีบทบาทในการควบคุมทิศทางการน าเสนอข่าว  เสนอแนะเรื่องการลงพ้ืนที่ การหา
แหล่งข้อมูล แหล่งข่าว จนไปถึงการตัดสินใจว่าจะให้นักข่าวท าข่าวนั้นหรือไม่  ลักษณะร่วมคือ มีการ
ประชุมข่าวรายสัปดาห์ ส าหรับส านักข่าวอามานในช่วงที่มีกระบวนการเจรจาเพ่ือสันติภาพ ไม่ได้รับ
ทุนจากองค์กรใด บรรณาธิการจึงท าหน้าที่รายงานข่าวกระบวนการเจรจาสันติภาพผู้เดียว โดยลดการ
รายงานข่าวเหตุการณ์รายวัน รายงานเฉพาะเหตุการณ์ส าคัญ น าเสนอในรูปแบบการรายงานพิเศษ 
และสารคดีเชิงข่าว 

 
8. เครือข่ายองค์กรสื่อภาคประชาสังคม 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ยังขาดความร่วมมือ 

ร่วมใจในการสื่อสารกระบวนการเจรจาสันติภาพ แม้ว่าองค์กรสื่อภาคประชาสังคมจะมีกว่า 50 
องค์กร ซึ่งท างานขับเคลื่อนประเด็นต่าง ๆ ในพ้ืนที่  แต่ยังมีการร่วมมือกันเฉพาะการจัดกิจกรรม
พิเศษเท่านั้น  ยังไม่มีการรวมตัวกันในลักษณะของการก าหนดนโยบายหรือแนวทางการสื่อข่าวเพ่ือ
สันติภาพอย่างจริงจัง หรือร่วมกันก าหนดวาระข่าวสารเรื่องกระบวนการเจรจาสันติภาพไปในทิศทาง
เดียวกัน แต่ละองค์กรยังน าเสนอข้อมูลภายใต้ขีดความสามารถและแหล่งข่าวที่ตนมีอยู่ นอกจากนี้ใน
ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย สื่อทางเลือกที่เป็นเสมือนพ่ีใหญ่อย่าง ศูนย์เฝูาระวัง
สถานการณ์ภาคใต้พร้อมจะให้ความช่วยเหลือในเรื่องของการพัฒนา ฝึกฝนทักษะของบุคลากร 

 
9. ผลสะท้อนจากประชาชนผู้อ่าน ผู้ฟัง ต่อสื่อทางเลือกเป็นไปในทิศทางที่ดี ไม่ว่าจะเป็น

ส านักข่าวอามาน สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน และโดยเฉพาะโรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ ซึ่งมีการส ารวจ
ผลสะท้อนกลับจากประชาชนอย่างจริงจัง ทั้งในเชิงปริมาณ ซึ่งมียอดผู้เข้าชมเว็บไซต์มากพอสมควร
โดยเฉพาะประเด็นข่าวส าคัญ ๆ ในพ้ืนที่ มียอดผู้เข้าชม 1,000-2,000 คน และในเชิงคุณภาพผู้อ่าน 
และองค์กรสื่อเครือข่ายอย่างเช่น สถานีวิทยุท้องถิ่น มีความพอใจและได้ใช้ประโยชน์จากเนื้อหาที่
โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้ผลิตและส่งต่อไปยังเพื่อนสื่อในเครือข่ายด้วย 
 
4.4 ผลการสังเกตการณ์ 

การสังเกตการณ์เป็นการเสริมความสมบูรณ์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ิมเติมจากการ
วิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีการนี้จะท าให้ผู้วิจัยสามารถมองเห็น
รูปแบบการท างานขององค์กรในการปฏิบัติจริง รวมทั้งยังเห็นรูปธรรมของการบริหารงาน และ
รูปแบบความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กรอีกด้วย 

 
4.4.1 รายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่ที่สังเกตการณ์ 
ส าหรับพ้ืนที่ในการสังเกตการณ์ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องการท างานของ

กลุ่มองค์กรสื่อทางเลือก ที่บางองค์กรไม่มีสถานที่ตั้งหรือส านักงานประจ าที่เป็นลักษณะการท า งาน
แบบองค์กรมืออาชีพ บางองค์กรใช้สถานที่ที่เป็นบ้านพักส่วนตัวเป็นสถานที่ส าหรับส านักงานไปด้วย  
ท าให้การเข้าไปสังเกตการณ์ในส านักงานขององค์กรไม่มีความสะดวกเท่าที่ควร อีกทั้ง ในกรณีของ
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การสังเกตการณ์การปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรนั้น สามารถเข้าไปสังเกตการณ์ได้ในบางสถานการณ์ที่
เห็นชัดเจนว่าเป็นการท างานอย่างเป็นรูปแบบเท่านั้น ในส่วนของบางองค์กรมีการปฏิบัติงานสื่อข่าว 
ไปพร้อม ๆ กับการท าหน้าอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมภาคประชาสังคม ผู้สื่อข่าวบางคนขององค์กรสื่อ
ทางเลือกในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แสดงบทบาทหลายบทบาทในแต่ละส ถานการณ์ 
นอกจากนี้ ในสถานการณ์ที่เกิดความรุนแรงหรือเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบนั้น ณ ปัจจุบันผู้สื่อข่าว
มักจะไม่ได้ออกไปยังสนามข่าวโดยทันที และจะใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวที่เป็น
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร และประชาชนในพ้ืนที่มากกว่าที่จะลงไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองในทันที ทั้งนี้ 
เนื่องจากมีบทเรียนของสถานการณ์รุนแรงเช่น ระเบิดที่เกิดขึ้นซ้ าเมื่อมีการเข้าไปตรวจสอบเหตุการณ์ 
ท าให้เกิดแนวปฏิบัติในการท างานของผู้สื่อข่าวแบบใหม่ที่จะไม่เข้าพ้ืนที่ไปตรวจสอบเหตุการณ์โดย
ทันที ท าให้การสังเกตการณ์ท างานของผู้สื่อข่าวในสนามของการเกิดเหตุความรุนแรงจึงไม่สามารถท า
ได้ตามท่ีผู้วิจัยได้วางแผนไว้  

พ้ืนที่สังเกตการณ์ในการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบด้วย  
1. ส านักงานของสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน และ  
2. พ้ืนที่การถ่ายทอดเสียงนอกสถานที่ของสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน ในการสัมมนาทางวิชาการ

ที่วิทยาลัยอิสลามศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
4.4.2 รายละเอียดการสังเกตการณ์ 
รายละเอียดการสังเกตการณ์จะมีการน าเสนอเป็นประเด็น ๆ ดังนี้  
1. สภาพบรรยากาศทั่ว ๆ ไป  
2. รูปแบบการท างานและความสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
โดยแบ่งการน าเสนอเป็นรายพื้นที่การสังเกตการณ์ ดังรายละเอียดข้างล่างนี้ 

1. ส านักงานสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน 
สภาพบรรยากาศทั่ว ๆ ไป 
สถานีวิทยุมีเดียสลาตันตั้งอยู่ที่  152 ถนนยะรัง ต.จะบังติกอ อ.เมือง จ.ปัตตานีโดยเป็น

อาคารพาณิชย์ 3 ชั้น ชั้นล่างจัดพ้ืนที่เป็นห้องประชุมใหญ่ นั่งได้ประมาณ 20 คนชั้นที่สองใช้เป็น
ส านักงานและห้องออกอากาศรายการ และชั้นสามเป็นที่พักของบุคลากรที่พักประจ าอยู่ที่สถานี 

 

 



47 
 

 

 
 

ลักษณะของห้องที่ใช้เป็นส านักงานขนาดประมาณ 5X8 เมตรห้องออกอากาศอยู่บริเวณใจ
กลางห้อง เครื่องส่งมี 2 เครื่องหลัก และเครื่องส ารอง จ านวน 1 เครื่องส าหรับเครื่องออกอากาศหลัก
นั้น เป็นอุปกรณ์ที่จัดอยู่ในระดับคุณภาพดีและมีราคาแพง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความทุ่มเทของ
ผู้บริหารสถานทีที่ต้องการให้การออกอากาศสามารรถกระจายไปในพ้ืนที่ที่กว้างขวาง และมีคุณภาพ
เสียงแบบมืออาชีพ ไม่ใช่เพียงวิทยุชุมชนที่จะขอบเขตการกระจายเสียงจ ากัดอยู่ในพ้ืนที่เล็ก ๆ เท่านั้น  

ลักษณะห้องออกอากาศส าหรับนักจัดรายการและผู้ร่วมรายการเป็นห้องปิดกระจก แต่
ส าหรับเจ้าหน้าที่เทคนิคจะนั่งอยู่ด้านนอก ส่งผลให้ขณะที่นักจัดรายการหรือผู้เข้าร่วมรายการจัด
รายการอยู่นั้น อาจได้รับเสียงรบกวนหรือไม่มีสมาธิในการท างาน เนื่องจากเห็นผู้คนเดินเข้าออกผ่าน
ไปมาได้ชัดเจนโต๊ะท างานจะกระจายอยู่ด้านหน้าและด้านหลังห้องออกอากาศ บุคลากรทุกคนมีโต๊ะ
ท างานของตัวเองและมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาให้คนละ 1 เครื่อง  
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ห้องส านักงานมีไวท์บอร์ด สรุปการประชุมข่าวรายสัปดาห์ นอกจากนี้มีการใช้ฝาผนังห้อง

เป็นบอร์ดเสนอแผนการบริหารงานข่าวและรายการตารางเวรการจัดรายการของบุคลากรตามจุด  
ต่าง ๆ ที่เห็นได้ชัด 
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จากการสังเกตการณ์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าสถานีวิทยุมีเดียสลาตันมีรูปแบบของการจัด

สถานที่การปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกับองค์กรสื่อมวลชนด้านวิทยุกระจายเสียงระดับกลางโดยทั่ว ๆ ไป 
เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้และแบบแผนวิธีการสื่อสารก็นับว่ามีความเป็นมืออาชีพและมีรูปแบบที่ชัดเจน 
อีกท้ังลักษณะของอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ก็สะท้อนให้เห็นถึงความทุ่มเทในเรื่องของงบประมาณ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการกระจายเสียง 

 
รูปแบบการท างานและความสัมพันธ์ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
ส าหรับการสังเกตการณ์บรรยากาศการท างานของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันนี้ นอกจากจะให้

เห็นถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของคนในองค์กรแล้ว ยังเห็นแบบแผนการบริหารงานของเจ้าของและ
ผู้บริหารสถานี และสะท้อนความสัมพันธ์ในการบังคับบัญชาอีกด้วย จากการสังเกตการณ์เป็น
ระยะเวลากว่า 3 ชั่วโมงที่ได้เข้าไปสัมภาษณ์เชิงลึกและเยี่ยมชมส านักงานของสถานีพบว่า หัวหน้า
สถานีจะมีบุคลิกลักษณะความเป็นกันเองกับบุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานอย่างมีอิสระ 
บุคลากรทุกคนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อย่างไรก็ตาม องค์กรก็มีการก าหนดเวลาในการท างานที่
ชัดเจน คือ เริ่มงานตั้งแต่ 08.30 น.- 16.30 น. 

สถานีวิทยุมีเดียสลาตันไม่มีสวัสดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนให้บุคลากรประมาณ
เดือนละ 7,500-18,000 บาท นอกจากนี้มีการจัดพื้นที่ปรุงอาหาร เพ่ือให้บุคลากรสามารถปรุงอาหาร
เพ่ือรับประทานอาหารเที่ยงร่วมกันได้ในส านักงาน ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานนั้น 
จากการสังเกตการณ์พบว่าบุคลากรจะอยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้อง ครอบครัว เนื่องจากมีการแต่งกายแบบ
สบาย ๆ เช่น ผู้ด าเนินรายการชายนุ่งโสร่งเข้ามาจัดรายการ 

ส่วนของการจัดรายการนั้น ผู้ด าเนินรายการแต่ละรายการมีการเตรียมตัวก่อนจัดรายการ 
เช่น  มารอจัดรายการ  มีเอกสาร หรือข่าวสารที่ต้องการจะประชาสัมพันธ์ในรายการ นอกจากนี้มี
คอมพิวเตอร์เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลขณะจัดรายการ  หลังเสร็จสิ้นรายการมีการสรุปข้อมูลที่ได้จากการ
พูดคุยกับผู้ร่วมรายการ เช่น ในวันที่ผู้วิจัยได้ไปสังเกตการณ์เป็นช่วงเวลาของรายการ Wanitahariini/
สานฝันให้อาเดะ ซึ่งเชิญตัวแทน 10 ผู้หญิงที่ได้รับรางวัล "สตรีต้นแบบ" เชิดชูเกียรติ 10 ผู้น าสตรีใน 
3 จังหวัดปลายด้ามขวาน คืออารีด้า สาเม๊าะ และเยาวชนดีเด่นจังหวัดปัตตานีมาเป็นผู้ร่วมรายการ 
ซึ่งหลังออกอากาศ ผู้ด าเนินรายการก็ได้ใช้เวลาในการสรุปพูดคุยขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร่วมรายการ 



50 
 

 

 
 

 
 
ดังนั้น โดยสรุปแล้วพบว่ารูปแบบของความสัมพันธ์ขององค์กรสื่อทางเลือกองค์กรนี้มีรูปแบบ

ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการอยู่ค่อนข้างมาก และด้วยปัจจัยที่เป็นบุคลากรในองค์กรที่มีจุดร่วม
ทางวัฒนธรรมและเป็นคนท้องถิ่นเดียวกัน ท าให้ลักษณะของความสัมพันธ์เป็นแบบไม่เป็นทางการ
และเป็นครอบครัว และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท างานการผลิตเนื้อหานั้น รูปแบบความสัมพันธ์ที่ไม่
เป็นทางการเช่นนี้ยังได้ส่งผลไปถึงแหล่งข่าวหรือผู้ที่เข้ามาร่วมรายการด้วยเช่นกัน  

2. การถ่ายทอดเสียงนอกสถานที่ของสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน ณ วิทยาลัยอิสลามศึกษา
นานาชาติ 

สภาพบรรยากาศทั่ว ๆ ไป 
กิจกรรมการถ่ายทอดสดรายการนอกสถานที่ เป็นเสมือนภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถานีวิทยุ

มีเดียสลาตัน โดยปัจจุบันไม่ว่าจะมีการจัดกิจกรรมของภาครัฐหรือภาคประชาสังคม ทางสถานีมักจะ
ไปท าหน้าที่รายงานสถานการณ์สดอย่างสม่ าเสมอ จนระยะหลังองค์กรภาคประชาสังคมในพ้ืนที่มัก
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เชิญให้สถานีวิทยุมีเดียสลาตันไปถ่ายทอดรายการ กิจกรรมขององค์กรที่จัดขึ้นในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ทุกครั้ง 

ส าหรับกิจกรรมในครั้งนี้ทางสถานีได้รับค าเชิญจากมูลนิธิศูนย์ทนายความมุสลิม ซึ่งเป็น
เครือข่ายภาคประชาสังคมที่ท างานร่วมกันมายาวนานกับสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน โดยเป็นกิจกรรมใน
งาน 100 ปี กฎอัยการศึก 10 ปี ณ ปาตานีกับการบังคับให้สูญหายของเสียงเรียกร้อง ณ หอประชุม
อิหม่ามอันนาวาวีย์  ชั้น 4 อาคารวิทยาลัยอิสลามนานาชาติ วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2557 ตั้งแต่เวลา 08.30 น.-
16.30 น.  

 
 

 
 
ส าหรับจ านวนบุคลากรที่ใช้ในงานถ่ายทอดนอกสถานที่นั้น สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน ใช้

บุคลากรทั้งหมด 11 คน จากทั้งหมด 13 คน เหลือเพียงเจ้าหน้าที่เทคนิคของสถานี 2 คนอยู่ประจ า
สถานี โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันดังนี้  

1. หัวหน้าสถานีท าหน้าที่ในการดูแลความเรียบร้อยของงานออกอากาศสดในภาพรวม 
2. ผู้ด าเนินรายการ 2 คนผู้หญิงใช้ภาษาไทย   ผู้ชายใช้ภาษามลายูท้องถิ่น ในการ

ด าเนินรายการ 
3. ช่างเทคนิคนั่งประจ าที่โต๊ะรายงานสถานการณ์สด ใกล้ ๆ กับผู้ด าเนินรายการ เพ่ือ

ท าหน้าที่ควบคุมเสียงให้อยู่ในสภาวะปกติ และท าหน้าที่ อัพเดทข้อมูล ภาพ 
บรรยากาศ ความเคลื่อนไหวภายในงานเป็นระยะ ๆ  

4. ผู้สื่อข่าว/ช่างภาพ 2 คน คนแรก ท าหน้าที่บันทึกภาพเคลื่อนไหวบรรยากาศภายใน
งาน และท าสกู๊ปข่าว อีก  1 คน ท าหน้าที่เก็บภาพนิ่งและท าข่าวเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์สถานี 

5. สมาชิกที่ เหลือกระจายกันไปสังเกตการณ์รอบ ๆ บริ เวณงาน เพ่ือติดตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ณ จุดต่าง ๆ และกลับมารายงานเป็นข่าว ความเคลื่อนไหว
ให้กับผู้ด าเนินรายการ เพ่ือน าเสนอข้อมูลแบบสด ๆ แก่ผู้ฟัง 
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6. มีบุคลากร 1 คนท าหน้าที่เป็นเสมือนผู้ควบคุมการผลิตหรือโปรดิวเซอร์ โดย
ประสานงานกับทุกฝุาย และท าหน้าที่ควบคุมให้การรายงานสถานการณ์สดเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้  
 

 
 

ส าหรับอุปกรณ์ที่ใช้ในการออกอากาศนั้นเป็นอุปกรณ์มาตรฐานที่ประกอบด้วย 
1. มีเครื่องส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง 1 เครื่อง  
2. ไมโครโฟน 2 ตัว  
3. หูฟัง 2 ตัว 
4. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
5. กล้องวิดีโอ 1 ตัว  
6. กล้องภาพนิ่ง 1 ตัว 

การออกอากาศรายการจะมีนักจัดรายการ 2 คน โดยคนแรกเป็นนักจัดรายการภาค
ภาษาไทย ท าหน้าที่ด าเนินรายการและแนะน าก าหนดการในงาน คนที่สองเป็นนักจัดรายการภาค
ภาษามลายูท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นผู้บรรยายและรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นหลักโดยจะสรุปผลการ
บรรยายหรือเสวนาจากผู้ที่อยู่บนเวที ทั้งนี้ผู้วิจัยสังเกตพบว่าแต่ละช่วงนักจัดรายการภาคภาษามลายู
จะใช้เวลาในการพูดมากกว่านักจัดรายการภาคภาษาไทย 

 
รูปแบบการท างานและความสัมพันธ์ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
ลักษณะการท างานสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นและมีรอยยิ้มในขณะท างาน จากการ

สอบถามหนึ่งในผู้จัดรายการพบว่า ทุกครั้งที่สถานีออกมาถ่ายทอดเสียงรายการนอกสถานที่ มักจะได้
เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ และที่ส าคัญ ได้พบปะกับผู้ฟังรายการทางสถานีที่เข้ามาทักทาย ท าให้
บุคลากรมีก าลังใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้นักจัดรายการและเจ้าของสถานียืนยันว่าภายใน
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กิจกรรมงานวันนี้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ หรือประมาณมากกว่าร้อยละ 50 เป็นผู้ฟังของสถานี
วิทยุมีเดียสลาตัน 

 
4.4.3 สรุปผลการสังเกตการณ์ 

1. ปัจจัยทุนเกื้อหนุนศักยภาพขององค์กร 
จากการสังเกตการณ์ทั้งสองสถานที่ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มองเห็นถึงพลังและศักยภาพ

ของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันในการท างานสื่อภาคภาษามลายู  เนื่องจากองค์กรมีต้นทุนที่เกื้อหนุน
หลายประการ ตั้งแต่ที่ตั้งของส านักงาน ซึ่งตั้งอยู่บริเวณชานเมืองและอยู่ในเขตชุมชนมุสลิม ใกล้กับ
มัสยิดกลางปัตตานี ซึ่งถือว่าเป็นท าเลที่เหมาะสมกับภารกิจองค์กร อัตลักษณ์ขององค์กร บุคลากร
สามารถเดินทางไปท างานได้สะดวก มีสิ่งแวดล้อมใกล้ที่ท างานที่เหมาะสมกับบุคลากร มีสิ่งอ านาย
ความสะดวกทั้งมัสยิด ร้านอาหาร  องค์กรมีการสนับสนุนด้านเครื่องมือ อุปกรณ์การท างานอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีระบบเครือข่ายการสื่อสารอินเทอร์เน็ต และมุมห้องสมุด เพ่ือรวบรวม
หนังสือส าหรับค้นคว้าหาข้อมูลในการปฏิบัติงานข่าวและรายการ 

2. ความพร้อมและศักยภาพการสื่อสารของบุคลากร 
จากการสังเกตการณ์ยังพบว่า บุคลากรของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันนั้น ส่วนใหญ่มีทักษะและ

ความสามารถพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานการสื่อสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงรวมทั้งมีความพร้อมใน
การท างานทั้งในและนอกสถานที่  

รูปแบบความสัมพันธ์ภายในองค์กรมีลักษณะการเอ้ือเฟ้ือ เป็นกันเอง และมีบรรยากาศของ
ความสัมพันธ์ที่ดี นอกจากนี้ สมาชิกในองค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศที่ดีในการต้อนรับ
บุคคลภายนอกที่มาติดต่องานด้วย  

3. เครือข่ายผู้ฟังหนุนเสริมบทบาทสื่อภาคภาษามลายู 
การมีเครือข่ายผู้ฟังชาวมุสลิมกว่า 4,000 คน ของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันนั้น ท าให้สถานีฯ มี

ทั้งผู้รับฟังรายการผ่านทางการกระจายเสียง และยังเป็นสมาชิกที่มาร่วมท ากิจกรรมที่หลากหลายกับ
สถานีอีกด้วย  ซึ่งปัจจัยนี้ช่วยหนุนเสริมให้สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน ในฐานะเป็นสื่อทางเลือกมีตัวตน มี
บทบาท และมีอิทธิพลกับผู้ฟัง อาจกล่าวได้ว่าสถานีวิทยุมีเดียสลาตันได้กลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่
ประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ใช้เป็นพ้ืนที่
ในการแสดงความคิดเห็น รายงานสถานการณ์ มากที่สุดในขณะนี้  

นอกจากนี้ สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน ยังได้รับความไว้วางใจจากองค์กรสื่อภาคประชาสังคม  
อ่ืนๆ ในการเป็นพ้ืนที่กลางน าเสนอเหตุการณ์ ความเคลื่อนไหว ของประชาชนเกี่ยวกับสถานการณ์
ความไม่สงบรวมถึงกระบวนการเจรจาเพื่อสันติภาพชายแดนใต้ 
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บทที่ 5 อภิปราย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้มีเปูาหมายส าคัญเพ่ือประเมินบทบาทของสื่อทางเลือกในยุคดิจิทัลที่มีต่อ
สถานการณ์การรายงานข่าวจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งได้ศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการ
ส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ ที่จะมีส่วนท าให้บทบาทของสื่อกลุ่มดังกล่าวสามารถเกิด
คุณประโยชน์กับกระบวนการสร้างสันติภาพในพ้ืนที่แห่งนี้ ด้วยคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และด้วยความเฉพาะของสถานการณ์ความขัดแย้งรุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ท าให้การ
วิจัยในครั้งนี้จะเป็นการน าเสนอแนวทางการประยุกต์องค์ความรู้เพ่ือให้สอดรับกับความพิเศษของ
พ้ืนที่และสถานการณ์ทางสังคมดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม การวิจัยในครั้งนี้ก็มีข้อจ ากัดอยู่บางประการที่
ส่งผลกระทบต่อความสมบูรณ์ของเนื้อหาในรายงานการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอในตอนท้ายของบทนี้
เพ่ือที่นักวิชาการผู้ที่สนใจจะน าไปปรับปรุงในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลการวิจัยทั้ง 3 วิธีการวิจัยดังได้น าเสนอไปแล้วในบทที่ผ่าน
มา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เชื่อมโยงผลการศึกษาที่ได้กับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การ
อภิปรายผลที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงรูปธรรมกับการพัฒนาองค์กรสื่อทางเลือก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 

ส าหรับเนื้อหาส าคัญในบทนี้จะประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลักคือ  
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือพัฒนาบทบาทของสื่อทางเลือกยุคดิจิทัลในการรายงาน

ข่าวสถานการณ์ภาคใต้  
5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้  
5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากข้อมูลผลการศึกษาทั้งการวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์เชิ งลึก และการสังเกตการณ์ 
พบว่ามีทั้งประเด็นสรุปและอภิปรายทั้งที่เป็นประเด็นร่วมและประเด็นที่แตกต่างขององค์กรที่เป็น
กรณีศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นประเด็น ดังนี้ 

 
5.1.1 สื่อทางเลือกจังหวัดชายแดนภาคใต้กับหลักการ Peace journalism และ

กระบวนการสันติภาพในชายแดนใต้ 
เครื่องมือในการวัดและประเมินที่ชัดเจนที่สุดประการหนึ่งของบทบาทของสื่อในการรายงาน

ข่าวว่าเป็นการรายงานข่าวเพ่ือสันติภาพหรือไม่ ตามหลักการของแนวคิดการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพหรือ 
Peace journalism ก็คือ การวิเคราะห์เนื้อหาหรือผลผลิตของสื่อนั้น ๆ เพ่ือวินิจฉัยว่าได้มีรูปแบบ
การน าเสนอตามเกณฑ์ที่คาดหวังของแนวคิด Peace journalism หรือไม่ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมิได้มี
เจตนาจะน าเสนอว่าวิถีทางหรือกระบวนการท างานของผู้สื่อข่าวก่อนที่จะมาเป็นผลผลิตหรือเนื้อหา
ข่าวนั้น ส าคัญน้อยกว่าตัวชิ้นงานข่าวแต่อย่างไร เพียงแต่ต้องการชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์เนื้อหาเป็น
วิธีการหนึ่งในการพิสูจน์เชิงประจักษ์ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า สื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้น มีความ
ตระหนักถึงบทบาทการเป็นสื่อเพ่ือสันติภาพตามหลักการ Peace journalism เป็นอย่างดี และได้
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น าเสนอเนื้อหาในประเด็นเกี่ยวกับการพูดคุยสันติภาพ กระบวนการขับเคลื่อนเชิงสันติภาพของภาค
ส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือให้สาธารณชนได้รับรู้และเห็นความส าคัญมากขึ้น แม้ว่ารายละเอียดของ
เนื้อหายังไม่มีความหลากหลาย และแหล่งข่าวที่เกี่ยวข้องยังคงอยู่ในวงแคบ ๆ ยังไม่สามารถกระจาย
กลุ่มของแหล่งข่าวหรือผู้มีส่วนร่วมในการสื่อสารให้มีความหลากหลายในเชิงสังคม วัฒนธรรม และ
สถานะทางการเมืองได้อย่างกว้างขวาง 

นอกจากนี้ ข้อจ ากัดหนึ่งของสื่อทางเลือกก็คือ การใช้ภาษาที่ยังมีความหละหลวมและ
สะท้อนความรู้สึกเร้าอารมณ์มากกว่าการสร้างความเข้าใจ จากการวิเคราะห์การใช้ภาษาของสื่อ
ทางเลือกท้ัง 3 องค์กรยังสะท้อนให้เห็นว่า “ความไหวรู้ทางภาษา” ที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งของสื่อ
ยังมีไม่มากเพียงพอ ขนบของสื่อกระแสหลักยังคงครอบง าแนวคิดในการใช้ภาษาในพาดหั วข่าวเพ่ือ
สร้างแรงดึงดูดและเรียกร้องความสนใจของผู้รับสาร 

ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าความตระหนักในบทบาทของการเป็นสื่อเพ่ือสันติภาพของสื่อทางเลือก
เหล่านี้เกิดขึ้นแล้ว แต่ยังคงต้องมีการให้ความส าคัญในเชิงรายละเอียดของแนวปฏิบัติมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการใช้ภาษา ความรอบด้านของเนื้อหา และความหลากหลายของ
แหล่งข่าว 

 
5.1.2 ศักยภาพเชิงวิชาชีพที่ต้องเพิ่มพูนของผู้ปฏิบัติงานสื่อทางเลือก 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า มีผู้ปฏิบัติงานเพียงส่วนน้อยที่ผ่านการศึกษาในระบบที่

เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน นิเทศศาสตร์ หรือวารสารศาสตร์ หรือแม้แต่การศึกษานอกระบบ ที่เป็น
การอบรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข่าวหรือสื่อมวลชน นอกจากนี้แล้ว ในพ้ืนที่ความขัดแย้งที่มีความ
รุนแรงและกระบวนการแสวงหาสันติภาพอยู่เช่นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ องค์ความรู้และศักยภาพ
เฉพาะทางเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีสันติภาพและความขัดแย้งของผู้สื่อข่าวยั งเป็นสิ่งที่จ าเป็นยิ่ง 
ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้สื่อข่าวสามารถเป็นกลไกส าคัญหนึ่งในการน าพาสังคมไปสู่สันติภาพให้ได้  

ในกรณีนี้บทบาทของภาควิชาการในพ้ืนที่  ไม่ว่าจะเป็นภาควิชาการที่อยู่นอกระบบ
สถาบันการศึกษา เช่น ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Watch) หรือภาควิชาการ
และการวิจัยที่อยู่ในระบบสถาบันการศึกษาเช่น หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี คือ สถานวิจัยความขัดแย้งและความหลากหลายทางวัฒนธรรมจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และคณะวิทยาการสื่อสาร ก็ได้แสดงบทบาทของการเป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
สันติภาพ ความขัดแย้ง รวมทั้งด้านการสื่อสารในสถานการณ์ความขัดแย้ง แตก่็ยังไมส่ามารถเข้าถึงทุก
กลุ่มสื่อทางเลือก เนื่องจากความต้องการการเพ่ิมพูนความรู้เฉพาะทางนั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการของ
กลุ่มสื่อเองด้วย 

 
5.1.3 พื้นที่กลางเพื่อสันติภาพเฉพาะกลุ่มกับภาพลักษณ์ที่ถูกเหมารวมของสื่อทางเลือก

ชายแดนใต้ 
ความคาดหวังของนักวิชาการ ภาคส่วนประชาสังคม หรือแม้แต่กลุ่มสื่อกระแสหลักบางส่วน

ที่มองว่าสื่อทางเลือกในพ้ืนที่น่าจะเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการสร้างพ้ืนที่กลางหรือพ้ืนที่สาธารณะใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือน าไปสู่การสนับสนุนกระบวนการสันติภาพได้ อย่างไรก็ตาม จากผลการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบข้อจ ากัดและความท้าทายบางประการขององค์กรสื่อทางเลือกในพ้ืนที่ 
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ที่อาจท าให้บทบาทการเป็นพ้ืนที่กลางเพ่ือสันติภาพไม่อาจสมบูรณ์ได้ดังที่ถูกคาดหมายและคาดหวัง 
ปัจจัยเหล่านั้นได้แก่ การใช้ภาษาท้องถิ่น ที่มีเพียงกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มเท่านั้นที่สามารถสื่อสารได้ รวม
ไปถึงบุคคลที่ปฏิบัติงานสื่อทางเลือกที่ยังคงขาดความหลากหลาย ยังคงเกาะกลุ่มเฉพาะผู้ที่มีภูมิ
หลังจากการท างานภาคประชาสังคม หรือเคยร่วมท างานในสื่อกระแสหลัก เป็นต้นนอกจากนี้ 
ประเด็นของการรายงานเหตุการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่น าเสนอนั้น ก็ยังขาดความหลากหลาย 
คนส่วนน้อยในสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังรู้สึกถูกละเลย  

จากข้อมูลการวิเคราะห์สามารถกล่าวได้ว่า ขณะนี้สื่อทางเลือกในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
จ านวนหนึ่ง มีภาพลักษณ์การท างานในลักษณะที่ตรงกันข้ามกับสื่อกระแสหลัก ที่ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า
เน้นเนื้อหาและการน าเสนอไปที่ภาครัฐและเพ่ือประโยชน์ของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในประเทศ โดยไม่ได้
ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มคนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เมื่อเป็นเช่นนี้ เราจะเห็นได้ประการ
หนึ่งว่าบทบาทของสื่อทางเลือกในพ้ืนที่ขณะนี้นั้น ยังไม่อาจสร้างความสมดุลหรืออุดช่องว่างหรือ
ปัญหาของสื่อกระแสหลักได้ตามความคาดหวังอย่างสมบูรณ์แบบนัก และสื่อทางเลือกก็ยังคงมี
ภาพลักษณ์ที่ถูกเหมารวมของการเป็นสื่อเฉพาะกลุ่มหรือสื่อเลือกข้างในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
อยู่ ซึ่งบทสรุปนี้เป็นที่ตระหนักและถูกสะท้อนมาจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มองค์กร
เหล่านี้เอง 

อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตเชิงบวกในมุมมองอีกด้านหนึ่งก็คือ สื่อทางเลือกเหล่านี้ ได้พยายามที่
จะเปิดพ้ืนที่สาธารณะใหม่ให้กับกลุ่มคนท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะทางภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ซึ่งที่ผ่านมาสื่อกระแสหลักไม่สามารถท าหน้าที่ตรงนี้ได้ กรณีตัวอย่างของสถานีวิทยุมีเดียสลาตัน เป็น
องค์กรสื่อทางเลือกที่เปิดพ้ืนที่สาธารณะผ่านสื่อแห่งใหม่ให้กับกลุ่มคนในพ้ืนที่ที่สื่อสารกันด้วยภาษา
มลายู ท าให้ประเด็นความกลัว ความต้องการ และความหวาดระแวงได้ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อออกมาสู่
สาธารณะที่เป็นคนกลุ่มเดียวกันแต่กว้างขวางขึ้น 

 
5.1.4 การเชื่อมโยงเครือข่ายคือเบื้องหลังความส าเร็จ 
การเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภาคประชาสังคม ภาคการสื่อสาร ภาควิชาการ และผู้ปฏิบัติงานสื่อ

เป็นรูปแบบที่พึงประสงค์ส าหรับการท างานแบบ Peace journalism ส าหรับการท างานการสื่อสาร
เพ่ือหนุนเสริมกระบวนการสันติภาพภาคใต้นั้นก็เช่นเดียวกัน ที่จ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงเครือข่ายท า
กิจกรรมในลักษณะต่าง ๆ กัน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยพบว่า แม้ว่าองค์กรสื่อภาคประชาสังคมในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้จะมีกว่า 50 องค์กร และท างานขับเคลื่อนประเด็นต่าง ๆ ในพ้ืนที่ร่วมกัน  แต่ยังมีการ
ร่วมมือกันเฉพาะการจัดกิจกรรมพิเศษเท่านั้น  ยังไม่มีการรวมตัวกันในลักษณะของการก าหนด
นโยบายหรือแนวทางการสื่อสารเพ่ือสันติภาพอย่างจริงจัง หรือร่วมกันก าหนดวาระข่าวสารเรื่อง
กระบวนการเจรจาสันติภาพไปในทิศทางเดียวกัน แต่ละองค์กรยังน าเสนอข้อมูลภายใต้ขีด
ความสามารถและแหล่งข่าวที่ตนมีอยู่ แม้ว่าจะมีกิจกรรมด้านการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของ
เครือข่าย โดยศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้อย่างต่อเนื่องก็ตาม 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มเครือข่ายที่มีพลังต่อการสร้างการรับรู้สถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็
คือ กลุ่มผู้ฟังที่เป็นกลุ่มคนท้องถิ่น เช่น กรณีของสถานีวิทยุมีเดียสลาตันที่มีเครือข่ายผู้ฟังชาวมุสลิม
กว่า 4,000 คน ท าให้สถานีฯ มีทั้งผู้รับฟังรายการผ่านทางการกระจายเสียง และยังเป็นสมาชิกที่
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มาร่วมท ากิจกรรมที่หลากหลายกับสถานีอีกด้วยซึ่งปัจจัยนี้ช่วยหนุนเสริมให้สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน 
ในฐานะเป็นสื่อทางเลือกมีตัวตน มีบทบาท และมีอิทธิพลกับผู้ฟัง อาจกล่าวได้ว่าสถานีวิทยุมีเดีย
สลาตันได้กลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่ประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ใช้เป็นพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็น รายงานสถานการณ์ มากที่สุดใน
ขณะนี้ 
 

5.1.5 บทบาทที่ทับซ้อนของผู้ปฏิบัติงานสื่อทางเลือก 
ผลการศึกษาพบว่าเจ้าขององค์กร บรรณาธิการ และผู้ปฏิบัติงานกลุ่มสื่อทางเลือกบางส่วนมี

บทบาทการท างานที่หลากหลาย และทับซ้อนบทบาทหน้าที่ ที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้งในเชิง
ผลประโยชน์ของการท าหน้าที่ได้ นั่นคือเป็นทั้งผู้จัดกิจกรรม ผู้ปฏิบัติงานสื่อข่าว และเป็นผู้รับทุนจาก
องค์กรภาครัฐ ในประเด็นหลังนี้ อาจก่อให้เกิดการรักษาความสัมพันธ์กับแหล่งทุนในพ้ืนที่ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพและรูปแบบการแสดงบทบาทของความเป็นสื่อมวลชนได้ นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลต่อความ
ไว้วางใจทั้งจากประชาชนและจากหน่วยงานในท้องถิ่นได้ 

 
5.1.6 ทุนคือปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร 
องค์กรสื่อทางเลือกในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ด าเนินงานด้วยการน าเสนอโครงการเพ่ือขอรับการ

สนับสนุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นทุนระยะสั้นและ
ก าหนดประเด็นการด าเนินโครงการ บางประเด็นก็ส่งผลดี เป็นการก าหนดทิศทางในการท างาน บาง
ประเด็นก็ท าให้ขาดความเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงของพ้ืนที่และความขัดแย้งที่มีพลวัตอยู่
ตลอดเวลา 

โดยรวมองค์กรสื่อทางเลือกตัวอย่างมีผลงานและชื่อเสียงพอสมควร จึงยังคงได้รับการ
สนับสนุนจากแหล่งเงินทุนทั้งในและต่างประเทศ แต่หากปีใดที่ไม่ได้รับทุน อย่างเช่นส านักข่าวอามาน 
ที่ผลิตข่าวทางสื่อเว็บไซต์ก็ต้องหยุดชะงักลง จนต้องปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ เลิกจ้างนักข่าวประจ า 
ส่งผลให้ปริมาณงานข่าวที่น าเสนอจึงน้อยลง และขาดการน าเสนอเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง จนส่งผล
ให้จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์น้อยลงไปด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่ได้รับความสนใจจากแหล่งทุน
ในการให้การสนับสนุนในปีต่อ ๆ ไปกลายเป็นปัญหาลูกโซ่ 

ทุนที่ได้รับมีระยะเวลาสั้นนี้ ท าให้องค์กรสื่อทางเลือกขาดเสถียรภาพทางการเงินและ กระทบ
ต่อโครงการในลักษณะกิจกรรมที่องค์กรสื่อทางเลือกท าควบคู่ไปกับการรายงานข่าวสารนั้น 
นอกจากนี้ ยังท าให้ขาดความต่อเนื่องด้านการพัฒนาบุคลากรในองค์กรสื่อทางเลือกที่ควรได้รับการ
อบรมเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ เช่น  นักข่าวหรือนักจัดรายการควรเพิ่มเติมความรู้ ทักษะการรายงาน
ข่าวอ่อนไหว การใช้ค า ภาษา และท่าทีในการรายงานหรือจัดรายการข่าวเพื่อสันติภาพ  

 
5.1.7 เทคโนโลยียุคดิจิทัลหนุนเสริมการเกิดขึ้นและสร้างพลังให้สื่อทางเลือกคงอยู่ได้ 
ข้อดีที่มองเห็นได้ชัดของการสื่อสารในยุคดิจิทัลก็คือ เทคโนโลยีที่มีขนาดเล็กลง ต้นทุนต่ าลง 

ท าให้การเข้าถึงเครื่องมือทางการสื่อสารเป็นไปได้ง่ายขึ้น กลุ่มสื่อทางเลือกในพ้ืนที่ก็ได้ใช้โอกาสทาง
เทคโนโลยีนี้ในการพัฒนาองค์กรของตนเอง ซึ่งทั้งการสร้างให้เกิดและดูแลรักษาช่องทางการสื่อสาร
สามารถท าได้ในราคาต้นทุนที่ต่ าลง ใช้บุคลากรจ านวนน้อยในการด ารงบทบาทของสื่อไว้  เช่น กรณี
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ของส านักอามาน ที่ใช้ช่องทางสื่อสารเป็นสื่อเว็บไซต์ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันไม่สามารถที่จะจ้างผู้สื่อข่าว
แบบเต็มเวลาได้ แต่ก็ยังสามารถผลิตข่าวและสร้างความเคลื่อนไหวในเว็บไซต์ได้ เนื่องจากไม่ต้องมี
ต้นทุนการผลิตในเรื่องช่องทางการสื่อสารเพิ่มเติมอีก ในประเด็นนี้นับว่าเป็นโอกาสของสื่อทางเลือกที่
จะเกิดขึ้นและด ารงอยู่  

อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลก็คือ กลุ่มเปูาหมายในพ้ืนที่ที่ไม่มีทักษะและ
ก าลังทรัพย์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศลักษณะนี้ก็อาจจะไม่สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ แต่
ข้อจ ากัดก็อาจไม่เกิดขึ้นกับสื่อวิทยุกระจายเสียงที่นับได้ว่าเข้าถึงกลุ่มคนในพ้ืนที่ได้มาก ขณะเดียวกัน 
ก็ยังใช้ช่องทางเสริมคือวิทยุออนไลน์ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเปูาหมายผู้ฟัง
นอกพ้ืนที่ได้อีกด้วย 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อพัฒนาบทบาทของสื่อทางเลือกยุคดิจิทัลในการรายงานข่าว
สถานการณ์ภาคใต้ 

จากบทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ประมวลความคิดเห็นเพ่ือเป็น
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ต่อการพัฒนาบทบาทของสื่อทางเลือกยุคดิจิทัลในการรายงานข่าว
สถานการณ์ภาคใต้ ดังประเด็นต่อไปนี้ 

1. ด้านเนื้อหาที่น าเสนอ ผู้วิจัยใช้กรอบการปฏิบัติงานของการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพ (Peace 
journalism) เพ่ือเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติงานสื่อทางเลือกในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้หลักการ 4 
ลด และ 4 เพิ่ม ดังนี้ 

4 ลด 
1. ความตื่นเต้นเร้าใจ 
2. การตอกย้ าความรุนแรง 
3. อคติและความเชื่อส่วนตัว 
4. การโฆษณาชวนเชื่อ 
4 เพิ่ม 
1. ความระมัดระวังการใช้ภาษา 
2. ความหลากหลายของแหล่งข่าว 
3. ความรู้และทักษะทางวิชาชีพการสื่อข่าวเพ่ือสันติภาพ 
4. เปูาหมายของการท างานเพ่ือสันติภาพ 
 
2. ด้านการพัฒนาเครือข่ายการท างาน ซึ่งเป็นการประสานความร่วมมือไม่เพียงแต่เป็นการ

ท างานหรือการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสันติภาพ แต่ต้องเป็นลักษณะของการประสานความร่วมมือใน
การก าหนดทิศทางกิจกรรมและการสื่อสารที่มีเปูาหมายเพ่ือสันติภาพร่วมกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน
และเพ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรม  

ในการพัฒนาเครือข่ายนี้ จะต้องครอบคลุมเครือข่ายทั้งที่เป็นองค์กรสื่อทางเลือกด้วยกัน 
องค์กรสื่อทางเลือกกับสื่อกระแสหลัก องค์กรสื่อทางเลือกกับสาธารณะองค์กรสื่อทางเลือกกับภาค
วิชาการ และองค์กรสื่อทางเลือกกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
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3. ด้านรูปแบบการปฏิบัติงานที่ปราศจากผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน (Conflict of 
interest) ซึ่งหมายถึงการแบ่งแยกขอบเขตของบทบาทหน้าที่ความเป็นสื่อและนักกิจกรรมทางสังคม 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพและรูปแบบการแสดงบทบาทของความเป็นสื่อมวลชนได้ นอกจากนี้ ยังอาจส่งผล
ต่อความไว้วางใจทั้งจากประชาชนและจากหน่วยงานในท้องถิ่นได้ 

 
4. ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ ซึ่งเป็นแนวทางที่จะต้องท างานร่วมกับภาควิชาการทั้งในและ

นอกพ้ืนที่ เป็นทั้งลักษณะการพัฒนาหลักสูตรในระบบ และนอกระบบ เช่น การจัดฝึกอบรมผู้สื่อข่าว
เ พ่ือสันติภาพในพ้ืนที่ความขัดแย้งจั งหวัดชายแดนภาคใต้  หรือการออกแบบหลักสูตรใน
สถาบันการศึกษาเพ่ือสร้างบุคลากรและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพ่ือสันติภาพและคลี่คลาย
ความขัดแย้งในอนาคต  

 
5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ 

การด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบข้อจ ากัดที่ส าคัญบางประการที่ท าให้เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินการวิจัย และอาจส่งผลกระทบต่อความสมบูรณ์ของเนื้อหาผลการวิจัยบ้าง ดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดทางภาษา เนื่องจากเนื้อหาในสื่อทางเลือกกลุ่มตัวอย่างบางองค์กร น าเสนอเป็น
ภาษาท้องถิ่นและภาษาต่างประเทศ คือ ภาษามลายูถิ่น และภาษามาเลย์ ซึ่งเป็นภาษากลางของ
ประเทศมาเลเซีย โดยที่ผู้วิจัยไม่มีทักษะทางภาษานี้ ท าให้ต้องพ่ึงพิงผู้ช่วยวิจัยที่เป็นคนท้องถิ่นและ
สามารถสื่อสารภาษาทั้งสองเหล่านี้ได้ เพ่ือให้แปลและสรุปความเนื้อหาข่าวจากองค์กรสื่อและน ามา
เข้ารหัสในการวิเคราะห์เนื้อหาอีกครั้ง ซึ่งอาจท าให้ประเด็นความสมบูรณ์ของสาระส าคัญอาจหล่น
หายหรือถูกตีความคลาดเคลื่อนไปในกระบวนการดังกล่าว 

2. พื้นที่ในการสังเกตการณ์ไม่ครบถ้วน เนื่องจากมาจากข้อจ ากัด กล่าวคือบางองค์กรไม่มี
สถานที่ตั้งหรือส านักงานประจ าที่เป็นลักษณะการท างานแบบองค์กรมืออาชีพ บางองค์กรใช้สถานที่ที่
เป็นบ้านพักส่วนตัวเป็นสถานที่ส าหรับส านักงานไปด้วย  ท าให้การเข้าไปสังเกตการณ์ในส านักงาน
ขององค์กรไม่มีความสะดวกเท่าที่ควร อีกท้ัง ในกรณีของการสังเกตการณ์การปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร
นั้น สามารถเข้าไปสังเกตการณ์ได้ในบางสถานการณ์ที่เห็นชัดเจนว่าเป็นการท างานอย่างเป็นรูปแบบ
เท่านั้น ในส่วนของบางองค์กรมีการปฏิบัติงานสื่อข่าว ไปพร้อม ๆ กับการท าหน้าอ่ืน ๆ ในการจัด
กิจกรรมภาคประชาสังคม ผู้สื่อข่าวบางคนขององค์กรสื่อทางเลือกในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้
แสดงบทบาทหลายบทบาทในแต่ละสถานการณ์  

นอกจากนี้ ในสถานการณ์ที่เกิดความรุนแรงหรือเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบนั้น ณ ปัจจุบัน
ผู้สื่อข่าวมักจะไม่ได้ออกไปยังสนามข่าวโดยทันที และจะใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวที่เป็น
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร และประชาชนในพ้ืนที่มากกว่าที่จะลงไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองในทันที ทั้งนี้  
เนื่องจากมีบทเรียนของสถานการณ์รุนแรงเช่น ระเบิดที่เกิดขึ้นซ้ าเมื่อมีการเข้าไปตรวจสอบเหตุการณ์ 
ท าให้เกิดแนวปฏิบัติในการท างานของผู้สื่อข่าวแบบใหม่ที่จะไม่เข้าพ้ืนที่ไปตรวจสอบเหตุการณ์โดย
ทันที ท าให้การสังเกตการณ์ท างานของผู้สื่อข่าวในสนามของการเกิดเหตุความรุนแรงจึงไม่สามารถท า
ได้ตามท่ีผู้วิจัยได้วางแผนไว้  
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5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษา การวิเคราะห์ผล และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้

รวบรวมข้อเสนอแนะส าหรับนักวิชาการผู้สนใจจะศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
1. การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาสื่อกระแสหลักและสื่อทางเลือกในเรื่องเดียวกัน  เพ่ือ

วิเคราะห์บทบาท สถานการณ์ และแนวโน้มของการพัฒนาการสื่อสารเพื่อสันติภาพต่อไป 
2. การศึกษาสื่อทางเลือกในพ้ืนที่ทั้งหมด ย้อนหลังไปศึกษาแต่ละองค์กรตั้งแต่เมื่อ 10 ปีที่

ผ่านมา เพ่ือให้เห็นภาพรวม ทั้งในเรื่องของปัจจัยเสริมและอุปสรรคในการเติบโต และวิเคราะห์
พัฒนาการของบทบาทกลุ่มสื่อทางเลือกเหล่านี้ 

3. การวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานทางประชากร และศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานสื่อและองค์กรสื่อ
ทางเลือกเพ่ือการออกแบบคู่มือการฝึกอบรมผู้สื่อข่าวเพ่ือสันติภาพในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่อไป 

4. ผู้วิจัยหรือทีมวิจัยจะต้องมีความรู้และเชี่ยวชาญทางภาษาท้องถิ่นที่ใช้ในการรายงานข่าว 
เพ่ือที่การวิเคราะห์เนื้อหาจะสามารถวิเคราะห์ได้อย่างละเอียดรอบคอบ จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิไม่
ต้องผ่านกระบวนการแปลและสรุปความเหมือนเช่นในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งอาจส่งผลต่อความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูลอันเนื่องมาจากความผิดพลาดหรือการกลั่นกรองเนื้อหาของผู้แปลความ 
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