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ที่มาของชื่อ “อิศรา”
	 วารสารอิศราปริทัศน์ เดิมชื่อ “สื่อมวลชนปริทัศน์” เกิดครั้งแรกเมื่อปี 2528 แล้วหยุดไป 
เกิดใหม่ครั้งที่สองเมื่อปี 2543 ให้บริการทางวิชาการได้ 2 ปี ก็ต้องหยุดตามงบประมาณที่หามาได้
ไม่ต่อเนื่อง อันเป็นที่ทราบกันดีว่า ตลาดหนังสือวิชาการนั้นเป็นตลาดเฉพาะด้าน (niche market) 
จริงๆ จึงไม่อาจอยู่ได้เพราะยอดขาย จำ�เป็นต้องพึ่งพาอาศัยเงินทุนเป็นหลัก 
	 เม่ือสภาการหนงัสือพิมพ์แหง่ชาต ิโดยคณะอนกุรรมการฝา่ยวิชาการ ซึง่มรีองศาสตราจารย์
จมุพล รอดคำ�ด ีกรรมการสภาการหนงัสอืพมิพผ์ูท้รงคณุวฒุเิปน็ประธาน ประสงคจ์ะให ้“สือ่มวลชน
ปรทิศัน”์ กลบัมาเปน็ครัง้ทีส่าม แตไ่มผ่กูไวเ้ฉพาะสือ่มวลชนเทา่นัน้ คอืเปน็สือ่กลางทางวชิาการดา้น
นิเทศศาสตร์ จึงควรมีชื่อกลางที่เป็นสัญลักษณ์แห่งวิชาชีพนิเทศศาสตร์ด้วย 
	 นั่นคือที่มาของ “อิศราปริทัศน์” ซึ่งเป็นชื่อของ อิศรา อมันตกุล (17 พฤษภาคม 2464- 
14 มีนาคม 2512) นักหนังสือพิมพ์ผู้แลกชีวิตตนกับอำ�นาจเผด็จการ ผู้มีจิตวิญญาณและผู้ยึดมั่นใน
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
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สู่ยุค Convergence Media

	 อศิราปริทศัน ์ฉบบัที ่3 มุง่เนน้เนือ้หาทีเ่กีย่วกบัการหลอมรวมสือ่ (Convergence Media) 
ซึง่เป็นการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารปจัจบุนั โดยเฉพาะการเตบิโตของ Social 
Media อย่าง Facebook Twitter Youtube Blog ฯลฯ ส่งผลกระทบอย่างแรงต่ออุตสาหกรรมสื่อ 
ทำ�ให้สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ทั้งหลายต้องปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิตอลอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
วิชาการด้านนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ แบบเก่ากำ�ลังถูกท้าทาย ถูกตั้งคำ�ถามจากสังคม และอยู่
ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านไปสู่สายพันธุ์ใหม่หรือที่นิยมเรียกขานกันว่า  “วารสารคอนเวอร์เจนซ์” 
(Convergence Journalism)
	 ปจัจบุนัผู้ส่ือขา่ว/นกัขา่ว ไมเ่พียงแตท่ำ�ขา่วสารปอ้นสือ่ใดสือ่หนึง่แตเ่พยีงอยา่งเดยีว หาก
แต่เนื้อหา (Content) ยังสามารถถูกถ่ายโอน ดัดแปลงออกสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ 
ตลอดจนสื่อออนไลน์ หรือผ่านโทรศัพท์มือถือ หลากหลายรูปแบบ
	 การปรับตัวสู่โลกยุคหลอมรวมสื่อ ทำ�ให้แวดวงวิชาการ ผู้สอน ผู้เรียน จำ�ต้องปรับตัว และ
เรียนรู้นวัตกรรมในสายงานใหม่ สามารถใช้สื่อใหม่หลากหลายรูปแบบในการสืบค้น รวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนแสดงความคิดเห็น การรายงานข่าว โดยให้สอดคล้องกับธรรมชาติของสื่อดิจิตอล
ในแต่ละประเภท
	 ในขณะเดยีวกนั จรยิธรรมสือ่ในยคุหลอมรวม จงึมบีทบาทอยา่งสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหแ้ตล่ะฝา่ย 
ทั้งฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาชีพ ต้องช่วยกันระแวดระวังภัยให้แก่สังคม

รศ.ดร.ดรุณี หิรัญรักษ์
บรรณาธิการ
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ยุทธศาสตร์การปรับตัวองค์กรสื่อสู่กองบรรณาธิการแบบคอนเวอร์เจนซ์ 
กรณีศึกษา เครือเนชั่น เดลินิวส์ และเครือผู้จัดการ

Strategies toward Convergence Newsroom at Nation, Daily 
News and Manager**

บทคัดย่อ
	 กระบวนการพัฒนาห้องข่าว (Newsroom) สูก่ารเป็นกองบรรณาธกิารแบบคอนเวอร์เจนซ์ 
(Convergence Newsroom) เป็นแนวทางที่องค์กรข่าวหลายองค์กรเริ่มปรับเปลี่ยนเพื่อขยายการ
ท�ำงานสู่การใช้สื่อที่หลากแพลตฟอร์ม (Platform) เพื่อให้การท�ำงานของกองบรรณาธิการมีความ
สามารถในการผลติข่าวเพิม่มากขึน้และหลากหลายขึน้ ได้เริม่ปรากฏให้เหน็ในหลายองค์กรข่าวทัง้ใน
และต่างประเทศ หากพิจารณาการปรับตวัขององค์กรในประเทศไทยพบว่าเกือบทกุองค์กรให้ความ
ส�ำคญักบัการพฒันากองบรรณาธกิารเพ่ือตอบโจทย์การท�ำงานในบริบททีเ่ปล่ียนไปสู่การหลอมรวม
สื่อเพ่ือความอยู่รอดและเพ่ือแต้มต่อทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ได้เกิดขึ้นแล้วและก�ำลัง
ด�ำเนินต่อไป การวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในช่วงระยะเริ่มต้นของการกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่การ
หลอมรวมของ 3 องค์กรสื่อ ได้แก่ เครือเนชั่น เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์ โดยงานวิจัยได้มุ่งศึกษา
การปรับองค์กรข่าวสู่การเป็นกองบรรณาธิการแบบคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) 
ต้ังแต่ระดับนโยบายของผู้น�ำองค์กร แนวคิดและรูปแบบของการท�ำงานของกองบรรณาธิการแบบ
คอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิบัติงาน 
รวมถึงทัศนคติต่อความท้าทายในการปรับการท�ำงานสู่การหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวข้ามสื่อ
ของทั้ง 3 องค์กร
	 จากการศึกษาในงานวิจัยนี้พบว่า  ทั้ง 3 องค์กรสื่อเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า  แนวโน้ม
ของการท�ำงานส่ือจะต้องมุ่งไปสู่การเป็นกองบรรณาธิการแบบคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence 
Newsroom) เพื่อให้องค์กรสื่อสามารถใช้ทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กรสื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้างผลงานข่าวที่ดีที่สุดเพ่ือน�ำเสนอผู้รับสารขององค์กรส่ือของตัวเองได้

อศินา พรวศิน*สกุลศรี ศรีสารคาม

* 	 สกุลศรี ศรีสารคาม อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑติย,์ อศนิา พรวศิน Social Media Editor, The Nation และประธานชมรมนกัขา่วสายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ITPC)

** 	 สรุปมาจากโครงการวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การปรับตัวองค์กรสื่อสู่กองบรรณาธิการแบบคอนเวอร์เจนซ์ 
	 กรณีศึกษา เครือเนชั่น เดลินิวส์ และเครือผู้จัดการ” ปี 2555 ทุนสนับสนุนจากสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

และ สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย โดยการสนับสนุนจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการ 
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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ครอบคลมุทัง้เนือ้หาและช่องทางการน�ำเสนอ ทัง้นีก้ารศกึษาพบว่า กระบวนการปรบัตวัขององค์กร
สื่อในประเทศไทยก�ำลังอยู่ในช่วงเริ่มต้น และองค์กรสื่อทั้งสาม ที่ท�ำการศึกษาก็มีระดับพัฒนาการ
การเป็นกองบรรณาธกิารแบบคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) ทีไ่ม่เท่ากนั และมคีวาม
แตกต่างกนัในรายละเอยีดของวธิกีารปฏิบตัเิพือ่พฒันาไปสูก่ารเป็นกองบรรณาธิการแบบคอนเวอร์
เจนซ์ (Convergence Newsroom) 
	 นอกจากนั้น จากการศึกษาสามองค์กรนี้สามารถสรุปจุดร่วมที่ส�ำคัญที่จะมีผลต่อการวาง
ยุทธศาสตร์และความส�ำเร็จของการหารูปแบบการ convergence ที่เหมาะสมกับแต่ละองค์กร
ประกอบด้วย 1.ยุทธศาสตร์เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการหลอมรวม (Technical Conver-
gence) การสร้างระบบ infrastructure ในการรวมศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้สามารถดึงไปใช้ได้จาก
ทุกส่วน ซึ่งจะท�ำให้เกิดโอกาสให้การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และการใช้ประโยชน์จากข่าวและข้อมูล
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 2.ยุทธศาสตร์ในการปรับโครงสร้างองค์กร (Structural and Organi-
zational convergence) แต่ละองค์กรต้องหารูปแบบที่เหมาะสม ทั้งด้านความหลากทักษะ ปรับ
กระบวนการหลอมรวมความคดิและเปลีย่นทศันคต ิ3.ยทุธศาสตร์การหลอมรวมกระบวนการท�ำงาน 
(Production Convergence) ให้สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มที่บนทุกๆ สื่อและทุกช่องทางตาม
แนวทาง cross-media production 4.ยุทธศาสตร์การหลอมรวมความคิดและวัฒนธรรมองค์กร 
(Media Cultural Convergence) การวางกลยุทธ์เพื่อปรับความคิด การท�ำงาน ทัศนคติระหว่าง
ทมีงานคนละแพลตฟอร์มการสร้างการยอมรบัต่อการเพิม่ภาระในการท�ำงานและการปรบัทกัษะวิธี
การท�ำงานใหม่ การพัฒนาความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลและท�ำงานร่วมกันได้ระหว่างสื่อที่แตก
ต่าง ซึง่จะลดการต่อต้านในการเปลีย่นและช่วยผลกัดนัให้เกดิการท�ำงานร่วมกนัแบบ convergence 
ได้ง่ายและสมบูรณ์มากขึ้น 
ค�ำส�ำคัญ	 กองบรรณาธิการ, คอนเวอร์เจนซ์

Abstract
	 Convergence newsroom is the current phenomenon in media landscape in 
Thailand. Many media organizations are studying, trialing, implementing the concept 
of convergence newsroom into the editorials, with the hope to encourage the news 
resources, both of journalists, included editors and reporters; and photographers as 
well as graphic designers, to have ‘convergence’ in mind. 
	 Transforming to the ‘Convergence Newsroom’ is a part of the media organiza-
tion’s adjustment for survival. Since the technologies and the change of audience’s 
behavior have been forcing news organizations to adjust the patterns of news pres-
entations. Due to the audiences are now on the crossed types of medias included 
newspaper, television, radio, Internet, and mobile platform as well as social media 
that forces news organizations to rethink about the way they provide ‘news’ to the 
audiences.
	 The study is to focus on the big 3 news organizations in Thailand included 
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Nation Multimedia Group (NMG), Manager Group, and Daily News. Also, the study 
covers since the news organization’s convergence newsroom policy and the model 
of newsroom operation to the feedback from newsroom, especially editors and 
reporters.
	 The study found that the executives of the 3 news organizations have the 
vision in the similar way that media or news organizations have to be convergent 
in order to integrate the strengthens while reduce cost of news development but 
utilizing the news resources; and finally to be able to provide news across channels, 
since from traditional channels such as newspaper, television, and radio to new 
channels such as satellite television, Internet, mobile devices (mobile phone and 
tablet), and social media. 
	 However, the study also found that these 3 news organizations are in the 
early stage of transforming to the convergence newsroom and each of them is in the 
different stage. But they have the same strategies to develop the news organization 
to the convergence newsroom model. The strategies include technical convergence; 
structural and organizational convergence, production convergence, and media 
cultural convergence.
Keyword : newsroom, convergence

1. บทน�ำ
          เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้บริโภคข่าวสารเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสาร
จากการรับสารทางเดียวผ่านสื่อดั้งเดิมในช่องทางใดช่องทางหนึ่งโดยเฉพาะและแยกขาดจากกัน 
อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันผู้รับสารส่วนใหญ่ได้หันมาบริโภค
ข่าวสารผ่านสื่อในทุกช่องทางที่ผู้รับสารเห็นว่าสะดวกและรวดเร็วในช่วงจังหวะเวลาใดเวลาหนึ่ง
แบบไม่เฉพาะเจาะจงและยึดติดกับรูปแบบและช่องทางการรับข่าวสารเพียงช่องทางใดช่องทาง
หนึ่งอย่างเช่นในอดีต 
	 การเปล่ียนพฤติกรรมของผู้รับสารดังกล่าวนี้ได้สร้างผลกระทบโดยตรงต่อสื่อสารมวลชน
ที่จ�ำต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบของการน�ำเสนอข่าวสารเช่นกัน จากเดิมที่สื่อมวลชน
จะน�ำเสนอข่าวสารผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจงตามส่ือหลักของตนเอง ปัจจุบัน
สือ่มวลชนได้เริม่ปรบัเปลีย่นรปูแบบการน�ำเสนอข่าวสารมาสูก่ารน�ำเสนอข่าวสารผ่านการหลอมรวม
ช่องทางการสือ่สาร เพือ่ให้ข่าวสารไปถงึกลุม่ผูร้บัสารเป้าหมายได้ตรงและทัว่ถงึมากทีส่ดุ องค์กรสือ่
ปรับรูปแบบธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และกระบวนการท�ำงานภายในองค์กรข่าว โดยมีจุดมุ่งหมายที่
จะต้องปรับตวัเพ่ือ “ความอยูร่อด” ควบคูไ่ปกบัการรกัษามาตรฐานวิชาชพีสือ่มวลชนด้วยการสือ่สาร
ข่าวที่ถูกต้อง
	 แนวคิดหนึ่งของการปรับตัวให้อยู่รอดขององค์กรข่าวคือการพัฒนาสู่กระบวนการเป็น 
Newsroom Covergence ซึง่เป็นแนวทางขององค์กรสือ่ในหลายๆ ประเทศทัว่โลก โดยกระบวนการ 
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Newsroom Convergence นั้นหมายถึงกระบวนการซึ่งเพิ่มความร่วมมือ และการท�ำงานร่วมกัน
ของกองบรรณาธิการจากทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ โดยผสมผสานการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยี ทีมงาน และพื้นที่ในการเผยแพร่เนื้อหา กระบวนการนี้เริ่มต้นในระยะแรกกับ
สื่อในประเทศสหรัฐและอังกฤษ จากนั้นก็มีการขยายแนวทางน�ำไปใช้พัฒนารูปแบบกระบวนการ
วิธีการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวในหลายๆ ประเทศทั่วโลก ซึ่งจากการศึกษาเบื้องต้นของนัก
วิจัยหลายท่านก่อนหน้านี้ พบข้อสังเกตที่ส�ำคัญคือ กระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าว
นั้นไม่มีรูปแบบตายตัวแน่นอนที่จะเป็นแบบแผนให้ทุกแห่งปฏิบัติเหมือนกัน แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการของสื่อในแต่ละประเทศ ลักษณะผู้รับสารและความต้องการของผู้บริโภคข่าวที่ต่าง
กัน วัฒนธรรมองค์กรข่าวที่ต่างกัน รวมถึงรูปแบบของสื่อที่จะมีการหลอมรวมมาใช้งานร่วมกันก็มี
ผลต่อการพัฒนารูปแบบกระบวนการที่แตกต่างกันด้วย 
	 ในขณะเดียวกันแนวโน้มใหม่ที่ก�ำลังเกิดขึ้นคือสิ่งพิมพ์เริ่มมองโอกาสของการก้าวเข้าสู่สื่อ
โทรทัศน์ผ่านระบบเคเบิลทีวีและอินเทอร์เน็ตทีวีด้วย โดยในส่วนของเคเบิลทีวีนั้นเป็นสื่อที่ก�ำลัง
เติบโตอย่างมากในประเทศไทย จากสถิติในปี 2552-2553 ที่ผ่านมา มีอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวน
เคเบิลทีวีในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่กระตุ้นให้ธุรกิจเคเบิลทีวีเติบโตขึ้นคือ ลักษณะการ
บริโภคสื่อที่เปลี่ยนไปของผู้รับสาร 1ผลส�ำรวจในเดือนสิงหาคม 2554 ของ AGB Nielsen ระบุว่า
อตัราการขยายตวัของโทรทศัน์ผ่านจานดาวเทยีมและเคเบลิทวี ีเข้าถงึครวัเรอืนไทยทีส่ดัส่วนร้อยละ 
50 หรอืประมาณ 11 ล้านครวัเรอืน คดิเป็นฐานคนดมูากกว่า 38.5 ล้านคน และคาดการณ์ว่าภายใน 
3 ปีจากนี้ สัดส่วนจะเพิ่มเป็นร้อยละ 75-80 เท่ากับว่าจ�ำนวน 21 ล้านครัวเรือนในประเทศไทยจะ
สามารถรับชม “ทีวีดาวเทียม” 200 ช่อง 2นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมผู้รับชมโทรทัศน์พบว่าถ้า
ไม่ใช่ช่วงเวลาของรายการยอดนิยมบนฟรีทีวีแล้ว ผู้ชมก็ไม่ได้ยึดติดอยู่กับการชมช่องฟรีทีวีเดิม แต่
เปลี่ยนช่องไปรับชมรายการอื่นๆ ทางเคเบิลทีวี จุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญอีกประการคือการเปิดเสรีในการ
ตั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายระบบดาวเทียมและเคเบิลทีวี ทั้งนี้ปัจจุบันมีทีวีดาวเทียมที่เป็นช่อง
ข่าวแล้ว 7 ช่อง คือ เนชั่น แชนแนล, สปริงนิวส์, มีเดีย นิวส์, ทีเอ็นเอ็น 24, แมงโก้ ทีวี, ระวังภัย 
และวอยซ์ ทีวี
	 ในปี 2555 นั้นมีองค์กรสื่อโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ที่จะมาพัฒนาช่องข่าวทางเคเบิลทีวี 
ไม่ว่าจะเป็นเครือมติชน-ข่าวสดจะมีช่อง “มติชนทีวี” ค่ายเดลินิวส์ได้ด�ำเนินการทดลองออกอากาศ 
“เดลินิวส์ทีวี” มาระยะหนึ่งและจะออกอากาศเป็นทางการตั้งแต่ 1 มกราคม 2555 เช่นเดียวกับ 
เครอืเนช่ันทีจ่ะเปิดตวัทวีดีาวเทยีมในชือ่กรงุเทพธุรกจิทวีีและยงัมแีผนการทีจ่ะพัฒนาช่องข่าวส�ำหรับ
หนังสือพิมพ์ทุกช่องในเครือในอนาคตด้วย ด้านพฤติกรรมผู้รับสารก็มีการปรับเปลี่ยนเป็น “ความ
เฉพาะ” และ “เลือกในสิ่งที่ต้องการรู้ด้วยตัวเอง” มากขึ้น ดังนั้น ทีวีดาวเทียมที่มีคอนเทนต์เฉพาะ
ที่แตกต่างกันก็เป็นอีกทางเลือกของผู้รับสารที่ไม่ต้องการจ�ำเจหรือถูกบังคับให้ดูรายการตามที่ช่อง
ฟรีทีวีก�ำหนดไว้เท่านั้น 

  	 1กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. 2554. (ออนไลน์). แหล่งที่มา : http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/
business/media/ทีวีดาวเทียมช่องข่าวบูม.html. 24 มกราคม 2555

	 2วิกฤตในสื่ออาจไม่ใช่ในสื่อบางประเภท (2553). รายงานประจำ�ปี 2553 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย: สื่อ
ในวิกฤต หรือ วิกฤตในสื่อ. หน้า 105-106



ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 พ.ศ.255613

	 ดังนั้นจะเห็นว่า  เมื่อสื่อสิ่งพิมพ์ที่เดิมขยายการท�ำงานบนสื่ออินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น
เว็บไซต์ข่าวหรืออินเทอร์เน็ตทีวี และจะมีการเพิ่ม Platform ในการท�ำงานขึ้นอีกหนึ่งช่องทางบน
สื่อโทรทัศน์ จึงเปน็ประเด็นที่ผูว้ิจัยต้องการศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการในการท�ำงานระหว่าง
กองบรรณาธกิารของแต่ละสือ่ในลกัษณะของการหลอมรวมเทคโนโลย ีก�ำลงัคน และการพฒันาคอน
เทนต์ในรปูแบบ cross-media เพื่อเข้าใจรปูแบบของกระบวนการ Newsroom Convergence ใน
รูปแบบขององค์กรสื่อในประเทศไทย 
	 การวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในช่วงระยะเริ่มต้นของกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่การหลอม
รวมดังกล่าว เนื่องจากระยะเวลาการศึกษาไม่สามารถครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดได้ ดังนั้น ผู้
วิจัยจึงมุ่งศึกษาประเด็นของการก�ำหนดนโยบายในการหลอมรวมกองบรรณาธิการ รูปแบบและวิธี
การในการท�ำงานของห้องข่าวแบบ Multiple Newsroom ทีต้่องเผยแพร่ข่าวแบบข้ามสือ่ การปรบั
ตวัและการเปล่ียนแปลงในระดบัปฏิบตังิาน รวมถงึทศันคตต่ิอความท้าทายในการปรบัการท�ำงานสู่
กระบวนการของการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวข้ามสือ่ โดยศกึษาองค์กรสือ่ 3 แห่งได้แก่ เครอื
เนชั่น ผู้จัดการ และเดลินิวส์ 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย และยุทธศาสตร์ในการปรับองค์กรสู่การเป็นองค์กรแบบ
หลอมรวมสื่อ 
	 2.2 เพ่ือศึกษากระบวนการท�ำงานระหว่างกองบรรณาธิการและทีมงานของแต่ละ
แพลตฟอร์ม และลักษณะความร่วมมือระหว่างสื่อ
	 2.3 เพื่อศึกษาการตอบรับและทัศนคติของบรรณาธิการข่าวและผู้ส่ือข่าวต่อการเปล่ียน
ผ่านสู่การหลอมรวมสื่อ 

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 3.1 ขอบเขตของการศึกษา  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษา
เพื่อศึกษาปรากฏการณ์และรูปแบบวิธีการของกระบวนการเปลี่ยนผ่านกองบรรณาธิการข่าวสู่กอง
บรรณาธิการแบบคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) และการท�ำงานข้ามสื่อ (cross-
platform) ระหว่างสือ่สิง่พมิพ์ อนิเทอร์เนต็ และโทรทศัน์ โดยศกึษาการปรบัตวัขององค์กรสือ่ ได้แก่ 
เครือเนชั่น ผู้จัดการ และเดลินิวส์ โดยมีขอบเขตในการศึกษาครอบคลุมเรื่องนโยบายการคอนเวอร์
เจนซ์ รูปแบบการปรับองค์กร รูปแบบการท�ำงานและกระบวนการท�ำข่าว และทัศนคติต่อการปรับ
องค์กรสู่การเป็นกองบรรณาธิการคอนเวอร์เจนซ์
	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 3.2.1 วธิกีารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยเลือกบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง
กับกระบวนการหลอมรวมกองบรรณาธิการข่าวใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้ก�ำหนดนโยบาย เป็นผู้
บรหิารระดบัสูงขององค์กรทีท่�ำหน้าทีว่างยทุธศาสตร์และนโยบายในการปรบัองค์กรสูก่ระบวนการ
หลอมรวมกองบรรณาธิการข่าว ระดับผู้ตอบรับนโยบายและวางแผนการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เป็น
ผู้บริหารระดับกลางที่มีหน้าที่น�ำยุทธศาสตร์มาวางแผน คิดรูปแบบ และผลักดันการน�ำไปใช้ในทาง
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ปฏิบัติให้เกิดขึ้น ได้แก่บรรณาธิการข่าว และระดับผู้ปฏิบัติงาน เป็นกลุ่มของบรรณาธิการโต๊ะข่าว
และผู้สื่อข่าว ซึ่งเป็นส่วนของกลุ่มคนที่ต้องปรับตัวต่อนโยบายการหลอมรวมสื่อ และปฏิบัติงานใน
กระบวนการสื่อข่าวแบบข้ามสื่อ	

ชื่อ/สกุล ตำ�แหน่ง/สังกัด

เครือเนชั่น

สุทธิชัย หยุ่น ประธานกรรมการ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด 
(มหาชน) และบรรณาธิการอำ�นวยการ เครือเนชั่น

อดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ กรรมการผู้อำ�นวยการ บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) หรือ NBC (Nation 
Broadcasting Corporation)

วีระศักดิ์ พงศ์อักษร บรรณาธิการบริหาร กรุงเทพธุรกิจ

เสถียร วิริยะพรรณพงศา ผู้สื่อข่าวเนชั่นแชนแนล

จินตนา ปัญญาอาวุธ รองบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์ The Nation  

วรรณภา ขาวภา  ผู้สื่อข่าวโต๊ะทั่วไปและโต๊ะการศึกษา หนังสือพิมพ์ 
The Nation

เครือผู้จัดการ

วริษฐ์ ลิ้มทองกุล ผู้อำ�นวยการเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์

นิรันดร์ เยาวภา  เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์ ASTVผู้จัดการ

ภิญโญ อัศวสันติชัย บรรณาธิการข่าวไอที ASTVผู้จัดการ

ณฐา จิรอนันตกุล ผู้สื่อข่าวทีม special scoop 
บริษัท ASTVผู้จัดการ จำ�กัด

ต่อพงษ์ เศวตามร์ บรรณาธิการข่าวโต๊ะบันเทิงเอเอสทีวีผู้จัดการรายวัน

อิงณภัทร์ อุดมสิทธิศักดิ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโส โต๊ะบันเทิง เครือผู้จัดการ

เดลินิวส์

ดร.ประภา เหตระกูล ศรีนวลนัด บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์เดลินิวส์

พรชัย ปุณณวัฒนาพร ผู้ช่วยบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์เดลินิวส์

เกรียงไกร บัวศรี หัวหน้าข่าวอาชญากรรม หนังสือพิมพ์เดลินิวส์

พงษ์พิพัฒน์ จินดาศรี ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว เดลินิวส์ทีวี

จักรพันธ์ วงศ์สลับสี บรรณาธิการข่าวอาวุโส หนังสือพิมพ์เดลินิวส์

วรวิทย์ ศรีอนันต์รักษา บรรณาธิการข่าวหน้า 1 หนังสือพิมพ์เดลินิวส์

ตารางแสดงรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ในการวิจัย



ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 พ.ศ.255615

	 	 3.2.2 การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis) การเก็บรวบรวม
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย แนวทางปฏิบัติ สถิติข้อมูลที่สะท้อนการปรับตัวและผลการปรับตัว
ขององค์กร
	 	 3.2.3 แบบสอบถามที่ตั้งค�ำถามจากค�ำสัมภาษณ์เชิงลึก สอบถามผู้สื่อข่าวของ
องค์กรทัง้สามอกีจ�ำนวนหนึง่เพือ่เป็นการตรวจสอบความเทีย่งตรงของข้อมลูและเก็บข้อมลูทศันคติ
ต่อการปรับตัว
	 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล (data collection) โดยมีกลุ่มข้อมูลที่เก็บจากสามส่วน คือเริ่มต้น
การเกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสงูของแต่ละองค์กรเพือ่ให้เหน็ภาพของนโยบาย และ
ยทุธศาสตร์ต่อการวางแผนปรับองค์กรสู่กองบรรณาธิการแบบหลอมรวมสือ่ จากนัน้ผูวิ้จยัจะประมวล
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงมาเป็นค�ำถามประกอบกับโครงค�ำถามที่ตั้งไว้แล้วใน
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เพื่ออธิบายรูปแบบ และกระบวนการปรับเปล่ียนองค์กร และ
รปูแบบของการท�ำข่าวในกองบรรณาธกิาร ควบคูไ่ปกบัการเก็บข้อมลูสมัภาษณ์เชงิลกึบรรณาธิการ
โต๊ะข่าวและผู้สื่อข่าว เพื่ออธิบายกระบวนการในเชิงการปฏิบัติงานจริงเพ่ือศึกษารูปแบบของการ
ท�ำงานร่วมกนัระหว่างทมีงานจากคนละสือ่และแฟลตฟอร์ม การแบ่งปันข้อมลู เนือ้หา ซึง่จะอธิบาย
ลกัษณะรปูแบบของการหลอมรวมสือ่ภายในองค์กรต่อไป และเพือ่เป็นการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื
ของข้อมูลและเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติและการปรับตัวของบรรณาธิการและผู้สื่อข่าว ซึ่ง
ผู้วิจัยมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลาที่ไม่สามารถสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มคนนี้ได้ครบทั้งองค์กร แต่เพื่อให้
เหน็ภาพทีก่ว้างขึน้จงึจดัท�ำแบบสอบถามทีเ่ป็นลกัษณะของ Structure-question เก่ียวกับทศันคติ
และการปรับตัว ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวจากทั้ง 3 องค์กรได้ตอบ
ค�ำถามเพิ่มเติม
	 จากนัน้น�ำข้อมูลทีไ่ด้มาจากทัง้สองส่วนมาจดัการให้เป็นระบบ จ�ำแนกเป็นประเภท (ชยนัต์ 
วรรธนะภูติ, 2537; Patton, 1980) โดยจ�ำแนกรูปแบบของการปรับองค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปรับองค์กร รูปแบบการท�ำงานข้ามสื่อและความร่วมมือระหว่างทีม เพื่อสรุปให้เห็นภาพโมเดลของ
กระบวนการปรับเปลี่ยนองค์กรข่าวสู่กองบรรณาธิการข่าวแบบหลอมรวมสื่อ
	 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง
ในประเด็นนโยบายและแนวทางในการหลอมรวมสื่อ ประกอบด้วย ปัจจัย รูปแบบวิธี การปรับ
โครงสร้างองค์กร และกระบวนการท�ำงานของกองบรรณาธิการข่าว เมื่อได้ผลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกแล้วผู้วิจัยน�ำข้อมูลดังกล่าวมาตั้งเป็นประเด็นค�ำถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางได้แก ่
บรรณาธิการข่าว หัวหน้าข่าว และทีมงานระดับปฏิบัติงานคือ ผู้สื่อข่าว และรีไรเตอร์ เพื่อวิเคราะห์
การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงในกระบวนการท�ำงานข่าวและการท�ำงานของกองบรรณาธิการ
ซึ่งมีกรอบการวิเคราะห์ในประเด็นคือ ระดับความร่วมมือระหว่างกองบรรณาธิการ การปรับตัวการ
ท�ำงาน การเพิม่ทกัษะ และทศันคตทิีม่ต่ีอการปรับองค์กรสู่การหลอมรวมส่ือ จากนัน้น�ำข้อมลูจากการ
ใช้แบบสอบถามที่ตั้งค�ำถามจากค�ำสัมภาษณ์เชิงลึก สอบถามผู้สื่อข่าวขององค์กรทั้งสามอีกจ�ำนวน
หนึ่งเพ่ือเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลและเก็บข้อมูลทัศนคติต่อการปรับตัวและการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการหลอมรวมสื่อขององค์กรเพิ่มเติม
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4. ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามกรอบวิธีวิจัยข้าง
ต้นสามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็นหลักคือ นโยบายและแนวคิดในการปรับองค์กรสู่การเป็นกอง
บรรณาธิการแบบคอนเวอร์เจนซ์ ประเด็นรูปแบบและวิธีการท�ำงานในกระบวนการผลิตข่าวแบบ
ข้ามสื่อ (cross-media production) และระดับความร่วมมือในการท�ำงาน ประเด็นการปรับตัว
เพิ่มทักษะที่สอดคล้องกับแนวคิดการมีทักษะที่หลากหลาย (Multi-skilled) 
	 นโยบาย แนวคิดและรูปแบบกองบรรณาธิการคอนเวอร์เจนซ์
	 ประเดน็แรกในเรือ่งของนโยบายและแนวคดิในการปรับองค์กรสู่การเป็นกองบรรณาธิการ
แบบคอนเวอร์เจนซ์นั้น จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสามารถสรุปแนวทาง ได้ตามตาราง
ต่อไปนี้

ประเด็น เครือเนชั่น เครือผู้จัดการ เดลินิวส์

เหตุผลและ
ปัจจัยที่ต้องมี
การปรับตัว

ปรับตัวตามเทคโนโลยี
หาช่องทางและรูปแบบ 
ธุรกิจใหม่ๆ 
เพิ่มศักยภาพและช่องทางการ
อยู่รอดทางธุรกิจ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 
ทางธุรกิจ 
พฤติกรรมผู้อ่านและการเข้าถึง
กลุ่มผู้รับสารผ่านสื่อดิจิตอล

ปรับตัวตามเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผู้รับสารที่
เปลี่ยน
ความอยู่รอดและศักยภาพ
ทางธุรกิจ

เป้าหมาย
ของการ
หลอมรวมสื่อ 
(Convergence)

มุ่งสู่การหลอมรวมสื่อโดย
สมบูรณ์ที่ทุกสื่อท�ำงานร่วมกัน
อย่างสมบูรณ์ และก้าวล�้ำกว่า
คู่แข่ง พร้อมกับพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจใหม่ๆ จากการหลอมรวม
สื่อและสื่อใหม่

มุ่งสู่การเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ 
ดิจิตอลเต็มรูปแบบ 

มุ่งสู่การเป็นสำ�นักข่าวที่
ให้บริการข่าวสารหลาย
แพลตฟอร์ม

สื่อที่มีใน
ปัจจุบัน

สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น

สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น

สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต 

รูปแบบการ
หลอมรวม 
/ การปรับ
องค์กร

มีศูนย์กลางข้อมูลเป็นระบบ
สนับสนุนให้มีการแบ่งปัน
ข้อมูล
การประชุมงานร่วมกัน
การประสานความร่วมมือใน
กระบวนการทำ�ข่าว
พัฒนาผู้สื่อข่าวให้มีทักษะที่
หลากหลาย (Multi-skilled)

มีศูนย์กลางข้อมูลเป็นระบบ
สนับสนุนให้มีการแบ่งปัน
ข้อมูล
หลอมรวมกองบรรณาธิการ
รายวันและออนไลน์ให้เป็นทีม
งานเดียวกัน
พัฒนาผู้สื่อข่าวให้มีทักษะที่
หลากหลาย (Multi-skilled)

มีศูนย์กลางข้อมูลเป็น
ระบบ สนับสนุนให้มีการ
แบ่งปันข้อมูล
พัฒนาผู้สื่อข่าวให้มีทักษะ
ที่หลากหลาย (Multi-
skilled)
มีรีไรเตอร์เป็นคนกลางใน
การประสานแพลตฟอร์ม
ต่างๆ และดัดแปลง เลือก
ข้อมูลใช้งานตามความ
เหมาะสม

ตารางสรุปแนวทางนโยบายการปรับองค์กรสู่การหลอมรวมสื่อ 
ของเครือเนชั่น เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์



ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 พ.ศ.255617

	 จากข้อมูลในตารางแสดงให้เห็นว่าองค์กรสื่อทั้งสามองค์กรมีปัจจัยผลักดันให้เลือกการ
หลอมรวมสื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กร 3 ประการ ได้แก่
	 - ปัจจัยจากเทคโนโลยี การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อช่องทางและ 
เครือ่งมอืในการรับข่าวสารของผู้รับสารในยคุปัจจบุนั คนรบัสารไม่ต้องรอข่าวหนงัสอืพมิพ์วันรุง่ขึน้
แต่สามารถใช้เครือ่งมอืสือ่สาร คอมพวิเตอร์ทีเ่ข้าถงึอินเทอร์เนต็และรบัรูข่้าวสารบนสือ่ใหม่ได้อย่าง
รวดเรว็ องค์กรข่าวจากเดมิทีท่�ำสือ่สิง่พมิพ์ (3 องค์กรทีเ่ป็นกรณศีกึษา) จงึต้องขยายแพลตฟอร์มสือ่
ในการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนได้หลายแบบมากขึ้น 
	 - ปัจจยัเร่ืองพฤตกิรรมการรับข่าวสารทีเ่ปลีย่นไป เมือ่เทคโนโลยกีารรบัส่งข่าวสารเปลีย่น
ไป ช่องทางการรับข่าวสารก็เปลี่ยนไป เช่นเดียวกับพฤติกรรมของผู้รับสารที่ต้องการข้อมูลข่าวสาร
ตลอดเวลา  ต้องการข่าวสารที่มีความเร็วและลึก ในขณะเดียวกันต้องการมีตัวเลือกของช่องทางที่
หลากหลายที่จะรับข่าวสารได้ นอกจากนั้นความต้องการรับข่าวสารในรูปแบบสื่อที่แตกต่างตาม
ความชอบกม็มีากขึน้ เลอืกมากขึน้ด้วย ท�ำให้องค์กรสือ่ต้องปรบัตวัในการผลติสือ่ทีห่ลากหลาย เพิม่
ช่องทาง 
	 - ปัจจัยเชิงธุรกิจ อัตราการลดลงของยอดขายหนังสือพิมพ์ จ�ำนวนผู้อ่านหนังสือพิมพ์ที่
ลดลงเพราะผู้รับสารมีช่องทางอื่นในการรับสื่อเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้องค์กรข่าวซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ต้องหา
ทางปรับองค์กรเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ และแนวทางที่เลือกเหมือนกันใน 3 องค์กรที่ศึกษาคือ
มีหลายสื่อในเครือและพยายามหลอมรวมความร่วมมือและการท�ำงานระหว่างสื่อ
	 ปัจจัยทั้ง 3 ส่งผลให้องค์กรข่าวกรณีศึกษาได้แก่ เครือเนชั่น เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์
มนีโยบายการพัฒนาองค์กรให้มีส่ือภายในเครอืหลอมรวมกนัระหว่างสือ่เก่า ได้แก่ หนงัสอืพมิพ์ วทิยุ 
โทรทศัน์ และสือ่ใหม่ได้แก่ สือ่ออนไลน์ โดยมแีนวนโยบายทีส่�ำคญัในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ท�ำงานแบบหลอมรวมสื่อดังนี้
	 นโยบายการพัฒนาเชิงกายภาพและเทคโนโลยี ในเชิงกายภาพมีการสร้างพ้ืนที่ท�ำงาน
ของกองบรรณาธิการให้แต่ละส่ือสามารถมานั่งรวมกันเพื่อลดช่องว่างของการสื่อสารและท�ำให้
ประสานการท�ำงานร่วมกันได้เพิ่มขึ้น (เครือเนชั่นท�ำ Convergence Newsroom / เดลินิวส์มีห้อง
กลางที่ให้ตัวแทนจากทุกสื่อที่เข้าเวรมานั่งท�ำงานร่วมกัน) นอกจากนั้นที่ส�ำคัญคือการพัฒนาระบบ
โดยใช้เทคโนโลยดีจิติอลมาสนบัสนนุให้เกิดการแบ่งปันข้อมลูระหว่างกัน โดยทัง้สามองค์กรมรีะบบ
ทีเ่ป็นศนูย์กลางข้อมลูให้ผู้ส่ือข่าวแต่ละสือ่ส่งข้อมลูมาไว้และคนอืน่สามารถดงึไปใช้งานได้ นอกจาก
นั้นยังมีนโยบายที่จะผลักดันความร่วมมือในการท�ำงานระหว่างสื่อภายในองค์กรและพัฒนาให้ผู้สื่อ
ข่าวมีทักษะที่สามารถท�ำงานได้หลายแพลตฟอร์มด้วย นโยบายดังกล่าวนี้สอดคล้องกับแนวคิดการ
หลอมรวมสื่อทางเทคนิค (Technical Convergence) ซึ่งเป็นความพยายามในการใช้เทคโนโลยีใน 
ยคุดิจติอลท�ำให้เส้นแบ่งและการท�ำงานทีแ่ยกกันระหว่างสือ่ลดน้อยลงจนเกดิการหลอมรวมเป็นหนึง่
เดียวและท�ำงานร่วมกันได้ (Pavlik, 1996; Mueller, 1999; Dennis, 2003)
	 นโยบายในเชงิธรุกจิ มคีวามชดัเจนในการขยายสือ่ภายในเครอืให้ครอบคลมุทัง้สือ่เก่าและ
สือ่ใหม่เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถงึผูร้บัสารทีม่คีวามต้องการการรบัสารทีห่ลากหลายแตกต่าง โดย
ทั้ง 3 องค์กรมีสื่อภายในเครือทั้ง หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และการท�ำแอพพลิเคชั่น 
บนสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ด้วย ทัง้นีแ้ม้จะมส่ืีอทีห่ลากหลายและแต่ละส่ือมทีมีงานของตวัเอง แยก
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กันท�ำงานชัดเจน แต่นโยบายของทั้ง 3 องค์กรมีการผลักดันให้แต่ละสื่อมาแบ่งปันข้อมูล ประสาน
การท�ำงานร่วมกันในส่ิงที่สามารถท�ำร่วมกันได้ เพื่อเป็นการลดต้นทุน ลดความซ�้ำซ้อน กลยุทธ์ที่
เกิดขึ้นในทั้ง 3 องค์กรคือ
	 - 	การพัฒนาทักษะของผู้สื่อข่าวให้สามารถท�ำงานแบบหลายแพลตฟอร์ม 
	 - 	การประชุมร่วมระหว่างสื่อ 
	 - 	การปรบัโครงสร้างองค์กรและต�ำแหน่งหน้าทีก่ารท�ำงานเพ่ือลดความซ�ำ้ซ้อนแต่ท�ำให้ใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือประโยชน์สูงสุด เช่น เนชั่นมีการสนับสนุนให้มีการท�ำข่าวร่วมกัน
เพื่อลดความซ�้ำซ้อนของทีมงาน และมีทีมกลางคือส�ำนักข่าวเนชั่น (NNA) ที่ท�ำหน้าที่
ท�ำข่าวป้อนเข้าระบบให้ทุกส่วนน�ำไปใช้ได้ เดลินิวส์มีรีไรเตอร์เป็นคนกลางประสานการ
ร่วมมือ การผลิตเนื้อหาแบบหลายแฟลตฟอร์ม และเครือผู้จัดการรวมกองบรรณาธิการ
รายวนัและออนไลน์เป็นทมีเดยีวกนัเพ่ือให้ท�ำงานร่วมกันและให้ผู้ส่ือข่าวท�ำข่าวป้อนทัง้
สองแฟลตฟอร์ม

	 นโยบายการปรับตัวเชิงธุรกิจนี้เป็นอีกหนึ่งมิติของการปรับองค์กรสู่การหลอมรวมโดย
พจิารณาจากความคุม้ค่าเชงิเศรษฐศาสตร์ แม้จะมกีารแยกทมีงานแต่ยงัมกีารรวมศนูย์เพือ่ให้เกดิการ
ใช้งานข้อมูลและทมีงานท�ำงานอย่างเกดิประโยชน์สงูสดุ ในขณะเดยีวกนัการน�ำเสนอข่าวแบบหลาย
แฟลตฟอร์มก็เป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งการท�ำงานร่วมกัน ประสานกันระหว่าง
สือ่ท�ำให้ดงึความเชีย่วชาญความช�ำนาญของแต่ละส่ือมาใช้ให้เกดิประโยชน์ร่วมกนัได้ (Aaron et al, 
2002; Dennis, 2003)
	 นโยบายการพัฒนา “ทักษะหลากหลายของผู้สื่อข่าว” (Multi-skill)  ส�ำหรับองค์กร 
ทั้งสาม ที่เป็นกรณีศึกษานั้น มีการก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถมีทักษะที่
หลากหลายได้ทั้ง 3 องค์กร แต่มีรูปแบบวิธีที่ต่างกันบ้าง เครือเนชั่นเน้นให้ผู้สื่อข่าวท�ำงานได้ทุก 
แฟลตฟอร์มและน�ำเสนอได้หลายช่องทางในการท�ำข่าว 1 ข่าว ทกัษะนีถ้กูพฒันาด้วยการอบรมเสรมิ
ทักษะและการฝึกฝนระหว่างการท�ำงานจริง แต่ไม่มีการบังคับว่าทุกคนต้องท�ำทันที เปิดโอกาสให้มี
การปรบัตวั โดยมตีวัอย่างผูท้ีท่�ำ ความส�ำเรจ็ของผูท้ีท่�ำ การก�ำหนด KPI เพือ่กระตุน้ให้ท�ำ สนบัสนนุ
อุปกรณ์เครื่องมือ และการให้คุณค่าต่อคนที่พัฒนาตัวเอง รวมถึงการปฏิบัติเป็นตัวอย่างให้เห็นของ
ผู้บริหารระดับสูงด้วย 
	 ด้านเดลินิวส์และเครือผู้จัดการก็ให้แนวทางปฏิบัติส�ำหรับผู้สื่อข่าวที่จะต้องสามารถท�ำได้
ทั้งหนังสือพิมพ์ ข่าวออนไลน์ และเพิ่มทักษะเรื่องคลิปวิดีโอด้วยเพื่อให้สามารถผลิตเนื้อหาจากการ
ท�ำข่าว 1 ข่าวได้หลายรูปแบบ การสนับสนุนของเดลินิวส์นอกจากเรื่องอุปกรณ์แล้วยังมีการให้ค่า
ตอบแทนเพิม่เตมิส�ำหรบัผูท้ีผ่ลติข่าวมากกว่า 1 แฟลตฟอร์มด้วย จากการสมัภาษณ์บรรณาธกิารและ
ผูบ้รหิารพบว่ากลยทุธ์ทีเ่ลือกใช้ในการพัฒนาคอืการปรบัทศันคตใิห้เหน็ความส�ำคญัของการท�ำงาน
แบบหลากทักษะ พร้อมกับก�ำหนดนโยบายให้ต้องปรับตัวเองเพื่อท�ำให้ได้ แต่ก็มีความยืดหยุ่นของ
เวลาและความเข้มข้น พร้อมกับให้การสนับสนุนในส่ิงที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาและเสริมแรงกระตุ้น
เพื่อให้ท�ำตามแนวนโยบาย 
	 เมื่อวิเคราะห์การท�ำงานแบบหลากทักษะของผู้สื่อข่าวเนชั่นพบว่าส่วนใหญ่จะท�ำทั้ง 3 
กระบวนการคือ ในขั้นตอนการหาข่าวก็มีการใช้เครื่องมือหลายเครื่องมือ การผลิตก็ผลิตเนื้อหาเป็น
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หลายรูปแบบทั้งข้อความข่าวส�ำหรับสิ่งพิมพ์ คลิปวิดีโอ ภาพถ่าย เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ผู้สื่อข่าว
สามารถใช้ช่องทางและรูปแบบที่เป็นมัลติมีเดียในการเผยแพร่เนื้อหาเช่นกัน 
	 ส�ำหรบัเดลนิวิส์ ผูส้ือ่ข่าวต้องเพิม่ทกัษะในกระบวนการหาข่าวและผลติข่าวโดยต้องคดิและ
ท�ำเนือ้หาส�ำหรับส่ิงพิมพ์และออนไลน์และก�ำลงัเริม่พฒันาการถ่ายคลปิวดิโีอด้วย แต่ในกระบวนการ
ของการเผยแพร่บคุคลทีร่บัผดิชอบคอืรไีรเตอร์และบรรณาธกิารข่าว ซึง่ต้องรบัผดิชอบการน�ำเนือ้หา
ข่าวของผู้ส่ือข่าวมาปรับให้เหมาะสมกบัการเผยแพร่ทกุแฟลตฟอร์ม ท�ำให้รไีรเตอร์และบรรณาธกิาร
ข่าวของเดลินวิส์ต้องปรับตวัและเสริมทกัษะด้วยเช่นเดยีวกนั ผูส้ือ่ข่าวเดลนิวิส์มเีพยีงบางรายทีเ่ป็น
ผูเ้ผยแพร่ข้อมลูไปแบบหลากหลายแฟลตฟอร์มและข้ามสือ่เองเพราะโดยมากต้องผ่านกลบัมาทีก่อง
บรรณาธิการก่อน 
	 ส่วนเครอืผูจ้ดัการ ในส่วนของรายวันและออนไลน์ซึง่รวมเป็นทมีเดยีวกนัมกีารพัฒนาทกัษะ
การเป็นผูส้ือ่ข่าวหลากทกัษะ (Multi-skilled journalist) ทีชั่ดเจนเพราะตามนโยบายการท�ำงานคอื
ผู้สื่อข่าวต้องท�ำข่าวข้ึนเว็บไซต์ก่อนและท�ำข่าวเพื่อหนังสือพิมพ์ด้วย พร้อมๆ กับต้องสามารถถ่าย
ภาพนิ่งและคลิปวิดีโอเพื่อน�ำมาใช้บนเว็บไซต์ข่าวได้ด้วย จากการที่เนื้อหาที่ผลิตต้องออกหลายช่อง
ทางใน 1 ข่าว ท�ำให้ผู้ส่ือข่าวต้องปรับทกัษะของตวัเองเพือ่ท�ำงานได้ ในส่วนของสือ่อืน่ๆ ลกัษณะของ
การผลิตข้ามสื่อยังค่อนข้างจ�ำกัด แต่สิ่งที่ผลักดันให้ผู้สื่อข่าวที่ท�ำงานในสื่อเช่นผู้จัดการรายสัปดาห์ 
positioning หรือ ASTV ก็ต้องพัฒนาตัวเองให้เป็น Multi-skilled คือนโยบายการ “GO DIGITAL” 
เต็มรูปแบบของเครือผู้จัดการ

	 รูปแบบและวธิกีารท�ำงานในกระบวนการผลติข่าวแบบข้ามสือ่ และระดบัความร่วมมอื
	 เมือ่นโยบายของทัง้สามองค์กรมุง่เดนิหน้าสูก่ารเป็นกองบรรณาธกิารคอนเวอร์เจนซ์ ท�ำให้
ต่างต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการท�ำงาน แต่ละองค์กรมีการขยายสื่อเพิ่มขึ้น จะ
ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำข่าวให้มีการหลอมรวมในเชิงของการท�ำงานด้วย คือผู้สื่อข่าว
ท�ำข่าวด้วยทักษะที่หลากหลาย (Multi-skill) ทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และคลิปวิดีโอ เพื่อสามารถ
น�ำไปใช้ได้หลายรูปแบบการน�ำเสนอ การท�ำงานของกองบรรณาธิการเป็นการผลิตสื่อเพื่อใช้งาน
หลายแฟลตฟอร์ม (Multi-platform) ภายในสื่อเดียวกัน และรูปแบบการผลิตข่าวมีลักษณะข้าม
สื่อ (Cross-Media Production) คือการมีเนื้อหาหรือข้อมูลข่าวเรื่องเดียวกันผลิตด้วยเทคโนโลยี
สื่อหลายสื่อเพื่อเผยแพร่สนับสนุนสอดคล้องและส่งเสริมกันทุกแฟลตฟอร์มของทุกสื่อในเครือ
	 รูปแบบการท�ำงานของเครือเนชั่น เน้นที่การหลอมรวม “สื่อ” (media) หรือ “ช่อง
ทาง”(channel) และแพลตฟอร์ม (platform) การน�ำเสนอข่าวสารทุกประเภททั้งออนไลน์  
ออฟไลน์ สื่อดิจิตอลทุกประเภท โดยการท�ำงานที่หลอมรวมของกองบรรณาธิการ และช่างภาพ 
	 หากประมวลแพลตฟอร์มของการน�ำเสนอข่าวสารของเครอืเนชัน่ ประกอบด้วย ช่องการน�ำ
เสนอข่าวสารผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ สื่อหลักดั้งเดิม (ได้แก่ วิทยุ/หนังสือพิมพ์/โทรทัศน์) สื่อ
อินเทอร์เน็ต (ได้แก่ เว็บไซต์) สื่อสังคม (ได้แก่ Facebook/Twitter/YouTube) และสื่อใหม่ (ได้แก่ 
แอพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต) ซึ่งทุกสื่อในเครือ ได้แก่ นสพ.เดอะเนชั่น นสพ.กรุงเทพ
ธุรกิจ นสพ.คมชัดลึก เนชั่นสุดสัปดาห์ และเนชั่นทีวี จะต้องมีช่องทางการน�ำเสนอข่าวสารทั้งหมด
เหล่านี้ 
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	 ส่วนกระบวนการท�ำงานของสือ่ในเครอืเนชัน่ มกีารปรบักระบวนการท�ำงาน เริม่ตัง้แต่ปรบั
วิธีคิด วิธีการท�ำงาน และวิธีการน�ำเสนอ “นักข่าว”แต่ละคนของสื่อเครือเนชั่นจะต้องคิดถึงการน�ำ
เสนอข่าว “มากกว่า 1 ช่องทาง” เพราะฉะนั้น เวลาท�ำงาน ระหว่างท�ำข่าว นักข่าวจะต้องคิดที่จะ
ผลิต “ข่าว” อย่างน้อย 2 รูปแบบ คือ ข้อความ (text) ภาพ (photo) วิดีโอคลิป (video clip) ซึ่ง
การปรับนี้เป็นการปรับที่ตัวนักข่าวให้มีความเป็นนักข่าวที่มีความสามารถในหลายมิติ (multi-skill 
journalist) 

	 นอกจากนี ้การท�ำงานของกองบรรณาธิการยงัมกีารปรบัให้มกีารท�ำงาน “ร่วมกนั” ระหว่าง
กองบรรณาธิการของสื่อแต่ละสื่อในเครือเนชั่น การท�ำงานร่วมกันในที่นี้ หมายความรวมถึงทั้งการ
ร่วมประชมุเพ่ือหารือทศิทางและสถานการณ์ข่าวในแต่ละวัน การร่วมประสานการท�ำงานของ “นกั
ข่าว” ข้ามสื่อ และท้ายที่สุดการร่วมประสานการใช้ “ข่าว” ชิ้นเดียวกัน (แต่ผ่านการปรับการเขียน 
หรอื rewriting) ข้ามส่ือ โดยการท�ำงานของสือ่ในเครอืเนชัน่ม ี“กองก�ำลงัสนบัสนนุส�ำคญั” เรยีกว่า 
NOC ย่อมาจาก Nation Operation Center ซึ่งมีส�ำนักข่าวเนชั่น (NNA: Nation News Agency) 
เป็นกองก�ำลังหลัก ในการผลิตชิ้นข่าวรายวัน (Current News) ให้แก่ทุกสื่อในเครือ 
	 ด้าน “เดลนิวิส์”ทีเ่ริม่ขยายธรุกจิสือ่จากส่ือหนงัสือพิมพ์ไปสู่การเป็นส่ือทวีี(ผ่านดาวเทยีม)
ด้วยแต้มต่อของ “เดลินิวส์”ที่มีกองทัพนักข่าว และศูนย์ข่าวกระจายอยู่ทั่วประเทศและทีมตระเวน
ข่าว 24 ชั่วโมง ท�ำให้ “เดลินิวส์” มี “เนื้อหาและข่าว”(News and Content) ที่มาก
	 รูปแบบการท�ำงานแบบหลอมรวมสื่อของเดลินิวส์นั้นด�ำเนินไปแตกต่างจากเครือเนชั่น ที่
เดลินิวส์ กองก�ำลังหลักของการท�ำงานแบบหลอมรวมสื่อ (Convergence Media) คือ “รีไรเตอร์” 
(Re-writer) ท่ีมีประสบการณ์การท�ำข่าวและการเขยีนข่าวสงู “รไีรเตอร์”จะเป็นผูห้ยบิ “ช้ินข่าว”จาก 
“ถังข่าว” ที่ผลิต และส่งเข้ามาโดย “นักข่าว” จากภาคสนาม เพื่อน�ำมา “ผลิต” ใหม่ให้เหมาะสม
กับ “สื่อ”หรือ “ช่องทาง”ที่จะน�ำเสนอ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ และทีวี 
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	 ที่เดลินิวส์มี “ถังข่าว” แยกกันระหว่าง “ถังข่าวเพื่อลงหนังสือพิมพ์”และ “ถังข่าวเพื่อขึ้น
เว็บไซต์” รูปแบบของ “ข่าว” ที่ส่งเข้ามาจากนักข่าวคนเดียวกัน จะแตกต่างกัน โดยที่ข่าวเดียวกัน
จากนักข่าวภาคสนามคนเดียวกัน จะถูกเขียนให้ “สั้น กระชับ ฉับไว”ส่งเข้ามาที่ “ถังข่าวส�ำหรับ
ขึ้นเว็บไซต์” ทันทีที่ท�ำข่าวเสร็จ หลังจากนั้น “ข่าว”ที่มีความยาวและมีรายละเอียดจะถูกส่งเข้ามา
ที่ “ถังข่าวส�ำหรับลงหนังสือพิมพ์” 
	 เมื่อนักข ่าวส ่งข ่าวแล้วจะประสานงานกับบรรณาธิการ ซึ่งจะประสานงานกับ  
“รีไรเตอร์”เพื่อน�ำข่าวนั้นไปเผยแพร่ทันทีบนเว็บไซต์และออกทีวี และน�ำไปสู่กระบวนการการผลิต
เพื่อลงหนังสือพิมพ์ในวันรุ่งขึ้น 
	 การเสนอข่าวบนเวบ็ไซต์เดลนิวิส์ (Dailynews.co.th) นัน้ เดลนิวิส์ไม่ได้มกีองบรรณาธกิาร
ส�ำหรับการผลิตข่าวป้อนเว็บไซต์โดยเฉพาะเจาะจง แต่ “รีไรเตอร์”จะมีบทบาทส�ำคัญในการดูแล
การน�ำเสนอข่าวบนเว็บไซต์ โดยทีมรีไรเตอร์จะท�ำหน้าที่เป็นบรรณาธิการเว็บข่าว โดยแบ่งเป็นกะ
หมุนเวียนกันตลอด 24 ชั่วโมง
	 อย่างไรก็ดี “เดลินิวส์” ได้ตั้งทีม “กองบรรณาธิการ” ส�ำหรับผลิตข่าวทีวีขึ้นมาโดยเฉพาะ 
นอกเหนอืไปจากการใช้ “ข่าว”ทีผ่ลติจากทมีนกัข่าวเดมิทีผ่ลติป้อนหนงัสอืพมิพ์และเวบ็ไซต์ โดยทมี
ข่าวทีวีของเดลินิวส์จะเน้นการท�ำข่าวเจาะ ข่าวสืบสวน (Special Report/ Investigative Report) 
ส่วนข่าวรายวัน ข่าวกระแส ที่น�ำเสนอทางทีวี จะผลิตโดยนักข่าวหนังสือพิมพ์ และรีไรท์ใหม่โดย 
รีไรเตอร์ 
	 นักข่าวที่เดลินิวส์นอกจากจะต้องผลิตข่าว 2 เวอร์ชั่น คือ ข่าวสั้นส�ำหรับขึ้นเว็บ และข่าว
ยาวส�ำหรับลงหนังสือพิมพ์ นักข่าวเดลินิวส์ปัจจุบันเริ่มจะต้องถ่ายภาพและคลิปวิดีโอบ้าง ซึ่งภาพ
และคลิปวิดีโอเหล่านั้นอาจจะถูกน�ำไปใช้ส�ำหรับเว็บไซต์หรือทีวี
	 ส่วนเครือผู้จัดการนั้นกองบรรณาธิการของ “ผู้จัดการออนไลน์” เป็นก�ำลังหลักในการท�ำ
ข่าวรายวนัป้อนขึน้เวบ็ไซต์ ซึง่เครอืผูจ้ดัการถอืว่าเป็น “กระทะข่าว” ของทัง้เครอื เพราะข่าวรายวัน
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เหล่านั้นจะเป็น “วัตถุดิบ” ชั้นดีของข่าวที่สื่อในเครือผู้จัดการจะ “หยิบ” ไป “ปรุง” เป็น “ข่าว” 
ออกมาเพื่อน�ำเสนอใน แฟลตฟอร์ม ของแต่ละสื่อ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน หนังสือพิมพ์
ผู้จัดการรายสัปดาห์ รวมถึง นิตยสารรายเดือน Positioning และ ผู้จัดการรายเดือน จนมาเมื่อต้น
ปี 2555 ที่สื่อเครือผู้จัดการเริ่มปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานของสื่อภายในเครืออีกครั้ง ด้วยการ
หยดุผลตินติยสารรายเดอืน “ผูจ้ดัการรายเดอืน” และ Positioning ในรูปของหนงัสือเล่ม โดยหนัไป
ผลิตเนื้อหาในรูปแบบของแอพพลิเคชั่น (Application) ส�ำหรับ iPad และได้รวบกองบรรณาธิการ
หนงัสอืพมิพ์ผู้จัดการรายวนั (ASTV ผู้จัดการ) เข้าเป็นทมีข่าวเดยีวกบัเวบ็ไซต์ข่าว โดยให้ความส�ำคญั
ในการน�ำเสนอข่าวสารส�ำหรับเว็บไซต์ข่าวเป็นล�ำดับแรก (website is first priority) มีการพัฒนา
มาจากพื้นฐานแนวคิดของการปรับตัวสู่การเป็นสื่อดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ โดยใช้หลักการของ
การแบ่งปันข้อมูลข่าวร่วมกันและผู้สื่อข่าวต้องสามารถท�ำข่าวเพื่อป้อนเข้าสู่หลายแฟลตฟอร์ม โดย
ค่อยๆ ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนองค์กรมาเป็นเวลากว่า 10 ปีแล้ว ด้วยการเริ่มใช้เว็บไซต์ท�ำหน้าที่เป็น 
กระทะข่าวที่ข้อมูลข่าวจากทุกส่วนจะถูกส่งมารวมไว้ที่นี่ โดยแนวคิดหลักในการท�ำงานข่าวให้ข่าว
ส�ำคัญแก่ “เว็บไซต์ข่าวก่อน” (‘Website First’ Concept) แล้วสื่ออื่นๆ ภายในเครือจะสามารถดึง
ข้อมูลจากออนไลน์ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็น “กระทะข่าว” หรอืศนูย์รวมข่าวตรงกลางนีไ้ปใช้ในรปูแบบต่างๆ 
ได้ นอกจากนีย้งัมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของการน�ำเสนอเนือ้หาข่าวสารของนติยสาร Positioning 
ที่ยุติการพิมพ์นิตยสารในรูปของหนังสือเล่มเป็นการน�ำเสนอผ่านแอพลิเคช่ัน (Applciation) บน 
iPad เท่านั้น 
	 การหลอมรวมสื่อของเครือผู้จัดการ มีตั้งแต่การหลอมรวม “ทีมงาน”แต่เป็นเพียงบาง
โต๊ะข่าว ได้แก่ โต๊ะข่าวบันเทิงที่มีการท�ำงานและการน�ำเสนอข่าวแบบหลอมรวมมากที่สุด ภาพการ
หลอมรวมของ “โต๊ะข่าวบันเทิง”ของเครือผู้จัดการ คือ การประชุมร่วม ระหว่างกองบรรณาธิการ
ข่าวบันเทิงของหนังสือพิมพ์รายวัน กับทีวี และเว็บไซต์ ซึ่งบรรณาธิการจะประชุมร่วมกันและมีการ
ก�ำหนดงานให้นักข่าวท�ำร่วมกัน แต่ไม่ซ�้ำซ้อนกันในข่าวเดียวกัน อาทิ ข่าวเดียวกันจะมีทีมข่าวของ
เครือผู้จัดการไปท�ำเพียงทีมเดียว แต่จะมีการต่อยอดประเด็นข่าวกันระหว่างทีมข่าว
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	 กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์รายวันซึ่งรวมกับกองบรรณาธิการออนไลน์จะประชุมข่าว
ร่วมกันจากนั้นจะมอบหมายนักข่าวลงพื้นที่ท�ำข่าว โดยนักข่าวจะต้องสามารถผลิตชิ้นงานที่มาก 
กว่าแค่การเขียนข่าวที่เป็น text นักข่าวที่สามารถผลิตวิดีโอคลิปได้ หรือถ่ายภาพนิ่งได้ ก็ต้องผลิต
ชิ้นงาน ซึ่งการส่งงานของนักข่าวรายวัน/นักข่าวเว็บของเครือผู้จัดการจะต้องท�ำทันทีหลังการแถลง
ข่าวเสร็จสิ้น 
	 ระบบการส่งข่าวของเครือผู้จัดการได้ออกแบบมาให้นักข่าวสามารถส่งข่าวเข้าระบบซึ่ง
ไปรอพร้อมที่จะน�ำเสนอบนเว็บไซต์ เพียงแต่รอให้บรรณาธิการที่ได้รับมอบหมายให้ดูข่าวในแต่ละ
วนั เข้ามาเลอืกและรไีรท์ข่าวและน�ำเสนอขึน้เว็บไซต์ทนัท ีข่าวทีเ่ข้ามารออยูใ่นถงัข่าวจะสามารถน�ำ 
ไปใช้ส�ำหรับส่ืออื่นๆ นอกจากเว็บไซต์และหนังสือพิมพ์รายวัน เพื่อน�ำไปผลิตและเผยแพร่ออก 
แฟลตฟอร์มต่างๆ ของแต่ละสื่อต่อไป
	 นอกจากนี้จากการศึกษาในประเด็นลักษณะความร่วมมือกันท�ำงานระหว่างสื่อภายใน
องค์กรของทัง้สาม พบว่าจะมคีวามร่วมมอืกนัมากในขัน้ตอนการหาข่าว (News Gathering) และการ
เผยแพร่โปรโมทข่าว (News Distribution and Promotion) โดยเป็นลกัษณะของการแบ่งปันข้อมลู 
เนื้อหา  มีการท�ำงานร่วมกันบ้างในกระบวนการหาข่าวคือเวลาที่ผู้สื่อข่าวลงพื้นที่จะมีการประสาน
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลข่าวในรูปแบบต่างๆ มาให้สื่ออื่นๆ ภายในเครือบ้าง แต่ความร่วมมือ
ในขั้นตอนการผลิต (News Production) ยังเป็นการท�ำงานแยกกันโดยแต่ละสื่อภายในองค์กรจะ
มีผู้สื่อข่าวของตัวเองเป็นผู้ผลิตเนื้อหาหลายรูปแบบส�ำหรับการน�ำเสนอหลายแฟลตฟอร์ม อย่างไร
กต็าม ความร่วมมอืในกระบวนการผลิตมเีพิม่ขึน้ได้แล้วแต่สถานการณ์ เหตกุารณ์ข่าว ซึง่สอดคล้อง
กับทฤษฎี Convergence Continuum (Dailey’s et al, 2003) ที่อธิบายว่าระดับความร่วมมือ
สามารถปรับเปลี่ยนเคลื่อนไหวและมีจุดร่วมกันได้ในแต่ละช่วงเวลา

แผนภาพแสดงการหลอมรวมสื่อตามทฤษฎี  
Convergence Continuum ของเครือเนชั่น เครือผู้จัดการ และเดลินิวส์
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	 จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า เครือเนชั่นมีการปรับตัว วางแผนการท�ำงาน ปรับโครงสร้าง
องค์กรและผลกัดนัระบบภายในให้เกดิความร่วมมอืระหว่างทมีงานของแต่ละกองบรรณาธกิารได้ถงึ
ขั้นที่ 4 ในบางกรณี แต่โดยหลักๆ แล้วทั้งสามองค์กรสามารถอยู่คาบเกี่ยวระหว่าง Co-opetition 
และ Content sharing 
	 Co-operation เป็นข้ันตอนทีส่ื่อแต่ละสือ่แบ่งปันข้อมลูระหว่างกันแต่กย็งัมกีารเลอืกข้อมลู
ทีต้่องการแบ่งปันด้วย ในขณะเดยีวกนักม็ทีมีงานของแต่ละสือ่ทีผ่ลติเนือ้หาของตวัเองทีแ่ตกต่างกัน
ไปตามความเฉพาะ และกลุ่มเป้าหมายของแต่ละสื่อ 
	 ทั้งสามองค์กรที่เป็นกรณีศึกษาเลือกการสร้างระบบถังกลาง / กระทะข่าว / ศูนย์ข้อมูล 
เรียกชื่อต่างกันแต่ท�ำหน้าที่เดียวกันคือเป็นพ้ืนที่กลางให้มีการน�ำข้อมูลมาแบ่งปันกัน ผู้ส่ือข่าวท�ำ
ข่าว ป้อนเข้าระบบ และทุกคนสามารถดึงข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้ สรุประบบศูนย์กลางข้อมูล
และการแบ่งปันข้อมูลได้ดังนี้

เนชั่น เดลินิวส์ ผู้จัดการ

- NNA หรือสำ�นักข่าว 
เนชั่นทำ�หน้าที่ในการทำ�ข่าว
ทั่วไปส่งเข้าระบบให้สื่ออื่นๆ

- แต่ละสื่อก็จะมีผู้สื่อข่าว
ซึ่งมีความชำ�นาญในเรื่อง
เฉพาะของแต่ละสื่อ ทำ�ข่าว
ผลิตเนื้อหาแบบหลายแฟลต
ฟอร์ม (Multiplatform)  
คือเนื้อหาที่สามารถออกได้
หลายสื่อแล้วส่งเข้ามาใน
ระบบเพื่อสื่ออื่นสามารถนำ�
ไปใช้ได้เช่นกัน

มีกล่องข่าว 2 กล่องคือข่าวหนังสือพิมพ์ 
และข่าวเว็บไซต์ ซึ่งผู้สื่อข่าวจะทำ�
หน้าที่เขียนส่งเข้าระบบและมี 
รีไรเตอร์และบรรณาธิการข่าวทั้งของ
หนังสือพิมพ์และของเว็บไซต์เป็นคน
พิจารณา ปรับแก้ และนำ�เสนอตาม
แต่ละ platform ในกองบรรณาธิการ
ทั้งสามสื่อของเดลินิวส์คือ หนังสือพิมพ์ 
เว็บไซต์ และโทรทัศน์ มีการใช้ข้อมูล
ข่าวเดียวกัน ร่วมกัน แต่ปรับให้เหมาะ
กับแต่ละช่องทางการสื่อสาร

รวมกองบรรณาธิการระหว่างราย
วันและออนไลน์เข้าเป็นทีมเดียวกัน
ผู้สื่อข่าวทำ�หน้าที่ในการทำ�ข่าวเพื่อ
นำ�เสนอทั้งสอง platform แต่การ
ข้ามสื่อระหว่าง ผู้จัดการรายสัปดาห์ 
positioning และโทรทัศน์ ASTV เป็น
ลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล หรือ 
Hint ข่าวเพื่อนำ�ไปต่อยอด

ตารางสรุปลักษณะความร่วมมือด้านข้อมูลระหว่างสื่อ 
ของเครือเนชั่น เดลินิวส์ และเครือผู้จัดการ

	 นอกจากการแบ่งปันข้อมลูผ่านระบบศนูย์ข่าวตรงกลางแล้ว ความร่วมมอืในกระบวนการ
หาข้อมูลข่าวและการท�ำข่าวยงัเกดิขึน้จากวธิกีารสือ่สารโดยตรงระหว่างผูส้ือ่ข่าวของแต่ละสือ่ หรอื
บรรณาธิการของแต่ละสื่อหารือกัน โดยอาจมีการขอข้อมูลที่อีกสื่อช�ำนาญกว่า มีการฝากท�ำข่าวใน
เรื่องที่ไม่สามารถมีทีมไปรายงานและเก็บข้อมูลได้ หรืออาจมีการบอกประเด็นข่าวที่คิดว่าอีกสื่อจะ
สนใจและอาจน�ำไปสู่ความร่วมมือในการช่วยกันท�ำข่าวในบางกรณีที่มีความจ�ำเป็น 
	 อย่างไรกต็าม แม้ว่า จะเกดิความร่วมมอืทีช่ดัเจนมากขึน้ทัง้ในการแบ่งปันข้อมลูข่าว เนือ้หา
ข่าว และความร่วมมือระหว่างกระบวนการท�ำข่าว แต่ความแตกต่างของส่ือ วัฒนธรรมของส่ือที่
ต่างกัน และการแข่งขันระหว่างกันเองก็ยังมีเช่นกัน สะท้อนให้เห็นจากการสัมภาษณ์ที่พบว่า  ใน
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บางคร้ังผู้ส่ือข่าวกย็งัมคีวามต้องการเกบ็ข้อมลูหรอืประเดน็ข่าวบางอย่างไว้ก่อนเพือ่พฒันาเป็นข่าว 
Exclusive หรือข่าวเจาะ ข่าวพิเศษส�ำหรับสื่อของตัวเองก่อน แล้วจึงแบ่งปันข้อมูลออกไป รวมถึง
แต่ละส่ือก็ต้องมีการมอนิเตอร์อีกส่ือหนึ่งเพื่อติดตามประเด็นหรือมุมมองข่าวที่มีการน�ำเสนอ และ
ในหลายครัง้กต้็องมกีารเร่งท�ำประเดน็เดยีวกันเพ่ือให้ไม่ตกข่าวบนส่ือของตวัเอง ความรู้สึกแข่งขนัที่
แฝงอยูใ่นความร่วมมอืนัน้เป็นธรรมชาติซึง่เกิดจากฐานเดมิของการมาจากส่ือทีแ่ตกต่างกัน ลักษณะ
ของความรูส้กึหวงแหนข่าวและข้อมลูจะมรีะดบัทีม่ากกว่าหากเป็นการหลอมรวมสือ่โดยน�ำสือ่เดมิที่
แยกกันมารวมหรอืมาเกีย่วพันให้ร่วมมอืกนั อย่างไรกต็ามการจดัการกบัปัญหาดงักล่าวเป็นเรือ่งของ
นโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่แต่ละองค์กรต้องหาวิธีป้องกัน และสนับสนุนให้มีการ
ปรับเปลี่ยนความคิดและพร้อมที่จะแบ่งปันข้อมูลและเปิดช่องทางการท�ำงานร่วมกันให้มากขึ้น ซึ่ง
ทุกองค์กรที่เป็นกรณีศึกษาก็ต่างก�ำลังหาวิธีการที่จะพัฒนารูปแบบและวิธีการให้เกิดความร่วมมือ
ที่มากขึ้นได้
	 ความร่วมมือในระดับ Content Sharing นั้นเกิดขึ้นในการท�ำข่าวที่เป็นเร่ืองพิเศษเช่น 
ข่าวเจาะ (investigative news) ก็มารวมกันระหว่างกองและท�ำร่วมกัน หรือน�ำเนื้อหามาแบ่งปัน
และน�ำไปเผยแพร่ในรูปแบบแตกต่างกันร่วมกันได้ จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าการร่วมมือ
ลักษณะนี้มีเกิดข้ึนบ้างในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ที่เป็นข่าวส�ำคัญ โอกาสพิเศษ หรือการท�ำโปรเจกท์
พิเศษท่ีต้องอาศัยข้อมูลท่ีรอบด้านมากกว่าปกติ จะมีการน�ำความช�ำนาญของผู้สื่อข่าวแต่ละสื่อมา
ใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถน�ำเสนอมุมมองที่รอบด้านได้มากขึ้น แต่ทั้งสามองค์กรยังไม่มี
การท�ำงานร่วมกันข้ามสื่อลักษณะนี้ในการท�ำข่าวตามปกติประจ�ำวัน
	 อย่างไรกต็ามตามทฤษฎ ีconvergence continuum ขัน้สดุท้ายทีเ่รียกว่า การคอนเวอร์เจนซ์ 
แบบสมบรูณ์ (Full Convergence) นัน้จะเกิดขึน้เมือ่ก�ำแพงความแตกต่างทัง้การท�ำงาน วัฒนธรรม
และข้อจ�ำกดัของทกัษะนกัข่าวถกูท�ำลายลง การท�ำงานทีเ่ดมิแยกกนัเป็นกองของแต่ละสือ่ถกูหลอม
รวมเป็นกองบรรณาธกิารเดยีวกนั การท�ำงานเป็นการรวมศนูย์ไว้ทีก่องบรรณาธกิารกลางทีม่ตีวัแทน
จากทกุสือ่มาร่วมกนัท�ำงานแบบ multimedia ในขัน้นีท้มีงานทัง้บรรณาธิการและผู้ส่ือข่าวจะท�ำงาน
ร่วมกนัตัง้แต่กระบวนการวางแผน การหาข่าว การผลิตข่าว และการเผยแพร่เป็นทมีเดยีวกัน โดยน�ำ
ความช�ำนาญและจุดแข็งของทมีงานแต่ละสือ่มาพฒันาเนือ้หาทีส่่งออกไปในแต่ละ platform อย่าง
เหมาะสม ส�ำหรบัทัง้สามองค์กร convergence แบบเตม็รูปแบบเป็นแผนระยะยาวทีอ่งค์กรต้องการ
พฒันาความร่วมมอืไปให้ถงึแต่ยงัไม่มอีงค์กรใดมคีวามร่วมมอืในลักษณะนีไ้ด้ในปัจจบุนั
	 ความร่วมมือระหว่างกันที่เห็นชัดเจนในกระบวนการท�ำข่าว (work flow) ที่ประกอบด้วย 
การหาข่าว (news gathering) การผลิตเนื้อหาข่าว (production) และการเผยแพร่ (distribution) 
นั้น ความร่วมมือจะมีมากในขั้นตอนหาข่าว (news gathering) และ การเผยแพร่ข่าว (distribu-
tion) ในลักษณะของการแบ่งปันข้อมูลและเนื้อหา  แต่ความร่วมมือในเชิงการร่วมมือกันท�ำงานใน
กระบวนการผลิตยังเกิดขึ้นเป็นครั้งคราวแล้วแต่กรณีที่จ�ำเป็น
	 ทั้งนี้ในประเด็นเร่ืองทัศนคติต่อการปรับองค์กรสู่การเป็นกองบรรณาธิการแบบคอนเวอร์
เจนซ์นัน้ ผู้ส่ือข่าวในฐานะผู้ปฏิบตังิานภายใต้กระบวนการหลอมรวมสือ่มทีศันคตใินทศิทางบวกกบั
นโยบายการหลอมรวมเพราะมองเหน็ทศิทางของอตุสาหกรรมสือ่ และเหน็ประโยชน์ของการท�ำงาน
ลกัษณะข้ามส่ือและร่วมมอืกนัท�ำงาน ตลอดจนประโยชน์ของการพฒันาทกัษะความหลากหลายใน
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การท�ำงานข่าวแบบหลากแฟลตฟอรม์ นอกจากจะมปีระโยชน์ต่อการพฒันาตวัเองแล้ว ผูส้ื่อข่าวยงั
เชือ่ว่าจะเป็นผลดต่ีอองค์กรโดยรวมด้วย อย่างไรกต็าม ผูส้ือ่ข่าวมองว่าการปรบัตวัยงัอยูใ่นระยะของ
การเรียนรู้และปรับทัศนคติคนท�ำงาน ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมให้เห็นแนวทาง
การปฏิบัติ ตลอดจนควรมีการอบรมเพิ่มทักษะความรู้ให้แก่ผู้สื่อข่าวด้วย

5. อภิปราย
	 ทศิทางการปรับตวัขององค์กรส่ือในไทยสูก่ารหลอมรวมสือ่มนีโยบายทีช่ดัเจนในการขยาย
เพิ่มแฟลตฟอร์มส่ือเพ่ือครอบคลุมช่องทางในการเข้าถึงผู้รับสารทุกกลุ่ม ในขณะเดียวกันทีมงานที่
เกิดข้ึนจะอยู่ภายใต้ระบบโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท�ำงานที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ 
โดยเบื้องต้นความร่วมมือชัดเจนในลักษณะของการใช้ข้อมูลร่วมกันเพื่อพัฒนาเนื้อหาที่หลากหลาย 
แต่การท�ำงานร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการยังเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว ซึ่งก็ถือว่าเป็นการเดินหน้า
องค์กรสู่การพัฒนาการหลอมรวมสื่อในมิติของความร่วมมือและกระบวนการท�ำงานตามแนวคิด 
Convergence Continuum
	 นอกจากนี้ทั้งสามองค์กรในกรณีศึกษาของวิจัยนี้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะของ
ผู้สื่อข่าวให้มีความหลากหลายคือให้ผู้สื่อข่าวท�ำข่าวได้ทั้งการสัมภาษณ์ ถ่ายคลิปวิดีโอ ถ่ายภาพนิ่ง 
เขยีนข่าวส�ำหรบัแฟลตฟอร์มต่างๆ ตดัต่อภาพและเสยีง เป็นต้น ซึง่การพฒันาความ “หลากทกัษะ” 
หรือ Multi-skill สอดคล้องกับแนวคิดที่วิเคราะห์ไว้โดย Erdal (2011) ในงานวิจัยเรื่อง “Coming 
to Terms with Convergence Journalism: Cross-media as a theoretical and analytical 
concept” ที่มองว่าในการหลอมรวมกระบวนการผลิตข่าวซึ่งส�ำคัญแรกคือการพัฒนาทักษะของผู้
สือ่ข่าวให้หลากหลาย เพราะจะเป็นปัจจัยทีท่�ำให้เกดิการรวมสือ่ได้ ผูว้จิยัเรยีกการพฒันาให้ผูส้ือ่ข่าว
มีทักษะที่หลากหลายนี้ว่าเป็นกลยุทธ์ “การหลอมรวมภายในตัวผู้สื่อข่าว” การหลอมรวมนี้ท�ำให้
การท�ำงานของผู้สื่อข่าวสามารถตอบสนองการปรับโครงสร้างองค์กรที่มีสื่อในเครือเพิ่มขึ้นและต้อง
ท�ำงานเพื่อตอบสนองผู้รับสารให้ได้ทุกสื่อทุกช่องทาง ซึ่งทั้ง 3 องค์กรที่ศึกษาการหลอมรวมภายใน
ตัวผู้สื่อข่าว เพื่อพัฒนาความหลากหลายของทักษะนั้นถูกก�ำหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนและผลักดัน
ให้เกิดการปฏิบัติจริงด้วยการปรับโครงสร้างกระบวนการท�ำข่าวให้ต้องท�ำงานเช่นนั้น โดย “ความ
หลากทกัษะ” ทีแ่ต่ละองค์กรพยายามพฒันานัน้ประกอบด้วยการให้ผูส้ือ่ข่าว 1 คนท�ำได้ทกุอย่างโดย
ใช้เครือ่งมือผลิตข่าวได้ส�ำหรับทกุแฟลตฟอร์ม และมกีารก�ำหนดต�ำแหน่งภายในองค์กรให้มคีนกลาง
ซึ่งสามารถพัฒนาทักษะที่หลากหลายน�ำข้อมูลข่าวจากผู้สื่อข่าวในรูปแบบต่างๆ ไปใช้ได้ตามความ
เหมาะสม 
	 การพัฒนาผู้ส่ือข่าวทีมี่ทกัษะหลากหลายนัน้เมือ่พจิารณาตลอดกระบวนการผลติได้แก่ ขัน้
ตอนการเกบ็ข้อมลู ขัน้ตอนการผลติข่าว และขัน้ตอนการเผยแพร่ พบว่าผู้ส่ือข่าวและบรรณาธิการที่
มกีารเสรมิทกัษะและพัฒนาความสามารถทัง้การใช้เครือ่งมอืและความเข้าใจเกีย่วกบัรปูแบบเนือ้หา
บนสื่อที่ต่างกัน ท�ำให้สามารถท�ำงานได้หลากหลายรูปแบบในทุกกระบวนการ
	 นอกจากพัฒนาในแง่ของบุคลากรแล้ว การสร้างรูปแบบการท�ำงานแบบการผลิตข้าม
สื่อ หรือ Cross-media Production เป็นอีกแกนหนึ่งที่องค์กรต้องมีกลยุทธ์ในการพัฒนารูปแบบ
และการท�ำงานที่ท�ำได้จริง Erdal (2011) อธิบายไว้ว่ารูปแบบของการท�ำงานเมื่อมีหลายสื่อเข้ามา
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เกี่ยวข้องนั้นมีสองลักษณะที่ต่างกันคือ 
	 ลักษณะแรกเป็นการท�ำในรูปแบบหลากแฟลตฟอร์มหรอื multi-platform คอืการใช้เครือ่ง
มือสื่อมากกว่า 1 สื่อในการสื่อสารข้อมูลข่าว 1 เรื่องโดยการใช้สื่อนั้นไม่ได้มีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้อง
กัน แค่ใช้เป็นเครื่องมือผลิตหลายรูปแบบและน�ำเสนอออกไปหลายช่องทางแต่แยกจากกันได้ เน้น
ไปในเรื่องของการเผยแพร่ และสื่อสารข้อมูลไปหลายช่องทาง การท�ำงานนี้เกิดขึ้นภายในส่ือโดย
เป็นลักษณะของผู้สื่อข่าวท�ำข่าว 1 เรื่องและน�ำเสนอหลายแฟลตฟอร์มโดยดัดแปลงเนื้อหาและรูป
แบบการน�ำเสนอให้เหมาะสมกับแต่ละแฟลตฟอร์ม
	 อกีลกัษณะการผลติแบบข้ามสือ่ หรอื Cross-media Production คอืการใช้สือ่มากกว่า 1 
แฟลตฟอร์มในการผลิตเนือ้หาข่าวโดยใช้งานในลกัษณะของการบรูณาการร่วมกัน การใช้จะกลมกลนื
มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างเนื้อหาหรือวิธีการผลิตจากแต่ละแฟลตฟอร์มเพ่ือช่วยเสริมให้
เนื้อหาสมบูรณ์ และถ้าพิจารณาจากมุมของความร่วมมือระหว่าง แฟลตฟอร์มจะเห็นความร่วมมือ
ระหว่างทีมงานแต่ละสื่อมาท�ำงานร่วมกัน ช่วยกันคิด และผลิตเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละแฟลต
ฟอร์มด้วย 
	 ดังนั้น จากลักษณะของความร่วมมือและรูปแบบการท�ำงานใน work flow ของแต่ละ
องค์กรที่สรุปไว้ในบทที่ 4 พบว่า  ทั้งสามองค์กรมีลักษณะของการใช้งานรูปแบบของการท�ำงาน
ระหว่างสื่อในองค์กรเดียวกันในลักษณะที่แตกต่างกัน โดยมีทั้งท�ำงานร่วมกันแบบ “หลากแฟลต
ฟอร์ม” และ “การผลิตข้ามสื่อ”แล้วแต่สถานการณ์ข่าวจะเหมาะสมให้เกิดความร่วมมือลักษณะใด 
ทั้งนี้ การท�ำงานแบบการผลิตข้ามสื่อ (Cross-media Production) และ การผลิตเพื่อหลายแฟลต
ฟอร์ม (Multi-platform) ท�ำให้เกิดกระบวนการหลอมรวมในกระบวนการท�ำงาน หรือที่เรียกว่า 
Production Convergence ตามทฤษฎี Convergence Continuum ดังนี้ 
	 -	 Multimedia convergence: คือกระบวนที่ผู้ส่ือข่าวพัฒนาความสามารถในการ

รายงานและน�ำเสนอเนื้อหาได้หลายสื่อหลายช่องทาง 
	 -	 Situational cooperation ระดับความร่วมมือที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ของ

การท�ำข่าว ในระดบัปกตกิารท�ำข่าวประจ�ำวันความร่วมมอืในกระบวนการท�ำข่าวจะ
อยูใ่นขัน้ตอนการหาข่าวและเผยแพร่ข่าวโดยมาก โดยมกีารแบ่งปันข้อมลูข่าวเพือ่น�ำ
ไปต่อยอด และมีความร่วมมือท�ำข่าวร่วมกันในบางเรื่องที่ส�ำคัญ ซึ่งคล้ายกับลักษณะ
ของการ convergence ในหลายๆ องค์กรทีต่่างประเทศ เมือ่มเีหตกุารณ์ข่าวทีส่�ำคญั
ระดบัความร่วมมอื การท�ำงานร่วมกนัในองค์กรแบบ convergence newsroom จะ
เพิม่มากขึน้อย่างชดัเจนและสามารถขยบัไปถงึขัน้ Content Sharing ได้ในระยะส้ันๆ 
อย่างไรก็ตามการร่วมมือเพื่อไปสู่ full convergence ที่ท�ำงานร่วมกันระหว่างทุกสื่อ
แบบห้องข่าวเดียวนั้นยังเป็นเพียงวิสัยทัศน์ผู้บริหารที่ต้องการให้เกิดขึ้นในระยะยาว
แต่ยงัมกีระบวนการทีต้่องพฒันากลยทุธ์และปรบัโครงสร้าง เตรยีมพร้อมบคุลากรอีก
หลายประการ

	 นอกจากนโยบายและการผลกัดนัการปฏบิตัติามแนวนโยบายในการหลอมรวมสือ่โดยการ
ปรับโครงสร้างองค์กร การพัฒนาบุคลากร และการวางรูปแบบกระบวนการผลิตข่าวที่สนับสนุนต่อ
การหลอมรวมสือ่แล้ว อกีสิง่ทีท่ัง้ 3 องค์กรข่าวในกรณีศกึษาต้องให้ความส�ำคญัคอืการปรับความคดิ
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และทศันคตขิองผู้ปฏิบตังิานในระดบัต่างๆ ให้เข้าใจค�ำว่า “การหลอมรวมสือ่” และสามารถยอมรบั
และปรับตัวท�ำงานที่เพ่ิมมากขึ้นและซับซ้อนในกระบวนการท�ำงานมากขึ้นได้ รวมทั้งต้องละลาย
วัฒนธรรมความแตกต่างของแต่ละส่ือให้ทีมงานสามารถคิดและท�ำงานร่วมกันได้ การท�ำงานแบบ
หลอมรวมส่ือจึงจะเกดิข้ึนได้จริงในทางปฏิบติั ผูวิ้จยัเรยีกกระบวนการนีว่้า “การหลอมรวมวัฒนธรรม
สื่อเป็นหนึ่งเดียว” (Melding Newsroom Culture) โดยรูปแบบที่สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางได้
จากตัวอย่างของ 3 องค์กรกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้คือ
	 -	 ผู้บริหาร “ตวัอย่าง” ในการท�ำ: การมผีูบ้รหิารทีน่อกจากก�ำหนดนโยบายแล้วยงัปฏบิตัิ

ให้เหน็ว่าปรบัตวัได้ ท�ำได้ และท�ำให้ภาพของทศิทางการท�ำงานตามนโยบายดเูป็นรปู
ธรรม จับต้องได้ จะกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนทัศนคติและต้องยอมท�ำตาม

	 - 	 ผลของงานคอื “แรงจงูใจ”: การไม่บงัคบัให้ท�ำ แต่ค่อยๆ ให้ผูป้ฏบิตังิานเรยีนรูข้้อดจีาก
การท�ำงานรปูแบบใหม่เป็นการจงูใจให้ปรบัเปลีย่นทศันคตทิีด่ทีีส่ดุ โดยเมือ่สนบัสนนุ
ด้านอื่นๆ พร้อมต่อการปฏิบัติงานแล้ว ให้ผู้สื่อข่าวได้ลองใช้รูปแบบการท�ำงานแบบ
ใหม่ตามนโยบาย เมื่อผลของงานเกิดผลดี เช่น ได้รับค�ำชื่นชม เข้าถึงผู้อ่านได้กว้าง
ข้ึน มีตัวตนเป็นท่ีรู้จัก เป็นต้น ก็จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นคุณค่าของนโยบายหลอม
รวมและพร้อมปรับทัศนคติ นอกจากนั้นการปรับตัวของคนกลุ่มหนึ่งจะเป็นตัวอย่าง
ให้คนที่เหลือค่อยๆ ปรับทัศนคติตามไป

	 -	 “สนบัสนนุ” คือหวัใจส�ำคัญ: การสนบัสนนุจากองค์กรเพือ่ให้ผูป้ฏบิตัพิร้อมในการปรบั
ตัวเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะผลักดันการเปลี่ยนทัศนคติ และท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานยอมเข้าสู่
ระบบการท�ำข่าวแบบหลอมรวม การสนบัสนนุประกอบด้วย สนบัสนนุทางเทคโนโลยี 
อปุกรณ์ การมรีะบบทีช่่วยให้การท�ำงานสะดวกมากขึน้ สนบัสนนุทางรายได้เสริมเมือ่
มกีารปฏบิตังิานทีเ่พิม่ขึน้ และการสนบัสนนุความก้าวหน้าทางอาชพีเพือ่กระตุน้ความ
ต้องการพัฒนาตัวเอง

	 จากทฤษฎทีีอ่ธบิายลกัษณะและกระบวนการหลอมรวมทัง้หมดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัข้อมลู
ท่ีผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมได้ในงานวิจัยนี้พบว่าการเปลี่ยนองค์กรแบบหลอมรวมสื่อไม่ได้มีรูปแบบ
ตายตัว หรือมีลักษณะที่ต้องเป็นเหมือนกันในทุกองค์กร จากงานวิจัยต่างประเทศแต่ละองค์กรที่
ศกึษากม็รีปูแบบทีแ่ตกต่างกนั ในส่วนของ 3 องค์กรในประเทศไทยทีศ่กึษาในงานวิจยันีก็้เช่นกนั แม้
การปรับตัวจะมีลักษณะหลักที่สอดคล้องกับหลักการหลอมรวม อาทิ เรื่องการหลอมรวมความร่วม
มือระหว่างสื่อต่างๆ ภายในองค์กร และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท�ำงานแบบการผลิตข้ามสื่อ
และการพฒันาทกัษะให้มคีวามหลากหลาย ทว่าแต่ละองค์กรกม็รีปูแบบในรายละเอยีดของการปรบั
โครงสร้าง และรปูแบบการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ให้เหมาะสมกบัเป้าหมายและวฒันธรรมองค์กร
ด้วย ทัง้นี ้เพ่ือเป็นกรอบในการพิจารณาวางกลยทุธ์ขององค์กรทีต้่องการปรบัองค์กรสูก่ารหลอมรวม
สื่อนั้น จากการศึกษา 3 องค์กรนี้ สามารถสรุปจุดร่วมที่ส�ำคัญที่จะมีผลต่อการวางยุทธศาสตร์และ
ความส�ำเร็จของการหารูปแบบการหลอมรวมสื่อที่เหมาะสมกับแต่ละองค์กรดังนี้
	 1. ยุทธศาสตร์เรื่องการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการหลอมรวม (technical convergence) 
การสร้างระบบ infrastructure ในการรวมศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้สามารถดึงไปใช้ได้จากทุกส่วน ซึ่ง
จะท�ำให้เกิดโอกาสให้การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และการใช้ประโยชน์จากข่าวและข้อมูลได้อย่างเต็ม
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ประสิทธิภาพ 
	 2. ยุทธศาสตร์ในการปรับโครงสร้างองค์กร (structural and organizational conver-
gence) แต่ละองค์กรต้องหารูปแบบที่เหมาะสม โดย 3 องค์กรที่ศึกษาเลือกการปรับโครงสร้างโดย
การพัฒนาบคุลากรทีมี่อยูเ่ดมิให้มีทกัษะทีเ่พิม่มากขึน้ มกีารเพิม่ทมีใหม่ทีม่คีวามสามารถเฉพาะและ
มีทกัษะ multi-skill เพิม่เข้าไปในทมีงานด้วยเพือ่ให้ค่อยๆ ช่วยกนัปรบักระบวนการหลอมรวมความ
คดิและเปล่ียนทศันคต ินอกจากนัน้มีการใช้บคุลากรจากสือ่เดมิทีม่กีารปรบัตวัไวต่อเทคโนโลยแีละมี
ทกัษะ multi-skill เป็นผู้เชือ่มระหว่างสือ่เก่าทีเ่คยท�ำอยูก่บัสือ่ใหม่ทีข่ยายเพิม่หรอืทีต้่องการหลอม
รวมเชือ่มการท�ำงานกนั การเลอืกลกัษณะนีม้ปีระโยชน์คอื ได้ผู้ทีเ่ข้าใจการท�ำงาน วัฒนธรรมองค์กร 
และ core value และ concept หลักขององค์กร ซึ่งจะท�ำให้สามารถเชื่อมต่อการท�ำงานระหว่าง
สื่อที่แตกต่างกันได้ง่ายมากขึ้นกว่าการเริ่มต้นทีมใหม่ทั้งหมดและไม่มีจุดเชื่อมโยงร่วมกัน ความร่วม
มือ การท�ำงานร่วมกันก็จะเกิดขึ้นได้ล�ำบาก นอกจากการปรับโครงสร้างในแง่ของบุคลากร 
	 3.ยุทธศาสตร์การหลอมรวมกระบวนการท�ำงาน (Production Convergence) ในการ
ปรบักระบวนการท�ำงานท่ีต้องเพ่ิมมากขึน้ของทมีงานให้สามารถท�ำงานได้อย่างเตม็ทีบ่นทกุๆ สือ่และ
ทกุช่องทางกเ็ป็นเร่ืองส�ำคญัในการตดัสินใจและวางแผนเชงินโยบาย โดยทัง้สามองค์กรจะมกีารวาง
กรอบการท�ำงานทีช่ดัเจนและเลอืกให้ผูส่ื้อข่าวต้องท�ำงานได้หลายอย่างพร้อมๆ กบัการสนบัสนนุให้
มกีารใช้ส่ือมากกว่า 1 ในกระบวนการท�ำข่าว รวมถงึหาวธิกีารในการสร้างความร่วมมอืให้การท�ำงาน
เป็นลกัษณะของการหลอมรวมบรูณาการส่ือทัง้หมดให้ท�ำงานร่วมกนัได้ตามแนวทาง cross-media 
production
	 4. ยุทธศาสตร์การหลอมรวมความคิดและวัฒนธรรมองค์กร (Media Cultural Conver-
gence) เพื่อสามารถทลายก�ำแพงความแตกต่างทางความคิด การท�ำงาน ทัศนคติระหว่างทีมงาน
คนละ platform การสร้างการยอมรับต่อการเพิ่มภาระในการท�ำงานและการปรับทักษะวิธีการ
ท�ำงานใหม่ การพัฒนาความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลและท�ำงานร่วมกันได้ระหว่างสื่อที่แตกต่าง 
ซึง่จะลดการต่อต้านในการเปล่ียนและช่วยผลกัดนัให้เกิดการท�ำงานร่วมกันแบบ convergence ได้
ง่ายและสมบูรณ์มากขึ้น
	 ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์นี้คือสิ่งที่องค์กรสื่อที่ต้องการปรับองค์กรสู่ Convergence Media หรือ 
Convergence Newsroom สามารถน�ำมาพิจารณาเป็นกรอบในการวางนโยบายให้เหมาะสมกับ
แต่ละองค์กรและผลทีไ่ด้กค็อืรปูแบบของการ convergence ทีม่ลีกัษณะเฉพาะไปตามแต่ละองค์กร 
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การบริหารงานของหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ**

บทคัดย่อ
	 งานวจิยัเชงิคณุภาพคร้ังนีไ้ดศ้กึษาการบรหิารงานของหนงัสอืพมิพภ์ายใตก้ระแสการหลอม
รวมสื่อ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการ
หลอมรวมสือ่ กลยทุธก์ารบรหิารงาน และปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงาน ของหนงัสอืพมิพภ์าย
ใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ ศึกษาโดยวิเคราะห์ข้อมูล และสัมภาษณ์เจาะลึก ซึ่งมี 2 กลุ่มตัวอย่าง 
คือ บริษัท มติชน จำ�กัด (มหาชน) และ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งผลวิจัยพบ
ว่า พัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ ของบริษัท มติชน 
จำ�กัด (มหาชน) มุ่งขยายงานไปตามขนาดของงานที่ดำ�เนินไปตามสื่อหนังสือพิมพ์แบบดั้งเดิม ปรับ
โครงสรา้งบคุลากร เพือ่ลดชอ่งวา่งของการทำ�งานในระดบัตา่งๆ พรอ้มทัง้เนน้การหลอมรวมทางดา้น
เนื้อหาข่าวสารให้มีความลึกขึ้น และขยายเนื้อหาไปในส่วนของส่ือออนไลน์ที่เป็นเว็บไซต์ ยึดหลัก
การขยายงานของสื่อสิ่งพิมพ์ที่นำ�ไปสู่ธุรกิจใหม่ ก่อนจะโฟกัสไปแต่ละธุรกิจ เป็นการแตกตัว เพื่อ
เข้าไปรับผิดชอบในอาณาเขตที่ชัดเจน แต่ไม่มีบริการไปยังช่องทางสื่อสังคม (Social Media) อื่นๆ 
อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์มากนัก ดังนั้นจึงขาดความเร็วที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตามที่กำ�หนดไว้ 
ขณะที่ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) มีการปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานของคนใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ก่อนจะขยายการบริการไปยังช่องทางสื่ออื่นๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ที่เป็น
สื่อสังคม ( Social Media) ภายใต้นโยบายองค์กรที่มีการหลอมรวมทั้งด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยี โดยองค์กรมีนโยบายส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีสื่อใหม่ เช่น ไอโฟน ไอแพด 
แก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานในการหลอมรวม ซึ่งเน้นการพัฒนาทั้งความลึก 
และความเร็วของตัวเนื้อหา (Content) ข่าวสารให้เข้าสู่ทุกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่องทางสื่ออย่าง
ชดัเจน โดยในการบรหิารงานของหนงัสอืพมิพภ์ายใตก้ระแสการหลอมรวมสือ่ ทัง้ในกลุม่มตชินและ 
กลุม่เนชัน่กรุ๊ป มาจากปจัจยัภายนอก คอื เทคโนโลยขีองระบบอนิเทอรเ์นต็ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็ว และปัจจัยทางเศรษฐกิจ ส่วนปัจจัยภายในได้แก่ นโยบายขององค์กรมาเป็นปัจจัยเสริมที่
ทำ�ให้เกิดการพัฒนาธุรกิจ และทิศทางการบริหาร 
	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย สำ�หรับ กลุ่มมติชน แม้จะปรับโครงสร้าง ปรับหน้าที่การทำ�งาน 
โดยเน้นไปที่บุคลากรเป็นหลัก เพื่อความคล่องตัวในการบริหารงานมากขึ้น แต่ในความอยู่รอดของ
หนงัสอืพิมพ์ภายใตก้ระแสการหลอมรวมสือ่ กลบัไมไ่ดมุ้ง่ขยายชอ่งทางการสือ่สารไปทีโ่ซเชยีลมเีดยี 

วาทีนี ห้วยแสน*

*	 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
**	 สรปุจากวทิยานพินธเ์รือ่งการบรหิารงานของหนงัสอืพมิพภ์ายใตก้ระแสการหลอมรวมสือ่ (NEWSPAPER MANAGE-

MENT IN MEDIA CONVERGENCE)
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แต่กลับขยายงานไปที่ตลาดเฉพาะกิจ และแบบทั่วไปด้านสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วประเทศไทยที่คงใช้เอเย่นต์
เปน็ตวัแทนจำ�หนา่ย รวมถงึการจดักจิกรรมตา่งๆ ขึน้มารองรบัรปูแบบการทำ�งานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัท ขณะที่ กลุ่มเนชั่นกรุ๊ปแม้จะขยายโครงสร้าง ปรับหน้าที่การทำ�งาน มุ่ง
ไปที่โซเชียลมีเดีย ซึ่งสามารถนำ�เนื้อหาสู่กลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด แต่เนื่องจากในเวลานี้สมาชิกของ
โซเชียลมีเดียในแต่ละกลุ่มยังมีฐานไม่มาก จึงทำ�ให้รายรับที่ได้ไม่พอกับรายจ่ายที่ต้องเสียไปกับการ
ลงทุน เพราะฉะนั้นสื่อดัง้เดมิทีเ่ป็นสื่อหลักที่ เปน็ตวัผลติเนือ้หา (Content) ยังต้องมีบทบาทในการ
สรา้งรายรับใหแ้กก่ลุ่มดัง้เดมิตอ่ไป รอเวลาทีก่ารเชือ่มโยงเครอืขา่ยไปทีโ่ซเชยีลมเีดยีจะทำ�ใหบ้รษัิท
มีรายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้นหากมีการนำ�ระบบโซเชียลมีเดียขยายงานไปที่ตลาดเฉพาะกิจอื่นๆ ซึ่งเป็นตัว
สรา้งรายไดเ้พิม่ กน็า่จะเปน็ตวับง่ชีถ้งึความอยูร่อดของหนงัสอืพมิพภ์ายใตก้ระแสการหลอมรวมสือ่
ก็เป็นได้

บทนำ�
	 ในภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจ หากองค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ใดไม่พัฒนา  และไม่ปรับ
ตัว จะไม่สามารถอยู่ได้ โดยมีตัวอย่างขององค์กรหนังสือพิมพ์ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
หนังสือพิมพ์หลายฉบับต้องประกาศปิดตัวลง ซึ่งผลดังกล่าวมาจากการที่ผู้บริโภคยุคใหม่หันไป
บริโภคข่าวสารทางสื่อออนไลน์มากขึ้น นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2551- กุมภาพันธ์ 2552 ยอดพิมพ์
ของหนงัสอืพมิพท์ัว่โลกโดยประมาณเฉลีย่ลดลงกว่า 7% (อ้างจากจลุสารราชดำ�เนนิ สมาคมนกัขา่ว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ฉบับที่ 18, 2553) 
	 จากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อในไทย และการใช้จ่ายทางงบโฆษณาผ่าน
สือ่ตา่งๆ ส่งผลตอ่บทบาทการบริหารงานของหนงัสอืพมิพท์ีผ่สมผสานการใชส้ือ่ออนไลน ์เพือ่สนอง
ตอ่ผูบ้รโิภครุน่ใหม ่เปน็การเพิม่ชอ่งทางการกระจายขา่วสารผา่นโลกอินเทอรเ์นต็ และเพิม่มลูคา่ให้
แก่หนังสือพิมพ์
	 สำ�หรับประเทศไทยองค์กรสื่อที่มีพื้นฐานจากการทำ�สื่อหนังสือพิมพ์แบบดั้งเดิมอย่างเข้ม
แข็ง ก่อนจะเข้าไปทำ�งานในลักษณะหลอมรวมสื่อ ได้แก่ บริษัท มติชน จำ�กัด (มหาชน) โดยปี พ.ศ.
2532 ไดม้กีารพฒันาธรุกจิสือ่สิง่พมิพ์ ซึง่ประกอบกจิการในสว่นหนงัสอืพมิพแ์ละสิง่พมิพอ์ืน่ๆ มกีจิ
การหลักๆ คือ หนังสือพิมพ์รายวัน หนังสือพิมพ์ราย 3 วัน หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ นิตยสาร และ
หนังสือเฉพาะกิจประเภทต่างๆ ก่อนจะขยายฐานกำ�ลังไปยังสื่ออื่นๆ ด้วยรูปแบบข้ามสื่ออย่างเป็น
รูปธรรม และเติบโตอย่างต่อเนื่อง และปัจจุบันในปี 2553 ได้ดำ�เนินธุรกิจที่ประกอบไปด้วยบริษัท
ย่อย 2 บริษัท ได้แก่ (รายงานประจำ�ปีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553)
	 1. บริษัทข่าวสด ซึ่งประกอบกิจการออกหนังสือพิมพ์รายวัน “ข่าวสด” และออกหนังสือ
เฉพาะกจิ นบัเปน็หนงัสอืพมิพ์ทีส่รา้งประวตัศิาสตรไ์วใ้นวงการหนงัสอืพมิพเ์มอืงไทย ทีใ่ชร้ะยะเวลา
ดำ�เนนิการเพยีงไมก่ีป่ี สามารถยดึครองสว่นแบง่การตลาด มยีอดจำ�หน่ายเปน็อันดบั 3 ของประเทศ
ในกลุ่มหนังสือพิมพ์รายวันด้วยกัน	 	
	 2. บริษัท งานดี จำ�กัด ซึง่เปน็บรษิทัย่อยที่ประกอบกิจการจัดจำ�หน่ายหนังสอืในเครอืของ 
บริษัท และของสำ�นักพิมพ์อื่นๆ ให้แก่เอเย่นต์ต่างๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด โดยวิธี
การขนส่งทั้งทางบกและทางอากาศ บริษัทมีเอเย่นต์จัดจำ�หน่ายหนังสือพิมพ์ในเครือทุกจังหวัดทั่ว
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ประเทศ โดยการจัดจำ�หน่ายชนิดขายฝากแก่เอเย่นต์ที่บริษัทตั้งเป็นตัวแทนจำ�หน่ายและรับช่วง
ขายต่อให้แก่ร้านค้าต่อไป
	 นอกจากนีย้งัมศีนูยข์อ้มลูมตชิน (Matichon Information Center-MIC) ใหบ้รกิารระบบ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ภายใต้เว็บไซต์ http://mic.matichon.co.th มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 และ
ได้เชื่อมต่อโฮมเพจเข้ากับระบบฐานข้อมูลของศูนย์ฯ เพื่อให้บริการสืบค้นข้อมูลข่าวสารออนไลน์
แก่คนท่ัวโลก ปรากฏว่าข้อมูลข่าวสารออนไลน์ของหนังสือพิมพ์ในเครือ “มติชน” ทั้งระบบได้รับ
ความสนใจอย่างสูงจากผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทั้งนอกและในประเทศจนสามารถสร้างรายได้จากการให้
บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 และในรอบบัญชีปี พ.ศ.2544 การให้บริการ
ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีอัตราการเติบโตถึง 300% เมื่อเทียบกับปีก่อน สะท้อนให้เห็นแนวโน้ม
การขยายตัวอย่างสูงของธุรกิจบริการข้อมูลผ่านทางระบบออนไลน์ได้เป็นอย่างดี
 	 ขณะท่ีอีกองค์กรหน่ึงได้ก้าวเข้าสู่การหลอมรวมส่ืออย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ กลุ่มเดอะเนช่ัน ท่ี
พัฒนาและศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ   เพ่ือนำ�ข้อมูลข่าวสารของเครือมาสร้างมูลค่า
เพ่ิมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตอบสนองรูปแบบการดำ�เนินชีวิต หรือไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียน
ไป ด้วยการนำ�ข้อมูลข่าว ไม่ว่าจะเป็นข่าวหนังสือพิมพ์, วิทยุ, โทรทัศน์ เผยแพร่สู่ช่องทางใหม่ๆ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต, โทรศัพท์มือถือ, ไอพีทีวี, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไอพอด, MP3 เป็นต้น โดยภาพรวม
ของ 3 สายธุรกิจ ธุรกิจส่ิงพิมพ์ ธุรกิจส่ือภาพและกระจายเสียง และธุรกิจนิวมีเดีย จะมุ่งเน้นท่ีธุรกิจส่ือ
ส่ิงพิมพ์ ท่ีเป็นธุรกิจหลัก มีสัดส่วนประมาณ 88-90% ของรายได้จากการขายและบริการ ท่ีมีท้ังภาษา
อังกฤษ และภาษาไทย สามารถครอบคลุมท้ังส่ือด้ังเดิม อย่างส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ รวมถึง
ส่ือใหม่ในรูปแบบดิจิตอล ท่ีเข้าถึงทุกกลุ่ม ท้ังผู้ใหญ่ วัยรุ่น กลุ่มนักธุรกิจ ท้ังใน และต่างประเทศ จนใน
ปี 2553 เครือเนช่ันมีส่ือใหม่ท่ีตอบรับทุกความต้องการของผู้รับส่ือ และผู้ลงโฆษณาครบถ้วน ไม่ว่าจะ
เป็นเว็บไซต์ ธุรกิจบริการข่าวสารบนมือถือ หรือแม้กระท่ังหนังสือพิมพ์ออนไลน์บนแท็ปเล็ต เช่น ไอแพด 
ฯลฯ (รายงานประจำ�ปีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553)
	 จากกรณีดังกล่าว ได้ชี้ชัดถึงผู้ประกอบการองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์ยักษ์ใหญ่ 2 องค์กรใน
ประเทศไทยที่ดำ�เนินการปรับเปลี่ยนองค์กร และต่อสู้กับการเข้ามาของเทคโนโลยีสื่อใหม่ 
	 ซึ่งการดำ�เนินธุรกิจ และการปรับทิศทางขององค์กร ในการขยายตัวของกระบวนการ
ควบรวม และซื้อกิจการทางด้านการสื่อสาร ได้ส่งผลให้เกิดการแข่งขันสูง มีการผูกขาดควบคุมสื่อ
โดยบรรษัทข้ามชาติในประเทศพัฒนาแล้ว ก่อปัญหาเสรีภาพ และคุณภาพของข่าวสาร ดังนั้นจึง
เป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยต้องการทราบถึงความเคลื่อนไหวขององค์กรหนังสือพิมพ์ ที่จะต้องปรับตัว เพื่อ
พฒันารปูแบบ และการนำ�เสนอไปในทศิทางทีส่ามารถดำ�รงอยูภ่ายใตก้ระแสการหลอมรวมส่ือ และ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยปฏิรูปสังคม รักษาความเชื่อมั่น ศรัทธาจากสาธารณชนได้เช่นเดิม

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพ่ือศกึษาพัฒนาการ และการปรบัตวัขององคก์รหนงัสอืพมิพ ์ภายใตก้ระแสการหลอม
รวมสื่อเป็นอย่างไร
	 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารงาน ขององค์กรหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวม
สื่อ
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	 3. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานขององคก์รหนงัสอืพมิพภ์ายใตก้ระแสการ
หลอมรวมสื่อ 
	 ปัญหานำ�วิจัย
	 1. องค์กรหนังสือพิมพ์มีการพัฒนาการ และการปรับตัวภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ
อย่างไร 
	 2. กลยุทธ์การบริหารขององค์กรหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อเป็นอย่างไร 
	 3. ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานขององคก์รหนงัสอืพมิพภ์ายใตก้ระแสการหลอมรวม
สื่อเป็นอย่างไร 
	 นิยามศัพท์ 
	 การปรับตัวขององค์กรสื่อ หมายถึง การปรับตัวทางด้านโครงสร้างองค์กร และบุคลากร 
ในองค์กร โดยมติชน กรุ๊ป ได้ปรับโครงสร้างการบริหารงาน และจัดตั้งหน่วยงานใหม่ พร้อมปรับ
เปลี่ยนรูปแบบระบบการรับพนักงานใหม่ เพ่ือจัดสัดส่วนบุคลากรในระดับต่างๆ ให้มีความสมดุล
มากขึ้น ส่วนเนชั่นกรุ๊ป ปรับโครงสร้างในกองบรรณาธิการตั้งแต่ระดับบรรณาธิการบริหาร ไปจนถึง
หัวหน้าข่าวทุกโต๊ะ พร้อมเปลี่ยนระบบการทำ�งาน เพื่อก้าวสู่การเป็นโซเชียลมีเดียเต็มรูปแบบ
	 พัฒนาการขององค์กรหนังสือพิมพ์ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขององค์กรเดิม ไปสู่สภาพ
ใหมท่ีก่า้วหนา้หรอืเปน็ไปในเชงิบวก โดย มตชิน กรุป๊ มขีอบเขตจำ�กดัในการจดัทำ�หนงัสอื เนือ่งจาก
ยังไม่สามารถที่จะตีพิมพ์หนังสือพิมพ์ส่งไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศไทยในรูปแบบเฉพาะกิจ
ได้ อีกทั้งการบริหารหนังสือพิมพ์สู่นิวมีเดียยังเป็นการเริ่มต้นแบบง่ายๆ ไม่ว่าจะเป็นการขับเคลื่อน
หนังสือพิมพ์เข้าสู่ระบบอี-แม็กกาซีน (e-Magazine) หรือ อี-บุ๊ก (e-Book) ที่อยู่ระหว่างการศึกษา
หาข้อมูล ขณะที่เนชั่น กรุ๊ปได้พัฒนาจากความลึกของเนื้อหา อย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาคุณภาพของ
หนังสือพิมพ์ ก่อนที่จะขยายงานไปยังช่องทางอื่นๆ ที่เป็นโซเชียลมีเดีย ซึ่งเชื่อมต่อไปยังทวิตเตอร์ 
เฟซบุ๊ก และสามารถกลับมาอ่านในสื่อเก่าๆ ที่เป็นสื่อกระแสหลักสื่อดั้งเดิมได้อีกด้วย 
	 กลยุทธ์การบริหารองค์กร หมายถึง การวางแผนปฏิบัติในการดำ�เนินงาน การจัดการ และ
การควบคุม เพ่ือใหอ้งค์กรสามารถบรรลุตามเป้าประสงคท์ีก่ำ�หนดไว้ ซึง่มตชิน กรุป๊ ยดึหลกัการขยาย 
และโฟกสั คอื หนว่ยงานทีม่อียูจ่ะแตกตวัออกไป กอ่นจะเขา้ไปรบัผดิชอบในอาณาเขตทีช่ดัเจนและ
มีความเช่ียวชาญเพียงพอ ขณะที ่เนชัน่กรุ๊ป ไดว้างกลยทุธโ์ดยเอาความไดเ้ปรยีบในเรือ่งของแบรนด ์
ไปต่อยอดกบัสนิคา้ใหม่ๆ  ไปอยูใ่น นวิมเีดยี ไปอยูใ่นแอพพลเิคชัน่ไอแพดตา่งๆ ครอบคลมุสือ่ทัง้หมด 
แทนที่จะทำ�เฉพาะหนังสือพิมพ์ 
	 ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบที่เข้ามามีบทบาท อิทธิพล และผลกระทบต่อการเติบโต ซึ่ง
ในที่นี้มุ่งเน้นไปที่สื่อสิ่งพิมพ์ในยุคหลอมรวมสื่อ โดยมติชน กรุ๊ป มีรูปแบบการทำ�งานไปในแนวเชิง
อนุรักษ์ มีลักษณะการทำ�งานที่ช้า แต่เมื่อมาเจอกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
จากระบบส่ือสารอยา่งรวดเร็ว จงึกลายเปน็เหตผุลหลกัทีท่ำ�ใหเ้ครอืมตชินก้าวเขา้สูส่ือ่ใหมท่ีช่า้และ
น้อยกว่าคนอื่นๆ เนื่องจากมีความเชื่อว่า  จะทำ�ในสิ่งที่ถนัดเท่านั้น ส่วนเนชั่นกรุ๊ป ด้วยผู้บริหารมี
ทิศทางการทำ�งานไปในทางเดียวกัน จึงทำ�ให้การบริหารงานหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอม
รวมสื่อสามารถผลักดันองค์กรให้ขึ้นมาอยู่ในระดับแถวหน้าของสื่อใหม่ในปัจจุบันนี้
	 การหลอมรวมสื่อ หมายถึง การนำ�เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 
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และสามารถนำ�มาใช้งานร่วมกันได้ ก่อนเกิดการหลอมรวมการบริการเข้าด้วยกัน ซึ่งในงานวิจัยชิ้น
นี้มุ่งศึกษาเฉพาะการหลอมรวมสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ ได้แก่ 
	 1. การหลอมรวมของเนื้อหา (Convergence of content) 
	 2. การหลอมรวมของบริการ (Convergence of services) 
	 3. การหลอมรวมของโครงขา่ย (Convergence of infrastructure/transmission chan-
nels) 
	 4. การหลอมรวมของอปุกรณล์กูขา่ย (Convergence of end user terminals/consumer 
devices) 
	 ซึ่งในที่นี้ทางมติชน กรุ๊ป ได้นำ�เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน แต่
ด้วยเทคโนโลยีไม่ทันสมัย มีเพียงเฉพาะบางบุคคลเท่านั้นที่สนใจ รวมไปถึงเทคโนโลยีในทุกระดับ
ชั้นยังไม่เพียงพอต่อการทำ�งาน จึงทำ�ให้ความตั้งใจที่จะการหลอมรวมเนื้อหา  (Convergence of 
content) และการหลอมรวมบริการ (Convergence of services) ไม่สามารถดำ�เนินไปตามเป้า
หมายทีว่างไว ้ขณะทีเ่นชัน่ กรุป๊เปน็ไปในลกัษณะทีมุ่ง่เนน้การหลอมรวมของเนือ้หา (Convergence 
of content) การหลอมรวมของบริการ(Convergence of services) และการหลอมรวมของโครง
ข่าย(Convergence of infrastructure/transmission channels) โดยมีแนวคิดหลักจากผู้บริหาร
เป็นแกนนำ� ผลักดันให้เกิดแผนการทำ�งานแบบหลอมรวมอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลา 4-5 ปี จนเกิด
การยอมรบั จนสามารถปรบัเปลีย่น และพัฒนาการหนงัสือพิมพ์ใหเ้ตบิโตไปในช่องทางของส่ือใหม่ๆ  
ได้อย่างสมบูรณ์แบบ

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการบริหารองค์กร
	 จากความหมายของคำ�ว่า “การบริหาร” (Management) นั้นสรุปได้ว่า เป็นการทำ�งาน
ให้สำ�เร็จ โดยอาศัยผู้อื่น ผ่านกระบวนการในการจัดการ การจัดองค์กร การควบคุมเพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลตุามเปา้หมายทีก่ำ�หนดไว ้ในการนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ตามเปา้หมาย และกจิกรรมตา่งๆ 
นั้นมักจะเกี่ยวกับการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทำ�ให้ผู้วิจัยสามารถรู้ถึงความเป็นมาขององค์กร 
การกำ�หนดนโยบายขององค์กร และการวางแผนการดำ�เนินงานในการบริหารงานของหนังสือพิมพ์
ในเครือเนชั่น และเครือมติชน
 	 แนวคิดในการบริหารงานหนังสือพิมพ์
	 แนวคิดนี้นำ�มาประกอบการวิจัย ธุรกิจหนังสือพิมพ์ ที่จะต้องมีการบริหารเช่นเดียวกับ
ธุรกิจทั่วไป ทั้งนำ�แรงงานมนุษย์ วัสดุ สิ่งของ เครื่องจักรในการผลิตและเงินทุนมาดำ�เนินการผลิต
หนังสือพิมพ์ ซึ่งการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าวนี้ นอกจากการแสวงหาผลกำ�ไรแล้ว ยังเป็นการทำ�งาน
เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งเป็นที่ยอมรับของสังคมด้วย โดยมีเป้าหมาย
สุดท้าย คือ ต้องตอบโจทย์ทางธุรกิจได้ 
	 แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ
	 จากแนวคดินี ้ผู้วจิยัสามารถรับรูถ้งึการวางโปรแกรมรบักลยทุธ์ (Program Fomulation) 
เมื่อหน่วยธุรกิจเลือกกลยุทธ์ได้แล้ว งานขั้นต่อไปก็คือ การวางโครงการสนับสนุนกลยุทธ์ ถ้าธุรกิจ
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เลือกที่จะเป็น “ผู้นำ�ทางเทคโนโลยี” ก็จะต้องวางแผนวางโปรแกรมที่จะสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
ฝา่ยวจิยั และพฒันา รวบรวมสตปิญัญาทางเทคโนโลยพัีฒนาผลิตภัณฑ์ทีเ่ก่ียวขอ้งกับเทคโนโลย ีฝึก
อบรมพนักงาน สร้างโฆษณาเพื่อสื่อสารการเป็นผู้นำ�ทางด้านเทคโนโลยีแก่ตลาดเป้าหมาย สำ�หรับ
เครือเนชั่น วางแผนกลยุทธ์ คือ แทนที่จะทำ�เฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ กลับเลือกที่จะสร้างตราสินค้า 
หรือแบรนด์ให้ติดตลาด และปรับตัวส่ือต่างๆ ในเครือทั้งหมดไปอยู่ในโลกของนิวมีเดีย ส่วนเครือ 
มติชนเลือกที่จะทำ�ในเรื่องที่ถนัด ด้วยมีความเห็นว่า คนมีขอบเขตความสามารถทั้งกำ�ลังกาย และ
กำ�ลังสมอง เพราะฉะนั้นจึงจำ�เป็นจะต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากกลุ่มบุคคลมาช่วยกัน
	 แนวคิดการหลอมรวมสื่อ
	 จากแนวคิดนี้ภายในงานวิจัยได้นำ�แนวคิดดังกล่าวนี้มาใช้เป็นกรอบหนึ่งในการวิเคราะห์
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ ซึ่งอาจสรุปได้
ว่า  จำ�เป็นต้องอธิบายให้คนในองค์กรเข้าใจ และต้องมีความพร้อมในการที่จะเปลี่ยนแปลง เพราะ
ถ้าบางคนไม่พร้อมที่จะเปลี่ยน ก็ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ บางครั้งเรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยไีม่ไดเ้ปน็ปญัหาตอ่การเปล่ียนแปลงมากนกั เพราะเมือ่มเีทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มา ฝา่ยปฏบิตัิ
ก็ต้องทำ�ตาม เนื่องจากถ้าไม่ทำ�ก็อยู่ไม่ได้ เนื่องจากคู่แข่งจะเปลี่ยนไปตามระยะเวลา อย่างในอดีต 
คูแ่ขง่ของส่ือส่ิงพิมพ์ จะเปน็บรอดแคสตท์ีเ่ปน็คูแ่ขง่ขนัหลกั ตอ่มาก็เปน็เคเบลิทวีี มเีว็บไซต ์เปน็ตน้

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ผู้วิจัยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1. บริษัท มติชน จำ�กัด(มหาชน) องค์กรธุรกิจครอบครัวที่พัฒนามาเป็นธุรกิจมหาชน โดยมี
การพัฒนาธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์หลักๆ คือ หนังสือพิมพ์รายวัน หนังสือพิมพ์ราย 3 วัน หนังสือพิมพ์ราย
สปัดาห ์นติยสาร และหนงัสอืเฉพาะกจิประเภทตา่งๆ กอ่นจะขยายฐานไปยงัส่ืออ่ืนๆ ภายใตเ้ว็บไซต ์
http://mic.matichon.co.th และกลุม่ที ่2 กลุ่มธุรกิจส่ิงพิมพ์ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่
ประเทศไทย เมื่อปี 2531 ภายใต้ชื่อ “บริษัท เนชั่น พับลิชชิ่ง กรุ๊ป จำ�กัด” ก่อนจะพัฒนาการ “ข้าม
สื่อ” อย่างชัดเจน ในปี 2539 โดยมี 2 สายธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ และ ธุรกิจสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง กลายเปน็กลุม่บรษิทัมหาชนทีม่กีารนำ�ส่ือหลากหลายรูปแบบมาเพ่ิมมลูคา่ ภายใตช่ื้อ
ใหม่ว่า บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
	 ในการศึกษาเรื่องนี้ ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของจุดเริ่มต้นการกำ�หนด
กลยุทธ์การบริหารของหนังสือพิมพ์ “ภายใต้กระแสการหลอมรวมส่ือ” ระหว่างกลุ่มมหาชนที่ยัง
เป็นอุตสาหกรรมครอบครัว กับกลุ่มบริษัทมหาชนอาชีพ ว่า มีความแตกต่างในการบริหารเพียงใด 
ในลักษณะใด เพ่ือนำ�ผลการวิจัยไปพัฒนาความรู้ ความชำ�นาญ และเข้าใจองค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ 
ในยุคหลอมรวมสื่อต่อไป
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ดำ�เนิน
การสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง โดยมีเครื่องบันทึกเสียงเป็นอุปกรณ์ในการบันทึกการสนทนา พร้อมทั้งจด
บันทึกในขณะสัมภาษณ์ และโดยสำ�รวจเอกสารต่าง ๆ (Documentary Research) เพื่อนำ�ข้อมูล
ทั้งหมดมาประมวลสำ�หรับการวิเคราะห์ และอธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา
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ผลการวิจัย
	 จากผลการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสรุปได้ ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 พัฒนาการ และการปรบัตวัขององคก์รหนงัสอืพมิพ์ ภายใตก้ระแสการหลอมรวม
สื่อ 
	 ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การบริหารงาน ขององค์กรหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ
	 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการ
หลอมรวมสื่อ 
	 ผลจากการวิจัยส่วนที่ 1 : พัฒนาการ และการปรับตัวขององค์กรหนังสือพิมพ์ ภายใต้
กระแสการหลอมรวมสื่อ
	 พัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ ของบริษัท 
มติชน จำ�กัด(มหาชน) ยังไม่มีการหลอมรวมโครงสร้าง เพียงแต่เน้นการหลอมรวมทางด้านเนื้อหา
ข่าวสารให้มีความลึก แต่ไม่มีบริการไปยังช่องทางสื่อสังคม (Social Media) อ่ืนๆ อาทิ เฟซบุ๊ก  
ทวิตเตอร์ เพียงแต่บริการผ่านเทคโนโลยีสื่อใหม่ที่เป็นเว็บไซต์ออนไลน์อย่างเดียว ภายใต้นโยบาย
การทำ�งานที่มุ่งขยายงานไปตามขนาดของงานที่ดำ�เนินไปตามความเป็นจริง ทำ�ในส่ิงที่ถนัด หรือ 
ถ้าจะกระโดดข้ามไปทำ�ตลาดด้านอื่นๆ ต้องมีแนวโน้มที่ชัดเจนมากพอที่จะเข้าไปลงทุน ส่วนบริษัท  
เนช่ันมัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) มีนโยบายองค์กรในการผลักดันให้หนังสือพิมพ์มีการปรับ
โครงสร้างการปฏิบัติงานของคนในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ก่อนจะขยายการบริการไปยังช่องทางส่ือ
อื่นๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ที่เป็นสื่อสังคม (Social Media) ภายใต้นโยบายองค์กรที่มีการหลอม
รวมทั้งด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้วยการส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีสื่อ
ใหม่ เช่น ไอโฟน ไอแพด แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานในการหลอมรวม 
	 ผลจากการวิจัยส่วนที่ 2 : กลยุทธ์การบริหารงาน ขององค์กรหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแส
การหลอมรวมสื่อ
	 บริษัท มติชน จำ�กัด (มหาชน) มีกลยุทธ์การบริหารหลักๆ คือ การปรับบุคลากรในมติชน
กรุ๊ปทั้งหมด เพื่อลดช่องว่างของสัดส่วนบุคลากรในระดับต่างๆ ทั้งระดับที่ปรึกษา หรือคณะทำ�งาน
ในกลุม่ผูอ้าวโุสทีม่ทีัง้ประสบการณ ์และความสมัพนัธ์พเิศษกับแหลง่ขา่ว เพือ่มอบหมายงานในสว่น
ทีส่ำ�คญั ในการชว่ยเสริมสร้างภาพลักษณข์ององคก์ร หรอืดา้นซเีอสอารข์องบรษัิท ในขณะเดยีวกนั
ส่วนของกองบรรณาธิการก็มีการเปลี่ยนแปลง เกิดการโยกย้ายตำ�แหน่งความรับผิดชอบ โดยผสม
ผสานการเพ่ิมชอ่งทางดา้นส่ือออนไลน ์ซึง่มกีารใชบ้คุลากรแยกออกจากกองบรรณาธิการ แตร่ะบบ
การทำ�งานยงัไมม่ขีัน้ตอนมากนกั เนน้การหลอมรวมทางดา้นเนือ้หาขา่วสารใหม้คีวามลกึ พรอ้มกับ
การขยายไปในส่วนเว็บไซต์ออนไลน์อย่างเดียว จึงขาดความเร็วที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตามที่
กำ�หนด
	 ขณะที่ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) มีกลยุทธ์การบริหารงานที่เน้นการ
พฒันาทัง้ความลกึ และความเรว็ของตวัเนือ้หา (Content) ขา่วสารใหเ้ขา้สูท่กุกลุม่เปา้หมายในแตล่ะ
ชอ่งทางดว้ยส่ือทางสังคมผ่านอปุกรณ์เทคโนโลยสีือ่ใหม ่จงึทำ�ใหเ้ขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดร้วดเรว็ และ
ถูกต้อง 
	 ผลจากการวิจัยส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรหนังสือพิมพ์
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ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ 
	 ผลจากการให้สัมภาษณ์ พบข้อสรุปว่า การบริหารงานของหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการ
หลอมรวมสื่อ ทั้งในกลุ่มมติชนกรุ๊ป และกลุ่มเนชั่นกรุ๊ป มาจากปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีของระบบอินเทอร์เน็ตที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และปัจจัยทางเศรษฐกิจ ส่วน
ปัจจัยภายในได้แก่ ปัจจัยนโยบายขององค์กรมาเป็นปัจจัยเสริมที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนาธุรกิจ และ
ทิศทางการบริหารเป็นไปในรูปแบบที่มีกลุ่มเป้าหมายขององค์กรชัดเจนขึ้น 
	 การวิจัยครั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของแนวคิดการบริหารงานองค์กร แนวคิดในการบริหารงาน
หนงัสอืพมิพ ์แนวคดิการวางแผนกลยทุธข์องธรุกจิ แนวคดิการหลอมรวมสือ่ ดว้ยเหตผุลทีผู่ป้ระกอบ
การองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ พยายามผลักดันให้หนังสือพิมพ์เดินไปข้างหน้า แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 
ทั้งกลุ่มลูกค้าเดิม และกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ได้เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสื่อ ผ่านทางเลือกต่างๆ 
ทั้งมือถือ อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ เคเบิลทีวี ในขณะเดียวกันองค์กรหนังสือพิมพ์ก็เกิดการขยาย
ตัวของกระบวนการควบรวม และซื้อกิจการทางด้านการสื่อสาร ส่งผลให้เกิดการแข่งขันสูง มีการ
ผูกขาดควบคุมส่ือโดยบรรษัทข้ามชาติในประเทศพัฒนาแล้ว ก่อปัญหาเสรีภาพ และคุณภาพของ
ข่าวสาร ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยต้องการทราบถึงความเคลื่อนไหวของหนังสือพิมพ์ ที่จะต้อง
ปรบัตวั เพือ่พฒันารปูแบบ และการนำ�เสนอไปในทศิทางทีส่ามารถดำ�รงอยูภ่ายใตก้ระแสการหลอม
รวมสือ่ และสามารถปฏบิตัหินา้ทีใ่นการชว่ยปฏริปูสงัคม รกัษาความเช่ือมัน่ ศรทัธาจากสาธารณชน
ได้เช่นเดิม
	 ซึ่งความต้องการข่าวสารที่เพิ่มขึ้น และมีความหลากหลายมากขึ้น จึงเป็นเหตุผลที่ต้อง
ใช้แนวคิดการวางกลยุทธ์ของธุรกิจ เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการนำ�กระบวนการวางแผนต่างๆ มาใช้ ทั้ง ภารกิจ
ของธุรกิจ การวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมภายนอก อาทิ โอกาส และภัย การวิเคราะห์ภาวะแวดล้อม
ภายใน ทั้งจุดแข็ง และจุดอ่อน การวางเป้าหมาย การวางกลยุทธ์ ปฏิบัติการ การต่อต้าน และการ
ควบคุมกลยุทธ์ทางธุรกิจที่วางไว้สามารถตอบสนองผู้บริโภคอย่างสูงสุด 
	 โดยเฉพาะแนวคดิการหลอมรวมส่ือ ไดน้ำ�มาใชเ้พือ่ศกึษากระบวนการการนำ�เทคโนโลยใีน
รูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน และสามารถนำ�มาใช้งานร่วมกันได้ ก่อนเกิดการหลอมรวม
การบริการเข้าด้วยกัน ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งวิเคราะห์การหลอมรวมของช่องทางการสื่อสารข้อมูล 
(Convergence of transmission channels) ทั้งการหลอมรวมเทคโนโลยีเดียวได้หลายงาน การ
หลอมรวมแผนกงาน การหลอมรวมกลุม่ผลติ ทีส่ามารถนำ�มาพฒันาการบรหิารงานของหนงัสอืพมิพ์
ให้มีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งมุ่งเน้นการหลอมรวมของเนื้อหา (Convergence of content) การหลอม
รวมของบริการ (Convergence of services) และการหลอมรวมของโครงข่าย(Convergence of 
infrastructure/transmission channels) เท่านั้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. จากวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา พัฒนาการ และการปรับตัวขององค์กรหนังสือพิมพ์ 
ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ ผลการศึกษาพบว่า  ในกลุ่มมติชนกรุ๊ป ภายหลังจากมีการปรับ
โครงสรา้งคร้ังใหญท่ีส่ดุในรอบ 30 ปเีมือ่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2553 พรอ้มกบัการโยกยา้ยตำ�แหนง่
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ที่สำ�คัญทางด้านการบริหารสื่อสิ่งพิมพ์ สลับหน้าที่กันภายในเครือ เป็นการหลอมรวมทางด้าน
เนื้อหาบางส่วน แต่ไม่หลอมรวมโครงสร้าง เพราะฉะนั้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่มีการเตรียมตัวล่วง
หน้า ก็อาจจะทำ�ให้การบริหารดังกล่าวไม่ได้รับผลสำ�เร็จเท่าที่ควร ขณะที่กลุ่มเนชั่นกรุ๊ป เป็นไปใน
ลกัษณะทีมุ่ง่เนน้การหลอมรวมของเนือ้หา (Convergence of content) การหลอมรวมของบรกิาร 
(Convergence of services) รวมถึงการหลอมรวมของโครงข่าย(Convergence of infrastruc-
ture/transmission channels) โดยมแีนวคดิหลกัจากผูบ้รหิารเปน็แกนนำ� ผลกัดนัใหเ้กดิแผนการ
ทำ�งานแบบหลอมรวมอยา่งตอ่เนือ่งมาเป็นเวลา 4-5 ป ีจนเกิดการยอมรบั สามารถปรบัเปลีย่น และ
พัฒนาการหนังสือพิมพ์ให้เติบโตไปในช่องทางของสื่อใหม่ๆ ได้อย่างสมบูรณ์แบบ
	 2. จากวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษากลยทุธก์ารบรหิารงาน ขององคก์รหนงัสอืพมิพภ์ายใต้
กระแสการหลอมรวมสือ่ ผลการศกึษาพบวา่ มตชินกรุป๊ยงัยดึหลกัเตบิโตอยา่งมัน่คง นำ�สายสมัพนัธ์
ที่มีกับแหล่งข่าวต่างๆ ขยายไปยังงานอื่นๆ ที่อยู่ภายในสเกล (Scale) ของบริษัท ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้น ไม่
วา่จะเปน็งานดา้นใดในบรษิทั รวมไปถงึการเขา้ไปอยูใ่นสนิคา้ใหมใ่นนวิมเีดยี กย็งัคดิอยา่งไมซ่บัซอ้น
มากนัก ส่วนทางด้านเนชั่นกรุ๊ป ทั้งผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และผู้นำ�ทุกระดับ จะเป็นผู้นำ�การ
ปฏิบัติ ในการนำ�สื่อดั้งเดิม ทั้งสื่อหนังสือพิมพ์ ไปยังสื่อวิทยุ โทรทัศน์ ข้ามสื่อไปยังโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
ทำ�ให้นักข่าวต้องดำ�เนินการตาม และสามารถต่อยอดสินค้าภายใต้ เนชั่นกรุ๊ป จากแบรนด์เดิม ไป
ยังสินค้าใหม่ๆ ทั้งในแอพพลิเคชั่น ไอแพด และนิวมีเดียต่างๆ 
	 3. จากวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กร
หนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านองค์กรในมติชนกรุ๊ป
นั้นแม้มีการปรับเปลี่ยนภายในองค์กรทั้งด้านโครงสร้างองค์กร บุคลากร การทำ�งาน แต่ก็ต้องอาศัย
ระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทันกับยุคสมัยที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย และเข้า
ถึงทุกช่องทางที่มีความเป็นไปได้ ขณะที่ปัจจัยด้านองค์กรในเนชั่นกรุ๊ปนั้น ผู้บริหารมีทิศทางไปใน
ทางเดียวกัน จึงทำ�ให้การบริหารของหนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมส่ือสามารถผลักดัน
องค์กรให้ขึ้นมาอยู่ในระดับแถวหน้าของสื่อใหม่ในเวลานี้ ส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกิจของเนชั่นกรุ๊ป 
ทั้งเรื่องฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ไม่ใช่เรื่องจำ�เป็น มีเงินก็ซื้อได้ ใช้เวลาไม่มากก็ซื้อได้ ส่วนปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีนั้นได้เตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดี 
	 ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1 สำ�หรับกลุ่มมติชนกรุ๊ป แม้จะปรับโครงสร้าง ปรับหน้าที่การทำ�งาน โดย
เน้นไปที่บุคลากรเป็นหลัก เพ่ือความคล่องตัวในการบริหารงานมากขึ้น แต่ในความอยู่รอดของ
หนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ กลับไม่ได้มุ่งไปที่การขยายช่องทางการสื่อสารไปที่ 
โซเชยีลมเีดยีอยา่งเดยีวเทา่นัน้ ยงัมกีารขยายงานไปทีต่ลาดเฉพาะกิจและแบบทัว่ไปดา้นสือ่สิง่พมิพ์
ทัว่ประเทศไทยทีย่งัคงใชเ้อเยน่ตเ์ปน็ตวัแทนจำ�หนา่ย รวมถงึการจดักจิกรรมตา่งๆ ขึน้มา เพือ่รองรบั
รูปแบบการทำ�งานที่เปล่ียนแปลงไป ผลักดันให้บริษัทมีรายได้เพิ่มขึ้นทุกช่องทาง ดังนั้นจึงยังขาด 
ความคล่องตัวในการบริหารงาน และความชัดเจนในการสร้างแนวทางพัฒนาการหนังสือพิมพ์ให้
เติบโตไปในช่องทางของสื่อใหม่ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
	 	 1.2 กลุ่มเนชั่นกรุ๊ปแม้จะขยายโครงสร้าง ปรับหน้าที่การทำ�งาน มุ่งไปที่โซเชียล 
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มีเดีย ซึ่งสามารถนำ�เนื้อหาสู่กลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด แต่เนื่องจากในเวลานี้สมาชิกของโซเชียลมีเดีย
ในแต่ละกลุ่มยังมีฐานไม่มาก จึงทำ�ให้รายรับที่ได้ไม่พอกับรายจ่ายที่ต้องเสียไปกับการลงทุน ซึ่งทาง
องค์กรจะต้องสร้างความชัดเจนในเรื่องรายได้เพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นในเวลานี้สื่อดั้งเดิมที่เป็นสื่อ
หลัก จึงยังเป็นตัวผลิตเนื้อหา  (Content) และมีบทบาทในการสร้างรายรับให้แก่บริษัทในเครือต่อ
ไป รอเวลาที่การเชื่อมโยงเครือข่ายไปที่โซเชียลมีเดียจะทำ�ให้บริษัทมีรายได้เพิ่มขึ้น
	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 	 2.1 การทำ�วิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาในแง่ของการบริหารงานของหนังสือพิมพ์
ภายใตก้ระแสการหลอมรวมส่ือ ซึง่มุง่เนน้ศกึษาการพฒันา และการปรบัตวัขององคก์รหนงัสอืพมิพ์
เป็นหลัก แต่ไม่ได้ศึกษาถึงภาพลักษณ์องค์กร หรือแบรนด์ ว่า มีส่วนสนับสนุนการบริหารงานของ
หนังสือพิมพ์ภายใต้กระแสการหลอมรวมสื่อ หรือไม่ ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาในส่วน
ของการสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้วย เพื่อทราบถึงลักษณะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นช่อง
ทางการสือ่สาร และไดเ้หน็แนวทางของพฒันาการในการสรา้งตราองคก์รบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ทีจ่ะทำ�ใหบ้รษิทัมรีายไดเ้พิม่ขึน้ รวมถงึสามารถพฒันาอตุสาหกรรมบนเวบ็ไซต ์หรอืพฒันาดา้นธรุกจิ
การค้าต่างๆ ด้วย
	 	 2.2 ศึกษาองค์กรหนังสือพิมพ์ที่สามารถหลอมรวมเนื้อหา  (Convergence of 
content) หลอมรวมบรกิาร (Convergence of services) และหลอมรวมโครงขา่ย (Convergence 
of infrastructure/transmission channels) เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาการหนังสือพิมพ์ให้เติบโต
ไปในช่องทางของสื่อใหม่ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
	 	 2.3 สือ่ออนไลนแ์มจ้ะเปน็ทีน่ยิม และมสีมาชิกในสงัคมออนไลนเ์ปน็จำ�นวนมาก 
แต่อย่างไรก็ตามการเข้าถึงสื่อออนไลน์นั้น ยังมีข้อจำ�กัด เพราะเป็นสื่อที่ต้องมีต้นทุนในการสื่อสาร
ที่จะต้องใช้ เพื่อเป็นค่าอุปกรณ์ และค่าการเชื่อมโยงเครือข่าย เช่นผู้ที่ต้องการสื่อสารบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์นั้น จะต้องมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ต้องมีการเชื่อมต่อสัญญาณผ่านทางสายโทรศัพท์ 
ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายเป็นรายเดือน หรือหากที่อยู่อาศัยนั้นไม่ได้อยู่ในรัศมีของเครือข่ายการบริการก็ไม่
สามารถเชื่อมต่อสัญญาณได้ จึงมีปัจจัยต่างๆ ที่จะมาเป็นตัวกำ�หนดสิทธิในการสื่อสารบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ดงันัน้การสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลนจ์งึคอ่นข้างจำ�กดัอยูใ่นวงการของชนช้ัน
กลาง หรือชนชั้นนำ�ของสังคมเท่านั้น
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ทฤษฎีอันหลากหลายในสื่อใหม่ศึกษา
 

ส่วนที่ 1: เกริ่นน�ำ 
	 ข้อเขยีนชิน้นีเ้ป็นงานสรปุย่อมาจากบทความขนาดยาวในชือ่เดยีวกนัทีต่พีมิพ์อยูใ่นหนงัสอื 
คู่มือสื่อใหม่ศึกษา (2555) ดังนั้น หากผู้อ่านมีความสนใจในรายละเอียด ก็สามารถติดตามอ่านจาก
ต้นฉบบัเตม็ได้ ในบทความดงักล่าวนัน้ ผูเ้ขยีนมไิด้มเีป้าหมายทีจ่ะน�ำเสนอความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั
สื่อประเภทหนึ่งที่เรียกว่า “สื่อใหม่” (New media) ซึ่งผู้อ่านสามารถหาอ่านจากที่อื่นๆ ได้อยู่แล้ว 
หากทว่า ผู้เขียนตั้งใจที่จะประมวล “แนวทางการศึกษา/แนวพินิจ” (Approach) ของการศึกษาสื่อ
ใหม่ที่ผ่านมาในแวดวงวิชาการไทยที่มีอย่างหลากหลายแง่มุม โดยมุ่งเน้นในส่วนของทฤษฎีที่น�ำมา
ใช้ โดยเฉพาะการปะทะประสานกันระหว่าง “สื่อใหม่” เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ” กับ 
“ทฤษฎด้ีานสือ่สารมวลชน” ทัง้นี ้เนือ่งจากทฤษฎีด้านส่ือสารมวลชนนัน้เป็นทฤษฎีทีเ่กดิขึน้มาก่อน
หน้าสื่อใหม่ ส่วนทางด้านสื่อใหม่นั้น แม้ว่าในด้านหนึ่ง สื่อใหม่จะมีคุณลักษณะบางประการร่วมกับ
สื่อมวลชนประเภทเดิมๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ เช่น ยังคงท�ำหน้าที่ถ่ายทอดข่าวสาร
ข้อมูล หรือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน แต่ในอีกด้านหนึ่ง บรรดาสื่อใหม่เหล่านี้ก็มีลักษณะ
บางประการที่ “แตกต่าง” ไปจนถึงระดับ “ตรงกันข้าม” กับบรรดาสื่อมวลชนรุ่นพี่ เช่น เป็นสื่อ
ที่ใช้ตอบโต้กันได้ (interactive) มิใช่การสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) การ
แยกขาดระหว่างผู้ส่งสาร-ผู้รับสารอย่างเด็ดขาด เช่น วิทยุหรือโทรทัศน์จะจางหายไป เป็นต้น 
	 D. Holmes (2005) ได้แยกแยะยุคสมัยของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 ยุคสมัย โดย
อาศัยแนวคิดของ Mark Poster จากหนังสือชื่อ The Second Media Age มาใช้ตั้งชื่อยุคสมัย
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 ยุค โดยเรียกยุคแรกของบรรดาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ว่า The First Media 
Age และยคุสมยัทีส่องซึง่เร่ิมมแีนวคดิต่างๆ ในช่วงกลางๆ ทศวรรษ 1990 ว่า The Second Media 
Age พร้อมกับได้จ�ำแนกคุณลักษณะของแต่ละยุคเอาไว้ดังนี้ 
 

กาญจนา แก้วเทพ* 

... สิ่งที่เรียกว่า “สื่อใหม่” (New media) นั้น ก็คงมีคุณลักษณะเหมือนกับ “สื่อที่เคยใหม่” 
เช่น วิทยุหรือโทรทัศน์ ที่มักจะยืนอยู่บนหลังไหล่ของ “สื่อเก่าที่มีอยู่” ... 

Hilliard & Keith 
The Broadcasting Century and Beyond 

(2001) 

* 	 อาจารย์ประจำ�ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ภาพที่ 1: คุณลักษณะของ First/Second Media Age

	 D. Holmes ยังตั้งข้อสังเกตต่อไปว่า เมื่อคุณลักษณะของยุคสมัยทั้งสองแตกต่างกัน ก็น่า
สงสัยว่าทฤษฎีที่น�ำมาใช้ศึกษาสื่อใหม่นั้นจะมีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายจากทฤษฎีที่เคยใช้ศึกษาสื่อ
ในยุคแรกหรือไม่ อย่างไร 
	 ดังนั้น ผู้เขียนจึงสนใจว่า  พลังในการอธิบาย (Power of explanation) ของทฤษฎี
สือ่มวลชนแบบเดมินัน้จะขยายมาครอบคลมุถงึบรรดาสือ่ใหม่ได้มากน้อยเพยีงใด หรอืมคีวามจ�ำเป็น
เพยีงใดทีจ่ะต้อง “ดดัแปลง” (modify) ทฤษฎเีดมิทีม่อียู่ (เช่น บทบาทหน้าที ่Mobilization นัน้จะ
ทวีความส�ำคัญมากขึ้นส�ำหรับสื่อใหม่ จนกระทั่งมีค�ำศัพท์เฉพาะที่เรียกว่า Cyberactivism) ทฤษฎี
เดมิทฤษฎใีดจะถูกขับเน้น (highlight) ให้มีความส�ำคญัโดดเด่นมากยิง่ขึน้อนัเนือ่งมาจากธรรมชาตทิี่
เปลี่ยนไปของตัวสื่อ (เช่น ทฤษฎี Uses and Gratifications) รวมทั้งมีความจ�ำเป็นมากน้อยเพียงใด
ที่จะต้องสร้างทฤษฎีใหม่บางทฤษฎีขึ้นมาเพื่อรองรับงานวิจัยสื่อใหม่ (เช่น ทฤษฎี 3 คลื่นอารยธรรม
ของ A. Toffler) 
	 อนัน่าจะเนือ่งมาจากคณุลกัษณะส�ำคญับางประการของสือ่ใหม่ เช่น ลกัษณะทีห่ลากหลาย 
ความลืน่ไหล ฯลฯ ดงันัน้ ปัญหาด่านแรกทีผู่ส้นใจศกึษาจะต้องฝ่าข้ามไป ก็จะเร่ิมต้นตัง้แต่การนยิาม
ความหมายของค�ำว่า  “ส่ือใหม่” และการก�ำหนดคุณลักษณะที่ส�ำคัญๆ ของสื่อรุ่นล่าสุดที่เรียกว่า 
“สื่อใหม่” นี้ ซึ่งในที่นี้ ผู้เขียนจะขอยกตัวอย่างบางค�ำนิยามมากล่าวถึงดังนี้
	 เริ่มตั้งแต่ยุคสมัยแรกๆ ที่สื่อใหม่เข้ามาในสังคมไทย กาญจนา  แก้วเทพ (2539) ระบุว่า 
“เทคโนโลยีการสื่อสาร (CT)” เป็นค�ำที่เกิดจากการน�ำค�ำว่า “เทคโนโลยี” มารวมกับค�ำว่า “การ
สือ่สาร” เป็น “เทคโนโลยกีารสือ่สาร” อนัหมายถงึศลิปศาสตร์ วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมอือุปกรณ์
ทีม่คีวามเปลีย่นแปลงก้าวหน้าและส่งเสรมิเพิม่พนูสมรรถนะ คณุภาพ ประสทิธผิล และประสทิธภิาพ
การสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงการแสวงหาข่าวสาร การเก็บสาร การส่งสาร การรับสาร และการ
ป้อนกลับ ส่วน “สื่อสมัยใหม่” (New Media) นั้น (ในปีพ.ศ.2539) หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
ดิจิตอลซึ่งสามารถกระจายข่าวสารไปได้รวดเร็วและกว้างไกล ตัวอย่างเช่น ไมโครอิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ ที่ได้รวมเอาเสียง ข้อความ และภาพไว้ในสื่อ
เดียวกัน (กาญจนา, 2539) 

First Media Age (ยุคกระจายเสียง) Second Media Age (ยุคปฏิสัมพันธ์)

1.	 รวมศูนย์ (centered) คนกลุ่มน้อยพูดกับคน 
ส่วนใหญ่

1. 	 กระจายศูนย์ คนส่วนใหญ่พูดกับคนส่วนใหญ่

2. 	 สื่อสารแบบทางเดียว 2. 	 สื่อสารแบบสองทาง

3.	 มีแนวโน้มอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ 3.	 หลีกเลี่ยงจากการควบคุมของรัฐ

4.	 ผู้ใช้สื่อ/ผู้รับสารแตกแยกกระจัดกระจายเป็น
มวลชนที่คล้ายๆ กัน

4.	 ผู้ใช้สื่อ/ใช้สารยังคงรักษาปัจเจกภาพ/อัตลักษณ์ของ
ตนเอาไว้ได้

5.	 มีอิทธิพลต่อระดับจิตสำ�นึก 5.	 มีอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคลในแง่ประสบการณ์แห่ง
เวลาและพื้นที่ (time & space)
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	 ส�ำหรับตัวอย่างของค�ำนิยาม “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ( IT) นั้น ก็เช่น ค�ำนิยามที่หมายถึง
การประสานคอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคมและมนุษย์ให้เข้ามาท�ำงานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบหนึ่งที่มีความสมบูรณ์ เป็นต้น 
	 อนึ่ง ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่า ค�ำที่ใช้เรียก “สื่อใหม่” นั้น มักจะมิใช่สื่อที่ถือก�ำเนิดขึ้นมาอย่าง
ใหม่เอี่ยมถอดด้าม แต่มักจะเกิดมาจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติบางประการของ 
“สื่อเดิม” ที่มีอยู่แล้ว เช่น โทรศัพท์ เมื่อครั้งที่อยู่ในระบบใช้สายและเป็นระบบ Analog เรามักจะ
ไม่เรียกโทรศัพท์ดังกล่าวว่า “สื่อใหม่” แต่ทว่าเมื่อโทรศัพท์แปรสภาพมาเป็น “โทรศัพท์เคลื่อนที่/
มือถือ” ที่ไร้สาย เป็นระบบ digital และสามารถไปเชื่อมต่อกับสื่อประเภทอื่นๆ (เช่น คอมพิวเตอร์) 
เราจึงเรียกโทรศัพท์ประเภทหลังนี้ว่า “สื่อใหม่” 
	 ส�ำหรับขอบเขตประเภทของ “สื่อใหม่” นั้น สุกัญญา สุดบรรทัด (2539, อ้างในดวงกมล, 
2547) ได้แบ่งไว้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1)เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 
อันหมายถึงเทคโนโลยีทุกประเภทที่เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ (2)	 เทคโนโลยทีางด้านการสือ่สาร
คมนาคม (Telecommunication Technology) ได้แก่เครื่องมือเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ 
ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว (pager) เครื่องโทรสาร เป็นต้น (3) เทคโนโลยีระบบสื่อสาร 
(Communication System Technology) หมายถงึระบบการสือ่สาร และ/หรอืเครอืข่ายทีเ่ป็นส่วน
เชือ่มในการแลกเปลีย่นข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ในรปูแบบข้อมลูดจิติอล เช่น เครอืข่ายโทรศพัท์ดจิติอล 
ระบบสื่อสารเครือข่ายเคเบิลใยแก้ว (Fiber Optic system) ระบบดาวเทียม เป็นต้น 
	 เนื่องจากในข้อเขียนชิ้นอื่นๆ มีการกล่าวถึงค�ำนิยามและคุณลักษณะส�ำคัญๆ ของสื่อใหม่
มาบ้างพอสมควร ซึ่งน่าจะช่วยท�ำให้ผู้อ่านได้รู้จักและคุ้นเคยกับ “ส่ิงที่เรียกว่าส่ือใหม่” ในระดับ
หนึ่ง เช่น การระบุคุณสมบัติต่างๆ ของสื่อใหม่เอาไว้ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย (interactivity) 
เนื่องจากเป็นรูปแบบของการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) มีความสามารถ
เคลื่อนที่ได้สูง (Mobility) ท�ำให้สะดวกต่อการพกพาไปในที่ต่างๆ (compactable) 
	 มีความเป็นดิจิตอล (Digitalization) ฯลฯ ในที่นี้ จึงจะละเว้นไม่กล่าวซ�้ำอีก เพียงแต่จะตั้ง
ข้อสงัเกตว่า คณุลกัษณะทีก่ล่าวมานี ้มทีัง้คณุสมบตัใินเชิงเทคนคิ (technical aspect) คณุสมบตัใิน
เชงิสงัคม (social aspect) และคณุสมบตัใินเชิงอ่ืนๆ ดงันัน้ ในทีน่ี ้ผูเ้ขยีนจะขอประมวลคณุลกัษณะ
ของสื่อใหม่ตามข้อเสนอของ R.K. Logan (2010) ที่ได้สานต่อแนวคิดเรื่องสื่อใหม่มาจากทัศนะของ 
M. McLuhan ซึ่งครอบคลุมมิติต่างๆ ของสื่อใหม่อย่างกว้างขวาง Logan ได้น�ำเสนอคุณลักษณะ
ของสื่อใหม่เอาไว้ 16 ประการดังนี้ (ซึ่งค่อนข้างเน้นคุณลักษณะด้านบวกของสื่อใหม่) 
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ภาพที่ 2: คุณลักษณะ 16 ประการของสื่อใหม่

	 จากคุณลักษณะทั้ง 16 ประการนั้น มีคุณลักษณะบางประการที่น่าสนใจ เช่น สื่อใหม่
สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง เนื่องจากสื่อใหม่สร้างรูปแบบการสื่อสารที่ผู้รับสารต้องมี
ลักษณะactive ต้องแสวงหาข้อมูลมากกว่าตั้งรับเฉยๆ อย่างไรก็ตาม Logan มีความเห็นว่า  การ
เรียนรู้ผ่านสื่อใหม่เช่นการท่องโลกไซเบอร์นั้นคงจะไม่สามารถเข้ามา “แทนที่” (substitution) การ
เรยีนรปูแบบเดมิๆ เช่น การอ่านหนงัสอื การเรยีนรูก้บัครผููส้อนในห้องเรยีนได้ แต่ทว่าการเรยีนรูผ่้าน
สื่อใหม่จะ “เปิดเส้นทางใหม่” เพิ่มอีกเส้นทางหนึ่งที่จะสร้าง “บรรยากาศ/สิ่งแวดล้อม” ให้เกิดการ
เรียนรู้ที่มาจากตัวผู้เรียนอย่างแท้จริงอันเนื่องมาจากคุณลักษณะที่เอื้ออ�ำนวยที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
	 หรือคุณลักษณะของส่ือใหม่ที่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอื้อต่อการบูรณาการ 
(Alignment and Integration) แต่เดิมสื่อมวลชนจะมีลักษณะการให้ข่าวสารที่มาเป็นท่อนๆ เป็น
ชิ้นเล็กชิ้นน้อยที่ไม่ปะติดปะต่อกัน ดังนั้นจึงยากต่อการเรียนรู้หากไม่ถูกน�ำมาประกอบเข้าด้วยกัน
ให้เห็นเป็นภาพรวม รวมทั้งสื่อแต่ละประเภทก็มีกระบวนการท�ำงานที่ค่อนข้างแยกจากกัน แม้แต่
รายการแต่ละรายการ คอลัมน์แต่ละคอลัมน์ก็มักจะแยกตัวเป็นอิสระไม่ขึ้นต่อกัน ส่วนสื่อใหม่นั้นมี
คุณสมบัติที่ตรงกันข้ามกับที่ได้กล่าวมา  เนื่องจากเนื้อหาต่างๆ ของสื่อใหม่สามารถเชื่อมโยงบูรณา
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การเข้าด้วยกันได้โดยง่าย เช่น การใช้ hypertext หรือ search engine และคุณลักษณะของสื่อ
ใหม่ยังพร้อมทีจ่ะบรูณาการเข้ากบัเนือ้หาความรูแ้บบเดมิๆ ตวัอย่างเช่น ผูท้ีม่คีวามรูเ้ดมิเกีย่วกบัการ
ท�ำอาหารหรือการแต่งหน้า หากได้มาเรียนรู้ทักษะเรื่องการสร้างหน้าเว็บไซต์หรือการเขียน blog ก็
สามารถจะผสมผสานความรู้เดมิเข้ากบัทกัษะใหม่ของการใช้สือ่ใหม่ และใช้พืน้ทีใ่หม่ของสือ่ใหม่เพือ่
ประโยชน์ด้านการเรียนรู้ได้ 
	 ส่วนคณุลกัษณะทีม่กีารกล่าวถงึกนัอย่างมากกค็อื สือ่ใหม่มลีกัษณะทีห่ลอมรวมกนั (Con-
vergence) ซึ่ง Logan ได้ขยายความหมายของการหลอมรวมของสื่อใหม่เอาไว้ใน 2 ลักษณะ คือ 
การหลอมรวมในแง่ของสื่อ และการหลอมรวมในแง่ธุรกิจ หรือการมีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ 
(Interoperability) ในทุกมิติทั้งเชิงเทคนิค เชิงธุรกิจ เชิงสังคม เชิงการเมือง ฯลฯ ความสามารถดัง
กล่าวเกดิมาจากลักษณะทีเ่ป็นดจิิตอลของสือ่ใหม่ และก่อให้เกดิผลสบืเนือ่งมาอกีหลายประการ เช่น 
การสร้างชมุชน/การรวมตวัแบบใหม่ การกระจายเสยีงและภาพในวงแคบ (narrowcasting) เช่น 
เคเบลิทวี ีซึง่แม้จะมขีอบเขตการแพร่กระจายแคบลง หากทว่าในแง่ความหลากหลายนัน้กลบัทวคีณู
ขึ้นอย่างมากมาย การสร้างเนื้อหาโดยผู้รับสาร (user-generated content) หรือปรากฏการณ์ 
The Long Tail ที่หมายความว่า  ถึงแม้ผลงานสื่อใหม่ที่ผลิตออกมานั้นจะไม่ใช่ “ผลงานที่ขายดี
เป็นจ�ำนวนมากในช่วงระยะสั้น” ที่เรารู้จักกันในนามของ “best seller” แต่ทว่า  ผลงานของสื่อ
ใหม่นั้นก็สามารถจะ “ขายได้ช้าๆ และขายได้ยาวนาน” ดังนั้น ยอดรวมสุดท้ายก็อาจจะสูสีหรือ
มากกว่าผลงาน best seller รวมทั้งการหวนคืนกลับมาประสานกันครั้งใหม่ระหว่างผู้ส่งสาร/
ผู้รับสาร ซึ่งในคร้ังนี้จะแตกต่างจากอดีตตรงที่การประสานระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคสารสนเทศ
จะไม่จ�ำกัดอยู่ตรงขั้นตอนการผลิต (production) เท่านั้น หากแต่จะหลอมรวมไปถึงขั้นตอนของ
การแพร่กระจาย-การตลาด และขั้นตอนการบริโภคด้วย เป็นต้น
	 แม้ว่าคุณลักษณะส่วนใหญ่ที่ได้กล่าวมานั้นจะเคยมีอยู่แล้วในสื่อแบบเดิมๆ แต่ทว่า
ความแตกต่างน้ันก็อยู่ตรงที่ว่าในส่ือเดิมนั้นอาจจะมีบางคุณลักษณะเท่านั้นและจะไม่มีครบทุก
คุณลักษณะ ในขณะที่สื่อใหม่นั้นจะมีทุกคุณลักษณะที่กล่าวมา  เช่น คุณลักษณะเร่ืองการส่ือสาร
สองทางนั้น โทรศัพท์ก็อาจจะมีคุณลักษณะนี้ แต่โทรศัพท์แบบเดิมจะพกพาไม่ได้ ในขณะที่สื่อใหม่
เช่นโทรศัพท์มือถือจะท�ำได้ เป็นต้น
 
ส่วนที่ 2: ทฤษฎีที่ใช้ในสื่อใหม่ศึกษา 
 	 เนื่องจากทฤษฎีด้านการส่ือสารนั้นมีอยู่อย่างหลากหลาย ในที่นี้จึงจะจ�ำกัดขอบเขตที่อยู่
ในการสื่อสารระดับการสื่อสารมวลชนเป็นส�ำคัญ และจะจัดแบ่งกลุ่มทฤษฎีด้านสื่อมวลชนที่หลาก
หลายนั้นออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ โดยเกณฑ์ที่ใช้จัดแบ่งก็คือ การเป็นตัวแปรต้น/ตัวแปรตามของ
ทฤษฎีนั้น 3 กลุ่มทฤษฎีดังกล่าวก็ได้แก่ 
	 (ก) 	กลุ่มทฤษฎีที่ใช้ส่ือมวลชนเป็นตัวแปรต้น (Media-Centric Theory) ในงานวิจัย
ด้านสื่อใหม่ จะพบทฤษฎีย่อยในกลุ่มนี้อยู่ 3 ทฤษฎี คือ 
	 	 (1) Effect/Impact Theory 
	 	 (2) Social Learning Theory 
	 	 (3) Toronto School 
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	 (ข) 	กลุ่มทฤษฎีที่ใช้สังคมเป็นตัวแปรต้น (Society-Centric Theory) 
	 	 (4) Reflection Theory 
	 	 (5) Social Functionalism of New Media 
	 	 (6) Uses and Gratifications Approach 
	 	 (7) Normative Theory 
	 	 (8) Political Economy of Media 
	 (ค) 	กลุ่มทฤษฎีที่มิได้ระบุตัวแปรต้น-ตัวแปรตาม (Non-Centric Theory) 
	 	 (9) Cultural Studies 
 
1. ทฤษฎีผลกระทบของสื่อกับสื่อใหม่ศึกษา (Impact/Effect Theory) 
	 ทฤษฎีผลกระทบของส่ือที่อาจจะรู้จักกันในนามของทฤษฎีกระสุนปืนมหัศจรรย์ (Magic 
Bullet Theory) หรือทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Theory) ถือเป็นทฤษฎีที่ค่อนข้างมีสถานะ
เป็นทฤษฎกีระแสหลกัในยคุของสือ่มวลชนแบบเดมิ ทฤษฎีนีม้แีนวคดิเบือ้งหลังทีเ่ช่ือในพลังอ�ำนาจใน
การโน้มน้าว (persuasive power) ของสือ่มวลชนประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์ ภาพยนตร์ 
วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ และแม้ว่าสือ่ใหม่จะมคีณุลกัษณะหลายประการทีแ่ตกต่างไปจากสือ่มวลชนเดมิ 
เช่น ลักษณะของผู้ใช้ (users) หรือผู้รับสารนั้นมิได้ passive เช่นในกรณีของสื่อมวลชน แต่ทว่าใน
งานวจัิยจ�ำนวนมากกย็งัคงน�ำเอาทฤษฎผีลกระทบของสือ่มาใช้เป็นแนวทางศกึษาวจิยั โดยอาจมกีาร 
“ปรับแต่ง” (modify) เนื้อหาทฤษฎีผลกระทบของสื่อให้สอดรับกับคุณลักษณะของสื่อใหม่ หรือมี 
“การเปลี่ยนจุดเน้น” (focus) ของงานศึกษาไป 
	 ในขัน้ตอนของปฏบิตักิาร การวดัอทิธิพลของส่ือใหม่มกัจะด ูการเข้าถงึส่ือ (Accessibility) 
ในฝ่ายส่ง และการเปิดรับส่ือ (Media exposure) ในฝ่ายผูร้บัสาร และปรมิาณความถีข่องการใช้สือ่ 
(Frequency) ซึ่งอยู่ภายใต้ข้อตกลงที่ว่า ยิ่งผู้รับสารมีความถี่ในการใช้สื่อสูง ก็จะยิ่งถูกโน้มน้าวจาก
สื่อได้มาก 
	  ส�ำหรับสื่อใหม่นั้น ในขั้นตอนของการเข้าถึงสื่อนั้น สื่อใหม่บางชนิด เช่น คอมพิวเตอร์ 
ดาวเทยีม ฯลฯ จะประกอบด้วยมิตขิองการเข้าถงึในหลายๆ มติ ิเช่น มติทิางกายภาพ (เช่น มโีครงสร้าง
พื้นฐาน มีสายโทรศัพท์ มีเครือข่ายสัญญาณไปถึงหรือไม่) มิติทางเศรษฐกิจ (เช่น ผู้ใช้มีฐานะพอจะ
ซือ้คอมพวิเตอร์ส่วนตวัใช้หรือไม่) มติด้ิานการศกึษาวัฒนธรรม (เช่น รูวิ้ธีการใช้คอมพวิเตอร์หรอืไม่) 
ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของนรินทร์ ธรรมลังกา (2545) เรื่อง “การเข้าถึงและความสามารถในการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งได้ข้อค้น
พบว่า ตัวแปรตาม คือความสามารถในการใช้ IT ของนักเรียนนั้นมิได้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะ
คอืความสามารถของตวันกัเรยีนเอง (ไม่ใช่ปัจจยัภายใน - endogenous factor) หากทว่าขึน้อยูก่บั
ตัวแปรเรื่อง “ความสามารถในการเข้าถึงสื่อใหม่” ที่เกี่ยวโยงอยู่กับเรื่อง “ความเป็นเจ้าของสื่อ” ซึ่ง
เป็นปัจจยัภายนอกอนัได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกจิ-สงัคมของทัง้ครอบครวัและโรงเรยีนของตวัเดก็เอง 
และเป็นบ่อเกิดเบื้องต้นของเรื่องช่องว่างทางดิจิตอล 
	 ส�ำหรับหน่วยที่ศึกษา (Unit of study) ในต้นฉบับของ Impact Theory ที่ใช้ศึกษา
สื่อมวลชนนั้น มักจะศึกษาหน่วยที่เป็น “ปัจเจกบุคคล” (individual) เพื่อจะวัดผลกระทบด้าน
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ความรู้/ความเข้าใจ/อารมณ์/ความรู้สึก/ทัศนคติ และการกระท�ำ  (K-A-P) ของผู้รับสารแต่ละคน 
ส�ำหรับสื่อใหม่นั้น นอกจากจะมีหน่วยของการศึกษาที่เป็น “ปัจเจกบุคคล” เช่นเดียวกับสื่อมวลชน
แล้ว เนื่องจากธรรมชาติของส่ือใหม่นั้นสามารถที่จะสร้าง “ความสัมพันธ์” (relation building) 
หรือ “การรวมกลุ่ม” (collectivity) ได้ ดังนั้นจึงมีงานศึกษาสื่อใหม่จ�ำนวนไม่น้อยที่ขยายหน่วย
ของการศึกษาออกไปครอบคลุม “การรวมกลุ่ม” ในแบบต่างๆ เช่น กลุ่มสาธารณะ กลุ่มแฟนคลับ
ฟุตบอล กลุ่มแฟนเพลง กลุ่มแฟนภาพยนตร์ ฯลฯ และยังรวมถึงการน�ำเอาสื่อใหม่เข้าไปใช้ในหน่วย
ขององค์กรประเภทต่างๆ เช่น องค์กรสือ่มวลชน องค์กรธุรกิจ องค์กรศาสนา ฯลฯ และอาจจะวัดมติิ
ของผลกระทบในแง่มุมที่แตกต่างออกไปอันเนื่องมาจากคุณลักษณะของสื่อใหม่ เช่น ผลกระทบต่อ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผลกระทบต่อการใช้ภาษา รวมทั้งการศึกษาการยอมรับตัวสื่อใหม่ในฐานะ 
“นวัตกรรม” ประเภทหนึ่ง เป็นต้น

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมกับสื่อใหม่ศึกษา (Social Learning Theory) 
	 เนือ้หาส�ำคญัของทฤษฎกีารเรยีนรู้ทางสังคมทีแ่ตกต่างจากทฤษฎีผลกระทบ กค็อื การเช่ือ
ในผลกระทบระยะยาวที่ค่อยๆ สั่งสมทีละเล็กละน้อย และความเชื่อในการเรียนรู้ด้วยการสังเกตตัว
แบบมากกว่าการเข้าไปมีประสบการณ์ตรง (Observational learning) และแม้จะเปลีย่นมาเป็นการ
ศึกษาสื่อใหม่ ก็ยังคงใช้แนวคิดการเรียนรู้เช่นเดิม
	 เป็นที่น่าสนใจว่า  มีงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีนี้มาศึกษาสื่อใหม่กับประเด็นที่ดั้งเดิมมากๆ คือ
ศาสนา อย่างน้อยถึง 3 ชิ้นที่ศึกษาการเรียนรู้เรื่องศาสนาจากสื่อใหม่ของวัยรุ่นเช่น งานวิจัยของ
กรกนก กมลรัตน์ (2550) ที่เลือกเว็บไซต์ศาสนาที่เป็นที่นิยมอย่างสูงสุดของเด็กและเยาวชนคือ 
เวบ็ไซต์พลังจติ ซึง่มสีมาชกิในปีทีศ่กึษา (2550) ถงึ 2 แสนคน เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัทีท่�ำให้เว็บไซต์
นีเ้ป็นทีน่ยิมส�ำหรับวยัรุ่นทีต้่องการเรียนรูศ้าสนา ผลการวิจยัค้นพบว่า ปัจจยัทีท่�ำให้เว็บไซต์พลงัจติ
เป็นที่นิยมนั้นมาจาก 3 ลักษณะคือ 
	 1) เหตุผลจากธรรมชาติของตัวสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญสรา  
อรนพ ณ อยุธยา (2549) ที่ได้ศึกษามาก่อน 
	 2) เหตผุลจากลักษณะของเนือ้หา ซึง่เข้าใจง่าย ตรงกับปัญหาของเดก็และน�ำไปใช้ประโยชน์
ได้จริงๆ 
	 3) เหตุผลประการที่ 3 นี้ น่าจะเป็นเหตุผลที่ส�ำคัญคือ “หลักความหลากหลาย” ทั้งด้าน
รปูแบบและเนือ้หา (diversity in form and content) ซึง่ความหลากหลายของเว็บไซต์นัน้สามารถ
เกิดขึ้นได้เนื่องจากธรรมชาติของตัวสื่อเองที่มีพื้นที่ไม่จ�ำกัด ท�ำให้สามารถออกแบบหน้าเว็บให้แบ่ง
ซอยเป็นห้องต่างๆ ได้
	 ข้อค้นพบที่น่าสนใจมากที่สุดจากงานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ ผลกระทบ (Effect) ที่เกิดขึ้นจากการ
ที่เด็ก/เยาวชนได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์พลังจิต ซึ่งตามหลักการจัดล�ำดับชั้นของผลกระทบ 
(Hierarchy of Effect) นั้นจะมีอยู่ 3 ล�ำดับคือ ความรู้/ความเข้าใจ (Knowledge) ทัศนคติ (At-
titude) และการลงมือกระท�ำ  (Performance) โดยที่มิติสุดท้ายคือการลงมือกระท�ำนั้นจะเป็นไป
ได้ยากทีสุ่ดและถอืเป็นประสิทธภิาพขัน้สงูสดุของสือ่ แต่ผลจากการศกึษาครัง้นีพ้บว่า เดก็/เยาวชน
ส่วนใหญ่หลังจากเข้าเว็บไซต์พลังจิตแล้วจะหันมาสนใจการสวดมนต์ภาวนา การรู้จักให้ทาน การมี
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จิตใจที่สงบและเยือกเย็น และการปฏิบัติตนเป็นพุทธมามกะที่ดีในวันส�ำคัญทางศาสนา  รวมทั้งมี
ความคิดที่จะเป็นผู้เผยแพร่ต่อๆ ไปในสื่ออินเทอร์เน็ต จึงนับว่าประสิทธิภาพของสื่อเว็บไซต์นี้ได้รับ
ใช้พระศาสนาอย่างน่าสนใจอย่างยิ่ง 
	 เนื่องจากคุณลักษณะเด่นของสื่อใหม่ที่เป็นสื่อที่ไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ดังนั้นพ้ืนที่ของส่ือ
ใหม่จึงเหมาะที่จะท�ำการสื่อสารบรรดาประเด็นต้องห้ามทั้งหลาย (taboo communication) เช่น 
เรื่องเพศ เป็นต้น ในอดีต การอบรมสั่งสอนเรื่องเพศศึกษาของสังคมไทยนั้นมักจะเกิดขึ้นในบริบท
ของครอบครัว เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล (เช่น แม่สอนลูกสาว พ่อสอนลูกชาย) ในพื้นที่ส่วนตัว 
แต่ปัจจุบันนี้ วิถีการด�ำเนินชีวิตท�ำให้พ่อแม่ขาดโอกาสที่จะอบรมบ่มเพาะลูกหลาน แต่ทว่าในพื้นที่
สาธารณะ การเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาก็ยังไม่สามารถกระท�ำได้อย่างเปิดเผยนัก 
	 นี้จึงเป็นที่มาของงานวิจัยเร่ืองเพศศึกษาในสื่อใหม่หลายชิ้น เช่น งานวิจัยของ พิชฌาย ์ 
คงเครือ (2548) เรื่อง “การสร้างภูมิคุ้มกันเรื่องเพศแก่วัยรุ่นผ่านทางเว็บไซต์ SEX MUST SAY และ 
TEENPATH” ทีต้่องการศกึษารปูแบบและเน้ือหาของการสร้างภมูคิุม้กนัเรือ่งเพศให้แก่วัยรุน่ ข้อค้น
พบทีน่่าสงัเกตเกีย่วกบัการอบรมบ่มเพาะความรูเ้กีย่วกบัเพศศกึษาผ่านสือ่ใหม่เช่นนีก้ค็อื ผูใ้หญ่ทีท่�ำ
เว็บนั้นได้ก้าวข้ามทัศนะเกี่ยวกับเรื่องเพศของวัยรุ่นที่มีลักษณะอนุรักษนิยมอย่างเต็มที่ คือการห้าม
มิให้วัยรุ่นสนใจหรือมีเพศสัมพันธ์ไปแล้ว ด้วยการยอมรับข้อเท็จจริงว่าวัยรุ่นในยุคปัจจุบันได้เริ่มมี
เพศสัมพันธ์กันแล้ว ดังนั้น ความรู้เร่ืองเพศศึกษาที่ถ่ายทอดจึงเป็นการป้องกันหรือท�ำความเข้าใจ
กับเรื่องเพศสัมพันธ์มิให้ส่งผลเสียหายกับวัยรุ่นมากกว่า 
	 อีกแนวคิดหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมที่ถูกน�ำมาใช้ศึกษากับสื่อใหม่ คือ แนวคิด
เรื่อง การเรียนรู้เพื่อรู้จักความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) อันเนื่องมาจากความใหม่ของ
สื่อ A. Bandura(1971) ให้ค�ำอธิบายค�ำนิยามของ Self-efficacy ว่าเป็นความเชื่อหรือการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท�ำงานต่างๆ ได้ส�ำเร็จ และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสื่อใหม่ก็คือ 
การเรียนรู้ความสามารถที่จะใช้สื่อใหม่ของผู้เรียน 
	 แนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นที่มาของงานวิจัยของนงลักษณ์ ปึงประวัติ (2547) เร่ือง 
“ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใช้อินเทอร์เนต็” ผู้วิจยัออกแบบ
การวิจัยเชิงส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมปลายในต่างจังหวัดจ�ำนวน 471 คน (และ
สัมภาษณ์เชิงลึกอีก 20 คน) ผลการวิจัยโดยรวมพบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างหลายปัจจัย เช่น ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ ข้อ
สรุปที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับงานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ จากการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้อินเทอร์เน็ตจะสามารถเป็นตัวแปรที่น�ำไปสู่ “การเห็นคุณค่าในตนเอง” (Self-esteem) ซึ่ง
หมายความว่า  ในสังคมสารสนเทศเช่นยุคปัจจุบันนั้น ทักษะความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์/
สือ่ใหม่อาจจะกลายมาเป็นตวัแปรตวัหนึง่ทีอ่าจจะมฐีานะเทยีบเท่าหรอืทดแทนคณุสมบตัอิย่างอืน่ๆ
ในการรับรู้คุณค่าในตนเอง เช่น ความเป็นคนกตัญญูรู้คุณพ่อแม่ การเป็นคนซื่อสัตย์ ฯลฯ ซึ่งเป็น
ประเด็นที่น่าศึกษาต่อไป 
 
3. ส�ำนัก Toronto: Communication Technology Determinism กับสื่อใหม่ศึกษา 
	 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 2 ทฤษฎทีีไ่ด้กล่าวมาแล้วคอื Impact Theory และ Social Learning 
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Theory อาจกล่าวได้ว่านักคิดในส�ำนัก Toronto เช่น M.McLuhan มีความเชื่ออย่างหนักแน่นใน 
“ตัวสื่อ” (Media) ว่าเป็นตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลอย่างมาก หากเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว IT ก็จะ
ส่งผลกระทบถึงผัสสะและปัจจัยอื่นๆ ในสังคม และเมื่อโลกก้าวสู่ยุคสมัยของสื่อใหม่ ก็ดูเหมือนว่า 
ความสนใจและอทิธพิลของส�ำนกั Toronto จะมเีพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ซึง่อาจเป็นไปได้ว่า คณุลกัษณะ
หลายประการของสื่อใหม่นั้นมีความสอดคล้องกับค�ำอธิบายของทฤษฎีเทคโนโลยีฯ เป็นอย่างดี ดัง
ที่ปรากฏว่างานศึกษาสื่อใหม่จ�ำนวนมากได้ใช้ทฤษฎีเทคโนโลยีฯเป็นแนวทางเข้าสู่ประเด็นศึกษา 
	 นกัวชิาการทีศ่กึษาสือ่ใหม่หลายท่าน เช่น D. Holmes (2005) ได้ขยายแนวคดิข้างต้นของ 
McLuhan ทีว่่า  ในขณะทีท่กุครัง้ทีม่กีารเปล่ียนแปลงของส่ือกจ็ะมผีลกระทบถงึผัสสะของมนษุย์ แต่
ส�ำหรับสื่อใหม่นั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวมนุษย์นั้นไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงในระดับ “ผัสสะ” 
(sensory) เท่านั้น หากทว่าได้เปลี่ยนแปลงถึงระดับ “ตัวตน/อัตลักษณ์” ของบุคคลเลยทีเดียว 
ตัวอย่างเช่น งานศึกษาเรื่อง”การแปลงตัวตนในห้องสนทนาบนอินเทอร์เน็ต” ของดารินทร์ สวัสดิ์
เสวี (2545) เนื่องจากคุณลักษณะหลายๆประการของสื่อใหม่ที่ได้กล่าวมาแล้ว เช่น ลักษณะที่ไร้ตัว
ตน ลักษณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลาง ลักษณะที่ผู้ใช้สามารถดัดแปลงเนื้อหาสารได้ เป็นต้น 
	 ส่วนการเปลี่ยนแปลงของสื่อต่อผลกระทบระดับสถาบันสังคม/สังคม Holmes ระบุว่า 
เราอาจถือได้ว่า McLuhan เป็นผู้จุดประกายแนวคิดเรื่อง “ยุคสมัยที่สองของสื่อ” (The Second 
Media Age) ขึ้นมา เมื่อเขากล่าวถึง “ยุคสมัยแห่งความเป็นอัตโนมัติ” (Age of Automation) หรือ
เกิดชุมชนขนาดใหญ่ที่เรียกว่า “Cybernation” 
	 McLuhan น�ำเสนอว่า สงัคมมนษุย์ตัง้แต่อดตีมาจนถงึปัจจบุนันัน้ ได้เกิดการเปลีย่นแปลง
สื่อมาแล้วหลายยุคสมัย เช่น จากการสื่อสารด้วยการพูดมาเป็นการสื่อสารด้วยการเขียน การพิมพ์ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงประเภทของสื่อ ก็จะส่งผลกระทบถึงการให้
เกดิการเปล่ียนแปลงระดบัสถาบนัสังคมในด้านต่างๆ และจากแนวคดิดงักล่าว ได้มผีูน้�ำมาศกึษาผล 
กระทบของสื่อใหม่ที่มีต่อสถาบันสังคมต่างๆ ไม่วาจะเป็นสถาบันเศรษฐกิจ การเมือง สุขภาพ การ
ศึกษา การคมนาคม การใช้เวลาว่าง ฯลฯ ในที่นี้จะยกตัวอย่างผลกระทบที่เกิดต่อสถาบันทางการ
เมือง เช่น ตัวอย่างงานศึกษาของต้องจิต สุวรรณศร (2543) เรื่อง “ความต้องการข่าวสารด้าน
การเมือง การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง และการใช้ประโยชน์ข่าวสารจากเว็บไซต์การเมืองไทย
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” 
	 ผู้วิจัยได้กล่าวถึงที่มาของความสนใจศึกษาว่า ในช่วงเวลาที่ศึกษานั้น (ปีพ.ศ.2543) ความ
นิยมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้แพร่ขยายเข้าไปในสถาบันต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา  ธุรกิจ รวมทั้ง
สถาบนัการเมอืง ซึง่บทบาทของอนิเทอร์เนต็ทีม่ผีลกระทบต่อการเมอืงนัน้มหีลายด้าน เช่น บทบาท
ของอินเทอร์เน็ตในฐานะที่เป็นเครื่องมือตรวจสอบการท�ำงานของรัฐและเป็นส่ือกลางที่ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานของรัฐบาลได้มากขึ้นและเสรีเพิ่มขึ้น ซึ่งแตกต่างจาก
ในยุคของส่ือมวลชนซึ่งมีช่องทางที่จ�ำกัดมาก เมื่อรัฐบาลน�ำเอาอินเทอร์เน็ตมาเป็นสื่อกลางในการ
ติดต่อกับประชาชน ด้วยลักษณะการส่ือสารสองทางของอินเทอร์เน็ตก็จะเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถสื่อสารย้อนกลับไปได้ เป็นต้น 
	 ผูว้จิยัจงึต้องการทราบถงึความต้องการข่าวสารด้านการเมอืงจากเว็บไซต์การเมอืงของผู้ใช้
อนิเทอร์เนต็ในเขตกรุงเทพมหานครว่ามรีะดบัมากน้อยเพยีงใด และความต้องการข่าวสารการเมอืง
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ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข่าวสารการเมืองมากน้อยเพียงใด 
	 ผลการส�ำรวจพบว่า  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีความต้องการข่าวสารด้านการเมืองจาก
เวบ็ไซต์การเมอืงไทยโดยรวมค่อนข้างสงู แต่ทว่ากลับมกีารเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์การเมอืงไทย
โดยรวมค่อนข้างต�่ำ  และโดยรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างก็มีความพึงพอใจข่าวสารจากเว็บไซต์เหล่านี้ใน
ระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยอธิบายว่า น่าจะเนื่องจากทางฝ่ายผู้จัดท�ำเว็บไซต์นั้นยังใช้ศักยภาพ
ของสื่อใหม่ไม่เต็มที่ เช่น แม้จะสามารถสื่อสารได้แบบสองทาง แต่การสื่อสารบนเว็บไซต์การเมือง
ไทยในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็ยังคงเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวเป็นส่วนใหญ่ (แม้จะเปลี่ยน
สื่อแล้ว แต่ยังไม่เปลี่ยนนิสัยของการสื่อสาร) 
	 อย่างไรกต็าม งานวจิยัชิน้นีก้ไ็ด้เริม่แสดงให้เหน็ว่า ส่ือใหม่ๆ เช่นอินเทอร์เนต็นัน้เป็นช่องทาง
ใหม่ๆ ของการสือ่สารทีม่ลีกัษณะกระจายตวั มคีวามหลากหลาย มแีหล่งข่าวสารให้เลือก ฯลฯ ซึง่ถอื
ได้ว่าเป็นรปูแบบอดุมคตขิองการส่ือสารทางการเมอืงในระบบประชาธิปไตยทีต้่องการ “พลเมอืงทีไ่ด้
รบัข้อมูลข่าวสารอย่างเพยีงพอ” (Well-informed citizen) ในการตดัสินใจทางการเมอืงของตน 
 
4. ทฤษฎีภาพสะท้อนในสื่อใหม่ (Reflection Theory) 
	 เนื่องจากทฤษฎีภาพสะท้อนในสื่อเป็นทฤษฎีที่มีรากเหง้าความเป็นมาจากสาขาวิชาอื่น
ที่ยาวนาน และถูกน�ำมาใช้ในงานศึกษาของสื่อมวลชนอย่างมากทฤษฎีหนึ่ง แต่ส�ำหรับสื่อใหม่แล้ว 
ยังมีงานศึกษาโดยทฤษฎีนี้ไม่มากนัก 
	 ส่วนทีม่าของทฤษฎภีาพสะท้อนในส่ือนัน้ ทฤษฎีนีเ้ป็นการต่อยอดมาจากแนวคดิและทฤษฎี
ด้านวรรณกรรมศกึษาทีม่คีวามเชือ่เบือ้งต้นว่า บรรดางานศลิปะหรอืวรรณกรรมทัง้หลายนัน้คอืการ
เลียนแบบโลกที่เป็นจริง (real world/reality) ดังนั้น ศิลปะและวรรณกรรมจึงถูกอุปมาอุปไมยว่า
เป็นประดุจ “กระจก” (mirror) ส่องให้เห็นความเป็นจริงเกี่ยวกับผู้คน การกระท�ำ การด�ำเนินชีวิต 
สภาพแวดล้อม และอื่นๆ และแม้ว่าความเป็นจริงเช่น ผู้คน เหตุการณ์ วัตถุสิ่งของ ฯลฯ ในช่วงเวลา
หนึง่ๆ จะสญูหาย/หรอืสญูสลายไปแล้ว แต่งานศลิปะและวรรณกรรมต่างๆ ยงัคงสามารถเก็บบนัทกึ 
“สภาพความเป็นจรงิดงักล่าวเอาไว้ได้” ตวัอย่างทีช่ดัเจนทีส่ดุกค็อื แม้ว่าเหตกุารณ์สงครามเวยีดนาม
จะจบสิ้นลงไปแล้ว แต่ภาพของหนูน้อยที่มีร่างเปลือยเปล่าที่วิ่งหนีกระสุนปืนด้วยความตื่นกลัวก็ยัง
คงมีให้พบเห็นอยู่ 
	 ในประวัติศาสตร์งานวิจัยด้านสื่อสารมวลชนนั้น ประเด็นที่มีการน�ำทฤษฎีภาพสะท้อนมา
ใช้มากที่สุดคือ ประเด็นสตรีนิยม เนื่องจากการไม่มีหรือมีภาพเพียงเล็กน้อยในพื้นที่สื่อนั้น สะท้อน
ให้เหน็ถงึความไม่ส�ำคญัของคนกลุม่นี ้ทฤษฎีภาพสะท้อนในส่ือจงึกลายเป็น “อาวุธทางการส่ือสาร” 
ประเภทหนึ่งที่จะเปิดเผยให้เห็นสถานะที่เสียเปรียบของกลุ่มบุคคลในภาพของสื่อ 
	 แต่ส�ำหรบัสือ่ใหม่แล้ว สถานการณ์ใช้ทฤษฎีภาพสะท้อนฯ น่าจะเปล่ียนแปลงไป เนือ่งจาก
ธรรมชาตบิางประการของสือ่ใหม่มลีกัษณะตรงกันข้ามกบัส่ือมวลชน เช่น ธรรมชาตขิองส่ือใหม่จะมี
ลกัษณะกระจายตวั (decentralized) ทกุคนสามารถเป็นผูผ้ลติเนือ้หาได้ ผูส่้งสาร/ผูร้บัสารไม่ได้แยก
บทบาทกนัอย่างชดัเจน หากแต่สลับกนัไปมา ดงันัน้จงึน่าสงัเกตว่า งานศกึษาภาพสะท้อนของคนกลุม่
ต่างๆ ในส่ือใหม่ เช่น อนิเทอร์เนต็จะมไีม่มากนกั แต่ทว่าลกัษณะทีย่งัคงต่อเนือ่งจากสือ่มวลชนก็คอื 
ประเด็นที่ถูกน�ำมาศึกษาก็ยังคงเป็นการสร้างภาพกลุ่มคนที่เสียเปรียบและด้อยโอกาสเช่นเดียวกัน 



ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 พ.ศ.255655

	 ดังตัวอย่างเช่นงานของหัสญา หาสิตะพันธุ์ (2542) ศึกษาเรื่อง “ภาพสะท้อนสตรีไทย
ในสื่อเวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) เพื่อตรวจสอบว่า ภาพสะท้อนของสตรีไทยใน World 
Wide Web ซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่นับวันจะมีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อผู้คนในโลกมากยิ่งขึ้นทุกทีจะ
เป็นอย่างไร โดยคัดเลือกเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยม 10 อันดับแรกจาก Search Engine ยอดนิยมจัด
อันดับให้ 5 แห่ง ผลการวิจัยให้ข้อค้นพบที่ขัดแย้งกับทัศนะของนักวิชาการทางด้านการสื่อสารเช่น 
D. McQuail (2003) ทีก่ล่าวว่า “การปฏวัิตเิปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารสือ่สารในแต่ละครัง้ จะท�ำให้
เกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ” แต่ทว่าในการวิเคราะห์ภาพสะท้อนของสตรีไทยใน
สื่อใหม่เช่นอินเทอร์เน็ต ข้อสรุปนั้นยังไม่ยืนยันค�ำกล่าวของ McQuail หากแต่กลับให้ข้อสรุปที่แตก
ต่างว่า  “แม้สื่อจะใหม่แล้ว แต่สถานการณ์ด้านภาพสะท้อนของสตรีในสื่อนั้นยังไม่เปล่ียนแปลง” 
World Wide Web ส่วนใหญ่ยังคงน�ำเสนอภาพสรุปแบบเหมารวม (stereotype) ของสตรีไทยว่า
เป็นเพยีง “สตัว์โลกแสนสวย วตัถทุางเพศ” เป็นส่วนใหญ่ นีจ่งึยงัเป็นโจทย์ใหญ่ส�ำหรบัการใช้ทฤษฎี
ภาพสะท้อนของกลุ่มคนที่เสียเปรียบกับการใช้สื่อใหม่ที่ยังคงต้องเดินทัพทางไกลกันอีกต่อไป 
 
5. ทฤษฎีบทบาทหน้าที่เชิงสังคมของสื่อใหม่ (Social Functionalism of New Media) 
	 ทฤษฎหีน้าทีน่ยิมถอืว่าเป็นทฤษฎีกระแสหลักในสาขาสังคมศาสตร์ของอเมริกา และก็เป็น
ทฤษฎีกระแสหลักในสาขานเิทศศาสตร์ของสหรฐัด้วยเช่นกัน ต้นก�ำเนดิความเป็นมาของทฤษฎหีน้าที่
นิยมนั้นก่อตัวมาจากทฤษฎีจิตวิทยาที่ว่าด้วย “ความต้องการ” (Need) ของทั้งปัจเจก กลุ่ม สถาบัน
สงัคม และสงัคมโดยรวม และเมือ่เกดิความต้องการขึน้มาแล้ว ทกุหน่วยย่อยของปัจเจก กลุม่ สงัคม 
กต้็องช่วยกนัท�ำหน้าทีด้่วยการกระท�ำกจิกรรมหรอืด�ำเนนิการอย่างใดอย่างหนึง่ (activity) เพือ่ตอบ
สนองความต้องการนั้นให้เติมเต็ม 
	 ในระดับการศึกษาวิจัยบทบาทหน้าที่ของสถาบันสื่อมวลชน/สื่อใหม่ (รวมทั้งสถาบันอื่นๆ
ก็เช่นกัน) จึงมีวิธีตรวจสอบอยู่ 3 วิธี โดยพิจารณาจาก “การท�ำกิจกรรม/การตั้งเป้าหมาย/หรือผล
ที่เกิดขึ้นจากการกระท�ำของสื่อมวลชน/สื่อใหม่นั้นๆ”
	 (i) หากสถาบันสื่อมวลชนด�ำเนินกิจกรรมไปตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมาอย่าง
ดี ก็จะถือว่าเป็น “การท�ำหน้าที่ที่ดี” (Well-function) 
	 (ii) หากสือ่มวลชนไม่ด�ำเนนิกจิกรรมไปตามทีไ่ด้รบัมอบหมายมากจ็ะถอืว่า “ไม่ท�ำหน้าที”่ 
(Non-function/dysfunction) 
	 (iii) หากสื่อมวลชนนอกจากจะไม่ท�ำหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายมาแล้ว แต่ยังไปท�ำหน้า
ที่อื่นๆ ที่เป็นอันตรายต่อระบบ ก็จะถือว่า “เป็นการท�ำหน้าที่ผิดๆ” (Malfunction) 
	  ตัวอย่างงานวิจัยไทยชิ้นแรกๆที่ใช้ทฤษฎีบทบาทหน้าที่เชิงสังคมมาศึกษาสื่อใหม่คือ งาน
ของสายชล บูรณกิจ (2541) เร่ืองบทบาทของเว็บไซต์ไทยในกระบวนการประสานสังคม” ผู้วิจัย
เริ่มต้นที่มาของโจทย์การวิจัยด้วยข้อเท็จจริงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ว่า  มีการเคลื่อนย้ายไหลเวียน
ของผู้คน (ethnoscape) เทคโนโลยี (technoscape) เงิน (finanscape) สื่อ (Mediascape) และ
ความคิด ซึ่งแม้การเคลื่อนย้ายดังกล่าวจะมีมานานแล้ว แต่ก็ไม่ได้ขับเคลื่อนอย่างรวดเร็วและกว้าง
ขวางเช่นโลกในยุคนี้ (Appadurai, 1996) ในช่วงปีพ.ศ.2540 มีคนไทยอาศัยอยู่ในภูมิภาคต่างๆ  
ทัว่โลกถงึ 2 ล้านคน ความห่างไกลด้านระยะทางท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการตดิตามข่าวสารจากเมอืง
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ไทย และในระยะยาว พวกเขากอ็าจจะขาดความรู้สึกผูกพันกบัสังคมไทย ในขณะทีปั่จจบุนันี ้บรรดา
สือ่ใหม่ประเภทต่างๆ เช่น โทรศพัท์มอืถอื อนิเทอร์เนต็ เป็นส่ือทีส่ามารถเอาชนะอุปสรรคเร่ืองความ
ห่างไกลเชิงพื้นที่ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่า  ส�ำหรับสื่อใหม่เช่นอินเทอร์เน็ตจะสามารถเล่น
บทบาทหนึ่งของสื่อมวลชน คือการท�ำหน้าที่ประสานสังคม (correlation) เพื่อเชื่อมโยงคนไทยใน
ต่างประเทศให้ยังคงมีความรู้สึกผูกพันใกล้ชิดและแนบแน่นกับสังคมไทยได้อยู่หรือไม่ 
	 นอกเหนอืจากการศกึษาเพือ่ตอบโจทย์ว่า สือ่ใหม่ได้ท�ำหน้าทีอ่ะไรบ้างแล้ว อนัเนือ่งมาจาก
คุณลักษณะของสื่อใหม่ที่ได้กล่าวไปแล้วว่า เป็นสื่อที่ใช้ได้ง่าย เข้าถึงง่าย เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็น
ผู้ส่งสาร ฯลฯ ในด้านหนึ่งนั้น คุณลักษณะเหล่านี้มีคุณูปการต่อการสร้างความเสมอภาค เท่าเทียม 
มีเสรีภาพในการใช้สื่อของสังคมอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ในอีกด้านหนึ่ง คุณลักษณะดังกล่าวก็เป็น
ปัจจัยให้เกิดการน�ำสื่อมาใช้ในบทบาทหน้าที่ที่ผิดพลาด/เป็นโทษ (Malfunction) เพื่อป้องกันมิให้
สือ่ใหม่ถกูน�ำไปใช้ในบทบาทหน้าทีท่ีเ่ป็นโทษดงักล่าว ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับสือ่ใหม่เช่นอนิเทอร์เนต็จงึได้
พยายามติดตั้งกลไกต่างๆ เพื่อก�ำกับให้บทบาทหน้าที่ของส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมีประโยชน์ 
(well-function) เช่น กลไกด้านกฎหมาย การจดัตัง้องค์กรวิชาชีพมาก�ำกบัดแูล การสร้างมาตรฐาน
ในการท�ำงาน และส�ำหรับสื่ออินเทอร์เน็ต กลไกส�ำคัญตัวหนึ่งที่อยู่ปลายสุดของกระบวนการก�ำกับ
ควบคุม และอยู่ใกล้ชิดกับผู้ใช้มากที่สุดก็คือ เว็บมาสเตอร์ (Webmaster) จึงมีงานวิจัยกลุ่มหนึ่งที่
ศึกษาบทบาทหน้าที่ของกลไกตัวนี้
	 เช่น งานวิจัยของสรมน ธรรมรัตน์ (2549) เรื่อง “บทบาทเว็บมาสเตอร์ในการกลั่นกรอง
เนื้อหาภายในเว็บไซต์ของไทย” ผลการวิจัยค้นพบว่า หลักเกณฑ์ที่เว็บมาสเตอร์ใช้ในการกลั่นกรอง
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมมีอยู่ 5 หลักเกณฑ์ หลักเกณฑ์ที่เว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 เว็บไซต์ใช้มากที่สุด
ก็คือ ค�ำร้องเรียนของผู้ใช้ รองมาเป็นหลักเกณฑ์เร่ืองวิจารณญาณของเว็บมาสเตอร์ อันดับ 3 ที่
มีคะแนนเท่ากัน คือ การอ้างอิงตามสื่ออื่นๆ (เช่น สื่อสิ่งพิมพ์) และกฎหมายในสังคม ส่วนอันดับ
สุดท้ายที่มีเพียงเว็บเดียวที่ใช้คือหลักเกณฑ์เรื่องความมั่นคงของชาติ จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้
เลยว่าสื่อใหม่เช่นอินเทอร์เน็ตนั้นจะให้ความส�ำคัญกับ “ผู้ใช้บริการ” เป็นอันดับแรก และอาจจะ
เนื่องจากค�ำร้องเรียนดังกล่าวมักมีลักษณะรูปธรรมชัดเจน พิจารณาตัดสินใจได้ง่าย ในขณะที่หลัก
เกณฑ์ระดบัมหภาค เช่น กฎหมายหรอืความม่ันคงของชาตอิาจจะมลัีกษณะนามธรรม มหีลายนยัไม่
ชัดเจน และพิจารณาตัดสินใจได้ยาก และในเวลาเดียวกัน ผู้วิจัยก็ได้พบว่า ด้วยคุณลักษณะเฉพาะ
ตัวของสื่อใหม่นั้นเองที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการกลั่นกรองเนื้อหา

6. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses & Gratifications Approach) 
	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ นี้ เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นในราวช่วงทศวรรษ 1970 ซึ่งเป็นช่วง
เวลาหลังทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (Impact Theory) และหลังทฤษฎีหน้าที่นิยมเชิงสังคม (Social 
Functionalism) ทฤษฎีนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงตอบโต้กับทฤษฎีที่มีมาก่อนหน้านั้น 
	 เมื่อเทียบกับ Impact Theory ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า “สื่อมีพลังอ�ำนาจในการโน้มน้าว
ผู้รับสาร” ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงดังกล่าว แต่กลับเห็นว่า  ผู้รับสารหรือ
ที่เรียกว่า  ผู้ใช้ส่ือต่างหากที่เป็นผู้เลือกใช้ทั้งสื่อและเลือกรับรู้สารเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง 
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	 ตัวอย่างงานวิจัยในต่างประเทศที่น่าสนใจชิ้นหนึ่งที่ใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ กับสื่อใหม่ 
เช่น คอมพิวเตอร์ Perse & Courtright (1993 อ้างจาก Severin, 2010) พบว่า มีความต้องการพื้น
ฐาน 11 อย่างในการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น เพื่อผ่อนคลาย (relax) เพื่อความบันเทิง (entertain) เพื่อ
ลืมงานหรือปัญหาอื่นๆ เพื่อมีอะไรท�ำร่วมกับเพื่อนฝูง ใช้จนเป็นนิสัย/กิจวัตร/ความเคยชิน เพื่อให้
คนอื่นรู้ว่าเราสนใจอารมณ์ความรู้สึกของเขา เป็นต้น
	 ในชั้นต่อมา  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ได้พัฒนาแตกตัวออกมาเป็นทฤษฎีการแสวงหา
ข่าวสาร(Information Seeking) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ถูกน�ำมาใช้อย่างมากในการศึกษาเรื่องสื่อใหม่ 
เนื่องจากข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎีนั้นสอดรับกับคุณลักษณะของสื่อใหม่แทบจะทุกประการ ไม่
ว่าจะเป็นข้อตกลงที่เกี่ยวกับผู้ใช้สื่อ (Users) ที่มีความต้องการข้อมูลข่าวสารและมีลักษณะ active 
ต่อการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือข้อตกลงที่เกี่ยวกับตัวสื่อ เช่น สื่อใหม่นั้นเป็นสื่อที่มีลักษณะแบบ 
User pull (มิใช่ User push) มีประเภทข่าวสารมากมายที่ต้องค้นหา มีการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลให้
ติดตามค้นหาได้ เป็นต้น 
	 ตวัอย่างงานวจิยัของไทยทีใ่ช้ทฤษฎกีารแสวงหาข่าวสารจากสือ่ใหม่นัน้มกัจะศกึษากบักลุม่
ตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของพรทิพย์ พัฒนานุสรณ์ (2543) เรื่อง “การแสวงหา
ข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นทางเพศของวัยรุ่นไทยที่น�ำเสนอผ่านทางอินเทอร์เน็ต” ผู้วิจัยเร่ิมต้นจาก
ข้อเท็จจริงที่ว่า  วัยรุ่นเป็นวัยที่ก�ำลังมีความเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจอย่างมาก ดังนั้น 
ความต้องการอันดับแรกของวัยรุ่นจึงเป็นข่าวสารที่เก่ียวกับเร่ืองเพศนี่เอง และความต้องการนี้น่า
จะมีมากจนกระทั่งไม่ท�ำให้วัยรุ่นเป็นผู้รับสารที่ passive และรอคอยเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 
เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แต่ทว่าจะเปลี่ยนสภาพมาเป็น “ผู้ใช้สื่อ/สาร” (users) ที่ active 
และลงมือแสวงหาข่าวสารที่ต้องการด้วยตนเอง ในช่วงเวลาที่ศึกษานั้น สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ผู้
ใช้สามารถเลือกแสวงหาข่าวสารที่ต้องการได้อย่างเหมาะสมกว่าสื่อประเภทอื่นๆ รวมทั้งเป็น “สื่อ
ที่คนรุ่นใหม่” มีความคุ้นเคยและรู้จักวิธีการใช้เป็นอย่างดี 
	 ในการน�ำทฤษฎีการใช้ประโยชน์มาศึกษาสื่อใหม่นั้น จะประกอบด้วยสื่อใหม่หลากหลาย
ประเภท เช่น ส่ือประเภทวิทยุติดตามตัว (เช่นงานของชลพรรษ์ ธัมสัตยา, 2539 เรื่อง “การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับข้อความข่าวผ่านสื่อเพจเจอร์”) หรือสื่อประเภทอินเทอร์เน็ต
ที่อาจถือว่าเป็นสุดยอดของสื่อใหม่ทั้งหลายที่มีการน�ำมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ใช้ในทุก
ปริมณฑลของสังคม ใช้ในทุกกลุ่มคน และใช้ในทุกมิติทั้งเรื่องส่วนตัวและการงาน (เช่น งานวิจัยของ 
ศรีหญิง ศรีคชา, 2544 เรื่อง “การเปิดรับและการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
สื่ออินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษา”) และ สื่อใหม่ที่พัฒนามาจากสื่อแบบเดิม ดังที่ได้เกริ่นข้างต้น
แล้วว่า คุณลักษณะที่ส�ำคัญประการหนึ่งของสื่อใหม่ คือการเปิดโอกาสให้มีการเข้ารวม/บูรณาการ
กับสื่อประเภทอื่นๆ ได้ง่าย ดังนั้น เมื่อเกิดสื่อใหม่ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ บรรดา
สื่อมวลชนเดิมที่มีอยู่เกือบจะทุกประเภทก็ได้ปรับตัวด้วยการเข้ารวมกับสื่อใหม่ สื่อหนังสือพิมพ์
เป็นสื่อมวลชนประเภทแรกที่ปรากฏตัวในอินเทอร์เน็ต ดังที่เรารู้จักกันในนามของ “หนังสือพิมพ์
ออนไลน์” (เช่นงานวิจัยของกาญจนา กาญจนทวี, 2542 ที่ได้ใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ มาศึกษา
พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์)
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7. ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อใหม่ (Normative Theory of New Media) 
	 ทฤษฎีบรรทัดฐานนี้ก่อตัวมาตั้งแต่ในยุคสมัยแรกของสื่อมวลชน โดยมีความเชื่อเบื้องต้น 
(Basic assumption) ว่า สื่อมวลชนนั้นมีพลังอ�ำนาจมหาศาล และเป็นพลังทั้งในด้านบวกและด้าน
ลบ สงัคมจงึต้องมีกลไกการควบคมุก�ำกบัดแูลสือ่มวลชนประเภทต่างๆ ความเชือ่ดงักล่าวนัน้มไิด้เป็น
ความเชือ่ทีเ่ลือ่นลอย หากทว่าได้เกดิปรากฏการณ์จรงิเมือ่สือ่มวลชนหลายประเภท เช่น หนงัสอืพมิพ์ 
ภาพยนตร์ ฯลฯ ได้ส�ำแดงให้เห็นพลังในทางลบของสื่อ (เช่น จุดประเด็นให้เกิดสงคราม ล้างสมอง
ทางการเมือง ฯลฯ) 
	 ในขณะที่มีข้อตกลงร่วมกันว่า สังคมจ�ำเป็นต้องมีการควบคุมสื่อประเภทต่างๆ รวมทั้งสื่อ
ใหม่ด้วย แต่โจทย์การวิจัยที่ยังเหลืออยู่ก็คือ ใครจะเป็นผู้ควบคุม/ก�ำกับ (เช่น ภาครัฐ เอกชน/ธุรกิจ 
ภาคประชาสงัคม) จะใช้กลไก/มาตรการอะไรมาควบคมุ (เช่น มาตรการด้านกฎหมาย มาตรการด้าน
สังคม มาตรการด้านเทคโนโลยี ฯลฯ) 
	 การศกึษาสือ่ใหม่ด้วยทฤษฎีบรรทดัฐานนัน้จะมพีฒันาการไปตามประเภทของสือ่ใหม่ เช่น 
ในยุคแรก คือ ในกลางทศวรรษ 2530 จะเป็นการก�ำกับการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น ดาวเทียม แต่
ในทศวรรษ 2540 กเ็ริม่เป็นการศกึษาการก�ำกบัดแูลสือ่อนิเทอร์เนต็ ทีเ่ริม่จากงานศกึษาการประมวล
กลไกต่างๆ ส�ำหรับการก�ำกบัสือ่ใหม่ประเภทนีข้องพริงรอง รามสตู รณะนนัท์ (2547) และงานศกึษา
ช้ินต่อๆ มาที่เริ่มแยกภาคส่วนที่ก�ำกับควบคุม เช่น การศึกษาการก�ำกับจากภาครัฐ เช่น งานของ  
บรรชา ลิมปสถิรกิจ (2549) เรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการก�ำกับดูแลเนื้อหาสื่ออินเทอร์เน็ตโดย
หน่วยงานภาครัฐ” และงานศกึษาการก�ำกบัดแูลสือ่อินเทอร์เนต็จากภาคประชาสงัคม เช่น งานวิจยั
ของเชิญพร คงมา (2551) เรือ่ง “บทบาทของภาคประชาสงัคมในการก�ำกบัดแูลเนือ้หาอนิเทอร์เนต็”
	 มีข้อสังเกตเล็กๆ ที่ว่า  ในงานของบรรชา ลิมปสถิรกิจ (2549) ที่ได้ศึกษาการก�ำกับดูแล
เนื้อหาอินเทอร์เน็ตเฉพาะจากภาครัฐนั้น ประเด็นความสนใจของการก�ำกับนั้นจะมุ่งไปที่ด้านเดียว
ของเหรียญคือ การตอบโจทย์ว่าจะควบคุมก�ำกับดูแลอย่างไร แต่เมื่อเชิญพร คงมา (2551) เคลื่อน
ย้ายผู้ควบคุมมาที่ภาคประชาชน มิติเร่ืองสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นเหรียญอีก
ด้านจะเผยตัวออกมาให้เห็นทันที 
	 แต่ไม่ว่าจะเป็นการก�ำกับดูแลจากภาคส่วนใดก็ตาม ผลการวิจัยก็แสดงให้เห็นว่า ปัญหา/
อปุสรรคทัง้จากภาครฐัและภาคประชาสงัคมนัน้กจ็ะมจีดุร่วมกนับางประการ เช่น ปัญหาบคุลากรไม่
เพียงพอในเชิงปริมาณ และมีความไม่เชี่ยวชาญพอในเชิงคุณภาพ และการขอร่วมมือจากส่วนต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

8. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองแห่งสื่อใหม่ (Political Economy of New Media) 
	 ทฤษฎีนี้มีความเชือ่เบื้องต้นว่า การด�ำเนินงานต่างๆ ของสื่อใหม่นั้นจะถูกก�ำหนด/ควบคุม
จากกลุม่ต่างๆ ในสงัคม แต่แทนทีจ่ะมุง่เน้นว่า แล้วสงัคม/กลุม่สงัคมต่างๆควรจะสร้างบรรทดัฐานใน
การควบคมุสือ่อย่างไร เช่น ทฤษฎบีรรทดัฐาน ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเมอืง กลบัสนใจประเดน็ทีว่่า 
กลุ่มต่างๆ ชนชั้นต่างๆ ในสังคมนั้นมีพลังอ�ำนาจ (power) ไม่เท่าเทียมกัน ไม่ว่าแหล่งพลังอ�ำนาจ
นั้นจะมาจากมิติด้านเศรษฐกิจ (โดยเฉพาะทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองสนใจพลังอ�ำนาจที่มาจาก
การเป็นเจ้าของ - power of ownership) หรือมิติด้านการเมือง (เช่น การเข้าครอบครองอ�ำนาจ
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ในกลไกรัฐ) ดังนั้น ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่นั้นจะมีลักษณะของความไม่เสมอ
ภาค/ไม่เท่าเทียมกันอยู่เสมอ ตัวอย่างรูปธรรมที่สุดของแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองแห่งเรื่องสื่อ
ใหม่ก็คือ แนวคิดเรื่องช่องว่างทางดิจิตอล (Digital Divide) 
	 ในงานศึกษาวิจัยที่ใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองเพ่ือศึกษาเร่ืองส่ือใหม่นั้น ใน
ประเทศไทยมีปริมาณไม่มากนัก ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากคุณลักษณะหลายๆ ประการของตัวสื่อ
ใหม่เองที่ท�ำให้ดูเสมือนว่าสื่อประเภทนี้จะมีอิสรเสรีภาพ มีการเข้าถึงได้ง่าย ดูมีความเสมอภาคเท่า
เทียมมากกว่าสื่อมวลชน อย่างไรก็ตาม ก็มีตัวอย่างงานวิจัยบางช้ินที่หยิบจับเอาแนวคิดหลักของ
ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเมอืง เช่น แนวคดิเร่ืองความเป็นเจ้าของ ซึง่ในกรณีของส่ือใหม่จะแสดงออก
ในเรื่องลิขสิทธิ์ความเป็นเจ้าของ ที่เป็นการใช้พลังอ�ำนาจแห่งการเป็นเจ้าของมาควบคุมการใช้ส่ือ 
ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของสิทธิสันติ เล้าสกุล (2546) เรื่อง “องค์กรสื่อทางเลือกบนเวิลด์ไวด์เว็บ กับ
ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์” ที่พบว่า สังคมไทยต้องจ่ายแพงในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อัน
มีสาเหตุมาจากปัจจัยทางการเมืองคือการแทรกแซงของรัฐในเรื่องการคุ้มครองลิขสิทธิ์โปรแกรม
เหล่านั้น หรือในทางตรงกันข้าม เนื่องจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองสนใจเร่ืองความขัดแย้งที่
ก่อให้เกิดท้ังการครอบง�ำ/การเอารัดเอาเปรียบ แต่ในอีกด้านหนึ่ง ทฤษฎีนี้ก็ให้ความสนใจกับการ
ใช้การส่ือสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดเพื่อคัดง้าง/ต่อต้าน/ต่อสู้การครอบง�ำ/การเอารัดเอาเปรียบ
ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของมนทกานติ์ ตปนียางกูร (2545) เรื่อง “พัฒนาการของสื่อประชา
สังคมไทยบนอินเทอร์เน็ต” ซึ่งในงานวิจัยชิ้นหลังนี้ เกิดมาจากความกังวลของนักวิจัยที่เห็นว่า  ไม่
ว่าจะเป็นสื่อมวลชนหรือสื่อใหม่ที่ล้วนแต่ถือก�ำเนิดขึ้นมาเพื่อสร้างประโยชน์แก่สาธารณะเป็นเบื้อง
แรก หากทว่า  เมื่อกาลเวลาผ่านไป มิติเชิงพาณิชย์ก็ยิ่งเริ่มเข้าครอบง�ำทั้งสื่อมวลชนรวมทั้งสื่อใหม่
ด้วย จนอาจท�ำให้บรรดาสื่อสาธารณะทั้งหลายพากันลืมเลือนการท�ำหน้าที่เพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมที่เคยกระท�ำมาในครั้งอดีต

9. ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษากับสื่อใหม่ (Cultural studies) 
	 ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีล่าสุดเมื่อเทียบกับทุกทฤษฎีที่กล่าวมาทั้งหมดโดยก่อตัวมาในช่วง
ทศวรรษ 1970 ในประเทศอังกฤษ จากกลุ่มนักวิชาการในมหาวิทยาลัย Birmingham จึงมักถูก
เรยีกว่า “ส�ำนกั Birmingham” การก่อตวัของส�ำนกัคดินีเ้กิดมาจากการน�ำบางส่วนเสีย้วของทฤษฎี
เดมิๆทีม่อียูแ่ล้วมาผสมผสานกนัใหม่ เช่น ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเมอืงทัง้แนวคลาสสกิและแนวใหม่ 
(Neo-Marxist Theory) ทฤษฎีสัญวิทยา (Semiology) ทฤษฎีด้านวัฒนธรรม เป็นต้น 
	 ส�ำหรับจุดต่างจุดแรกระหว่างทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาเมื่อเข้ามาศึกษาเร่ืองการส่ือสารกับ
ทฤษฎด้ีานการสือ่สารอืน่ๆ ทีม่มีาก่อนกค็อื ข้อเสนอใหม่ทีว่่า ส�ำหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารนั้น การสื่อสารนั้นเป็นมากกว่า “เครื่องมือ/กลไก” (instrumentalism) ในการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมเท่านั้น หากทว่าการส่ือสารนั้นเองคือวัฒนธรรมทั้งในแง่ท่ีเป็นผู้สร้างสรรค์ 
(generator) ถ่ายทอด สืบทอด รวมทั้งดัดแปลง ในแง่นี้สื่อใหม่ที่เกิดขึ้นจึงถือเป็นวัฒนธรรมแบบ
หนึ่ง (New Media Culture) 
	 ส่วนจุดที่แตกต่างจากทฤษฎีด้านวัฒนธรรมที่เคยมีมาก่อนหน้านี้ก็คือ ในขณะที่ทฤษฎี
วัฒนธรรมศึกษาโดยทั่วไปมักจะสนใจ “ผลผลิตทางวัฒนธรรม” (cultural product) เช่น “อาหาร
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ไทย ชุดไทย บ้านไทย” ส�ำนกั Birmingham กลบัจะให้ความสนใจกบั “กระบวนการผลติวฒันธรรม” 
(cultural production) และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “กระบวนการผลิตซ�้ำทางวัฒนธรรม” (cultural 
reproduction) ทั้งนี้เนื่องจากหลักการเดียวกับกระบวนการผลิตวัตถุที่ว่า หากไม่มีการผลิตซ�้ำเมื่อ
ใด วัตถุหรือวัฒนธรรมนั้นก็ย่อมสูญหายไป ดังนั้น มีแต่การผลิตซ�้ำวัฒนธรรมเท่านั้นจึงจะเป็นหลัก
ประกันความยั่งยืนของวัฒนธรรมหนึ่งๆ ในแง่นี้ เมื่อทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาเข้ามาศึกษาสื่อใหม่ 
ประเด็นปัญหาที่น่าสนใจก็คือ สื่อใหม่นี้จะมีบทบาทในการสืบทอด ธ�ำรงรักษา ดัดแปลง สร้างใหม่
วฒันธรรมต่างๆ ได้อย่างไร ตวัอย่างเช่น วฒันธรรมการเสีย่งเซยีมซผ่ีานออนไลน์ การดหูมอดอูอนไลน์ 
เป็นต้น 
	 ในงานวจิยัส่ือใหม่ศกึษาของไทย (เช่นเดยีวกับต่างประเทศ) มกีารใช้ทฤษฎวัีฒนธรรมศกึษา
ในแง่มุมต่างๆ ทีม่กีารตัง้โจทย์และใช้วธิวีทิยาในการวิจยัทีแ่ตกต่างไปจากทฤษฎทีีเ่คยมมีา ดงัตวัอย่าง
ต่อไปนี้
	 (9.1) ผลกระทบของสือ่ทีม่ากไปกว่า K-A-P ของ Impact Theory เมือ่เปรียบเทยีบกับ
กลุ่ม Impact Theory ส�ำนักวัฒนธรรมศึกษามิได้สนใจผลกระทบระยะสั้น (Short-term impact) 
อนัเกดิจากส่ือใหม่ รวมทัง้มไิด้สนใจมติขิองผลกระทบในด้านของความรู-้ทศันคต-ิการกระท�ำ (K-A-P) 
ของปัจเจกบุคคลเท่านั้น หากทว่าส�ำนักวัฒนธรรมศึกษาจะสนใจผลกระทบของสื่อใหม่ (ซึ่งหากจะ
มี) ที่มีผลในระยะยาว (Long-term impact) และเป็นผลกระทบที่มีความลึกซึ้งมากกว่าระดับของ
การเปลี่ยนแปลงความรู้-ทัศนคติ-การกระท�ำเท่านั้น ตัวอย่างของผลกระทบที่ลึกซึ้งนี้ก็เช่น สื่อใหม่
สามารถทีจ่ะสถาปนาตวัตน/อตัลักษณ์ (identity formation) ของบคุคลได้ สามารถตดิตัง้อดุมการณ์ 
(ideology) บางอย่างของสงัคมได้ หรอืสามารถประกอบสร้างภาพตวัแทนของกลุม่คนหรอืสรรพสิง่
ต่างๆได้ (construction of representation) เช่นตัวอย่างงานวิจัยของ นราธิป วิรุฬห์ชาตะพันธ์ 
(2548) “การสร้างอัตลักษณ์ในอัลบั้มภาพออนไลน์” ที่มีข้อค้นพบว่าด้วยคุณลักษณะของส่ือใหม่
นั่นเองที่ได้ช่วยเพิ่มอ�ำนาจในการสร้างอัตลักษณ์ของตัวเองให้แก่เจ้าของภาพถ่ายได้ เป็นต้น 
	 (9.2) จาก “ส่ือเพือ่การเรียนรู้” สู่ “การรูเ้ท่าทนัสือ่” (Media Literacy) ส�ำหรบัแนวคดิ
เรือ่ง “การรู้เท่าทนัส่ือ” (Media Literacy) นัน้มนียัจากหลายทาง ในด้านหนึง่ เราอาจจดัว่าแนวคดิ
เรือ่งการรู้เท่าทนัส่ือนัน้ยงัคงความเชือ่แบบทฤษฎ ีImpact Theory และหวังว่าการตดิตัง้กลไกเรือ่ง 
“การรู้เท่าทันสื่อ” จะเป็นเสมือนยาแก้หรือลดทอนอิทธิพลจากสื่อได้ แต่ส�ำหรับ “การรู้เท่าทันสื่อ
ใหม่” ที่อยู่ใต้ร่มทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษานั้น จะมีความเชื่อต่อผู้รับสารและสื่อใหม่ที่ตรงกันข้ามกับ 
Social Learning หรือ Impact Theory กล่าวคือ ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษามีความเชื่อว่า ผู้รับสาร/
ผู้ใช้สื่อมีลักษณะที่ active และสามารถที่จะเรียนรู้เท่าทันอิทธิพลของสื่อใหม่ได้ 
	 ตัวอย่างงานที่สาธิตแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อตามทัศนะทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาเช่น ภัทร์ศินี 
แสนส�ำแดง (2550) ศึกษาเรื่อง “การใช้เทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่กับวิถีชีวิตประจ�ำวันของวัยรุ่น ใน 
อ.เมือง จ.สกลนคร” ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นมีการรู้เท่าทันสื่อทั้งในด้านการเข้าถึง การท�ำความ
เข้าใจ และการสร้างเนื้อหาเพื่อสื่อสาร ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่ได้กล่าวมา
แล้วเป็นปัจจัยเอื้ออ�ำนวย
	 (9.3) สื่อใหม่กับกลุ่มผู้ใช้หน้าใหม่ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า 
ส�ำหรับทฤษฎี Impact Theory นั้นอาจจะเป็นทฤษฎีที่ไปกันไม่ค่อยได้นักกับคุณลักษณะของสื่อ
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ใหม่ ในขณะทีท่ฤษฎกีารใช้ประโยชน์ฯ และความพึงพอใจจากส่ือ ดจูะมข้ีอตกลงเบือ้งต้นโดยเฉพาะ
ที่เกี่ยวกับผู้รับสารที่ไปกันได้กับคุณลักษณะของสื่อใหม่ อย่างไรก็ตาม ระพีพร ทศรฐ (2552) ผู้วิจัย
เรื่อง “การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน: ศึกษากรณีการบริโภคเว็บไซต์ไฮไฟว์” ได้ตั้งข้อสังเกตว่า 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ของสื่อใหม่นั้นจะตอบโจทย์ในเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในมิติ
เชิงปริมาณ (ใช้มากหรือน้อย พอใจระดับไหน) แต่ยังไม่พบงานศึกษาเรื่อง “ลักษณะแบบแผนการ
บริโภค” (pattern of consumption) ที่อาจกล่าวได้ว่าเป็นการพลิกมุมมองของการใช้ประโยชน์
ในมิติเชิงคุณภาพ อันเป็นค�ำถามของทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา  และเป็นโจทย์ในการวิจัยของระพีพร
ในครั้งนี้ ข้อเด่นของงานวิจัยชิ้นนี้ ก็คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มแม่บ้านซึ่งน่าจะเป็นกลุ่มคน
ทีม่คีวามห่างไกลทางวฒันธรรมกบัสือ่ใหม่ประเภทไฮไฟว์ จงึถอืได้ว่า ความสามารถของสือ่ใหม่กค็อื 
การเปิดให้มีการเข้าถึงของกลุ่มผู้ใช้หน้าใหม่ที่เคยถูกกีดกันออกจากการใช้สื่อที่เปิดตัวมาใหม่ๆ เช่น
ในครั้งอดีต
	 (9.4) สื่อใหม่กับบทบาทหน้าที่ใหม่ๆ: การเป็นพื้นที่สาธารณะ ในขณะที่สื่อใหม่นั้นยัง
คงท�ำหน้าที่ทุกอย่างที่สื่อมวลชนเคยท�ำได้ ก็จะมีหน้าที่บางหน้าที่ที่สื่อมวลชนแสดงบทบาทได้ไม่
เด่นชัดนัก เช่น การเป็นพื้นที่สาธารณะเพื่อการโต้แย้งถกเถียงประเด็นสาธารณะอันเนื่องมาจากข้อ
จ�ำกัดของการเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว แต่ส�ำหรับสื่อใหม่ที่มีคุณลักษณะโดดเด่นคือเป็นการ
สื่อสารสองทาง การไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาและพื้นที่ ฯลฯ นั้น การท�ำหน้าที่เป็นพื้นที่สาธารณะจึง
กระท�ำได้อย่างชัดเจน 
	 มงีานวจิยัไทยหลายชิน้ทีศ่กึษาเรือ่งการท�ำหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีส่าธารณะของสือ่ใหม่ เช่น รตันา
วลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) เรื่อง “มณฑลสาธารณะ (public sphere) ของการสื่อสารผ่านสื่อกลาง
คอมพิวเตอร์” งานวิจัยชิ้นนี้จัดท�ำขึ้นในช่วงเวลาที่เป็นยุครุ่งอรุณของการมีเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียง เช่น 
www.pantip.com และ  www.sanook.com ดังนั้น ผลการวิจัยจึงพบว่า หน้าเว็บไซต์ที่ศึกษานั้น
ยังไม่ใช่พื้นที่สาธารณะเพื่อการต่อสู้ทางการเมืองที่เห็นผลแพ้ชนะกันในเวทีการเมืองอย่างแท้จริง 
(ตามทัศนะของ J.Habermas) หากทว่ามณฑลสาธารณะที่ศึกษานั้นจะมีลักษณะเป็น “เวทีเสวนา
ทางวัฒนธรรม” (cultural forum) มากกว่า อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยชิ้นต่อๆ มาก็เริ่มให้ข้อพิสูจน์
ว่า สื่อใหม่นั้นมีศักยภาพในการเล่นบทบาทใหม่ๆ ได้อย่างจริงจัง และส่งผลให้เกิดรูปแบบการเมือง
แบบใหม่ๆ อีกหลายรูปแบบ ทั้งในแง่การเมืองเรื่องวัฒนธรรม (Cultural Politics) การเมืองภาค
ประชาสังคม (Civil Politics) เป็นต้น 
	 (9.5) สื่อใหม่กับการรวมกลุ่มแบบใหม่ (New Media and New Collectivity) ใน
ทางทฤษฎี นักวิชาการด้านสังคมวิทยาที่มีชื่อเสียงหลายท่าน เช่น Marx Weber Durkheim ได้
กล่าวถึงการเลือนหายไปของชุมชนและความสัมพันธ์แบบพบปะเห็นหน้าซึ่งกันและกันอันเนื่องมา
จากบทบาทของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารสมัยใหม่ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตที่ก้าวเข้ามาในสังคม
ปัจจบุนั (ในชวีติประจ�ำวนั ผูค้นจะพดูคยุกนัผ่านโทรศพัท์มอืถอืและอนิเทอร์เนต็มากกว่าจะไปพบปะ
เยี่ยมเยียนกัน) อย่างไรก็ตาม นักคิดด้านเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อใหม่อีกกลุ่มหนึ่งก็กลับ
มีทศันะทีต่รงกนัข้ามว่า บรรดาสือ่ใหม่กลบัจะท�ำหน้าทีเ่ช่ือมโยงและสานสายสมัพนัธ์ให้ผูค้นมารวม
กลุ่มกันด้วยเกณฑ์ใหม่ๆ แทนเกณฑ์เดิมๆ เช่น สถานที่เกิด/ภูมิล�ำเนา สถานศึกษา สถานที่ท�ำงาน 
เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยในประเด็นนี้ ก็คือ การตรวจสอบว่า สื่อใหม่จะแสดงบทบาทใดกันแน่ และภาย
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ใต้เงื่อนไขใด เป็นสายสัมพันธ์แบบไหน(สายเก่าหรือสายใหม่)ที่สูญสลายไปหรือถูกสร้างขึ้นมาใหม่ 
เป็นต้น เช่นตัวอย่างงานวิจัยของ สิฎาพัณณ์ จงรักษ์ (2549) เรื่อง “การสร้างสานสัมพันธ์แฟนคลับ
ของสรยุทธ สุทัศนะจินดา ในเว็บไซต์ www.sorayutfanclub.com” 
	 (9.6) ส่ือใหม่กับการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม ส�ำหรับเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ
สือ่สารกบัวฒันธรรมนัน้ หากเราเริม่ต้นจากการพจิารณาจากมติด้ิานวัฒนธรรม เรากจ็ะพบหลกัการ
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมกับการสื่อสารว่า เมื่อวัฒนธรรม/ประเพณี/ถือก�ำเนิดขึ้นมา ก็
จ�ำเป็นต้องอาศยัการสือ่สารเป็นเครือ่งมอืเพือ่การเผยแพร่ เพือ่การสบืทอด เพือ่การธ�ำรงรกัษา หรอื
เพือ่การปรับแปลงวฒันธรรมนัน้ๆ ซึง่เท่าทีผ่่านมา การสือ่สารทกุประเภท ตัง้แต่การสือ่สารระหว่าง
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ ระเรื่อยมาจนถึงสื่อมวลชนต่างก็ได้แสดงบทบาทดังกล่าวแล้ว ฉะนั้น เมื่อมาถึง
รอบของสื่อใหม่ ก็มีค�ำถามเดิมว่า สื่อใหม่ยังจะคงแสดงบทบาทเช่นเดียวกับการสื่อสารอื่นๆ อยู่ได้
หรือไม่ 
	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นมีคุณลักษณะที่ตรงกันข้ามกับสื่อใหม่ เช่น 
ลักษณะความเป็นวิทยาศาสตร์ การใช้เหตุใช้ผล การพิสูจน์จับต้อง/สัมผัสได้ ฯลฯ ซึ่งปรากฏการณ์
ดงักล่าวนีอ้าจจะน�ำมาสูข้่อสรปุทีว่่า สือ่ใหม่นัน้ยงัคงท�ำหน้าทีส่บืทอดวฒันธรรมดัง้เดมิให้ด�ำรงอยูต่่อ
ไปได้ แต่ทว่าค�ำถามต่อไปก็คือ จะด�ำรงอยู่ต่อไปในโฉมหน้าแบบใด และสื่อใหม่แสดงบทบาทนั้นได้
อย่างไร ฯลฯ เราอาจจะพบค�ำตอบได้ส่วนหนึ่งจากงานวิจัยของสุปรียา หัสชู (2553) เรื่อง “ลักษณะ
พิธีกรรม ความหมายเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ และบทบาทของเซียมซีในสื่อออนไลน์”

บทสรุป 
	 ส�ำหรบัการตอบโจทย์เรือ่ง “การใช้ทฤษฎใีนสือ่ใหม่ศกึษา” จากข้อมลูงานวิจยัสือ่ใหม่ของ
ไทยนบัต้ังแต่ช่วงทศวรรษ 2530 มาจนถงึปัจจบุนั (กลางทศวรรษ 2550) คงพอจะตอบโจทย์ทีผู่เ้ขยีน
ได้ตั้งไว้แต่แรกเริ่มของข้อเขียนชิ้นนี้ ที่ว่าด้วยจุดยืนทางทฤษฎีในงานวิจัยสื่อใหม่ศึกษาว่า แม้ว่าสื่อ
ใหม่จะมีคุณลักษณะบางประการที่แตกต่างอย่างตรงกันข้ามกับสื่อมวลชนแบบเดิม แต่ทว่าในงาน
วิจัยสื่อใหม่ศึกษาของไทยก็ยังคงสามารถที่จะน�ำเอาทฤษฎีสื่อสารมวลชนที่มีอยู่มาเป็นไฟฉายส่อง
น�ำทางการวิจัยได้เช่นเดิม 
	 แต่ทว่าในการน�ำมาใช้นี้ ในอีกด้านหนึ่ง เราก็ได้พบการเปลี่ยนแปลงบางประการ เช่น การ
ปรบัแต่งหรอืขยบัขยายแง่มมุของทฤษฎเีดมิออกไปให้สอดรบัหรอืครอบคลมุกับคณุลกัษณะของสือ่
ใหม่ เช่น การปรบัแต่ง Impact Theory หรอืการเลือ่นล�ำดบัความส�ำคญัของทฤษฎเีสยีใหม่ เช่น ใน
ขณะที่ Social Functionalism มีความส�ำคัญน้อยลง Uses and Gratifications Approach กลับ
ถูกน�ำมาใช้ศึกษาสื่อใหม่มากยิ่งขึ้น 
	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของทฤษฎี Communication Technology Determinism 
ของส�ำนัก Toronto ที่แทบจะถูกลืมเลือนไปในยุคสมัยแรกของสื่อมวลชน (The First Media Age) 
กก็ลบัเป็นทฤษฎีทีห่วนกลับฟ้ืนคนืชพีมาส่องประกายแวววาวในยคุของงานวิจยัสือ่ใหม่ในยคุสมยัที่
สองของสื่อ (The Second Media Age) 
	 และดเูหมือนทฤษฎีทีจ่ะมีดวงสมพงศ์อย่างยิง่กบัสือ่ใหม่กค็อืกลุม่ทฤษฎวีฒันธรรมศกึษาที่
ถอืก�ำเนดิตกฟากมาในช่วงเวลาเดยีวกบัการเกิดขึน้ของส่ือใหม่ ความนยิมในการใช้ทฤษฎีวัฒนธรรม
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ศึกษาในการศึกษาส่ือใหม่นั้นก็น่าจะสืบเนื่องมาจากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วว่า บรรดาข้อ
ตกลงเบื้องต้น (Basic assumption) ไม่ว่าจะเป็นส่วนที่ว่าด้วยองค์ประกอบส่วนใดของการสื่อสาร 
เช่น ตัวสื่อ เป้าหมายของการใช้สื่อ เนื้อหาสาร อ�ำนาจระหว่างผู้ส่งกับผู้รับสาร ฯลฯ ทั้งของทฤษฎี
วัฒนธรรมศึกษาและสื่อใหม่นั้นมีส่วนที่สอดคล้องต้องกันอยู่อย่างมาก 
	 ส�ำหรับทฤษฎีท่ีดแูปลกใหม่ไปจากทฤษฎสีือ่มวลชนทีเ่คยมอียูแ่ละถกูน�ำมาใช้ในงานสือ่ใหม่
บางทฤษฎี เช่น ทฤษฎีคล่ืนลูกทีส่าม (The Third Wave) และทฤษฎสีงัคมสารสนเทศ (Information 
society) ของ A. Toffler นั้น ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่า แม้จะมีการน�ำทฤษฎีใหม่ๆ ดังกล่าวมากล่าวถึง
เอาไว้ในงานวจัิยหลายๆชิน้ แต่กมี็บทบาทในเชงิการขดีเส้นใต้เน้นความส�ำคญัของประเดน็/สือ่ใหม่ที่
จะศกึษา หากทว่าสถานะของทฤษฎใีหม่ๆเหล่านีย้งัไม่ได้ก้าวเข้ามาในฐานะเป็น “เครือ่งมอืช่วยการ
วิเคราะห์” เท่าใดนัก 
	 และเนือ่งจากข้อเขยีนชิน้นี ้ผูเ้ขยีนได้จดัจ�ำแนกและประมวลงานวจิยัเรือ่งสือ่ใหม่ของไทยที่
มากมายและกระจัดกระจายโดยใช้แนวคิดเรื่อง “ประเภททฤษฎี” มาเป็นเกณฑ์ในการจ�ำแนก และ
นอกเหนอืจากประเภททฤษฎีแล้ว เรากย็งัอาจจะใช้แนวคดิอ่ืนๆ มาเป็นเกณฑ์ในการสงัเคราะห์งาน
วิจัยสื่อใหม่ เช่น ใช้ประเภทของสื่อใหม่ (ตั้งแต่ดาวเทียม เพจเจอร์ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร ์
อินเทอร์เน็ต Social media แบบต่างๆ ฯลฯ) หรือใช้ “ประเด็น” เช่น เรื่องเพศ ศาสนา/จริยธรรม 
การศึกษา กีฬา การเมือง ท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม สุขภาพ ฯลฯ และประเด็นที่น่าสนใจก็คือ ความ
สมัพนัธ์ระหว่าง “สือ่ใหม่” กบั “สือ่มวลชนแบบเดมิ” ทีม่อียูท่ีน่่าจะมกีารสังเคราะห์ให้เหน็ภาพรวม
ต่อไปในอนาคต 
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พเิคราะห์มองบางเหล่ียมมมุ ของ “การหลอมรวมสือ่” ในบรบิทสงัคมไทย**
	
	 บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอสาระให้ผู ้อ ่านได้เกิดความรู ้ความเข้าใจต่อ
ปรากฏการณ์ “การหลอมรวมสื่อ” ในบางแง่มุมที่เป็นอยู่ในสังคมไทย เนื้อหาในบทความประกอบ
ด้วยสองส่วนหลกัๆ คอื ส่วนแรก เป็นการปพูืน้ให้ผูอ่้านได้เข้าใจถงึความสมัพนัธ์ทีเ่ชือ่มโยงกนัระหว่าง
การเกดิข้ึนของสือ่ใหม่ การหลอมรวมสือ่ การปฏวิตัข้ิอมลูข่าวสาร และสงัคมยคุข้อมลูข่าวสาร ตลอด
จนได้กล่าวถึงความหมายของการหลอมรวมสื่อ (หัวข้อที่หนึ่งและสองของบทความ) เนื้อหาส่วนที่
สอง เป็นการให้ข้อมลูเกีย่วกบัปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือในประเทศไทยทีผู้่เขยีนได้เลือกสรรมา
น�ำเสนอ ซึ่งแบ่งได้เป็นสองระดับคือ 1) ระดับมหภาค ประกอบด้วย 1.1) การใช้ประโยชน์จากการ
หลอมรวมสื่อในมิติด้านเศรษฐกิจ และ 1.2) บทบาทของการหลอมรวมสื่อในมิติด้านสังคม (หัวข้อ
ท่ีสามและสี่ของบทความ) และ 2) ระดับจุลภาคหรือระดับปัจเจก ที่ได้กล่าวถึงพฤติกรรมและรูป
แบบการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ใช้และกลุ่มผู้ไม่ใช้เทคโนโลยีหลอมรวมสื่อ รวมถึง
กรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงการรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภคในยุคที่มีการหลอมรวมสื่อ (หัวข้อที่ห้าของ
บทความ)
	 สื่อใหม่ การหลอมรวมสื่อ การปฏิวัติข้อมูลข่าวสาร : บันไดสามขั้นที่นำ�ไปสู่
สังคมยุคสารสนเทศ
	 โลกที่ล้อมรอบตัวเราทุกวันนี้ นอกจากผู้คนรอบตัวและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพแล้ว เรา
ต่างถูกห้อมล้อมด้วยข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมหาศาลที่เราได้เปิดรับจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม ผ่าน
ทางสื่อบุคคล สื่อวัตถุ สื่อมวลชนและสื่อเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ สื่อดาวเทียม สื่อคอมพิวเตอร์ สื่อ
โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบมัลติมีเดีย ซึ่งเราได้กระท�ำต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ จ�ำนวนมากเหล่านั้นด้วย
การซึมซับผ่านผัสสะต่างๆ และประมวลผลไว้ในหัวสมองของเรา (Processing) เราได้เรียบเรียงจัด
หมวดหมูข้่อมลูข่าวสารต่างๆ ทีเ่ปิดรบัเข้ามาอย่างเป็นระบบระเบยีบ ข้อมลูใหม่ถกูน�ำไปจดักลุม่เชือ่ม
โยงกับกลุ่มข้อมูลเก่า  (Patterning or Arranging) และเราก็พร้อมที่จะถ่ายทอด (Transmitting) 
แพร่กระจาย (Disseminating) ข้อมูลที่ได้รับรู้นี้ไปสู่ผู้อื่น นอกจากนี้ เรายังได้ดึงเอาข้อมูลเดิมที่ถูก
เก็บไว้ในความทรงจ�ำออกมาใช้งาน (Retrieving) และล�ำเลียงข้อมูลใหม่เข้ามาเก็บไว้ในตัวเราอีก 
(Reprocessing) เป็นวัฏจักรต่อไปอีกอย่างไม่รู้จักจบสิ้น ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว จากปรากฏการณ์ที่
กล่าวมานี้ เป็นสิ่งที่ยืนยันว่าเราก�ำลังอยู่ในสังคมยุคสารสนเทศ (Information Society)
	 คล่ืนใต้น�ำ้ทีเ่ป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกดิสงัคมยคุสารสนเทศคอื การปฏวัิตข้ิอมลูข่าวสาร (The 
Information Revolution) ทีเ่ป็นเหตปัุจจยัท�ำให้มจี�ำนวนข้อมลูข่าวสารท่วมท้นไหลทะลักเข้าสู่วงจร

วสันต์ จันทร์ประสิทธิ์*

*	 นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
** 	 จากบทความวิชาการ พิเคราะห์มองบางเหลี่ยมมุมของ “การหลอมรวมสื่อ” ในบริบทสังคมไทย
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ชวีติของคนเราเพิม่มากขึน้เป็นทวคีณูเมือ่เทยีบกับสหสัวรรษทีผ่่านมา และมใิช่เพียงแต่การเปลีย่นแปลง
ในเชงิปรมิาณเท่านัน้ การปฏวิตัข้ิอมลูข่าวสาร ยงัท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงคณุภาพของข้อมลู
ข่าวสารอกีด้วย เช่น การรับส่งข้อมูลทางสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ (อาท ิเครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล โทรศพัท์
มอืถอืแบบมลัตมิเีดยี) ทีเ่ป็นทัง้ข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหวพร้อมเสยีงได้อย่างรวดเรว็ แม้ผูร้บัและ
ผูส่้งจะอยูก่นัคนละซกีโลกกต็าม โดย กติต ิกนัภัย (กาญจนา แก้วเทพ กติต ิกนัภัย และปาริชาต ิสถา
ปิตานนท์, 2543) ได้อธบิายถึงลักษณะทีโ่ดดเด่นของปรากฏการณ์ทีท่�ำให้เกิดการปฏวัิตข้ิอมลูข่าวสารไว้ 
7 ประการ ซึง่ผูเ้ขยีนเหน็มอียู ่3 ประการทีเ่ป็นปรากฏการณ์ทีส่�ำคญัและน่าสนใจ ประการแรกคอื การ
เกดิขึน้ของสือ่ใหม่ๆ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นสือ่อเิล็กทรอนกิส์ ประการทีส่องคอื เทคโนโลยใีหม่ๆ จะสัมพันธ์
กบัคอมพวิเตอร์มากขึน้ เทคโนโลยกีารส่ือสาร/ข้อมลูข่าวสารจะสร้างความฉลาด (Intelligence) ให้
แก่คอมพวิเตอร์ เช่น เทคโนโลยใียแก้วน�ำแสง ท�ำให้คอมพิวเตอร์ฉลาดขึน้ โดยช่วยให้คอมพิวเตอร์ทัว่
โลกได้พดูคยุกนัอย่างรวดเรว็และง่ายดาย และประการทีส่ามคอื เทคโนโลยใีหม่ๆ ท�ำให้เกิดการบรูณา
การระหว่างสือ่ เช่น โทรทศัน์กบัโทรศพัท์ หรือมกีารหลอมรวมโทรทศัน์ โทรศพัท์ และคอมพิวเตอร์
เป็นเครือ่งเดยีวกนัหรอืพ่วงกนั 

	 ที่มา นิยาม และรูปแบบของการหลอมรวมสื่อ
	 จากลักษณะที่โดดเด่นของปรากฏการณ์ที่ท�ำให้เกิดการปฏิวัติข้อมูลข่าวสาร 3 ประการ
ที่กล่าวมาข้างต้น ได้เน้นให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยคอมพิวเตอร์
คือตัวอย่างหนึ่งของสื่อใหม่ที่มีความเป็นอัจฉริยะ และเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ ก็ท�ำให้เกิดการ 
บูรณาการหรือหลอมรวมกันระหว่างสื่อต่างๆ โดยค�ำว่า  “สื่อใหม่” และค�ำว่า  “เทคโนโลยีการ
สื่อสาร” นั้น เป็นสองค�ำที่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ซึ่งกาญจนา  แก้วเทพ (2555 หน้า  
15 ) อธิบายว่า ในปัจจุบัน ค�ำ 2 ค�ำนี้ ได้มารวมตัวกันและตกผลึกเป็นค�ำที่ใช้อ้างอิงถึง “สื่อใหม่” 
ที่ค่อนข้างแน่นอนว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” (Information and Communica-
tion Technology-ICT) อันหมายถึง ศิลปศาสตร์ วิธีการ กระบวนการ เครื่องมืออุปกรณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงก้าวหน้าและส่งเสริมเพ่ิมพูนสมรรถนะ คุณภาพ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพการ
สื่อสารของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงการแสวงหาข่าวสาร การเก็บสาร การส่งสาร การรับสารและการป้อน
กลบั แต่หากจะเน้นทีต่วัส่ือทีม่คีณุสมบตัขิองความเป็น “สือ่ใหม่” ก็อธิบายได้ว่าคอื สือ่อเิลก็ทรอนกิส์
และดจิติอล ซึง่สามารถกระจายข่าวสารไปได้รวดเรว็และกว้างไกล ตวัอย่างเช่น ไมโครอเิลก็ทรอนกิส์
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ ที่ได้รวมเอาเสียง ข้อความ และภาพไว้ในสื่อ
เดียวกัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2541)
	 กาญจนา แก้วเทพ (2555) ได้ประมวลคณุลกัษณะของสือ่ใหม่ตามข้อเสนอของ R.K. Logan 
(2010) ซึ่งครอบคลุมมิติต่างๆ ของสื่อใหม่อย่างกว้างขวาง โดย Logan ได้น�ำเสนอคุณลักษณะของ
สื่อใหม่เอาไว้ 16 ประการ หนึ่งในนั้นคือ สื่อใหม่มีลักษณะที่หลอมรวม (Convergence) โดยค�ำว่า 
“การหลอมรวมส่ือ” นัน้หมายถงึ การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ไปสูย่คุสงัคมสารสนเทศ (Informa-
tion Society) เนือ่งจากความก้าวหน้าของเครอืข่ายคอมพวิเตอร์และการสือ่สารโทรคมนาคม ท�ำให้
เกดิการผสมกลมกลนืหรือการหลอมรวมกนัของสือ่ต่างๆ ทัง้วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ โทรศพัท์ และ
คอมพิวเตอร์ จึงไม่อาจแบ่งแยกความแตกต่างของสื่อเหล่านี้ได้อีกต่อไป (Straubhaar , & LaRose, 
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2000) นอกจากนี ้การหลอมรวมส่ือยงัเป็นการรวมรปูแบบการสือ่สารแบบไร้สายและมสีายเข้าไว้ด้วย
กัน ซึ่งมีการรวมเครือข่าย (Network Convergence) การรวมบริการ (Service Convergence) 
และการรวมอุปกรณ์สื่อสาร (Terminal Convergence) ไว้ด้วยกัน โดยการใช้อุปกรณ์ไร้สาย อย่าง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Personal Digital Assistants) หรือพีดีเอ และคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Note-
book) ให้เชื่อมต่อข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ได้อย่างอิสระ ซึ่งช่วย
ให้การติดต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็วขึ้น (Buyer Guide, 2007) 

	 การใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อในมิติด้านเศรษฐกิจ : กรณีศึกษาระดับ
องค์กร และระดับผลิตภัณฑ์ 
	 ในมติทิางธรุกจิและการตลาด กรณศีกึษาในประเทศไทยทีเ่ป็นตวัอย่างของการน�ำกลยทุธ์
การหลอมรวมส่ือไปใช้ได้อย่างประสบความส�ำเร็จคือ กรณีของบริษัท ทรู คอร์เปอเรชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่ได้ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบหลอมรวมสื่อในสามด้านคือ 1) การหลอมรวมอุปกรณ์ (De-
vice Convergence) โดยน�ำอปุกรณ์ทีแ่ยกกนัอยู ่ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์เคลือ่นที ่คอมพวิเตอร์โน้ตบคุ 
ให้มีการใช้งานร่วมกัน เช่น สามารถจ่ายค่าเงินสินค้าและบริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ TrueMove 
เป็นต้น 2) การหลอมรวมเครือข่าย (Network Convergence) หรือการหลอมรวมเทคโนโลยีโครง
ข่าย ทั้งที่ต้องใช้สายและไร้สาย เพื่อให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได้ เช่น Hi-Speed Internet และ Wi-Fi 3) การ
หลอมรวมเนื้อหาข้อมูล (Content Convergence) คือการที่ผู้บริโภคสามารถบริโภคเนื้อหาข้อมูล
เดียวกัน ได้จากหลายอุปกรณ์ เช่น ผู้บริโภคสามารถชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่ TrueMove การชมรายการ Academy Fantasia ผ่าน TrueVisions โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
TrueMOve รวมถึง Hi-Speed Internet และยังสามารถโหวตร่วมสนุกกับทางรายการที่จัดขึ้นได้
แบบอินเตอร์แอ็กทีฟ อีกด้วย จากกลยุทธ์การหลอมรวมสื่อที่กล่าวมานี้ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทัศนคติ
ที่ดีต่อตราสินค้า  โดยมองว่าเป็นบริษัทที่สามารถให้บริการสื่อสารครบวงจรตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า มกีารส่ือสารทีร่วดเร็ว ท�ำให้ลูกค้ากลุม่เป้าหมายมคีวามต้องการซือ้สนิค้าและบรกิารของ
บริษัทในระดับสูง (ฬุจิวรรณ กนกากรนนท์, 2550) 
	 และหากจะพิจารณาเจาะลึกในกรณีของรายการ Academy Fantasia ของบริษัททรูฯ ก็
จะพบว่า กลุม่บรษิทัทรฯู ได้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการหลอมรวมสือ่เพือ่การสือ่สารการตลาด
คือ ทรูได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเทคโนโลยีสองด้านหลักที่ประกอบด้วย เทคโนโลยีระบบ
คอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีือ่โทรคมนาคมทีผ่นวกเข้าด้วยกัน เพือ่ใช้ในกระบวนการจดัหา จดัเกบ็ 
สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ยังส่งผลให้เกิดการแบ่งแยกระหว่างการให้บริการโทรคมนาคม 
เช่น โทรศัพท์พ้ืนฐาน และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มาหลอมรวมกับการแพร่ภาพกระจายเสียง 
เช่น การแพร่ภาพทางวิทยุ และโทรทัศน์ ท�ำให้ผู้ชมสามารถชมรายการโทรทัศน์หรือรับชมทาง
อินเทอร์เน็ตได้ กลุ่มบริษัททรูฯ ได้ใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อ โดยการก�ำหนดกติกา บังคับ
ให้ผู้ที่ชื่นชอบรายการ Academy Fantasia รุ่นที่ 3 (AF3) ใช้สินค้าจากกลุ่มบริษัททรูฯ รวมทั้งให้
สิทธิพิเศษแก่ผู้ใช้บริการ น�ำเสนอเนื้อหาของรายการ AF3 ผ่านสื่อต่างๆ ในกลุ่มทรูฯ ผลลัพธ์คือผู้
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บริโภคได้รู้จักสินค้าและบริการของกลุ่มทรู อีกทั้งยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัท โดยสร้างให้ผู้
บริโภคเชื่อว่ากลุ่มทรูเป็นบริษัทที่มีความมั่นคง และมีบริการที่หลากหลายสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการบริโภคสื่อ สินค้า และบริการจาก
กลุม่ทรูเพ่ิมข้ึน พร้อมทัง้ท�ำให้เกดิผลประโยชน์ด้านอืน่ตามมา ทัง้รายได้จากผูส้นบัสนนุรายการ และ
เกิดการต่อยอดธุรกิจบันเทิงเกี่ยวกับศิลปิน AF3 ที่มีแฟนคลับเป็นผู้ติดตามสนับสนุนผลงานจ�ำนวน
มาก (พิชญาณี ภู่ตระกูล, 2549)

	 บทบาทของการหลอมรวมสือ่ในมติดิา้นสงัคม : กรณศีกึษาบทบาทการลดชอ่ง
วา่งทางดจิิตอล (Digital Divide) และการหลอมรวมกันระหวา่งสือ่มวลชนแบบเดิมกับ
สื่ออินเทอร์เน็ต
	 นอกจากบทบาทในเชงิธรุกจิและการตลาดแล้ว การหลอมรวมสือ่กม็บีทบาทไม่น้อยในเชงิ
สังคม ซึ่งในบทความนี้จะขอกล่าวถึงในสองประเด็นที่เห็นว่าน่าสนใจและมีการศึกษาในบริบทของ
สงัคมไทย ประเดน็แรกคอื การหลอมรวมส่ือกับบทบาทการลดช่องว่างทางดจิติอล (Digital Divide) 
และประเดน็ทีส่องคอื การหลอมรวมกนัระหว่างส่ือมวลชนและส่ืออินเทอร์เนต็และบทบาทต่อการเผย
แพร่ข่าวสารในการรบัรูข้องสาธารณชน
	 ในประเด็นแรกที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างการหลอมรวมสื่อและช่องว่างทางดิจิตอล
นัน้ ก่อนอืน่ต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่า “ช่องว่างทางดจิติอล” คอือะไร จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วข้องพบว่า ช่องว่างทางดจิติอลเป็นเรือ่งของความแตกต่างในปริมาณและคณุภาพของข้อมลูข่าวสาร
ทีม่าพร้อมกบัสือ่อนิเทอร์เนต็ ระหว่างผูท่ี้ได้เข้าถงึ(ผู้ใช้) และไม่สามารถเข้าถงึ (ไม่ได้ใช้) ส่ืออินเทอร์เนต็ 
ซึง่ถือได้ว่าเป็นพระเอกของสือ่ใหม่ (สือ่อเิล็กทรอนกิส์และดจิติอล) ในยคุสังคมสารสนเทศ โดยมองว่า
ประเทศหรอืสงัคมทีม่ช่ีองว่างทางดจิติอลน้อย จะเป็นประเทศหรอืสงัคมทีร่�ำ่รวยในข่าวสารสารสนเทศ 
และภาคประชาชนจะมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็หรือผลกัดนัสงัคมให้เปลีย่นแปลงไปในทศิทาง
ท่ีตนเองต้องการมากกว่าประเทศหรอืสงัคมทีม่ช่ีองว่างทางดจิติอลมาก (Norris, 2001) 
	 ช่องว่างทางดิจิตอลมีสาเหตุหลักมาจากสองประการคือ 1) ปัญหาการไม่สามารถเข้าถึง
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อันเนื่องมาจากสภาพทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางสังคมและ
เศรษฐกจิ ดงัข้อมลูการศกึษาทีร่ะบวุ่า ปัญหาช่องว่างทางดจิติอลในประเทศไทยในภาพรวมเป็นความ
แตกต่างหรอืช่องว่างระหว่างสงัคมเมอืงและสังคมชนบท หรือระหว่างกรุงเทพฯ และภูมภิาคส่วนอ่ืนๆ 
ของประเทศ เช่น จ�ำนวนคอมพวิเตอร์ปี 2548 ในกรงุเทพฯ จากประชากร 100 คน จะมคีอมพวิเตอร์ถงึ 
30.6 เครือ่ง ในขณะทีภ่าคเหนอืมเีพยีง 9.5 เคร่ือง และในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืมเีพียง 6.5 เคร่ือง 
ส่วนจ�ำนวนผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ พบว่า จากประชากร 100 คน ในกรงุเทพฯ จะมผีูใ้ช้ถงึ 26.6 ราย ในขณะที่
ภาคเหนอืม ี11.2 ราย และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืม ี7.7 ราย ตามล�ำดบั (Kasittitorn Pooparadai, 
2005 อ้างถงึใน ศวิพร ศรสีมยั, 2550) และสาเหตขุองช่องว่างทางดจิติอลในประเทศไทยประการที ่2) 
คอื การขาดทกัษะด้านสารสนเทศ ดงัจะเหน็ได้จากผลการศกึษาโครงการอินเทอร์เนต็ต�ำบล ในจังหวัด
สรุนิทร์ของ ศวิพร ศรสีมยั และประชติ อินทะกนก (2547) ทีพ่บว่า ปัจจยัทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
และทกัษะของผูใ้ช้เทคโนโลยที�ำให้เกดิช่องว่างทางดจิติอล ซึง่ท�ำให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึ
สารสนเทศของคนในชนบท ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับรายงานการศกึษาของ Stevenson (2001) ที่
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ศกึษาไว้ตัง้แต่ปี 2544 ท่ีสรุปว่า  ความแตกต่างของคนในเมอืงใหญ่และคนในชนบทของประเทศไทย
มีความแตกต่างกนัในสีล่กัษณะคอื ระดบัการเข้าถงึโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลย ีระดบัความแตก
ต่างด้านรายได้ ระดบัความแตกต่างด้านความรู้ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
ประโยชน์ในชวีติ โดย Stevenson (2001) ขยายความถงึความแตกต่างด้านความรูใ้นสองด้านคอื ความ
รูใ้นการใช้คอมพิวเตอร์และความรู้อนัเนือ่งจากระบบการศกึษา  เช่น ภาษาอังกฤษ การรบัรูท้ีถ่กูต้อง
เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะการประยกุต์ใช้ส่ือเพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิต การลงทนุ
ภาครฐัส่วนใหญ่มุง่เน้นด้านอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (Hardware) และโปรแกรมประกอบอปุกรณ์ 
(Software) แต่ไม่สนใจความสามารถของผูใ้ช้ (Brainware) เท่าทีค่วร นอกจากนี ้ในกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์
จากอินเทอร์เนต็กย็งัเป็นการใช้แบบผวิเผนิ หรอืเพียงเพ่ือความบนัเทงิ
	 ฉะนัน้ทางออกหนึง่ของการแก้ปัญหาเพือ่ลดช่องว่างทางดจิติอลระหว่างประชากรในเมอืงหลวง
และประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นชนบทต่างจงัหวดัคอื การหลอมรวมส่ือใหม่กับส่ือเล็กๆ ในชุมชนเข้าด้วยกัน 
ดงัผลการศกึษาของ ศิวพร ศรีสมัย (2550) เรือ่งการเชือ่มโยงสือ่เพือ่ลดช่องว่างทางดจิติอล : การเชือ่ม
โยงสารสนเทศจากส่ืออนิเทอร์เนต็สู่วทิยชุมุชน ทีพ่บว่า ผูจ้ดัรายการสถานวีทิยมุศีกัยภาพทีจ่ะเชือ่มโยง
สารสนเทศจากอนิเทอร์เนต็สูร่ายการวทิยชุมุชน แต่กข็ึน้อยูก่บั ก) ทกัษะการค้นหาข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็
ของผูจ้ดัรายการ ข) ความยากง่ายในการเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ และ ค) รปูแบบรายการ ผลการศกึษายงัพบ
ว่า  ในกลุม่ผูจ้ดัรายการวทิยชุมุชนทีน่�ำเสนอสารสนเทศจากสือ่อนิเทอร์เนต็มาใช้ มเีทคนคิการน�ำเสนอ
เนือ้หาทีแ่ตกต่างกนั และชนดิสารสนเทศจากสือ่อินเทอร์เนต็ทีน่�ำเสนอเป็นข้อมลูทีม่เีนือ้หาอยูใ่นระดบั
ท้องถิน่และระดบัประเทศ ผู้จัดรายการวทิยมีุการค้นหาข้อมลูจากแหล่งเวบ็ไซต์ยอดนยิมมากกว่าจะเป็น
เวบ็ไซต์ของภาครฐั แต่อย่างไรกต็าม การเชือ่มโยงสารสนเทศจากสือ่อินเทอร์เนต็สูวิ่ทยชุุมชน จะยัง่ยนื
เพยีงใดนัน้ขึน้อยูก่บัว่าจะสามารถบรหิารจดัการปัญหาอุปสรรคทีม่อียูไ่ด้หรือไม่ ซึง่คอื วิทยชุุมชนถกูใช้
เพือ่ความบนัเทงิมากกว่าถ่ายทอดสารสนเทศ ผูจั้ดรายการสูงอาย ุขาดทกัษะทางเทคโนโลยแีละวิตกใน
ภาพลกัษณ์ของตนเอง ผูจ้ดัรายการมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัสารสนเทศแตกต่างจากบรรทดัฐาน ปัญหาทีเ่กดิ
จากการบรกิารภาครฐัในด้านสารสนเทศเพือ่บรกิารประชาชนผ่านเว็บไซต์ของกระทรวง (เช่น เนือ้หาไม่สัน้
กระชบั ไม่มีวธิกีารน�ำเสนอข้อมูลทีส่ามารถน�ำไปใช้ในรายการวทิยไุด้ทนัท)ี โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศทีไ่ม่เท่าเทยีมกนัระหว่างเขตเมืองและชนบท และการอนญุาตให้มโีฆษณา 6 นาทที�ำให้เกิด
ความสบัสนด้านแนวคดิเมือ่มสีถานวีทิยเุกดิขึน้ใหม่ โดยหวังผลเชิงพาณิชย์และประโยชน์การเมอืง และ
การสัง่ปิดสถานวีทิยชุมุชน ท�ำให้สถานวีทิยชุมุชนหลกีเลีย่งการน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัการเมอืง
	 อีกบทบาทหนึ่งของการหลอมรวมส่ือในมิติทางสังคมที่จะกล่าวถึงคือ การหลอมรวมกัน
ระหว่างสือ่มวลชนกบัส่ืออนิเทอร์เนต็ ซึง่กติพิงศ์ ไทยเจรญิ (2541) ได้บนัทกึร่องรอยของการหลอม
รวมกนัระหว่างสองสือ่นีจ้ากการศกึษาเรือ่ง การก�ำหนดนโยบายองค์กรและลกัษณะการรายงานข่าว
ผ่านอนิเทอร์เนต็ของส่ือมวลชนไทย ทีพ่บว่า  องค์กรสือ่มวลชนไทยได้ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ข่าวสารข้อมลูเพิม่ขึน้ มทีัง้ใช้เป็นช่องทางเสรมิส�ำหรบัสือ่กระแสหลกัหรอืเป็นสือ่หลกัใน
การเผยแพร่ข่าวสารข้อมลูอกีช่องทางหนึง่ โดยใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรในการรายงานข่าว
และการน�ำเสนอข้อมูล ใช้ในด้านการตดิต่อส่ือสารกับผูร้บัสารด้วยรปูแบบต่างๆ รวมไปถงึใช้เป็นช่อง
ทางเสรมิในการท�ำธรุกจิ 
	 กระแสการหลอมรวมกนัระหว่างสือ่มวลชนและสือ่อนิเทอร์เนต็ยงัคงด�ำรงอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง
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ในสงัคมไทย ดงัผลการศกึษาของสปุรยีา กล่ินสุวรรณ (2552) เร่ือง การก�ำหนดวาระข่าวสารทางการ
เมืองในกลุม่บลอ็ก โอเคเนชัน่ พบว่า วาระข่าวสารทางการเมอืงในกลุ่มบล็อกโอเคเนช่ัน มคีวามเช่ือม
โยงกบัวาระข่าวสารทางการเมอืงของหนังสอืพมิพ์กระแสหลกัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ โดยเนือ้หา
ทางการเมอืงส่วนใหญ่ในเวบ็ไซต์โอเคเนชัน่ เป็นประเดน็ทีส่ะท้อนส่ิงทีส่ื่อกระแสหลักน�ำเสนอมากกว่า
ประเดน็สาธารณะและเป็นประเดน็ทีม่าจากความสนใจส่วนบคุคลของบลอ็กเกอร์ นอกจากนีก้ม็กีารใช้
แหล่งสารในการผลติเนือ้หาทีม่าจากสือ่กระแสหลกั และมคีวามเป็นอตัวสิยัจากการสอดแทรกความคดิ
เหน็ของบลอ็กเกอร์ ไม่มกีารอ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลู และการเล่าเรือ่งด้วยมมุมองเพยีงด้านเดยีว ผล
การศกึษายงัแสดงให้เหน็ว่า บทบาทการก�ำหนดวาระข่าวสารทางการเมอืงจากบลอ็กเกอร์โอเคเนชัน่ไป
สูส่ือ่หนงัสอืพมิพ์เป็นบทบาททีไ่ม่ชดัเจน อย่างไรกต็าม เว็บไซต์โอเคเนช่ันมบีทบาทส�ำคญัต่อผู้ส่ือข่าว
และส่ือในเครือบริษทั เนชัน่ มลัตมิเีดยี กรุป๊ ด้วยการเป็นแหล่งข้อมลูและช่วยเสรมิศกัยภาพในการ
ผลติข่าว และแม้ว่าบล็อกเกอร์จะเป็นส่ือทางเลอืกทีเ่ปิดโอกาสให้ภาคประชาสงัคมและพลเมอืงสามารถ
สร้างวาระทีม่าจากภาคประชาชนเพ่ือเผยแพร่สูว่งกว้างได้โดยไม่ต้องพึง่พาสือ่กระแสหลกัอย่างในอดตี 
แต่วาระข่าวสารทางการเมอืงทีป่รากฏในเวบ็ไซต์โอเคเนชัน่ส่วนมากเป็นประเดน็ทางการเมอืงระดบั
ชาติ โดยมกัเป็นวาระทีก่�ำหนดมาจากหลายกลุ่มบคุคลร่วมกนักับส่ือมวลชน ซึง่ผู้ก�ำหนดทีม่าจากภาค
ประชาชนมเีพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ สิง่นีอ้าจสืบเนือ่งจากบล็อกเกอร์มแีนวโน้มนยิามการเมอืงในลักษณะ
ระบบการเมอืงระดบัชาต ิ มากกว่ามองว่าเป็นการเมอืงเชงิอ�ำนาจทีภ่าคประชาสงัคมอาจจะเรยีกร้อง
สทิธขิองตนในฐานะพลเมอืงคนหนึง่ในสงัคม

	 อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อต่อบุคคลในระดับปัจเจก
	 หากลดขอบเขตการปรายตามอง จากมองมมุกว้างภาพใหญ่ทีพ่จิารณาบทบาทของการหลอมรวม
สือ่ในมิตด้ิานเศรษฐกจิและสังคม มาพิจารณาในขอบเขตทีเ่ลก็ลงในระดบัปัจเจก กจ็ะพบว่า แม้บคุคลจะอยู่
ภายใต้ระบบเศรษฐกจิและสงัคมใหญ่เดยีวกนั แต่ความแตกต่างระหว่างบคุคลย่อมท�ำให้บคุคลตอบสนอง
ต่ออทิธพิลของการหลอมรวมส่ือต่างกนั ดงัเช่น การศกึษาของ ปารชิาต สายธน ู(2553) เรือ่ง ลกัษณะการ
ด�ำเนนิชวีติของกลุม่ผูใ้ช้เทคโนโลยหีลอมรวมสือ่ ทีไ่ด้แบ่งแยกประเภทบคุคลออกเป็นสองกลุม่ กลุม่แรกคอื 
ผูใ้ช้เทคโนโลยหีลอมรวมส่ือ ซึง่เป็นผู้ใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีย่คุใหม่เพือ่ตดิต่อสือ่สาร ทัง้ใช้เสยีงพดูและไม่ใช้
เสยีง (Voice and Nonvoice) และมัลตมีิเดยีได้อย่างเตม็รปูแบบ สามารถใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นทีท่�ำการ
สือ่สารบนโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงู และโครงข่ายกระจายเสยีงวทิย-ุโทรทศัน์ ฯลฯ ได้ และกลุม่ที่
สองคอื ผู้ไม่ใช้เทคโนโลยหีลอมรวมส่ือ ซึง่เป็นกลุม่ผูใ้ช้โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบทัว่ไปเพยีงเพือ่ตดิต่อสือ่สาร
ผ่านเสียงพูด (Voice) และรับ-ส่งข้อมูลลักษณะ SMS (Short Message Service) ง่ายๆ ขัน้พืน้ฐาน ไม่ใช้
งานโทรศัพท์เคล่ือนทีท่�ำการส่ือสารบนโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
	 ผลการศกึษาของ ปารชิาต สายธน ู(2553) พบว่า กลุ่มผู้ใช้และกลุ่มผู้ไม่ใช้เทคโนโลยหีลอม
รวมสือ่ มพีฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์สือ่สาร (ทีเ่ป็นเทคโนโลยหีลอมรวมส่ือ และเป็นโทรศพัท์เคล่ือนที่
ทัว่ไป) และการใช้เนือ้หาผ่านอปุกรณ์ส่ือสาร (ทีเ่ป็นเทคโนโลยหีลอมรวมสือ่ และเป็นโทรศพัท์เคลือ่นที่
ท่ัวไป) แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
	 กลุม่ผูใ้ช้เทคโนโลยหีลอมรวมส่ือทีม่รูีปแบบการด�ำเนนิชีวิตแบบต่างๆ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เช่ือใจ
อนิเทอร์เนต็ 2) กลุม่ผูใ้ช้ชวีติเป็นหนึง่เดยีวกบัอินเทอร์เนต็ และ 3) กลุ่มผู้มุง่มัน่ความส�ำเร็จต้องการใช้
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เทคโนโลยหีลอมรวมสือ่ แม้จะมคีวามคดิเหน็ (Opinions) ความสนใจ (Interests) และชืน่ชอบกจิกรรม 
(Activities) ต่างกนั แต่ส่วนใหญ่ จะนยิมใช้สือ่อินเทอร์เนต็ในชีวิตประจ�ำวันทัง้เพ่ือท�ำงานและเพ่ือพัก
ผ่อนบนัเทงิ มคีวามไว้ใจสือ่อนิเทอร์เนต็สงู ใช้ชวีติผกูพนักบัอนิเทอร์เนต็โดยไม่ได้ค�ำนงึถงึผลกระทบ
ด้านลบ มคีวามสนใจสร้างความสมัพนัธ์เชงิสงัคมและสร้างตวัตนบนเครือข่ายออนไลน์ คนกลุ่มนีจ้ะมี
ความคุน้เคยกบักจิกรรมลักษณะเป็น “Blogger” และ “Chatter” จนแสดงออกถงึพฤตกิรรมการตดิ
อนิเทอร์เนต็ เช่น ระบวุ่า ชวีตินีข้าดอนิเทอร์เนต็ไม่ได้ ความรู้สึกทกุข์สุขขึน้อยูก่บัการได้ออนไลน์ตลอด
เวลาหรอืไม่ ได้ใช้อนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงหรือไม่ ในส่วนของรปูแบบความคดิเหน็เกีย่วกบัเวลาและพืน้ที่ 
(Time and Space) คนกลุ่มนีเ้หน็ว่า จะมีชวีติอยูท่ีไ่หนกไ็ด้ กล่าวคอื เมือ่มเีทคโนโลยหีลอมรวมสือ่ เขา
กจ็ะสามารถท�ำงานและเพลดิเพลนิกบัสือ่ออนไลน์ได้ตลอดเวลา ส�ำหรบัรปูแบบการสร้างความสมัพนัธ์
ระดบัปัจเจกบคุคลนัน้ คนกลุม่นีไ้ว้วางใจสือ่ออนไลน์ว่ามคีวามปลอดภยั จงึเหน็ว่าคนเราสามารถสนทิ
รสนมกนัได้ผ่านสังคมไซเบอร์โดยไม่ต้องเหน็หน้ากนั รวมทัง้ยงัมคีวามมัน่ใจว่าการท�ำงานบนสือ่ออนไลน์
มัน่คงกว่าการท�ำงานรับเงนิเดอืน รวมทัง้เหน็ว่าการท�ำธุรกิจออนไลน์มคีวามปลอดภยัเชือ่ถอืได้ แต่อย่างไร
กต็าม กลุม่ผู้ใช้เทคโนโลยหีลอมรวมส่ือเหน็ว่า คนเรายงัควรได้รบัการสัง่สอนเรยีนรูจ้ากครอูาจารย์ด้วย ไม่
เหน็ด้วยกบัการเผยแพร่รูปเปลือยข้ึนเวบ็ไซต์ แสดงให้เหน็ว่า สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา ตลอด
จนความเข้มแข็งของวฒันธรรม ยงัคงด�ำรงอยูใ่นกลุม่ผูใ้ช้เทคโนโลยหีลอมรวมสือ่
	 ในส่วนของกลุม่ผูไ้ม่ใช้เทคโนโลยหีลอมรวมส่ือ ซึง่มรูีปแบบการด�ำเนนิชีวิตทีต่่างกัน 6 กลุ่ม
คือ 1) กลุม่ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็อย่างระมดัระวงั 2) กลุ่มผู้หวาดระแวงอินเทอร์เนต็ 3) กลุ่มผู้สนใจส่ือเก่า
ไม่พึง่พาอนิเทอร์เนต็ 4) กลุม่ผูเ้ชือ่มัน่สงูมุง่มัน่ความส�ำเร็จ 5) กลุ่มผู้เป็นตวัของตวัเองรักอิสระ และ 6) 
กลุม่ท�ำงานหนกัรักความก้าวหน้า ซึง่ทัง้ 6 กลุ่มมส่ีวนทีเ่หมอืนกนัคอื ด�ำเนนิชีวิตโดยไม่ได้ให้ความส�ำคญั
กบัสือ่ออนไลน์ และเทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นกลุม่ทีเ่ช่ือมัน่ในตนเอง และใช้อินเทอร์เนต็อย่างระมดัระวัง 
จนบางคร้ังหวาดระแวงว่าส่ือใหม่นีจ้ะท�ำให้ภาษาวิบตั ิ และท�ำให้สงัคมเสือ่มทรามลง กลุม่นีม้กัจะท�ำ
กจิกรรม มวีธิคีดิ และรปูแบบสือ่สารตามแบบแผน กล่าวคอื มกัใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย ไม่สนใจแฟช่ัน
หรอืสนิค้าแบรนด์เนมมากนกั ไม่ให้ความส�ำคญัต่อความส�ำเร็จด้านช่ือเสียงเกยีรตยิศ ไม่เช่ือมัน่ในการ
ท�ำธรุกรรมออนไลน์ ไม่เชือ่ว่าในอนาคตผู้คนจะใช้ชีวิตออนไลน์หรอืขาดอินเทอร์เนต็ไม่ได้ และเช่ือว่า
หากมนษุย์เราใช้เทคโนโลยมีากขึน้ความเป็นมนษุย์ก็จะยิง่ลดลง
	 อกีตวัอย่างหนึง่ทีแ่สดงให้เหน็ว่า ปรากฏการณ์การหลอมรวมสือ่ มไิด้ทรงพลานภุาพมอี�ำนาจ
เหนอืผูร้บัสารทกุคนเสมอไป คอืการศกึษาของ พชิญาณ ีภูต่ระกลู (2549) เรือ่ง การใช้ประโยชน์จากการ
หลอมรวมสือ่และเครอืข่ายบนเวลิด์ไวด์เวบ็ในรายการอะคาเดมี ่แฟนเทเชีย ทีพ่บว่า กลุ่มผู้ชมรายการ
มคีวามรูเ้ท่าทันส่ือ ทราบว่าบริษทัทรูฯ ได้ใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสือ่ และการขายสนิค้าพ่วง
ต่างๆ ในเครือ เพ่ือให้ผู้ชมได้บริโภคสินค้าและบรกิารของกลุม่บรษิทัทรฯู เพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็าม ผูช้ม
รายการยงัคงต้องใช้บรกิารข่าวสาร สนิค้าและบริการเกีย่วกับรายการ AF3 ตดิตามไปให้ก�ำลังใจนกัล่า
ฝันตามสถานทีต่่างๆ และสนบัสนนุผลงานของนกัล่าฝันทีต่นช่ืนชอบอย่างต่อเนือ่ง โดยกลุ่มผู้บริโภคมี
ความคดิเหน็ว่าการบรโิภคข่าวสารจากสือ่ต่างๆ นัน้ เป็นความต้องการของตน ตนเป็นผูบ้ริโภคทีส่ามารถ
เลอืกรบัหรอืปฏเิสธสนิค้าและบรกิารจากกลุม่ทรูฯ 

บทสรปุ
	 การเกดิขึน้ของส่ือใหม่เป็นดัง่แรงลมใต้ปีก ทีโ่หมกระพอืให้ความเป็นสงัคมยคุสารสนเทศ
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เคลื่อนตัวแผ่ขยายและทะยานไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ผลผลิตหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิสนธิกัน
ระหว่างสังคมยคุสารสนเทศและส่ือสมยัใหม่คอื “การหลอมรวมสือ่” ทีไ่ด้บรูณาการสือ่ดจิติอลกบั
สือ่ดิจติอล และสือ่ดจิติอลกบัสือ่แบบเดมิ(ทัง้ทีเ่ป็นส่ือมวลชนและไม่ใช่ส่ือมวลชน)เข้าด้วยกัน อันเป็น
สญัลกัษณ์หนึง่ของความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
	 จากขอบเขตของเนือ้หาทีก่ล่าวมาทัง้หมด หากมองจากฝากฝ่ังของแนวคดิ “เทคโนโลยเีป็นตวั
ก�ำหนด (Technological Determinism Perspective)” ผูอ่้านกจ็ะเหน็ภาพว่า เทคโนโลยสีือ่ใหม่และ
การหลอมรวมสือ่ คอืตวัแปรส�ำคญัทีม่อีทิธพิลและท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงต่อระบบสงัคม-เศรษฐกจิ 
ตลอดจนวถีิชวีติของผู้คนทีอ่ยูใ่นระบบสังคม-เศรษฐกิจนัน้ เช่น การหลอมรวมสือ่ท�ำให้คนในสงัคมได้รบั
รูข้้อมลูข่าวสารในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้และมคีณุภาพทีด่ขีึน้ (รวดเร็วขึน้ หลากหลายมากขึน้) อันเป็นการ
เสรมิความสามารถให้ภาคประชาชนมโีอกาสได้แสดงความคดิเหน็หรอืผลกัดนัสงัคมให้เปลีย่นแปลงไป
ในทศิทางทีต่นเองต้องการได้มากขึน้ แต่หากจดุยนืของผูอ่้านอยูอ่กีฝากฝ่ังหนึง่ทีเ่ป็นแนวคดิ “สงัคมคอื
ตวัก�ำหนดเทคโนโลย ี(Social Shaping of Technology Perspective)” ผูอ่้านกจ็ะเหน็ด้วยกบัเนือ้หา
ในส่วนทีแ่สดงให้เหน็ว่า เทคโนโลยสีือ่ใหม่และการหลอมรวมส่ือ คอืผลพวงของการประกอบสร้างทาง
สงัคม (Social Constructivism) ทีผ่่านการก�ำหนดแนวคดิ (Conception) ประดษิฐ์สร้าง (Invention) 
ออกแบบ (Design) พฒันาให้ดขีึน้ (Development) และวางแผนทางการตลาด (Marketing) โดย
บุคคล กลุม่บคุคล และ/หรอืองค์กรแห่งใดแห่งหนึง่ เพ่ือหวังผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึง่ (เช่น ก�ำไร 
อ�ำนาจการครอบง�ำทางความคดิ เป็นต้น) ดงัเช่น กรณีของบริษัททรู คอร์เปอเรช่ัน จ�ำกดั (มหาชน) ที่
ได้ประกอบสร้างกลยทุธ์หลอมรวมสือ่แบบต่างๆ เพ่ือไปมอิีทธิพลต่อผู้บริโภคโดยมเีป้าหมายหลักอยูท่ี่
ผลประโยชน์ทางธรุกจิ นอกจากนี ้ยงัจะเหน็ว่าการหลอมรวมส่ือ ได้ถกูน�ำไปประยกุต์ใช้ให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของผูใ้ช้ (Appropriation by Users) เหมอืนดงัทีก่ารใช้เว็บไซต์โอเคเนช่ันเป็นแหล่ง
ข้อมูลและช่วยเสรมิศกัยภาพในการผลติข่าวของผู้ส่ือข่าวและส่ือในเครือบริษัทเนช่ัน มลัตมิเีดยี กรุ๊ป 
	 ในส่วนของแวดวงวิชาการด้านการสื่อสารนั้น การหลอมรวมสื่อได้ก่อให้เกิดความท้าทาย
ใหม่ๆ มากมายทีร่อให้นกัวชิาการสบืค้นแสวงหาความรูเ้พือ่สร้างองค์ความรูใ้หม่และต่อยอดองค์ความรู้
เดมิ หรอืน�ำองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการค้นพบไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมในด้านต่างๆ ตวัอย่าง
ประเดน็การศกึษาวจัิยเกีย่วกบัการหลอมรวมสือ่ในอนาคตในมติเิชิงสงัคม เช่น การศกึษาบทบาทในการ
ก�ำหนดวาระข่าวสารทางการเมอืงหรอืข่าวสารด้านอ่ืนๆ ในกลุ่มบล็อกทีน่�ำเสนอข่าวสารด้านนัน้ๆ ใน
เวบ็ไซต์ทีไ่ม่มส่ืีอกระแสหลักสนบัสนนุ รวมไปถงึการศกึษาเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อืน่ๆ ทีป่ระชาชน
ก�ำลงัสนใจในขณะนัน้ อาท ิเวบ็บอร์ด ทวิตเตอร์ เฟซบุก๊ เป็นต้น การศกึษาเพ่ือประเมนิคณุภาพของ
สารสนเทศจากสือ่อนิเทอร์เนต็ทีถ่กูน�ำมาใช้ในส่ือรายการวิทยุชุมชนหรือส่ือแบบเดมิประเภทอ่ืนๆ ทีม่ี
เป้าหมายเพือ่ลดช่องทางทางดจิติอล 
	 ตวัอย่างประเดน็การศกึษาวจิยัเก่ียวกบัการหลอมรวมส่ือในอนาคตในมติด้ิานเศรษฐกจิ เช่น 
ศึกษาการหลอมรวมสือ่กรณกีารแข่งขนัฟุตบอลต่างประเทศทีถ่่ายทอดผ่านช่องเคเบลิทวีี และบริษัทผู้
ประกอบการด้านโทรคมนาคมได้ต่อยอดน�ำเนือ้หาเหล่านีไ้ปให้บริการในส่ือต่างๆ ในเครือ โดยซือ้ลิขสิทธ์ิ
เวบ็ไซต์ทมีฟตุบอลต่างประเทศมาให้บรกิารแก่ผูช้มรายการในภาคภาษาไทย และให้บรกิารดาวน์โหลด
คลปิวดิโีอการแข่งขนัฟตุบอลและภาพยงิประตแูก่ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนทีท่ีต่นเป็นผู้ให้บริการ นอกจาก
นี ้ พฤตกิรรมการปรับตวัของผู้บริโภคข่าวสารในยคุสงัคมสารสนเทศ ทีม่ปีรากฏการณ์การหลอมรวม
สือ่ กเ็ป็นอกีประเดน็การวจิยัหนึง่ทีม่ตีวัแปรต่างๆ มากมายรออยู ่ให้นกัวิชาการได้ค้นหาค�ำตอบ
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ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิตอลต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์**

	 เนื่องจากสภาพสังคมปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคข้อมูลข่าวสารที่ทุกคนต้องพึ่งพาสื่อเพื่อการ
สนองตอบข้อมูลที่ต้องการ ปฏิเสธไม่ได้ว่าการค้นหาข้อมูลที่ต้องการนั้นจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องพึ่งพา
สือ่ทีม่คีวามทนัสมัยเร่ืองของเวลา ความรวดเรว็ การสนองตอบตอ่ขอ้มลูขา่วสารทีม่กีารแพรก่ระจาย
และหลากหลาย 
	 แนวคิด การทำ�งาน ตลอดถึงการดำ�เนินชีวิต ของผู้คนในสังคมทั้งในเมืองใหญ่หรือชนบท 
ต่างก็ได้รับอิทธิพลอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีมากบ้างน้อยบ้างต่างระดับ
กันไป บางคร้ังเราก็ซึมซับและรับเอาเทคโนโลยีบางอย่างเข้ามาอย่างเป็นธรรมชาติที่สุด เช่น การ
โทรศพัทท์างไกลจากชนบททีห่า่งไกลยากแกก่ารทีค่มนาคมจะเขา้ถงึ อาจเกดิขึน้ไดโ้ดยระบบสือ่สาร
ผ่านดาวเทียม ซึ่งทำ�ให้ทั้งผู้พูดและผู้ฟังต่างก็ได้รับข้อมูลข่าวสารถึงกัน หรือถ้าเป็นการทำ�งาน การ 
แข่งขันทางธุรกิจที่จะประสบความสำ�เร็จในยุคนี้ จะต้องอาศัยทั้งความถูกต้องแม่นยำ� ความรวดเร็ว
ในการตดัสนิใจ การจะทำ�สิง่เหลา่นีไ้ดด้ตีอ้งอาศยัขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะทำ�ใหเ้ราสามารถตดัสนิใจไดแ้ละ
วิธีหนึ่งที่จะทำ�ให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ ก็ด้วยการที่เรานำ�เอาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์
และการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ยคอมพิวเตอรเ์ขา้มาชว่ย เฉกเชน่อดตี ทีย่คุอตุสาหกรรมไดเ้ขา้มา
มีบทบาทแทนยุคเกษตรกรรม ซึ่งก็ทำ�ให้การดำ�เนินชีวิตของผู้คนในยุคนั้นเปลี่ยนไป มีการใช้ของที่
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย 
	 ในยุคใหม่นี้ก็เช่นกัน เราจะเห็นได้ว่าชีวิตในการทำ�งานหรือแม้แต่การเรียนของเราก็ถูก
ผลักดันให้มีการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น มีการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เปลี่ยนไป มีการสื่อสารผ่าน
คอมพวิเตอรม์ากขึน้และการเปลีย่นแปลงในยคุใหมน่ีก้ย็ิง่ทวีความรวดเรว็ยิง่กว่ายคุทีผ่า่นมาเสยีอีก 
จงึเปน็การยากทีเ่ราจะหลกีเลีย่งไมส่นใจเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ในยคุนีเ้อาเสยีเลย ใน บางครัง้เรากเ็รยีก
ยุคเทคโนโลยีนี้ว่า “ยุคดิจิตอล” (The Digital Age) หรือ “ยุคข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศ” (The 
Information Age) การทีเ่ราจะกา้วเขา้สูย่คุเทคโนโลยหีรอืยคุขอ้มลูข่าวสารหรอืสารสนเทศนัน้ไมใ่ช่
เรื่องยากอะไร ถ้าเราอาศัยหลักรู้เขารู้เรา ตลอดถึงบทบาทและผลกระทบต่อตัวเราและสังคมในการ
ที่เรานำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้

สู่เส้นทางอนาคต ความท้าทายในยุคดิจิตอล 
	 ในยุคเทคโนโลยีปัจจุบัน ทุกพ้ืนท่ีทั่วโลก ข้อมูลดิจิตอลกำ�ลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูล
ดิจิตอลท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ได้แก่ ข้อมูลภาพจากกล้องดิจิตอล ข้อมูลจากการเติบโตของการใช้
โทรศพัทม์อืถอื ขอ้มลูในส่วนทีเ่กีย่วกบัโทรทศันด์จิติอล กลอ้งวิดโีอวงจรปดิ การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็

ปิญาภรณ์  พงศ์ศาสตร์* 

*	 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
** 	 เป็นเรื่องที่ผู้เขียนสนใจ แสดงทัศนทางวิชาการ ทางด้านวิชาชีพนิเทศศาสตร์
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ในประเทศที่กำ�ลังเติบโต แอพพลิเคชั่นที่ใช้เซ็นเซอร์ ดาต้าเซ็นเตอร์ที่รองรับการประมวลผลโดยใช้
ทรัพยากรจากเครือข่ายสาธารณะ หรือ Cloud computing และเครือข่าย ความหลากหลายของ
โลกดิจิตอลได้ส่งผลมาถึงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ เรียกได้ว่าในอีก 5 ปีข้างหน้าหากไม่มีการจัดการ
ศึกษาและเตรียมพร้อมสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิตอลที่ดีพอ ผลกระทบของระบบดิจิตอลจะกระทบทั้งผู้
บริโภคและองค์กรธุรกิจทั่วโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
	 แต่ต่อมาเมื่อระบบคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่างกว้างขวางขึ้น จึงได้มีการนำ�ระบบ
คอมพิวเตอร์มาพัฒนาใช้ในการช่วยโทรทัศน์ แต่ต่อมาได้มีผู้เล็งเห็นว่าหากนำ�เทคโนโลยีของ
คอมพิวเตอร์มาผสมผสานกบัเทคโนโลยขีองโทรทศัน ์คงจะเปน็ประโยชนอ์ยา่งมหาศาล คอมพวิเตอร์
นั้นใช้ส่งสัญญาณและรับสัญญาณในระบบดิจิตอล ดังนั้น จึงได้ปรับปรุงโทรทัศน์ให้ใช้ระบบดิจิตอล
ด้วย จากเดมิทีม่กีารรบั-สง่สญัญาณโทรทศันใ์นระบบอนาลอ็กใหเ้ปน็การรบั-สง่สญัญาณโทรทศันใ์น
ระบบดิจิตอล ซึ่งจะทำ�ให้ได้ภาพและเสียงที่ดีกว่าระบบอนาล็อก เช่น HDTV 
	 ในขณะที่การดำ�เนินการด้านต่างๆ ทั้งมาตรการด้านการสื่อสารแต่สิ่งที่สำ�คัญก็คือ ระบบ
สังคมของเราไม่ใช่ระบบเปิดเหมือนเครื่องจักร ในทางกลับกัน ระบบสังคมที่เป็นระบบเปิด ซึ่งไม่
สามารถหลีกเล่ียงการปรับเปล่ียนใหอ้ยูภ่ายใตส้ภาวการณต์า่งๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่นัน่หมายความ
ว่า  ฝ่ายต่างๆ จำ�เป็นต้องพร้อมที่จะเฝ้าระวังและผลักดันการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ อย่างเป็นรูป
ธรรม และในขณะเดยีวกนักจ็ำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งพฒันามาตรการใหม่ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง
ทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัต หากต้องการให้เกิดความเป็นสังคมยุคดิจิตอลอย่างแท้จริง 
นอกจากนั้น จากบริบทสังคมในปัจจุบันที่เป็นสังคมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสื่อมวลชนมีบทบาทในการ
เป็นสื่อกลางให้แก่สังคม เป็นตัวเชื่อมประสานข้อมูลที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมสังคมให้อยู่ร่วมกันได้
อย่างเข้าใจ

สื่อวิทยุกระจายเสียง
	 ในขณะที่ก้าวย่างการเปลี่ยนแปลงของสื่อวิทยุกระจายเสียงกำ�ลังเกิดขึ้นจากแนวทางของ
การปฏิรูปส่ือวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศันต์ามทีไ่ดบ้ญัญัตไิว้ในมาตรา 40 ของรฐัธรรมนญูแหง่
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่กำ�หนดให้คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์
สาธารณะ ใหม้อีงคก์รอสิระทำ�หนา้ทีจ่ดัสรรคลืน่ความถีแ่ละออกใบอนญุาต แบง่ประเภทของกจิการ 
ภาครัฐ ภาคธรุกจิ และภาคชมุชนออกจากกันอยา่งชดัเจน สง่ผลใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงอกีครัง้หนึง่
ต่อวงการธุรกิจด้านวิทยุกระจายเสียง ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่ครอบครองคลื่นทั้งหมดทั่วประเทศจะ
ไม่สามารถให้บริษัทเอกชนผู้รับสัมปทานหรือเช่าช่วงบริหารกิจการในระยะยาวอีกต่อไป อีกทั้งการ
ขอใชสิ้ทธติามรัฐธรรมนญูขององคก์รภาคประชาชนตอ้งการใหเ้กดิวทิยชุมุชน นำ�ไปสูก่ารเขา้จบัจอง
พืน้ทีห่นา้ปดัวทิยกุนัอยา่งไร้หลักเกณฑ ์ไรก้ารควบคมุตรวจสอบใหเ้ปน็ไปตามภารกิจของการจดัตัง้
วทิยชุมุชน จนกลายเปน็ชอ่งทางการแสวงหารายได ้และใช้ประโยชนใ์นทางการเมอืง ในขณะปจัจยั
ทีม่องขา้มไปไมไ่ดข้องการบรหิารจดัการส่ือวิทยกุระจายเสียงทีใ่ช้คล่ืนความถีเ่ปน็พาหะนำ�เสียงไปสู่
ผู้ฟัง คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและการกระจายเสียงที่พัฒนาไปสู่ระบบดิจิตอล 
(Digital) ทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ในกระบวนการผลิตรายการ และการออกอากาศ ตลอดจนถึงความ
ก้าวหน้าของ สื่อใหม่ (New Media) อย่างเช่น โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต และวิทยุผ่านดาวเทียม 
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เป็นช่องทางการเข้าถึงสื่อวิทยุได้อย่างง่ายดาย การบริหารจัดการในกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงจึง
ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด สร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในผู้ฟัง และตอบสนองพันธกิจของการจัด
ตั้งองค์การแต่ละประเภทได้อย่างไรในสภาวะความผันผวนทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  
(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2551) 
	 เพื่อให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา  47 
บญัญตัริบัรองใหมี้องค์กรของรัฐทีเ่ปน็อสิระ ซึง่ปจัจบุนัคอื กสทช. ทำ�หนา้ทีจ่ดัสรรคลืน่ความถีท่ีใ่ช้ใน
การสง่วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ์และโทรคมนาคม โดยคำ�นงึถงึประโยชนสู์งสุดของประชาชน
ในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา  วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์
สาธารณะอื่น และการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม รวมทั้งต้องจัดให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมใน
การดำ�เนินการส่ือมวลชนสาธารณะ ตลอดจนกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และโทรคมนาคมเพื่อป้องกันมิให้มีการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อ หรือการครอบงำ� 
ระหว่างส่ือมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน 

การบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียง
	 การบรหิารจดัการในกจิการวทิยกุระจายเสียงมคีวามแตกตา่ง ซบัซอ้น และมปีจัจยัแวดล้อม
เกี่ยวข้องที่ต้องคำ�นึงถึงหลายด้าน ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ นโยบายของรัฐ รัฐบาล และการเมือง 
ปัจจัยทางด้านการหารายได้ คู่แข่งขัน พันธมิตร องค์กรตรวจสอบทางสังคม การบริหารจัดการ การ
กำ�หนดเนื้อหา กลุ่มผู้ฟังและผลสะท้อนกลับ หรือแม้แต่ทางด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการงาน
ในองค์การสื่อวิทยุกระจายเสียง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2551) ดังนั้น การดำ�เนินการเพื่อจัดสรร
คลืน่ความถีเ่พือ่กจิการโทรคมนาคมโดยวธิกีารประมลูใบอนญุาต ตามประกาศคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนญุาต
ใหใ้ชค้ลืน่ความถีส่ำ�หรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล  ยา่น 2.1 กิกะเฮิรตซ ์พ.ศ. 2555 จงึตอ้ง
คำ�นงึถึงประโยชนส์งูสดุของประชาชนในระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ทัง้ในดา้นการศกึษา วฒันธรรม 
ความมัน่คงของรฐั ประโยชนส์าธารณะอืน่ และการแขง่ขนัโดยเสรีอยา่งเปน็ธรรม เพ่ือใหเ้ปน็ไปตาม
เจตนารมณ์ของมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550
 
การบริหารสื่อวิทยุโทรทัศน์
	 สือ่วทิยโุทรทศันเ์ปน็สือ่กระแสหลกัทีไ่ดร้บัความนยิมจากผูบ้รโิภคเปน็อยา่งมากในปจัจบุนั 
โดยสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ประชาชนบริโภคมากที่สุดในประเทศไทย รองลงมาได้แก่ สื่อวิทยุและ
หนังสือพิมพ์ ตามลำ�ดับ 
	 การบริหารสื่อโทรทัศน์นั้นมีความสลับซับซ้อน เพราะในองค์กรสื่อประเภทนี้มีข้อจำ�กัด
ในการเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูล กล่าวคือ มีการจัดการทางการสื่อสาร(communication man-
agement) และการสื่อสารเพื่อการจัดการ(management communication) พร้อมๆ ไปกับการ
ทำ�หน้าที่ของส่ือมวลชนซึ่งต้องอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ รวมถึงขอบเขตของ
รฐัธรรมนญู การบรหิารจดัการสือ่โทรทศันม์ทีัง้การบรหิาร การจดัการองคก์ร และการสือ่สารองคก์ร 
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นับเป็นสิ่งที่ไม่เหมือนกันแต่จำ�เป็นต้องมาอยู่ด้วยกัน 
	 การจัดโครงสร้างองค์กรในแต่สถานีโทรทัศน์ จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประชาคม
โดยประชาคม หรือองคก์รทีม่กีารบริหารงานแบบราชการหรอืรฐัวิสาหกิจจะมโีครงสรา้งและหนา้ที่
ที่แข็งแกร่ง ในขณะที่องค์กรที่มีการบริหารงานแบบเอกชนจะมีโครงสร้างที่อ่อนไหวยืดหยุ่น เพราะ
เป็นการดำ�เนินการโดยอาสาสมัคร แต่แม้ว่าโครงสร้างและหน้าที่ของการบริหารงานแบบราชการ
จะมีจุดเด่นอยู่ที่มีโครงสร้างที่ชัดเจนและแข็งแกร่งดีอยู่แล้วก็ตาม แต่เมื่อถูกนำ�มาใช้กับการบริหาร
องค์กรสื่อโทรทัศน์ ที่มีธรรมชาติค่อนข้างจะแตกต่างไปจากองค์กรธุรกิจอื่นโดยทั่วไป คือองค์กร
สื่อเป็นองค์กรที่ต้องการความคล่องตัวรวดเร็วในการตัดสินใจบริหารงานเพื่อการแข่งขันกับคู่แข่ง ผู้
บรหิารองคก์รจะตอ้งตดัสนิใจในเรือ่งของกระบวนการทำ�ขา่วใหร้วดเรว็เหนอืคูแ่ขง่ จำ�เปน็ตอ้งอนมุตัิ
ทัง้งบประมาณและอตัรากำ�ลังอยา่งเร่งดว่น หากเปน็องคก์รสือ่โทรทศันแ์บบเอกชนจะสามารถตดัสนิ
ได้ทันทีรวดเร็ว แต่หากเป็นการบริหารงานระบบราชการแล้ว จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของทาง
ราชการ ทำ�ให้เกิดความล่าช้าในการอนุมัติงบประมาณ จึงทำ�ให้สถานีฯ แบบราชการไม่สามารถจะ
แข่งขันกับสถานีฯ แบบเอกชนได้ 
	 จุดแตกต่างอีกข้อหน่ึงของสถานีฯ แบบราชการ โดยเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ เป็นสถานีโทรทัศน์แห่งเดียวท่ีไม่มีโครงสร้างของฝ่ายการตลาดอยู่เลย แต่
จะมีฝ่ายนโยบายและแผน ในขณะท่ีสถานีฯ ทุกแห่ง ต่างมีโครงสร้างของฝ่ายการตลาดอยู่ท้ังส้ิน เพราะ
นโยบายของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง11กรมประชาสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจในการเป็นเคร่ืองมือของภาครัฐ มีหน้าท่ีสร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานภาค
รัฐกับประชาชน คำ�นึงถึงการเป็นสถานีฯ ท่ีให้สาระและความรู้แก่ผู้ชมเป็นหลัก ยึดหลักการบริหารท่ี
ต้องคำ�นึงถึงความม่ันคงของชาติสูงมากกว่าสถานีฯ กลุ่มอ่ืนๆ ไม่คำ�นึงถึงการจัดลำ�ดับ เรตต้ิง หรือผล
การวิจัยทางการตลาดในด้านความนิยมของผู้ชมรายการ จึงทำ�ให้องค์กรขาดการแข่งขันและแรงกระตุ้น
ในการพัฒนาองค์กรของตนเองให้เจริญก้าวหน้า เหมือนกับสถานีโทรทัศน์อ่ืนๆ
	 การบริหารงานของสถานฯี แบบราชการหรอืรฐัวิสาหกิจ มรีปูแบบการบรหิารองคก์รทีย่ดึ
หลักการทำ�งานตามสายการบังคับบัญชาที่เข้มแข็งมากกว่ากลุ่มสถานีฯ เอกชน เน้นกระบวนการ
ทำ�งานในเรื่องการกำ�หนดนโยบายและแผนงานมากที่สุด มีการทำ�งานที่มีความเป็นทีมน้อย มี
กระบวนการทำ�งานทีต่อ้งคำ�นงึถงึการบรหิารงบประมาณทีร่ดักมุสงูกวา่สถานโีทรทศันช์อ่งอืน่ๆ เปน็
หน่วยงานของราชการที่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบวินัย มีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันมา
ตามระบบซี บริหารงานอยู่ภายใต้งบประมาณและต้นทุนการผลิตที่น้อยกว่าสถานีฯ กลุ่มอื่น มีการ
ใช้ระบบอุปถัมภ์หรือระบบพวกพ้องในองค์การมากกว่าทุกกลุ่มสถานีฯ การก้าวขึ้นสู่ตำ�แหน่งของ 
ผูบ้รหิารสถานฯี ในกลุ่มนี ้เปน็ไปตามระเบยีบวาระของทางราชการ โดยใชร้ะบบอาวุโส ระบบขัน้หรอื
ระบบพวกพอ้งเปน็ตวัชีว้ดั ไมไ่ดเ้กดิจากความเหมาะสมในดา้นการเปน็ผู้มคีวามรู้และความสามารถ
ทีเ่หมาะสมกบัตำ�แหนง่หนา้ที ่เปน็การเขา้มาบรหิารงานตามวาระหรอืตามใบสัง่ทางการเมอืง ดำ�รง
ตำ�แหน่งก็อยู่เพียงในระยะเวลาส้ันๆ มีปัจจัยคืออิทธิพลทางด้านการเมืองเป็นตัวแปรสำ�คัญที่มีผล
เกี่ยวเนื่องกับวาระที่ดำ�รงตำ�แหน่ง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2551) 
	 การบริหารจดัการในกจิการส่ือวิทยกุระจายเสยีงกิจการวิทยโุทรทศัน ์มเีปา้หมายของการ
บรหิารงานในองคก์รทีมี่พันธกจิแตกตา่งกนั และแนวโนม้ของการบรหิารจดัการองคก์รในอนาคตบน
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เงือ่นไขของการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเรว็ การกระจายเสยีงเกดิการปฏวัิตคิรัง้ใหญ่ 
เรียกว่า “การปฏิวัติดิจิตอล” (Digital Revolution) กล่าวคือ การกระจายเสียงด้วยระบบอนาล็อก 
(Analog) ทีใ่ชก้นัมาในอดตีถกูเปลีย่นเปน็การสง่ดว้ยระบบดจิติอล ซึง่ทำ�ใหข้อ้มลูทกุชนดิ (เชน่ ภาพ 
เสียง กราฟฟิก ฯลฯ) สามารถผลิต เก็บบันทึกไว้ และแปรเปลี่ยนสู่กันและกันได้โดยใช้ภาษาร่วมกัน 
คอื ภาษาคอมพิวเตอร์ วธิกีารผลิตส่ือตา่งๆ จึงเปลีย่นแปลงไปจากเดมิมาก เสน้แบง่ระหวา่งสือ่แตล่ะ
ชนดิในอดตีคอ่ยๆ หมดไป สือ่กระจายเสยีงกบัส่ือโทรคมนาคมสามารถเคล่ือนตวัเขา้หากนั โดยส่ือที่
เป็นหลัก 3 สื่อ คือ โทรทัศน์ (Television) โทรศัพท์ (Telephone) และคอมพิวเตอร์ (Computer) 
สิง่นีเ้ปน็เหตใุหเ้กดิการรวมตวักนัทางเทคโนโลยคีรัง้ใหญ่ (Convergence) ซึง่เมือ่นำ�ไปประยกุตก์บั
เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านดาวเทียม สายใยแก้ว (Fiber Optic) และสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) ที่
เกิดขึ้นในยุคนี้แล้ว เป็นการพลิกหน้าประวัติศาสตร์การกระจายภาพของโลกเข้าสู่ยุคใหม่ กิจการ
กระจายเสียงเตบิโตในอตัราทีก่า้วกระโดด เศรษฐกจิขอ้มลูขา่วสารเปน็เศรษฐกิจหลกัของโลก ขณะ
ที่พลังอำ�นาจของสื่อก็แผ่ปกคลุมทั่วทั้งโลก

ดิจิตอลทีวี (Digital Television) 
	 จะเป็นตัวแปรที่สำ�คัญที่จะส่งผลกระทบโดยตรงการต่อประกอบธุรกิจสื่อทีวีและวิทยุทุก
ราย คุณสมบัติที่สำ�คัญของเทคโนโลยีดิจิตอล คือ ความสามารถในการบีบอัดสัญญาณ เพื่อให้คลื่น
ความถี่สามารถนำ�ไปใช้งานได้มากขึ้น ดังในกรณีของคลื่นวิทยุ การแบ่งช่องความถี่วิทยุบนหน้าปัด
เดิมจะแบ่งกันให้มีช่องห่างระหว่างสถานี 0.5 MHz แต่ปัจจุบันได้นำ�เทคโนโลยีที่มีช่องห่างระหว่าง
สถานี 0.25 MHz มาใช้ในระบบ FM จะเห็นได้จากสถานีวิทยุชุมชนในปัจจุบัน ซึ่งในบางประเทศ
ก็ได้มีการนำ�มาใช้งานแล้ว นั่นหมายความว่า  คลื่นความถี่วิทยุระบบ FM ในเมืองไทย ที่เคยมีอยู่ 
527 คลื่นความถี่ จะมีคลื่นความถี่เพิ่มขึ้นอีกเท่าตัว เช่นเดียวกับสถานีโทรทัศน์เทคโนโลยีดิจิตอลที่
สามารถบบีอดัสญัญาณจะสง่ผลใหส้ถานโีทรทศันม์ชีอ่งรายการเพิม่ขึน้มากมายจากคลืน่ความถีเ่พิม่
ขึ้น เปรียบง่ายๆ ก็เหมือนกับเคเบิลทีวีในเวลานี้ที่มีช่องรายการมากกว่า 30 ช่อง ตัวอย่าง ภาคส่ง
ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ได้รับการพัฒนาไปเป็นระบบดิจิตอลแล้ว โดยการยิงสัญญาณดาวเทียม 
1 ทรานสปอนเดอร์ จะทำ�ให้สามารถส่งได้ถึง 4 ช่อง เมื่อเครื่องรับเปลี่ยนเป็นระบบดิจิตอล หรือใช้
วิธีติดตั้งอุปกรณ์ Set top box ที่มีความสามารถในการแยกสัญญาณ อย่างไรก็ดี มติ กสท. ได้ระบุ
ข้อกำ�หนดการแบ่งช่องทีวีดิจิตอลเป็นกลุ่มต่างๆ ไว้ดังนี้
	 • 	ช่องบริการสาธารณะ (SD) จำ�นวน 12 ช่อง เน้นบริการในระดับประเทศ เปิดให้หน่วย

งานราชการยื่นประมูลขอใบอนุญาตจัดรายการในเดือนธันวาคม 2555 ทีผ่านมา
	 •	 ช่องบริการชุมชน (SD) จำ�นวน 12 ช่อง จะเปิดประมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 

เนื่องจากต้องรอการพัฒนาโครงข่ายการเข้าถึงให้มีความพร้อมก่อน
	 • 	ชอ่งบริการธรุกจิ (SD, HD) จำ�นวน 36 ชอ่ง กำ�หนดวา่ตอ้งมรีายการทีเ่ปน็สาระไมน่อ้ย

กว่า 25% ของรายการทั้งหมด และไม่เป็นช่องที่เกี่ยวกับการเมือง จะเริ่มเปิดประมูลใน
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2556 ประกอบไปด้วย 

	 	 - หมวดรายการเด็กและเยาวชน (SD) จำ�นวน 5 ช่อง
	 	 - หมวดข่าวสารและสารประโยชน์ (SD) จำ�นวน 5 ช่อง
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	 	 - หมวดรายการทั่วไป (SD) จำ�นวน 10 ช่อง
	 	 - หมวดรายการทั่วไป (HD) จำ�นวน 4 ช่อง
	 กสท. ได้ชี้แจงเพิ่มเติมถึงใบอนุญาตว่าแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ใบอนุญาตคลื่นความถี่ และ
ใบอนุญาตการจัดรายการ ทั้งนี้ใบอนุญาตที่จะเปิดให้ประมูลมีอายุ 15 ปี เบื้องต้นวางแผนเก็บค่า
ธรรมเนียมใบอนุญาต 2% จากรายได้ เช่นเดียวกับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ซึ่งก็คือ ทีวีดาวเทียม 
และเคเบิลทีวี ที่ให้บริการอยู่แพร่หลายในปัจจุบัน เช่น GMM Z, PSI, IPM, DTV, Sun Box และ
สามารถ ส่วนเร่ืองราคาตัง้ตน้ของการประมลูคลืน่ความถีน่ัน้ ทาง กสท. ยงัไมไ่ดก้ำ�หนดตวัเลขทีแ่นชั่ด 
แต่มีความเห็นว่าไม่ควรตั้งราคาสูงเกินไปนัก เนื่องจากต้องการให้ผู้เข้าร่วมการประมูลหันไปทุ่มเท
กับการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ มากกว่าจะนำ�เม็ดเงินมาทุ่มประมูลขอใบอนุญาต โดยขณะ
นีใ้หท้างจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และ สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU - International 
Telecommunication Union) คำ�นวณราคา ( http://prachatai.com/journal/2012/10/42920) 
ซึ่งในปี 2556 นี้ รอลุ้นว่า กสทช.จะมีมติพิจารณาออกใบอนุญาต DTV ให้ใบอนุญาตผู้ประกอบการ
โครงข่าย และดิจิตอลทีวีในกลุ่มช่องบริการสาธารณะ ได้ครบทุกประเภทหรือไม่ ดังนั้น ดิจิตอล
ทีวีจะเข้าสู่ประเทศไทย โดยมีเครื่องรับ High definition TV ที่รองรับเทคโนโลยีดิจิตอลจะเข้ามา
แทนที่เครื่องรับโทรทัศน์ตามบ้านในปัจจุบัน ช่องสัญญาณของสถานีโทรทัศน์หลักที่ปัจจุบันออก
อากาศได้เพียง 1 ช่องต่อ 1 สถานี จะถูกแตกเป็นหลายช่องสัญญาณเป็นฟรีทีวีที่สถานีโทรทัศน์
สามารถหาโฆษณาได้เพิ่มมากขึ้น สำ�หรับในอนาคตข้างหน้า เทคโนโลยี Digital convergence จะ
ทำ�ลายพรมแดนในเรื่องของความแตกต่างของเทคโนโลยีให้หมดไปสิ้น (http://precadet26.org/
msgboard/MsgView. , 2555) 
	 ดจิติอลทวี ีเปน็การเปล่ียนรูปแบบของการดทูวีีในปจัจบุนั มบีรกิารใหม ่ๆ  เกิดขึน้ ไดภ้าพ
เสียงชัดเจนขึ้น และมีการใช้งานช่องความถี่ได้คุ้มค่ามากขึ้น แต่แน่นอนว่าก็จะต้องมีการลงทุน ทั้ง
ในส่วนของผู้ให้บริการเองที่จะต้องเปลี่ยนเคร่ืองมือในระบบการส่งสัญญาณภาพจากอนาล็อกเป็น
ดจิติอล และสว่นของผูร้บับรกิารทีจ่ะตอ้งมตีวัอุปกรณ์เพ่ิมเตมิ ทีส่ามารถทำ�การถอดรหสั(Decode) 
สัญญาณดิจิตอลที่ส่งมาได้ เรียกว่า Converter Box หรือ Set-top Box ก่อนที่จะเป็นภาพที่แสดง
ได้ด้วยทีวี การเปลี่ยนไปสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิตอล นอกจากจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมบันเทิง
และโทรคมนาคมดังกล่าวข้างต้นแล้วนั้น ยังคาดว่าจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อย่างสูงด้วย เพราะผู้ให้บริการแพร่ภาพโทรทัศน์จะต้องปรับเปลี่ยนระบบถ่ายทอดสัญญาณของ
ตนใหม่หมดท้ังระบบ และผู้รับบริการก็จะต้องเปลี่ยนไปใช้เครื่องโทรทัศน์แบบดิจิตอล หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ Set-Top Box เพ่ิมเติมกับเครื่องโทรทัศน์แบบอนาล็อกที่ใช้อยู่เดิม การเปลี่ยนผ่านไปสู่
ระบบโทรทศันด์จิติอลจงึตอ้งการนโยบายระดบัชาต ิเพือ่เปน็กรอบแนวทางสำ�หรบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง
ในการดำ�เนินการต่างๆ ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากเกี่ยวข้องกับหลาย
ประเด็น อาทิ มาตรฐานทางเทคนิค การบริหารจัดการคลื่นความถี่ การวางแผนระยะเวลาของการ
เปลี่ยนผ่าน (transition period) การกำ�กับดูแลการให้บริการ และการคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นต้น (http://dtv.mcot.net/techno_one.php?dateone)
	 การปฏิรูปสื่อโทรทัศน์ครั้งใหญ่ที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในเร็วๆ นี้ โดยการเปลี่ยนผ่านระบบการ
รับส่งสัญญาณโทรทัศน์จากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล ทำ�ให้ประเทศไทยเกิด โทรทัศน์ระบบ
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ดิจิตอล หรือดิจิตอลทีวี อย่างเต็มรูปแบบเช่นเดียวกับที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงหลายประเทศ
ในอาเซียนเดินหน้าเปลี่ยนระบบมานานแล้ว  ขณะที่ไทยยังเพิ่งจะเริ่มตั้งไข่ในวันนี้ หากการเปลี่ยน
ระบบเป็นไปอย่างสมบูรณ์    ดิจิตอลทีวี  ไม่เพียงส่งผลดีต่อคุณภาพการรับชมโทรทัศน์ที่ดีของคน
ไทยทั้งประเทศ  แต่ยังทำ�ให้วงการโทรทัศน์ไทยโตอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด เพราะการเปลี่ยน
เป็นระบบดิจิตอล หมายถึงการทำ�ให้เกิด White space  ช่องว่างหรือพื้นที่ว่างในอากาศที่สามารถ 
นำ�มาจัดสรรให้แก่ผู้ประกอบการได้ใช้อีกจำ�นวนมหาศาล ซึ่งคาดกันว่าจะทำ�ให้เกิดโทรทัศน์อีก
มากกว่า  200 ช่อง   จำ�นวนธุรกิจโทรทัศน์ที่มากขึ้นย่อมหมายถึงการสร้างรายได้ในประเทศ การ
จ้างงาน  รวมไปถึงการเป็นช่องทางโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้แก่ธุรกิจเล็กๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายใน
ประเทศ  นอกจากนี้ยังทำ�ให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ ตามมาอีกเช่น  Cloud โมบายทีวี เป็นต้น   ซึ่งทั้งหมด
ก็คือการพลิกโฉมประเทศไทยสู่การเป็นสังคมดิจิตอลในที่สุด
	 พัฒนาการของ Digital Broadcasting นั้นเป็นสิ่งที่สำ�คัญและยากที่ประเทศไทยจะหลบ
เลี่ยงได้ในอนาคต ดังนั้น ประเทศไทยควรมีการดำ�เนินงานในเชิงรุกโดยการเตรียมความพร้อมใน
ประเดน็ตา่งๆ ควรมีการศึกษาวจัิยแนวทางการจดัทำ�นโยบายการเปลีย่นผา่นสูร่ะบบโทรทศันด์จิติอล
สำ�หรับประเทศไทย เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับเปลี่ยนการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ด้วย
ระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอลต่ออุตสาหกรรมวิทยุ โทรทัศน์ โทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย และจัดทำ�ข้อเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมในการกำ�หนดนโยบายการ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิตอลที่เหมาะสมสำ�หรับประเทศไทยต่อไป 
	 อย่างไรก็ดี ส่ือมวลชนในฐานะผู้รักษาผลประโยชน์ของชนช้ันนายทุนและของรัฐ โดยเฉพาะ 
นักทฤษฎีแนวมาร์กซิสม์ เช่ือในทางตรงกันข้ามว่าส่ือมวลชนเป็นตัวแทนของชนช้ันนายทุนและผู้กุม
อำ�นาจรัฐ โดยทำ�งานภายใต้ตรรกะของระบบเศรษฐกิจการเมืองทุนนิยมซ่ึงผูกขาดโดยคนกลุ่มน้อย 
ดังจะเห็นได้ว่าส่ือมวลชนกระแสหลักในสังคมอุตสาหกรรมมีการทำ�งานตามกลไกตลาดโดยเสนอในส่ิง
ท่ีคนส่วนใหญ่นิยมชมชอบและมีแนวโน้มท่ีจะเสนอเน้ือหา  ท่ีเอียงข้างจุดยืนทางการเมืองของชนช้ัน
นายทุน ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงทำ�งานในลักษณะการโน้มน้าวและจัดการควบคุมความคิดของคนในสังคม 
(maimpulation of ideas ) และเวทีสาธารณะของส่ือตกอยู่ในกำ�กับของระบบโฆษณา การผูกขาด 
และการกระจุกตัวของระบบกรรมสิทธ์ิส่ือของทุนเอกชน (Murdock & Gold , 1977) 
	 ประชามติ (public opinion) การอภิปรายถกเถียงกันด้วยเหตุผลไม่อาจเกิดขึ้นได้ใน
โครงสรา้งซึง่เตม็ไปดว้ยแรงกดดนัและการควบคมุของตรรกะทางเศรษฐกิจการเมอืง การทีส่ือ่มวลชน
เปน็ของนายทนุและมอีำ�นาจอทิธพิลในการโนม้นา้วใจ การสรา้งประชามต ิการควบคมุทางจติใจและ
วิถีวัฒนธรรมของประชาชน สื่อจึงถูกชนชั้นนายทุน ( ซึ่งมีอำ�นาจรัฐด้วย) นำ�มาใช้รักษาโครงสร้าง
เดิมของสงัคมเพือ่ธำ�รงผลประโยชนข์องกลุม่ตนใหย้นืยาวตอ่ไป โดยนยันีส้ือ่มวลชนจงึไดร้บัสมญาวา่
เป็นผู้รักษาผลประโยชน์ของนายทุน (Media as guard dog) มิใช่ผู้รักษาประโยชน์ของประชาชน
อยา่งทีเ่ช่ือกนัทัว่ไป สือ่มวลชนจะสง่เสยีงดงัเตอืนภยัเมือ่เกดิขอ้ขดัแยง้และกลุม่ทนุมแีนวโนม้จะเสยี
ผลประโยชน์ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550 )
	 จากบทความดังกล่าว ขอยกตัวอย่างที่อาจจะพอมองเห็นว่าการวิเคราะห์การนำ�เสนอ
เนือ้หา การรายงานขา่วตา่งๆ เปรียบเสมอืนการตรวจสอบการทำ�งานของสือ่ ในการนำ�เสนอเนือ้หา
ข่าวสารเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่มีอำ�นาจทางการเมืองนั้น หากมองมิติด้าน
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เศรษฐกิจ (economy) ที่มองผลประโยชน์กำ�ไรความอยู่รอดขององค์กรเป็นหลัก ดังนั้น การทำ�งาน
ภายใตข้อ้จำ�กดัเหล่านีจ้งึทำ�ใหอ้ดุมการณข์องสือ่มวลชนอาจเลอืนหายไป หากมองในเรือ่งทีจ่ะทำ�ให้
กระทบกระเทอืนบคุคลเหล่านัน้ นอ้ยนกัทีจ่ะเหน็องคก์รสือ่โทรทศัน ์โดยเฉพาะความคดิเหน็นำ�เสนอ
ขา่วทีเ่กดิขึน้จะมปีระเดน็ทีน่า่สนใจ หรอืเปน็ผู้ช้ีนำ�ความคดิเหน็ประเดน็ขา่ว นำ�เสนอคดัเลือกขา่วที่
เป็นผลกระทบต่อคนในสังคม (Agenda setting) หรือการเปิดโปงพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องของบุคคล
หรือผู้มีอำ�นาจทางการเมือง โดยเฉพาะการวิพากษ์วิจารณ์การทำ�งานของรัฐบาลปัจจุบัน 
	 จากสถานการณก์ารพจิารณาการทำ�งานของสือ่มวลชนในบรบิทสงัคมไทย นอกจากความ
กดดันในการทำ�งานเพื่อแข่งขันกับคู่แข่ง เช่น โทรทัศน์แบบราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ ฟรีทีวี ที่ต้อง
แขง่ขนัดา้นเวลา แขง่ขนัดา้นเนือ้หา และความกดดนัในการปฏบิตัติามความถกูใจของเจา้ของสถาน ี
ที่มีบทบาทในการนำ�เสนอเนื้อหาของรายการ ที่เผยแพร่ออกสู่สาธารณชนนั้น
	 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และ ธนวิทย์ สุทธรัตนกุล (2546) ได้ทำ�การศึกษา โครงสร้าง
ตลาดวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทย ซึ่งได้สรุปปัจจัยที่สำ�คัญในเชิงธุรกิจของสื่อโทรทัศน์และวิทยุใน
ประเทศไทย ว่าเป็นธุรกิจที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างผลตอบแทนในการลงทุนที่ดีแก่นักลงทุน 
จากความสามารถสร้างหรือตอบสนองความตอ้งการของตลาด โดยการศกึษาเพือ่ทำ�ความเขา้ใจกบั
ตลาดส่ือวทิยแุละโทรทศัน ์รวมทัง้อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง โครงสรา้ง พฤตกิรรม และผลการดำ�เนนิ
งานของสื่อ เพื่อนำ�ผลการวิเคราะห์ไปจัดทำ�ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ตลอดจนแนวทางการกำ�กับ
ดูแลที่เหมาะสมอันจะนำ�มาซึ่งการปฏิรูปสื่อกระจายเสียงในประเทศไทยให้มีความหลากหลายของ
เนื้อหา และเอื้อต่อกันมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
	 1. กลไกในการได้มาซึ่งสิทธิในการใช้คลื่นความถี่ ซึ่งจำ�เป็นต่อการประกอบการ เป็น
กระบวนการที่ไม่มีความโปร่งใส เอื้อต่อระบบอุปถัมภ์ หรือการคอร์รัปชั่น
	 2. รัฐมักใช้สื่อของรัฐในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ แทนการให้สื่อของรัฐเป็นกลไกในการ
นำ�เสนอข่าวสารอย่างรอบด้าน นอกจากนี้ รัฐยังมักแทรกแซงสื่อในรูปแบบต่างๆ
	 3. การมีกฎเกณฑ์ในการกำ�กับดูแลซึ่งไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และการขาดการกำ�กับ
ดูแลให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งทำ�ให้เกิดการเอาเปรียบผู้บริโภคสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น การ
โฆษณาเกินกำ�หนดเวลาและการโฆษณาแฝง
	 4. การที่สื่อเอกชนมีผลประโยชน์ในธุรกิจอื่นๆ ซึ่งทำ�ให้มีการนำ�เสนอข้อมูลที่ไม่รอบด้าน
ในกรณทีีม่ผีลประโยชนท์บัซอ้น และการขาดกลไกในการดแูลจรรยาบรรณของสือ่ ซึง่ทำ�ใหผู้บ้รโิภค 
ขาดกระบวนการเยียวยาเมื่อได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมจากสื่อ
	 5. การมีอำ�นาจเหนือตลาดของผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์และวิทยุรายใหญ่ จากการมี
สว่นแบง่ตลาดสงูและมกีารผนวกกนัในแนวดิง่ซึง่เอือ้ตอ่การมพีฤตกิรรมกดีกนัการแขง่ขนั พฤตกิรรม
ดังกล่าว ทำ�ให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ไม่สามารถเข้าสู่ตลาด หรือไม่สามารถแข่งขันได้ ซึ่งทำ�ให้ผู้
บริโภคขาดทางเลือก
	 6. การขาดการสนับสนุนให้เกิดรูปแบบของสื่อที่หลากหลาย ที่เป็นอิสระจากรัฐในการ
บริหารและโครงสร้างการกำ�กับดูแลองค์กร (government structure) โดยเฉพาะสื่อแพร่ภาพ
กระจายเสียงสาธารณะ (public broadcasting) และสื่อชุมชน (Community broadcasting) ซึ่ง
ทำ�ให้ระบบสื่อในปัจจุบัน ขาดการสนองตอบต่อเป้าหมายอื่นๆของสังคม
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	 นอกจากนี ้ฐติารยี ์บญุธรรมสามสิร อ้างถงึ ใน อุบลรตัน ์ศริยิวุศกัด ิเศรษฐศาสตรก์ารเมอืง
เป็นแนวคิดที่มีกระบวนทัศน์เน้นถึงการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ของโครงสร้าง โดยคาร์ล  
มาร์กซ และแองเกลส์ เป็นผู้บุกเบิก โดยมีความคิดหลัก กล่าวว่า “ในสังคมทุนนิยม ความคิดความ
เช่ือของชนชัน้ปกครองในทกุยคุทกุสมยัยอ่มเปน็ความคดิ ความเชือ่ ทีเ่ปน็กระแสหลกัในการปกครอง 
ซึ่งนำ�มาใช้บังคับผู้อยู่ใต้ปกครอง นั่นหมายความว่า ชนชั้นใดที่มีอำ�นาจสิทธิ์ขาดในการเป็นเจ้าของ
ปจัจยัการผลติของสงัคม กย็อ่มเปน็ชนชัน้ทีก่มุอำ�นาจทางความคดิของสังคมไว้ดว้ยเช่นกัน ชนช้ันใด
ที่ไม่ได้เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต ก็ไม่อาจเป็นเจ้าของปัจจัยในการผลิตความคิดได้ พวกเขาย่อมตก
อยู่ภายใต้อำ�นาจของผู้ที่คุมปัจจัยการผลิตไว้ได้
	 ดังนั้น ประเด็นในการศึกษาโครงสร้างองค์กรสื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเที่ยงตรง
นั้น ได้มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่มที่เข้ามาเพื่อหวังผลประโยชน์ 
	 กาญจนา ครรภาฉาย (2548) ได้ทำ�การศึกษา  เรื่อง“ความคิดเห็นของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครต่อบทบาทของรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง” 
พบว่า  บทบาทของรายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ไม่แน่ใจ
ต่อบทบาทด้านการเมืองของรายการข่าวสนทนาทางโทรทัศน์ ทั้งบทบาทด้านการรายงานข่าวสาร
การเมือง บทบาทด้านแสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์การเมือง บทบาทในการให้ความรู้ด้าน
การเมือง บทบาทด้านกระตุ้นให้เกิดความสนใจการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างไม่มีสิทธิ์ไปเลือกตั้งผู้ว่าฯ กทม.ครั้งที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีความตั้งใจไปใช้สิทธิ์ คือ ไปแน่ๆ เพราะต้องการมีส่วนร่วมในการปกครอง และสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การไปใช้สิทธิ์เลือกตั้งมากที่สุด คือ โทรทัศน์
	 ชยัวฒัน ์ทบัเพชร (2548) ไดท้ำ�การวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรหิารงานวทิยุ : กรณี
การบริหารรายการวิทยุในแบบ Format Station โดยการศึกษาเปรียบเทียบ 3 บริษัทใหญ่ ได้แก่ 
บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค และ กลุ่มบริษัท คลิค เรดิโอ จำ�กัด พบว่า 
แนวทางการบรหิารองคก์รแตกตา่งกนัไปตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกจิขององคก์ร โดยมปีจัจยัแวดลอ้ม
ภายในด้านบคุลากร เทคโนโลยกีารผลติและออกอากาศ การลงทนุ และวฒันธรรมองคก์ร สว่นปจัจยั
ภายนอกไดแ้ก ่คูแ่ขง่ขนั การตลาดกฎหมายและระเบยีบตา่งๆ แรงกดดนัทางสงัคม และการรบกวน
ของคลืน่วิทยชุมุชน ทัง้นีใ้หค้วามสำ�คญักบักลยทุธ์ทีส่ามารถกำ�หนดเปา้หมายและจดุยนืทางดา้นการ
ตลาดที่ชัดเจน ทำ�การตลาดเชิงรุก และปรับรูปแบบเนื้อหาให้เป็นไปตามแนวโน้มของผู้ฟัง
	 อยา่งไรกต็าม วภูิสนา เทศวศิาล (2549) ไดท้ำ�การวิจยั เรือ่ง กลยทุธ์การบรหิารคลืน่วิทยุ
ทีไ่ดร้บัสมัปทานของภาคเอกชน : กรณศีกึษาธุรกจิสือ่วิทยปุระเภทบนัเทงิ พบว่า พืน้ฐานของบรษัิท
หรือกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสัมปทานคลื่นวิทยุเข้ามาประกอบกิจการจากพื้นฐานของความชอบ และ
ความต้องการใช้รายการวิทยุเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงความต้องการและความนิยมของ
ผู้ฟังเป็นหลัก โดยมีปัจจัยแวดล้อมทางด้านกฎหมาย ผู้สนับสนุนรายการ และความนิยมของผู้ฟังส่ง
ผลกระทบตอ่การบรหิารงานมากกวา่ปจัจยัอ่ืน กลยทุธ์ในสภาวะปกตจิะใหค้วามสำ�คญักับการสรา้ง
ความแตกตา่ง การกำ�หนดรปูแบบรายการทีช่ดัเจน การสรา้งและพฒันาบคุลากร การสรา้งกจิกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย กลา้ตดัสนิใจ และพจิารณาทบทวนจดุอ่อนและดำ�เนนิการใหล้กึมาก
ขึ้นในสภาวะที่มีการแข่งขันสูง
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	 เนือ่งจากสือ่มวลชนนัน้มบีทบาทหนา้ทีใ่นการสะทอ้นเหตกุารณ์ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ในสังคมใน
โลก พรอ้มกบัสรา้งสรรคเ์รือ่งราว ความคดิ จนิตนาการดว้ยเนือ้หาและรูปแบบตา่งๆ ซึง่ผู้รับส่ือนัน้ก็
มีแนวโนม้ทีจ่ะเชือ่หรอืยอมรบัในสิง่ทีไ่ดเ้หน็ไดย้นิจากสือ่มวลชน ซึง่อาจกลา่วไดว้า่ถา้สือ่มวลชนไมม่ี
เสรีภาพมากพอ ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพจากอำ�นาจรัฐ หรือเสรีภาพจากนายทุนเจ้าของกิจการก็ตามที 
ย่อมมีผลทำ�ให้ส่ิงที่ส่ือมวลชนถ่ายทอดออกมาให้สาธารณชนได้รับรู้นั้นผิดพลาดและคลาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง แก่นสารสาระและความหมายที่แท้จริงของปรากฏการณ์ต่างๆ ได้ง่าย ซึ่งจะส่ง
ผลให้ทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชนต่อเรื่องนั้นๆ เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย นอกจากนี้แล้ว
ยังเป็นเรื่องยากมากที่จะทำ�ให้ค่านิยมประชาธิปไตยเกิดขึ้นในประเทศที่สื่อมวลชนไม่มีเสรีภาพ
	 จะเหน็ไดว้า่ส่ือมวลชนแบบดัง้เดมินัน้ มขีอ้จำ�กดับางประการไมว่่าจะเปน็ขอ้จำ�กดัในเรือ่ง
เสรีภาพในการนำ�เสนอข่าวสารของสื่อโทรทัศน์และวิทยุก็ยังคงอยู่ในอำ�นาจของรัฐหรือข้อจำ�กัดใน
การนำ�เสนอข่าวของสื่อสิ่งพิมพ์ที่อยู่ในอำ�นาจของนายทุนเจ้าของกิจการก็ตามที ทำ�ให้ส่ือมวลชน
แบบดั้งเดิมไม่สามารถจะทำ�หน้าที่ “สื่อ” ของ “มวลชน” ได้อย่างแท้จริง หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ได้ว่า  สื่อมวลชนยังไม่สามารถทำ�หน้าที่เป็นกระบอกเสียงให้แก่ประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ (สิขเรศ 
ศิรากานต์, 2544 )
	 จากงานวจัิยข้างตน้ไดก้ล่าวถึงการปฏบิตัหินา้ทีข่องสือ่ทีม่ตีอ่ประชาชนในสงัคม ซึง่มคีวาม
เชื่อมโยงถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อ ดังนี้
	 ทฤษฎีหน้าที่ของสื่อมวลชน (Functional Theory)
	 สื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างทางสังคม สื่อมวลชนมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลง
และดำ�รงอยู่ของสังคม ขณะเดียวกันสังคมก็มีบทบาทต่อรูปแบบการทำ�งานของสื่อมวลชนเช่นกัน 
เดนสิ แมค็แควล (McQuail, 1987) ซึง่นอกจากจดุมุง่หมายของส่ือในสังคมดา้นตา่งๆ คอื ดา้นขา่วสาร 
(Information) ด้านประสานความเข้าใจ (Correlation) ด้านการสืบสานวัฒนธรรม (Continuity) 
ด้านการเสนอความบันเทิง ( Entertainment) ด้านการรณรงค์ให้เกิดความเคลื่อนไหว (Mobiliza-
tion) เพือ่การเปลีย่นแปลงพฒันาสงัคม นอกเหนอืจากนี ้แมค็แควล ยงัไดต้ัง้ขอ้สังเกตเกีย่วกับความ
หมายของ “หน้าที่” ของสื่อในสังคมว่าสามารถวิเคราะห์จากจุดยืนของแต่ละฝ่าย แต่ละระดับแตก
ต่างกนัไป เชน่ จากฝา่ยสือ่ ฝา่ยผูร้บัสือ่ หรอืผูค้วบคมุสือ่และจากระดบัสงัคม หรอืระดบัปจัเจกบคุคล
จากการวิเคราะห์ในเบื้องต้น การทำ�งานของส่ือที่อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ สามารถอธิบายได้
ด้วยบรรทัดฐานของสื่อมวลชนใน 2 ลักษณะ คือ
	 1. ทฤษฎีอำ�นาจนิยม (Authoritarian Theory) คือ สื่อจะต้องสนับสนุนนโยบายของรัฐ 
และจะตอ้งดำ�เนนิการเพ่ือรับใชค้วามมัน่คงของรฐั เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการเปน็ไปตามบรรทดัฐานจงึมี
การควบคุมสื่อด้วยกลไกต่างๆ เช่น การออกใบอนุญาตตีพิมพ์ การควบคุมผ่านสมาคมวิชาชีพ ฯลฯ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการวิพากษ์วิจารณ์รัฐ
	 2.ทฤษฎีอิสรภาพนิยม (Libertrarian Theory) เป็นหลักการเรื่องการใช้เหตุผลและเรื่อง
สิทธิตามธรรมชาติของมนุษย์ ภารกิจหลักของสื่อ คือ การแสวงหาข้อเท็จจริง การตรวจสอบรัฐบาล 
และแจ้งข่าวสาร สร้างความบันเทิงในรูปของการขายให้แก่ประชาชน การควบคุมสื่อ จึงเกิดขึ้น 2 
ทาง คือ	  
	 1. กระบวนการตรวจสอบตนเอง
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	 2. การควบคุมทางด้านกฎหมายที่มีผลต่อบุคคลอื่น เช่น การแพร่ภาพลามกอนาจาร การ
ป้องกันการทำ�ลายชื่อเสียงของผู้อื่น การเหยียดหยามศักดิ์ศรีของผู้อื่น
	 การนำ�ทฤษฎีทั้งสองมาประกอบการวิเคราะห์ เนื่องจากสถานการณ์ในองค์กรสื่อของ
ประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยังสะท้อนให้เห็นถึงการใช้ทฤษฎีอำ�นาจนิยม ที่มีการพยายาม
ใช้กลยุทธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการกดดันให้สื่อจะต้องสนับสนุนนโยบายของรัฐ มีการออกใบ
อนญุาต การควบคมุผา่นสมาคมวชิาชพี นัน่เปน็การแสดงใหเ้หน็ถงึการควบคมุสือ่อยา่งไมร่นุแรง แต่
กเ็ป็นการใชอ้ำ�นาจทางกฎหมายในการสนบัสนนุสือ่ทีส่นบัสนนุรฐับาล และพยายามขจดัสือ่ทีวิ่พากษ์
วิจารณ์รัฐ ดังเช่น สื่อที่อยู่ฝั่งตรงข้ามรัฐบาล ที่ถูกสั่งปิดห้ามออกอากาศ รวมถึงการเข้าแทรกแซง 
สร้างพันธมิตรกับกลุ่มทุนที่เป็นเจ้าของสื่อเดิมอยู่แล้ว และมีการผลักดันกลุ่มทุนที่เป็นพวกเดียวกัน
ใหเ้ข้ามาเปน็เจา้ของและมสีทิธบิรหิารงานสือ่ตา่งๆ โดยเฉพาะการควบคมุกองบรรณาธิการขา่วของ
สื่อมวลชน

ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนาเข้าสู่ระบบดิจิตอล
	 ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ DVB (Digital Video Broadcasting)
	 ปจัจยัทีท่ำ�ใหร้ะบบ DVB (Digital Video Broadcasting) ประสบความสำ�เรจ็แตล่ะประเทศ  
เกดิจากแรงจงูใจและการวางเปา้หมายทีส่ำ�คญัๆ เชน่ การจดังานถา่ยทอดใหญ่ภายในประเทศ, การ
ถา่ยทอดการแขง่ขนักฬีาโอลมิปกิ ทำ�ใหป้ระเทศนัน้ๆ เกดิเปา้หมายทีจ่ะทำ�ใหม้กีารเปล่ียนแปลงเขา้
สู่ DVB ได้  เพราะการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศทำ�ให้เกิดการแข่งขันด้านเทคโนโลยี เพื่อแสดง
ศักยภาพและหน้าตาของตนเอง ที่จะทำ�ให้รองรับมาตรฐานระหว่างประเทศได้ จึงเป็นแรงผลักดัน
ใหก้ารพฒันาของระบบดจิติอลในประเทศนัน้ๆ กา้วไปสู่ความสำ�เร็จ เช่น การวางเปา้หมาย (http://
dtv.mcot.net/techno_one.2555)
	 1. การแข่งขันเรื่องความคมชัดของสัญญาณภาพ
	 2. การจัดสรรช่องสัญญาณ และมาตรฐานการติดต่อสื่อสาร
	 3. การแข่งขันเรื่องความก้าวหน้าของเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี
	 4. การแข่งขันเรื่องความเป็นผู้นำ�ในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร
ปัจจัยที่ทำ�ให้การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบดิจิตอลเป็นไปได้ยาก
	 1. ไม่ค่อยได้กำ�ไรในช่วงแรก
	 2. เกิดคู่แข่งรายใหม่มากขึ้น แล้วจะเกิดการเสียผลประโยชน์
	 3. การลงทุนสูงในช่วงแรก ต้องพึ่งบริษัทรายใหญ่เป็นผู้ริเริ่ม
ปัจจัยสำ�คัญต่อการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบดิจิตอล
	 1. การกำ�หนดนโยบายของรัฐบาล
	 รัฐบาลต้องมีนโยบายที่มุ่งมั่นเป็นทิศทางเดียวว่าจะเลือกระบบใด, มีมาตรการช่วยเหลือ
คา่ใชจ้า่ยของผู้บริโภคในการเปล่ียนอปุกรณ์, วางขอ้กำ�หนดการผลติอปุกรณท์ีร่องรบักับเทคโนโลยี
สำ�หรับประชาชนอย่างเหมาะสม
	 2. องค์กรกลางที่จะจัดสรรคลื่นและกำ�หนดการใช้คลื่นอย่างเป็นธรรม
	 มีองค์กรที่กำ�หนดการใช้คลื่น, แบ่งหน้าที่ของผู้ผลิตรายการหรือผู้ใช้บริการแพร่สัญญาณ
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อย่างชัดเจน และเป็นตัวแทนที่จะแก้ปัญหาระหว่างสถานีโทรทัศน์, วิทยุ, โทรศัพท์, ผู้ผลิตรายการ, 
ผู้ผลิตเครื่องรับ
	 3. ความร่วมมือระหว่างรัฐบาล สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ ผู้ผลิตเครื่องรับ
	 มีตัวแทนร่วมมือทำ�ความเข้าใจและหาแนวทางการดำ�เนินกิจการกระจายภาพและเสียง
ระบบดิจิตอลทั่วประเทศ และพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมผลิตอุปกรณ์เครื่องรับที่รองรับ
เทคโนโลยีทุกๆ ด้านเพื่อความสะดวกแก่ประชาชน ตามความเหมาะสม
	 4. ความร่วมมือของประชาชน
	 มีการทำ�ข้อตกลงความร่วมมือ, มีการให้ความช่วยเหลือเรื่องค่าใช้จ่าย และทำ�ความเข้าใจ
และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง
	 จากปัจจัยสำ�คัญต่อการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบดิจิตอลซึ่งมีความเชื่อมโยงถึงทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวกำ�หนด (Communication Technology Deter-
minism)
	 แนวคิดของ McLuhan แห่งสำ�นัก Toronto เทคโนโลยีช่วยขยับขยายประสบการณ์ของ
มนษุยใ์หก้วา้งขวางออกไป และสนใจทีจ่ะวิเคราะหส์ือ่ในระดบัจลุภาค (Micro) ซึง่คอื ประสบการณ์
ของปัจเจกบุคคล โดยสนใจความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณ์
ด้านการผัสสะ (Sense) ของมนุษย์ในกาละ เทศะ ต่าง ๆ แนวคิดพื้นฐานของ McLuhan ต่อ
เทคโนโลยีสื่อสารที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของมนุษย์ ก็คือ สื่อทุกชนิด (Media) คือ  
การขยายประสบการณ์ด้านผัสสะของมนุษย์ (Extension of experience) โดยเฉพาะสื่อ
อเิลก็ทรอนกิสน์ัน้ไดข้ยายประสบการณข์องมนษุยอ์อกไปอยา่งมากมายจนราวกบัวา่ทำ�ใหค้นจำ�นวน
มากสามารถที่จะไปรู้เรื่องที่ไหนก็ได้ (space)ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว(time) เขาไม่สนใจว่า “คน
เรามีประสบการณ์กับอะไร” (What we experience) แต่สนใจว่า “คนเรามีประสบการณ์อย่างไร” 
(How we experience)
	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า “สื่อ” ต่าง ๆ นั้นส่งผลกระทบต่อผู้รับสื่อในหลายด้าน โดยเฉพาะด้าน
การรบัรูซ้ึง่จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมในการใชช้วีติตา่ง ๆ  ดงัที ่Innis กลา่ววา่ “ยิง่ระบบการสือ่สารขยาย
แวดวงกว้างขวางออกไปมากเท่าใด กลุ่มคนที่อยู่ขอบนอกของศูนย์กลางอำ�นาจ (Marginal) ก็จะยิ่ง
ถูกครอบงำ�มากขึ้น” ซึ่งให้ความสนใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี 
ผลกระทบตอ่สงัคม โดยมองวา่เทคโนโลยกีารส่ือสารช่วยขยบัขยายประสบการณ์ของมนษุยใ์หก้ว้าง
ขวางออกไป
อุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบดิจิตอล
	 1. เงินค่าใช้จ่ายที่สูง ( STB, Free TV, Pay TV )
	 นอกจากคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นเครือ่งสง่เปน็ระบบดจิติอลแลว้ยงัมคีา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่น
เครื่องรับโทรทัศน์สำ�หรับประชาชนที่ต้องออกค่าใช้จ่ายเอง, ค่าอุปกรณ์  STB ( Set Top Box ) มี
ราคาที่สูง บางสถานีฯ มีค่าใช้จ่ายในการเพิ่มรายการโทรทัศน์และการทำ� Data Broadcasting  ส่ง
ผลให้บางรายการต้องมีการเรียกเก็บค่าบริการ จะเป็นค่าใช้จ่ายที่มากขึ้นอีกส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจของประชาชนและเกิดการแข่งกันที่มากขึ้น
 	 2. ความสะดวกที่ประชาชนหันไปเลือกรับ Satellites หรือ Cable TV
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	 แทนทีป่ระชาชนจะเปลีย่นเครือ่งรบัโทรทศันเ์ปน็ดจิติอล อาจหนัไปซือ้ชดุจานรบัสญัญาณ
ดาวเทยีม (1,500-2,000 บาท) ทดแทน เพราะรบัชมสญัญาณไดเ้ช่นเดยีวกัน เปน็ STB แปลงสญัญาณ
ดจิติอลเปน็อนาล็อกและชม Free TV ผ่านดาวเทยีมไดค้รบทกุชอ่ง และดรูายการผา่นดาวเทยีมอืน่ๆ 
ไดม้ากขึน้ (ลงทนุนอ้ยแตไ่ดป้ระโยชนห์ลายตอ่) โดยอาจใชเ้ครือ่งรบัอนาลอ็กเดมิแตเ่ปลีย่นตวัเลอืก
ใหม่เป็น Satellite หรือ Cable TV ( เกิดการโฆษณาแข่งขันแย่งชิงตลาดใหม่ ) การลงทุน DTTB 
(Digital Terrestrial Television Broadcasting: DTTB)ในภาคพื้นดินอาจไม่ประสบความสำ�เร็จ  
(เพราะประชาชนไม่เปลี่ยนเครื่องรับโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอล )
	 3. ประชาชนขาดแรงจูงใจ รายการไม่มีความหลากหลาย
	 ถงึแมเ้ปลีย่นเปน็ระบบดจิติอลภาคพืน้ดนิแลว้ แตม่รีายการทีไ่มห่ลากหลาย แลว้ประชาชน
ไม่นยิม อาจเกดิคูแ่ขง่รายอืน่ เชน่ IPTV, Cable TV และโทรทศันผ์า่นดาวเทยีม เพราะประชาชนไมม่ี
แรงจงูใจทีจ่ะเปล่ียนมาเลือกรับสัญญาณภาคพืน้ดนิ DTTB ( http://dtv.mcot.net/techno_one., 
2555)
ผลกระทบจากปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิตอล
	 ด้านเศรษฐกิจ
	 1. ผู้บริโภค : ค่าใช้จ่ายสำ�หรับเครื่องโทรทัศน์ระบบดิจิตอล หรือ ติดตั้ง G set-top box 
ที่มี digital tuner เพิ่มเติมกับเครื่องรับโทรทัศน์ระบบอนาล็อก (ราคา set-top box รุ่นพื้นฐาน
ประมาณ 1,000 – 1,500 บาท)
	 2. สถานโีทรทศัน ์: เงนิลงทนุในการปรบัเปลีย่นอปุกรณเ์ครอืขา่ยสำ�หรบัแพรภ่าพโทรทศัน์
ไปสู่ระบบดิจิตอล + ค่าใช้จ่ายในการออกอากาศในระบบดิจิตอลและระบบอนาล็อกคู่ขนานกันไป
ระยะหนึ่ง 
	 ด้านสังคมและวัฒนธรรม
	 อาจเกิดการไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติ vs โอกาสในการรุกตลาดต่างประเทศ
	 ด้านสิ่งแวดล้อม
	 ขยะอิเล็กทรอนิกส์จากโทรทัศน์อนาล็อก และอุปกรณ์ต่อพ่วง
	 ด้านการศึกษาและการจ้างงาน
	 หลักสูตรการศึกษาที่สอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาด
	 ประโยชน์ของการปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิตอล
	 1. ภาพและเสียงที่คมชัดขึ้น (ประโยชน์ต่อผู้บริโภค)
	 2. เพิม่ประสทิธภิาพการใชค้ลืน่ความถี ่จำ�นวนช่องรายการทีเ่พิม่มากขึน้, สามารถนำ�คลืน่
บางส่วนมาจัดสรรสำ�หรับบริการสื่อสารสมัยใหม่ (ประโยชน์ต่อรัฐ, ผู้บริโภค, สถานีโทรทัศน์, ผู้ผลิต
รายการ, ผู้ประกอบการรายใหม่)
	 3. พฒันาบรกิารใหม ่ๆ  เชน่ HDTV, interactive TV, pay-per-view, mobile TV, picture 
radio (ประโยชน์ต่อผู้บริโภค, สถานีโทรทัศน์) 
	 4. พัฒนา  ICT, บริการ e-government, television-government ประโยชน์ต่อรัฐ,  
ผู้บริโภค)
	 5. ส่งเสริมการแข่งขัน (ประโยชน์ต่อผู้บริโภค) พัฒนาอุตสาหกรรม content และ elec-
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tronics ในประเทศ (ประโยชน์ต่อผู้ผลิต content, electronics - set-top box และ software)
อนาคตของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในยุคดิจิตอล
	 รายงานผลการศึกษาโครงการ “จินตนาการปฏิรูปสื่อ” และนโยบายส่ือแบบบูรณาการ
ในทศวรรษหน้า ปี 2020 ในส่วนของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ปี 2020 การ “จัดระเบียบ” สื่อวิทยุและ
โทรทัศน์ให้ไปในทิศทางที่ถูกต้องนั้น ทำ�ให้ผู้ประกอบกิจการ ผู้เกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับสาร มี
ความหวังกับการปฏิบัติงานของ กสทช. อย่างเร่งด่วนและจะเกิดขึ้นอย่างเร็วที่สุด สำ�หรับอนาคต
ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในยุคดิจิตอลดังนี้
	 1. การกำ�กับดูแลทีวีจะเปลี่ยนไป เนื่องจากสังคมเปล่ียนและจิตสำ�นึกเร่ืองเสรีภาพของ
ประชาชนกเ็ปล่ียนไป รวมทัง้เทคโนโลยเีปลีย่นแปลง อนัจะทำ�ใหเ้กดิการหลอมรวม (Convergence) 
ระหว่างสื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน
	 2. ในปัจจุบันนี้มีวิทยุชุมชนมาลงทะเบียนกับคณะทำ�งานวิทยุกระจายเสียงชุมชนภายใต้
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) จำ�นวน 6,525 สถานี
	 3. หลักการสำ�คัญที่ต้องคิดถึงในอนาคต คือ
	 	 3.1 	การกำ�กบัดแูลเทา่ทีจ่ำ�เปน็ เชน่ การกำ�กบักนัเองของวิชาชพี (Self-regulation) 

ที่ต้องได้รับการส่งเสริม
	 	 3.2	 การออกกฎหมายต้องส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม เช่น กฎหมาย

มหาชน  กฎหมายตลาดหลักทรัพย์
	 	 3.3 เราจะต้องเตรียมความพร้อมไปสู่ความเป็นดิจิตอล (Go Digital) เช่นเดียวกับ

ประเทศเพื่อนบ้านซึ่งกฎหมายเป็นเร่ืองสำ�คัญทั้งทางตรงและทางอ้อมในการ 
เตรียมการนี้

	 4. เมือ่โครงสรา้งตลาดสือ่วทิยแุละโทรทศันเ์กดิการรวมสือ่แลว้ ทำ�ใหจ้ำ�นวนเพิม่ขึน้หลาก
หลายและทำ�ใหค้ำ�นยิามของคำ�วา่ “ตลาด” เปล่ียนไปดว้ย  แมจ้ะมส่ืีอทางเลือกมากขึน้ แตห่วัใจ คอื 
การแขง่ขนัในแนวดิง่ เชน่ โครงสร้างพ้ืนฐานการเขา้ถงึไดห้รอืไม ่และ gatekeeper (ผูท้ำ�หนา้ทีก่ลัน่
กรองข้อมูลข่าวสาร) ก็เปลี่ยนไป
	 5. เรื่องของปัญหาลิขสิทธิ์ (copy right) ชี้ให้เห็นว่า เนื้อหาสาระยังเป็นหัวใจสำ�คัญที่สุด 
(Content is King) ประเทศไทยเพิ่งตื่นตัวเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา เรื่องนี้เป็นปัญหาที่ยากต่อการ
กำ�กับดูแลในปัจจุบันและอนาคต
	 6. สื่อมวลชนต้องถ่วงดุลเนื้อหา  (ด้านการเมือง) ของตัวเองยิ่งขึ้น เพื่อให้มีคนอ่านขยาย
กว้างขึ้น หรือไม่ก็ต้องสร้างเอกลักษณ์ทางอุดมการณ์เพื่อให้มีคนเสพในเชิงลึกไปเลย เช่น สื่อเหลือง 
สื่อแดง 
	 7. สงัคมไทยกำ�ลงักลวัการเปดิเสร ีเพราะการเปดิเสรทีางสือ่ทำ�ใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร
และการแสดงออกเปิดกว้างมากข้ึน ถ้ารัฐต้องให้ความสำ�คัญและลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน
สื่อ  รัฐไม่ให้ความสำ�คัญกับเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) มากนัก  มีแนวโน้มว่าเอกชน
ต่างชาติอาจเข้ามาทำ�แทน
	 8. ถ้าคลื่นความถี่วิทยุและโทรทัศน์มีจำ�กัดย่อมจะเกิดการควบคุม แต่ถ้ามีไม่จำ�กัดก็ไม่
จำ�เปน็สำ�หรับการควบคมุ ซึง่ถ้าคล่ืนความถีฯ่ มจีำ�กดัไมค่วรใหพ้ืน้ทีแ่กก่ารโฆษณาชวนเชือ่ ในอดตีผู้
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ทีมี่อำ�นาจทางเศรษฐกจิและการเมอืงกจ็ะคมุสือ่ แตเ่มือ่ประชาชนมสีือ่ของตวัเองกจ็ะสรา้งสือ่ตอบโต้
กลับได้
	 9. การกำ�กับเนื้อหา เช่น หมิ่นประมาท ใส่ร้ายป้ายสี ยังต้องมี เราจะเปิดอิสระให้คนด่ากัน
ไดห้รอืเปลา่ อาจตอ้งมขีอ้ตกลงระดบัโลก ควรตอ้งดกูตกิาระดบัสากลและควรมกีตกิาทีย่อมรบัรว่ม
กัน
 	 10. ควรมกีลไกการกำ�กบัเนือ้หาในการสือ่สารทีเ่ปน็สากล คอืองคก์รอสิระทีท่ำ�หนา้ทีก่ำ�กับ
ดูแลในอนาคตและควรเป็น ผู้ทำ�หลักสูตร “รู้ทันสื่อ/วิธีใช้สื่อ” ในโรงเรียน
	 11. ในเรื่องการกำ�กับดูแลด้านเนื้อหา ดูเหมือนว่าเราจะมีแนวคิดแบบเสรีร้อยเปอร์เซ็นต์
กับแนวคิด ที่รัฐต้องเข้าไปกำ�กับดูแล แต่เรามีทางเลือกแค่นี้หรือ บางส่วนเห็นด้วยกับการควบคุม
ให้น้อยที่สุด ในประเทศที่พัฒนาแล้วก็มิได้ยินยอมให้มีเสรีร้อยเปอร์เซ็นต์ เห็นด้วยกับการควบคุม
ให้น้อยที่สุดแค่เท่าที่จำ�เป็นเท่านั้น เช่น ภาพโป๊เปลือยเด็ก การทำ�อาวุธและยาเสพติด และเนื้อหา
ที่ทำ�ให้เกิดความแตกแยกเกลียดชัง
	 12. ดา้นตลาดหรอืการแขง่ขนัในสือ่ดา้นนี ้กฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ในไทยทีเ่กีย่วขอ้ง
ค่อนข้างเป็นอัมพาต
	 13. รัฐควรควบคุมส่ือใหญ่ แต่ไม่ควรควบคุมสื่อเล็กและควรส่งเสริมให้แต่ละชุมชนมีสื่อ
ของตัวเองด้วย ส่งเสริมสื่อภาคพลเมือง
	 14. รัฐควรสร้างกติกาที่ทุกคนยอมรับ ต้องมีการทบทวน (revise) กฎหมายที่ควบคุมสื่อ
เก่าๆ
	 15. รฐัตอ้งทำ�ใหค้นดอ้ยโอกาสสามารถเขา้ถงึส่ือใหมไ่ด ้รัฐตอ้งส่งเสริมดา้นสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานให้ไปถึงได้ในทุกพื้นที่และส่งเสริมให้เขาเป็นผู้ผลิตสื่อด้วย
	 16. ในอีกสิบปีข้างหน้ากิจการของสื่อวิทยุและโทรทัศน์จะเป็นเทคโนโลยีดิจิตอลทั้งหมด   
โดยจะใช้ความถี่ในย่านใหม่ (ย่านที่สูงกว่าเดิม) และความถี่ย่านเดิมจะถูกนำ�ไปใช้ประโยชน์อย่าง
อื่นได้ และด้วยเทคโนโลยีใหม่จะทำ�ให้คลื่นความถี่มีมากเพียงพอที่จะทำ�ให้มีสถานีจำ�นวนมาก ทีวี
วิทยุเป็นหลักหลายร้อย
	 17. ทิศทางของสื่อวิทยุท้องถิ่น เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียมกับผลกระทบต่อฟรีทีวีและวิทยุ
ระดับชาติ กิจการลักษณะต่างๆ มีสถานภาพทางกฎหมายที่เท่าเทียมกัน แต่ละกิจการจะมีตลาด
หรือมีที่ยืนเป็นของตัวเอง ส่วนผลกระทบต่อกันนั้น ขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อผู้ฟังผู้ชม ซึ่งกิจการที่มี
ขอบเขตให้บริการกว้างไกลกว่า ย่อมมีผลต่อจิตใจของผู้ชมมากกว่า
	 18. ความเป็นไปได้ของนโยบายการเข้าสู่ระบบดิจิตอล (Go Digital) ในปี ค.ศ.2015 นั้น
ข้ึนอยู่กับผู้กำ�หนดเป้าหมายที่ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ทั้งนี้หน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องเป็นองค์กรที่
มีอำ�นาจหน้าที่และมีองค์ความรู้ รวมทั้งทรัพยากรที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ และจะต้องได้รับการ
ยอมรับจากสังคม มิเช่นนั้นงานก็ไม่อาจสำ�เร็จตามกำ�หนด
	 19. ขอ้ควรคำ�นงึเชงินโยบายในการสือ่สารยคุเทคโนโลยหีลอมรวม (convergence) ความ
เกีย่วพนักบักจิการโทรคมนาคมและส่ืออนิเทอรเ์นต็นัน้ ควรตระหนกัการหลอมรวมเปน็ประเดน็ของ
กระบวนการ ซึง่กจิการกระจายเสยีงและโทรทศันใ์ช้กระบวนการรว่มกบักจิการโทรคมนาคมไดม้าก
ขึน้ จนใชร้ว่มกนัไดอ้ยา่งสมบรูณใ์นทีส่ดุ แตผู่ก้ำ�กับนโยบายควรมุง่ใหค้วามสนใจกบัเนือ้หาทีส่ง่ผา่น
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กระบวนการเหล่านัน้วา่มจีดุมุง่หมาย (End) เพือ่การสือ่สารโทรคมนาคมหรอืการกระจายเสยีงและ
โทรทัศน์ (http://www.bangkokbiznews.com, 2555)
	 จากรายงานผลการศึกษาโครงการ “จินตนาการปฏิรูปส่ือ” และนโยบายส่ือแบบบูรณา
การในทศวรรษหน้า  ปี 2020 ในส่วนของสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์ปี 2020 การ 
“จัดระเบียบ” ส่ือวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์ให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง การรวมกันของ
เครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์   สื่อมวลชนและโทรคมนาคม ซึ่งเราต้องแยกระหว่างซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ ความเป็นโทรทัศน์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับรูปแบบการส่งทีวี แต่สามารถไปได้ทุกโครงข่าย ต้นทุน
ในการทำ�ทวีถีกูลงทำ�ใหม้คีนเขา้มาทำ�ทวีมีากขึน้ ทำ�ใหเ้กิดการแตกตวัแยกยอ่ย (fragmented) ของ
ทีวีและการรวมกันทำ�ให้เกิดผู้ให้บริการรายใหม่ๆ (Service provider) และเมื่อเทคโนโลยีเป็นตัว
ย้อนมากำ�หนดเรา การผลิตเนื้อหาของสื่อจึงเป็นหัวใจสำ�คัญ เรื่องที่จะมีความสำ�คัญมากก็คือ การ
กำ�กับดูแลสิ่งที่เรียกว่าตัวกลางในการส่งข้อมูลข่าวสาร (Common carrier) 
	 สถานการณ์วิทยุชุมชนจึงคลี่คลายจากเดิมหลังการประกาศหลักเกณฑ์ แต่ปัจจุบันมีเรื่อง
รอ้งเรยีนมากขึน้เชน่กนั โดยเฉพาะเรือ่งเกีย่วกบัการเมอืงและการซอ้นทบัของคลืน่ความถี ่ในอนาคต
สังคมไทย สามารถมีวิทยุชุมชนที่ทำ�ให้คนในสังคมรับรู้ข่าวสารมากขึ้น องค์กรกำ�กับดูแลต้องคิดวิธี
การที่จะทำ�ให้การกำ�กับดูแลควบคู่ไปกับการพัฒนา 
	 และอกีมมุหนึง่นัน้ การเปลีย่นจากผูร้บัสารมาเปน็ผูผ้ลติสารเองมากขึน้ (User-generated 
content) “คน” เป็นผู้ตามสื่อเสพ คนเลือกเสพสื่อที่ตรงกับรสนิยมของตัวเอง ในโครงสร้างตลาดที่
มีผู้เล่นมากมาย ช่องจะไม่ใช่ตัวสำ�คัญ  สิ่งสำ�คัญที่มาแทน คือ เนื้อหาและเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา  
แต่โมเดลการคุ้มครองลิขสิทธิ์ในปัจจุบันกำ�ลังตายไป ทำ�ให้รูปแบบทางธุรกิจ (Business model) 
ของค่ายเพลงต้องปรับตัวหรืออาจตายไป
	 ดา้นโครงสรา้งทางสงัคม ดเูหมือนว่าโครงสร้างสังคมเปล่ียนตามเทคโนโลย ีแตส่ถาบนัทาง
สังคมเปลี่ยนช้าที่สุด กระบวนการนิติบัญญัติในไทยช้ามาก กฎหมายที่เกี่ยวข้องเกิดช้า  โดยเฉพาะ
กฎหมายที่ว่าด้วยการตั้งองค์กรกำ�กับดูแลอิสระ ดังนั้น ความที่สังคมและเทคโนโลยีเปล่ียนไปเร็ว
มาก จึงทำ�ให้กฎหมายที่จะบังคับใช้ในอนาคตอาจจะตามสถานการณ์ความเป็นจริงไม่ทัน 
	 ฉะนัน้แลว้เนือ้หาทีม่คีณุภาพจงึเปน็ปจัจยัสำ�คญัยิง่ตอ่การอยูร่อดของการประกอบกจิการ 
จะมีผูป้ระกอบการทีอ่าศยัโครงขา่ยสำ�หรบักจิการโทรคมนาคม เพือ่สง่เนือ้หาไปยงัผูช้มมากขึน้ เช่น 
ผา่นทวีทีางอนิเทอรเ์นต็ (IPTV) โทรทศันด์าวเทยีม รวมทัง้เทคโนโลยใีหมท่ีม่ศีกัยภาพ เช่น  WiMAX 
3G และ 4G ทำ�ใหเ้กดิขึน้ในยคุดจิติอลนี ้และความเปน็ไปไดข้องนโยบายการเขา้สูร่ะบบดจิติอลความ
เป็นไปได้ของนโยบายการเข้าสู่ระบบดิจิตอล (Go Digital) ในปี ค.ศ. 2015 นั้นขึ้นอยู่กับผู้กำ�หนด
เป้าหมายที่ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ต้องติดตามการทำ�งานของ กสทช. ต่อไป
	 จากสถานการณ์สื่อไทยในปัจจุบัน การมุ่งเน้นไปยังองค์กรสื่อที่เป็นของรัฐและรัฐต้อง
บริหารจัดการในรูปแบบของสาธารณประโยชน์ ไม่แสวงหากำ�ไร และออกอากาศที่เป็นประโยชน์
เท่านั้น เช่น ทีวีไทย และสิ่งที่ยังเป็นเรื่องที่ภาครัฐจะต้องให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งคือ การมีพระราช
บญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำ�กบัวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม 
ให้ไว้ ณ วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน แม้ว่ามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ กสทช. เพื่อ
เขา้มาทำ�หนา้ท่ีใหมี้การสนองตอบเจตนารมณต์ามรฐัธรรมนญูมาตรา 40 ทีไ่มต่อ้งการใหม้กีารผกูขาด 
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และใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมมากทีสุ่ด กฎหมายแมฉ่บบันีจ้งึเปน็บทบญัญัต ิทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษรที่
รอการปฏบิตั ิและผูท้ีเ่สยีประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิ คอื ประชาชนทีค่วรไดร้บัประโยชนต์ามที ่พ.ร.บ.จดั
สรรคลื่นฯ จัดไว้ ต้องถูกเลื่อนไปอย่างไม่มีกำ�หนด เช่น การจัดตั้งกองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียง
เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ ให้ตั้งสถานีกระจายเสียงประจำ�จังหวัดอย่างทั่วถึง จนเกิดมีวิทยุชุมชน
ขึ้นอย่างมากมายในปัจจุบัน แต่ไม่มีหน่วยงานใดกำ�กับรับรองวิทยุชุมชนที่เกิดขึ้น ฝ่ายเอกชนและ
กรมประชาสมัพนัธจ์งึตอ่ต้านว่าเปน็การใชค้ลืน่อย่างผดิกฎหมายเปน็สถานวีทิยเุถือ่น เพราะไมม่ใีบ
อนุญาตประกอบกิจการ 
	 หากวา่ องค์กรส่ือวทิยกุระจายเสียงและสือ่วิทยโุทรทศันต์ระหนกัถงึ “การจะสรา้งจติสำ�นกึ
ใหม่และปัญญาอย่างกว้างขวางและรวดเร็วทันการนั้น คงไม่มีวิธีอ่ืน นอกจากระบบการสื่อสารที่
ดี ฉะนั้น พันธกิจอันศักดิ์สิทธิ์ ของ กสทช. คือ การเสริมสร้างระบบการสื่อสารที่ดีให้ทันกาล ไม่มี
ใครอื่นจะทำ�ได้ดีเท่า กสทช. และ กสทช. จึงไม่ควรพลาดพันธกิจที่สำ�คัญทางประวัติศาสตร์ในช่วง
เวลาเช่นนี้ คือ สื่อสารเพื่อปฏิวัติประชาธิปไตย”การมีเครือข่ายวิทยุชุมชนที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และ
ให้ประชาชนเป็นผู้สื่อสารเข้ามาโดยโทรศัพท์มือถือ วันหนึ่งๆ ประชาชนจะสื่อสารเข้ามาหลายแสน
หรือเป็นล้านครั้ง อาจจะร้องทุกข์เรื่องเจ้าหน้าที่ของรัฐทำ�ไม่ดีบ้าง ร้องเรียนบ้าง ออกความเห็นใน
เรื่องต่างๆ บ้าง ฯลฯ มีระบบรวบรวมสังเคราะห์การสื่อสารของประชาชนเป็นหมวดเป็นหมู่เป็น
เรื่องเป็นราว และนำ�ไปใช้งานอย่างสอดคล้อง เช่น การปรับปรุงงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ นำ�เรื่อง
ดีๆ ไปขยายผล นำ�ข้อเสนอทางนโยบายไปสู่ผู้ปฏิบัติ ฯลฯ โดยวิธีนี้ประชาชนทั้งประเทศจะมีส่วน
ร่วมโดยตรงในการปกครองตนเอง และพัฒนาประเทศ เป็นประชาธิปไตยโดยสาระ
	 โทรทัศน์ทุกช่องจัดให้มีรายการประชาเสวนา (Citizen Dialogue) เป็นประจำ�สังคมไทย
ใช้ความเห็นมากกว่าความรู้ จึงขาดความเห็นพ้องในเรื่องนโยบายสำ�คัญๆ ของประเทศ เพราะร้อย
คนก็เห็นร้อยอย่าง ความเห็นที่แตกต่างนำ�ไปสู่ความขัดแย้ง ความแตกแยก และความรุนแรง แต่
ความรู้ที่เป็นความจริงทำ�ให้เห็นตรงกันได้ กระบวนการที่เรียกว่าประชาเสวนานั้นคือ กระบวนการ
ที่นำ�ฝ่ายต่าง ๆ  มาพูดคุยกัน เริ่มต้นอาจจะใช้ความเห็น แต่การเติมข้อมูลข่าวสารเข้ามาสู่วงสนทนา
เป็นระยะๆ เมื่อผู้เสวนาได้รับข้อมูลข่าวสาร ความเห็นก็เปลี่ยนไป และในที่สุดนำ�ไปสู่ฉันทามติได้ 
 ประชาเสวนาเป็นกระบวนการประชาธิปไตยโดยสาระและสร้างสรรค์ ถ้าสถานีโทรทัศน์ทุกช่องจัด
ให้มีประชาเสวนาเป็นประจำ� จะลดความขัดแย้งในสังคม และนำ�ไปสู่การพัฒนานโยบายที่มีฐานอยู่
ในข้อเท็จจริงเป็นประชาธิปไตยอัตถประโยชน์ หรือประชาธิปไตยโดยสาระ
	 ภาคสงัคม และภาควชิาการควรรว่มมอืกับ กสทช. สังคมไทยตอ้งเปน็สังคมทีไ่มท่อดทิง้กัน 
กสทช. เป็นองค์กรของรัฐที่เกิดขึ้นตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ มาตรา 47 ที่บัญญัติว่า “คลื่น
ความถ่ีทีใ่ชใ้นการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน ์และโทรคมนาคม เปน็ทรพัยากรสือ่สารของชาติ
เพือ่ประโยชนส์าธารณะ ใหม้อีงคก์รของรัฐทีเ่ปน็อิสระทำ�หนา้ทีจ่ดัสรรคลืน่ความถี…่และกำ�กับการ
ประกอบกิจการ …การดำ�เนินการตามวรรคสองต้องคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับ
ชาตแิละระดบัทอ้งถ่ิน” รัฐธรรมนญูบญัญตัใิห้การใช้คลืน่ความถีใ่หเ้ปน็ประโยชนส์งูสดุของประชาชน 
นีเ่ปน็เจตนารมณ์อนัสูงสุดของรัฐธรรมนญูและถา้ทำ�ตามเจตนารมณน์ี ้ชาตจิะออกจากวิกฤตไิดจ้รงิ 
ในยามที่ประเทศไทยวิกฤติสุด ๆ เช่นนี้ จึงไม่ควรมีคนไทยหัวใจมนุษย์คนใด ทำ�ให้เบี่ยงเบนไปจาก
เจตนารมณ์อันสูงสุดของรัฐธรรมนูญ ภาคสังคมและภาควิชาการซึ่งรวมถึงชุมชนท้องถิ่นและภาค
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การเปลี่ยนผ่านสู่ภาวะการหลอมรวมทางวารสารศาสตร์ 
ของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ**

	 หนังสือพิมพ์ได้รับการยอมรับว่าเป็นสื่อมวลชนประเภทแรกของโลก และทรงอิทธิพล
ต่อสังคมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการประดิษฐ์แท่นพิมพ์ของกูเตนเบิร์กขึ้นใน พ.ศ. 
1993 จนผู้ที่อยู่ในวงการหนังสือพิมพ์ต่างได้รับการยกย่องว่าเป็นฐานันดรที่ 4 ของสังคม แต่ทุกครั้ง
ที่มีสื่อมวลชนประเภทใหม่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์ และสื่อ
สังคมออนไลน์ ส่ือรุ่นแรกอย่างหนังสือพิมพ์มักเกิดอาการตื่นกลัวว่าสื่อใหม่จะก้าวขึ้นมาแทนที่จน
ท�ำให้หนังสือพิมพ์ไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ แต่หนังสือพิมพ์สามารถเอาตัวรอดมาได้ทุก
ครั้ง กระทั่งการเผชิญกับความท้าทายครั้งใหม่จากสื่อสังคมออนไลน์ สมาร์ทโฟน และการเข้าสู่ยุค
โทรทัศน์ดิจิตอล ส่งผลให้ธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์ต่างต้องปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง
	 แนวคิดเรื่องการหลอมรวมทางวารสารศาสตร์ (Convergence Journalism)
การปรับตวัของหนงัสือพิมพ์ท่ัวโลกในยคุปัจจบุนันี ้มแีนวโน้มการน�ำไปสูป่รากฏการณ์ทีก่่อให้เกิดการ
หลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) ในหลายด้านและหลายระดับ Sepideh Chakaveh 
และ Manfred Bogen (2007) อธิบายว่า Media convergence เป็นทฤษฎีการส่ือสารที่ช่วย
อธิบายปรากฏการณ์ที่ส่ือมวลชน (medium) ทุกแขนง ค่อยๆ รวมตัวไปยังจุดหนึ่ง ซึ่งท�ำให้สื่อ
เหล่านี้กลายเป็นส่ือเดียวกันในที่สุด ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารใหม่ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
	 ด้านงานข่าวได้เกดิปรากฏการณ์หลอมรวมขึน้เช่นกนั แต่การจะทราบได้ว่าองค์กรข่าวแต่ละ
แห่ง ด�ำเนนิงานภายใต้ลกัษณะของการหลอมรวมหรือไม่นัน้ Gracie Lawson-Borders (2006) เสนอ
ว่าสามารถสงัเกตได้จากปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ภายในองค์กรข่าวดงักล่าวในด้านต่างๆ ดงัต่อไปนี้
	 1. การสือ่สารภายในองค์กร องค์กรข่าวทีม่กีารหลอมรวมนัน้ ผูบ้รหิารองค์กรมกัจะกล่าว
หรอืสือ่สารถงึเรือ่งนีก้บับคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการรวบรวมและการเผยแพร่เนือ้หาข่าวอย่างต่อเนือ่ง 
ทัง้กบับรรณาธกิารข่าว นกัข่าว หรอืทมีสนบัสนนุ จนกลายเป็นหวัข้อพูดคยุประจ�ำวัน เพ่ือให้คนข่าว
ทั้งหมดในองค์กรเกิดความเข้าใจต่อเรื่องนี้อย่างชัดเจน
	 2. ข้อตกลงร่วมกันภายในองค์กร ถือเป็นส่วนหนึ่งในการก�ำหนดภารกิจและปรัชญาการ
ด�ำเนินงานขององค์กร ข้อตกลงนีเ้ป็นส่ิงทีน่�ำไปแทรกไว้ในทกุภาคส่วนของการท�ำงาน ตัง้แต่นโยบาย
และการปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร กระบวนการบรหิารจดัการองค์กร นกัข่าว การปฏบิตังิานประจ�ำวนั การ
ใช้เทคโนโลยีในการท�ำงาน การให้ผลตอบแทน และการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นมา

สุกัลยา คงประดิษฐ์*

*	 อาจารยป์ระจำ�สาขาวิชานเิทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา
**	 จากบทความวิชาการ การเปลี่ยนผ่านสู่ภาวะการหลอมรวมทางวารสารศาสตร์ของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ นำ�

เสนอในโครงการศึกษาดูงานด้านส่ือสารมวลชน จดัโดย สมาคมนกัขา่วนกัหนงัสอืพมิพแ์หง่ประเทศไทย และสถาบนั
อิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย
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	 3. ความร่วมมือกันของคนข่าวทุกคนภายในองค์กร ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อให้กระบวนการหลอมรวมภายในองค์กรเดินหน้าต่อไป โดยเปิดโอกาสให้สมาชิก
องค์กรได้แลกเปลีย่นแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการหลอมรวมของงานข่าว เพือ่หาวธิกีาร
ท่ีดีท่ีสุดและได้รับความพึงพอใจมากที่สุดจากสมาชิกขององค์กร ความร่วมมือดังกล่าวยังเกี่ยวข้อง
กับคนข่าวในแต่ละแผนกหรือแต่ละหน่วยธุรกิจ ซึ่งต้องท�ำงานร่วมกันเพื่อพัฒนาและกลั่นความคิด
ในการผลิตเนื้อหาข่าวสาร
	 ในกระบวนการหลอมรวมด้านการสื่อข่าวนั้น นักข่าวโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์อาจมีการ
แลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกันบ้างในบางครั้ง เช่น นักข่าวหนังสือพิมพ์ต้องสัมภาษณ์แหล่งข่าว
เพื่อออกอากาศทางโทรทัศน์ หรือนักข่าวโทรทัศน์ต้องเขียนข่าวด้วยส�ำนวนที่เหมาะสมกับการเผย
แพร่ในหนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์ ในบรรยากาศของความร่วมมือในการท�ำงานภายใต้ภาวะการ
หลอมรวมนี้ สื่อใหม่จะไม่ถูกมองว่าเป็นสื่อที่เข้ามาแทนที่สื่อเก่าอย่างหนังสือพิมพ์อีกต่อไป หากแต่
จะเป็นสื่อทางเลือกในเผยแพร่เนื้อหาข่าวสาร
	 4. แนวทางการให้รางวลัตอบแทนขององค์กร นกัข่าวหนงัสอืพมิพ์มกัเกดิความวติกกงัวล
ต่อนโยบายในการหลอมรวมด้านงานข่าว เนือ่งจากข้อเรยีกร้องจากองค์กรทีต้่องการทกัษะและความ
รู้จากนักข่าวเพิ่มมากขึ้น องค์กรจึงจูงใจนักข่าวด้วยการให้รางวัลตอบแทน 
	 5. วฒันธรรมองค์กร องค์กรข่าวทีก้่าวสูภ่าวะหลอมรวมล้วนต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง
วัฒนธรรมภายในองค์กร ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน จน
สามารถท�ำให้เกิดการยอมรับและความก้าวหน้าในกระบวนการหลอมรวม เพื่อให้คนข่าวที่มี
วัฒนธรรมการท�ำข่าวแตกต่างกัน สามารถก้าวข้ามวัฒนธรรมเดิมและผลิตข่าวเพื่อเผยแพร่ในสื่อ
ประเภทอื่นได้ด้วย 
	 6. การแข่งขันทางธุรกิจ เป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคัญในการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่ภาวะ
หลอมรวมด้านงานข่าว เนื่องจากในปัจจุบัน องค์กรวิชาชีพข่าวไม่ได้เผชิญกับคู่แข่งภายในประเทศ
เท่านั้น หากยังต้องเผชิญกับสื่อออนไลน์จากต่างประเทศด้วย ผู้เขียนยังเห็นเพิ่มเติมว่า  องค์กร
วิชาชีพข่าวก�ำลังเผชิญกับการแข่งขันครั้งใหญ่จากสื่อสังคมออนไลน์ทั้งเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ ที่ก้าว
เข้ามามีบทบาทในการสร้างนักข่าวพลเมือง (Citizen Reporter) คอยรายงานข่าวและเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในสังคมด้วยความรวดเร็ว และสามารถดึงข้อมูลข่าวจากส�ำนักข่าวต่างๆ มารายงานได้ด้วย 
โดยที่ผู้รับสารคิดว่าเป็นข่าวสารที่ได้มาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้บริการ จนสร้างความวิตกถึงแนวโน้ม
การบริโภคข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่อัตราการบริโภคข่าวสาร
ผ่านหนังสือพิมพ์มีแนวโน้มลดลง
	 7. ลกูค้าหรอืผูบ้รโิภคข่าว เป็นหวัใจส�ำคญัต่อกระบวนการหลอมรวมด้านงานข่าว เพราะ
เป็นผู้มีอ�ำนาจ (active) ต่อการเลือกบริโภคข่าวสารที่ต้องการทราบเท่านั้น จึงขัดกับวัฒนธรรมการ
ท�ำข่าวแบบเก่า ที่บก.ข่าวเป็นผู้คัดเลือกข่าวมาเผยแพร่ แต่ในบริบทแห่งการหลอมรวมนี้ ผู้บริโภค
ข่าวเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะเลือกบริโภคข่าวอะไรและเมื่อใด ยิ่งผู้บริโภคข่าวในปัจจุบันนี้มีความสนใจที่
หลากหลายมากขึ้น ก็ยิ่งท�ำให้ความต้องการบริโภคเนื้อหาข่าวหลากหลายมากยิ่งขึ้นด้วย รวมทั้งรูป
แบบในการเข้าถึงเนื้อหาข่าวก็หลากหลายมากขึ้นด้วย
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	 ด้านการหลอมรวมงานข่าว Tim Harrower1 อธิบายลักษณะการหลอมรวมว่ามีการเกิด
ขึ้นใน 3 รูปแบบ ดังนี้
	 1. การหลอมรวมของห้องท�ำงานของกองบรรณาธิการข่าว (Newsroom Conver-
gence) หมายถึง การใช้พ้ืนท่ีร่วมกนัของโต๊ะข่าวในแต่ละสือ่ ซึง่อยูใ่นเครอืบรษัิทเดยีวกัน เช่น การจดั
พืน้ทีส่�ำนกังานให้กองบรรณาธกิารข่าวของสถานโีทรทศัน์ สถานวิีทย ุหนงัสอืพมิพ์ และสือ่ออนไลน์ 
มานัง่ภายในห้องใหญ่รวมกนั แทนการแยกส�ำนกังานอย่างชัดเจน วิธีดงักล่าวท�ำให้บรรณาธิการข่าว
ของแต่ละสื่อสามารถประชุมข่าวร่วมกัน รวมทั้งยังสามารถน�ำประเด็นข่าวไปพัฒนาต่อตามความ
สอดคล้องกับช่องทางการเผยแพร่ของตน
	 2. การหลอมรวมของกระบวนการรวบรวมข่าว (Newsgathering Convergence) 
หมายถึง การที่ผู้สื่อข่าว บรรณาธิการข่าว หรือช่างภาพหนึ่งคน สามารถรวบรวมข่าวหรือภาพข่าว 
เพื่อเผยแพร่ในหลายช่องทาง เช่น ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์อาจเขียนข่าวส�ำหรับรายงานทางโทรทัศน์ แล้ว
เพิม่รายละเอยีดของข่าวเพ่ือน�ำเสนอทางเว็บไซต์ด้วย หรอืช่างภาพหนึง่คนสามารถถ่ายภาพนิง่และ
ภาพเคล่ือนไหว รวมทัง้เขยีนบรรยายเหตกุารณ์ประกอบภาพข่าวได้ ในลกัษณะนี ้พนกังานข่าวหนึง่
คนจงึรับผิดชอบงานหลายหน้าที ่(multi-task) การหลอมรวมประเภทนีย้งัหมายถงึการใช้เครือ่งมอื
หรอือปุกรณ์ต่างๆ ของกองบรรณาธกิารข่าวแต่ละกองร่วมกนัด้วย เช่น กองบรรณาธิการข่าวโทรทศัน์
และหนังสือพิมพ์ใช้เฮลิคอปเตอร์ร่วมกันเพื่อรายงานข่าวน�้ำท่วม หรือกรณีทีมข่าวโทรทัศน์ใช้ภาพ
กราฟฟิกจากหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
	 3. การหลอมรวมของเนื้อหาข่าว (Content Convergence) หมายถึง การน�ำเสนอ
ข่าวในรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งผสมผสานไว้ด้วยเนื้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และกราฟฟิก
รวมกัน
	 กล่าวเฉพาะการหลอมรวมของห้องท�ำงานของกองบรรณาธิการข่าว (Newsroom Con-
vergence) Dietmar Schantin2 ท�ำการจ�ำแนกประเภทไว้ดังนี้
	 1. Newsroom 1.0 หรือ The multiple media newsroom หมายถึง ลักษณะของ
ห้องข่าวที ่กองบรรณาธกิารข่าว (บก.) แต่ละแห่ง ด�ำเนนิการผลิตข่าวส�ำหรับเผยแพร่ในช่องทางการ
สื่อสาร (Platform) ของตนเอง บก.ข่าวหนึ่งคนอาจรับผิดชอบข่าวหนังสือพิมพ์ แล้วอาจเรียบเรียง
ข่าวนั้นใหม่ส�ำหรับลงในเว็บไซต์ ขณะที่เว็บไซต์ก็มี บก. และนักข่าวของตัวเองในการรายงานข่าว
ที่ต่างจากหนังสือพิมพ์ การท�ำงานของเว็บไซต์อาจเป็นส่วนหนึ่งของหนังสือพิมพ์ หรือแยกตัวออก
จากหนังสือพิมพ์เลยก็ได้ กล่าวโดยสรุป หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ต่างมีกอง บก. ที่รับผิดชอบช่อง
ทางการสื่อสารของตัวเอง ต่างคนต่างรับผิดชอบงานของตน พื้นที่ท�ำงานของกองบก.ทั้งสอง อาจ
อยู่ในบริเวณเดียวกัน โต๊ะข่าวสายต่างๆ อยู่ร่วมกัน เช่น ข่าวกีฬา ข่าวการเมือง สายการผลิต รวม
ทั้งเว็บไซต์ ในการจัดโต๊ะท�ำงาน จะมีโต๊ะบก.อยู่ตรงกลาง และแวดล้อมด้วยโต๊ะข่าวต่างๆ ซึ่งรวมถึง
ข่าวออนไลน์ด้วย หากแต่ว่า นักข่าวหนังสือพิมพ์ก็ไม่ต้องผลิตข่าวให้แก่เว็บไซต์โดยตรง

	 1ที่มา : URL: http://www.timharrower.com/PDFs/convergence. pdf, เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2555
	 2ทีม่า: URL: http://schantin.wordpress.com/2008/06/25/moving-tables-is-not-enough-to-succeed-

in-a-multiple-media-world, เข้าถึงเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2555
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	 2. Newsroom 2.0 หรือ The cross media newsroom หมายถึง ลักษณะของห้อง
ข่าวที่มีการรวบรวมเนื้อหาข่าวส�ำหรับช่องทางการสื่อสารหลายประเภท เช่น หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ 
วทิย ุรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัออกอากาศบนเวบ็ไซต์และเคเบลิทวี ีโดยมโีต๊ะข่าวตัง้แยกตามประเภท
ของข่าวเพือ่รบัผดิชอบเนือ้หาเพือ่เผยแพร่ในสือ่ทกุประเภท โต๊ะของบก.ข่าวทีร่บัผดิชอบแต่ละสือ่ตัง้
อยู่รวมกัน ในบริเวณที่เรียกว่า “Superdesk” เพื่อท�ำหน้าที่ในการดูแลกระบวนการท�ำข่าวทั้งหมด
ที่เผยแพร่ในทุกสื่อ
	 3. Newsroom 3.0 หรือ The integrated newsroom หมายถึง ลักษณะของห้องข่าว
ทีมุ่่งให้บรกิารเนือ้หาในหลากหลายช่องทาง ด้วยการรวมข่าวสารข้ามสือ่สิง่พมิพ์และสือ่ดจิติอล การ
จัดห้องข่าวในรูปแบบนี้ไม่มีผู้รับผิดชอบประจ�ำในแต่ละช่องทางการสื่อสาร โต๊ะ บก.ข่าวท�ำหน้าที่
รับผิดชอบเนื้อหาข่าวทั้งหมด โดยไม่แยกฝ่ายออนไลน์ออกจากฝ่ายหนังสือพิมพ์เหมือนกับประเภท
แรก รวมทัง้ยงัไม่แยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบระหว่าง บก.ข่าวออนไลน์กบับก.ข่าวหนงัสอืพมิพ์เหมอืน
ประเภทสอง ลักษณะการจัดส�ำนักงานนั้น จึงมีศูนย์รวมข่าว หรือที่เรียกว่า News Hub ตั้งอยู่ตรง
กลาง ส่วนหัวหน้าโต๊ะข่าวประเภทตา่งๆ รวมทั้งทีมผลิตและกอง บก. ของแต่ละโต๊ะนั่งอยู่รอบๆ 
การจัดห้องข่าวในลักษณะนี้นักข่าวของแต่ละโต๊ะเป็นผู้ผลิตเนื้อหาข่าวขึ้นมา และเป็นผู้ตัดสินใจว่า
จะเลือกเผยแพร่ข่าวดังกล่าวในช่องทางการส่ือสารใดและในเวลาใด ข้อดีของห้องข่าวในลักษณะ
แบบนี้ จึงไม่ท�ำให้เกิดการแบ่งแยกขึ้นระหว่างช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ รวมทั้งยังไม่ท�ำให้
เกิดปัญหาจากความขัดแย้งระหว่างคนหรือทีมข่าวที่แตกต่างกัน

ปรากฏการณ์หลอมรวมของหนังสือพิมพ์ไทย
	 ภาวะการหลอมรวมของส่ือหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยเริ่มปรากฏชัดเจนขึ้นในระยะ 10 
ปีที่ผ่านมา  ในช่วงเวลาที่สื่อออนไลน์ก�ำลังเติบโตและได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่ในสังคม จน
ขยายฐานไปสู่คนกลุ่มอื่นๆ ของสังคมด้วย สื่อหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับจึงด�ำเนินการพัฒนาเว็บไซต์
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ของตนเองขึ้นมารองรับการเติบโตดังกล่าว และเมื่อเทคโนโลยีการส่ือสาร
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องในรูปแบบความเป็นสื่อดิจิตอลที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท�ำให้
หนังสือพิมพ์ต่างปรับตัวตามเทคโนโลยีด้วยการให้บริการข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ 
ที่เกิดขึ้นด้วย การขยายการให้บริการผ่านช่องทางที่เพิ่มขึ้นนี้ ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่าการ
หลอมรวมด้านงานข่าวขึ้น
	 หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจเป็นองค์กรข่าวช้ันน�ำแห่งหนึ่งของประเทศไทย ที่มีการขยาย
ช่องทางการให้บริการข่าวสารไปสู่ผู้อ่านทั้งในสื่อหนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต 
รวมทัง้สือ่สงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊  ทวติเตอร์ นอกจากนัน้ยงัเปิดสถานโีทรทศัน์ดาวเทยีมขึน้ด้วย 
โดยมคีวามได้เปรยีบจากการเป็นผูผ้ลติเนือ้หา ซึง่สามารถประยกุต์น�ำเนือ้หาไปให้บริการในช่องทาง
อืน่ได้ด้วย ซึง่กระบวนการส่ือข่าวแบบหนึง่เนือ้หา เพือ่เผยแพร่ในหลายช่องทางการสือ่สารนัน้ (One 
Message for all platforms) เป็นปรากฎการณ์หนึง่ในการหลอมรวมด้านงานข่าวของสือ่ในปัจจบุนั 
จงึน�ำไปสูข้่อสงสัยเกีย่วกบัลักษณะการหลอมรวมในด้านอืน่ๆ ขององค์กรข่าวแห่งนี ้และเกดิเป็นการ
ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนผ่านสู่การสื่อข่าวแบบหลอมรวมของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจขึ้น เพื่อศึกษา
ลกัษณะการหลอมรวมของเนือ้หา ช่องทางการเผยแพร่ และกระบวนการท�ำงานข่าวแบบหลอมรวม
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ภายในห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจ

กระบวนการศึกษา
	 การศึกษาปรากฏการณ์เปลี่ยนผ่านสู ่ภาวะการหลอมรวมทางวารสารศาสตร์ของ
หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คณะ
บรรณาธิการข่าวและนักข่าวของสื่อในเครือกรุงเทพธุรกิจ จ�ำนวน 22 คน พร้อมการลงพื้นที่สังเกต
กระบวนการท�ำงาน (Participant Observation) ของกองบรรณาธิการและนักข่าวภาคสนาม 
ระหว่างวนัที ่23 เมษายน – 18 พฤษภาคม 2555 ร่วมด้วยการศกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง (Docu-
mentary research) เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาผลสรุปต่อเรื่องกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่งานข่าวแบบ
หลอมรวมของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
	 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้
กรุงเทพธุรกิจ: จากสื่อสิ่งพิมพ์ ขยายฐานครอบคลุมทุกช่องทางดิจิตอล
	 กรุงเทพธุรกิจเป็นหนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวันฉบับแรกของไทย วางจ�ำหน่ายครั้งแรกเมื่อ 
วนัที ่6 ตลุาคม พ.ศ. 2530 และเป็นส่ือส่ิงพมิพ์ทีอ่อกจ�ำหน่ายเป็นล�ำดบัที ่2 ของเครอืเนชัน่ มลัตมิเีดยี 
กรุป๊ โดยการน�ำบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการรายงานข่าวธรุกจิและเศรษฐกจิของหนงัสอืพมิพ์
เดอะเนชั่นบางส่วนมาเป็นทีมงาน เพื่อผลิตหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทยที่เน้นน�ำเสนอข้อมูล 
ข่าวสาร การวิเคราะห์ ทั้งด้านธุรกิจ การเงิน การค้า และการลงทุนที่หลากหลายเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของนักธุรกิจ นักลงทุน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งเนื้อหาด้านการบริหารจัดการ 
ความรู ้วทิยาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ผู้อ่านหลักของกรุงเทพธุรกจิจงึมลัีกษณะเฉพาะกลุ่ม (Niche 
market) และเป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อค่อนข้างสูง
	 กลุ่มผู้อ่านหลักของกรุงเทพธุรกิจเป็นกลุ่ม B ขึ้นไป กล่าวคือเป็นกลุ่มที่ส�ำเร็จการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  15,000 บาท นอกจากนั้น ยังมีการ
ก�ำหนดต�ำแหน่งตราสินค้าของหนังสือพิมพ์ในการเป็นสื่อสร้างสรรค์สังคม โดยให้ความส�ำคัญกับ
เนือ้หาก่อนเรือ่งผลก�ำไรทางธรุกจิ (ปิยาวันทน์ ประยกุต์ศลิป์, สัมภาษณ์เมือ่วันที ่25 เมษายน 2555)
ตลอดระยะเวลา  25 ปี บนแผงหนังสือ กรุงเทพธุรกิจได้รับการยอมรับจากผู้อ่านในด้านการเป็น
สื่อธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือ รายงานข่าวและข้อมูลด้วยความถูกต้อง แม่นย�ำ และรวดเร็ว จนท�ำให้
กรงุเทพธรุกจิเป็นหนงัสอืพมิพ์ธรุกจิรายวันทีม่ยีอดจ�ำหน่ายสงูสดุในประเทศไทย ด้วยยอดการพมิพ์
วันละ 80,000 ฉบับและยังเป็นธุรกิจสิ่งพิมพ์ที่สร้างรายได้ให้แก่เครือเนชั่นมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็น
รายได้จากค่าโฆษณา โดยพ.ศ. 2554 เครือเนชั่นมีได้รายได้จากค่าโฆษณาหนังสือพิมพ์ทั้งหมดรวม
กัน 1,878 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละประมาณ 80-90 ของรายได้ทั้งหมดในเครือเนชั่น
	 แม้หนงัสอืพมิพ์กรงุเทพธรุกจิจะเน้นการน�ำเสนอข่าวสาร ข้อมลู และความเคลือ่นไหวด้าน
ธุรกิจและเศรษฐกิจเป็นหลัก แต่เนื้อหาภายในเล่มก็มีความหลากหลาย ครอบคลุมความเคลื่อนไหว
ด้านการเมือง สังคม วัฒนธรรม นวัตกรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม กีฬา และความบันเทิงที่อยู่ใน
ความสนใจของกลุ่มผู้อ่านหลัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักบริหารและนักธุรกิจ 
	 หนงัสอืพมิพ์กรงุเทพธรุกจิเน้นการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารเชงิลกึและรอบด้าน พร้อมการน�ำ
เสนอภาพ และกราฟฟิกประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น และไม่เน้นการท�ำข่าวแบบ day by 
day หรือการน�ำเสนอเพียงว่าเกิดเหตุการณ์ใดขึ้น เพราะประเด็นเหล่านี้ผู้อ่านทราบจากสื่ออื่นแล้ว 
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ด้วยขัน้ตอนการผลิตและการจดัจ�ำหน่ายของหนงัสอืพมิพ์ ท�ำให้ข่าวจากหนงัสอืพมิพ์ไปถงึผูอ่้านช้า
กว่าสือ่แบบเรียลไทม์ประมาณ 12 ชัว่โมง หนงัสอืพมิพ์กรงุเทพธรุกจิจงึเน้นนโยบายการน�ำเสนอข่าว
แบบเจาะลึกมากกว่า (เฉลา กาญจนา, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2555)
	 เนื้อหาภายในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจในแต่ละวันนั้น มีความแตกต่างกันบางส่วน ดัง
ตารางด้านล่างนี้ 

ฉบับ Section 1 Section 2 Section 3 Section 4 Supplementary

วันจันทร์ หน้า 1 การเงิน-ลงทุน จุดประกาย กรุงเทพธุรกิจ 
Bizweek

-

วันอังคาร หน้า 1 การเงิน-ลงทุน ASEAN+ - -

วันพุธ หน้า 1 การเงิน-ลงทุน จุดประกาย - -

วันพฤหัสบดี หน้า 1 การเงิน-ลงทุน จุดประกาย/
GreenReport

- -

วันศุกร์ หน้า 1 การเงิน-ลงทุน จุดประกาย - -

วันเสาร์ หน้า 1 เสาร์สวัสดี - - -

วันอาทิตย์ หน้า 1 กรุงเทพวันอาทิตย์ - - กรุงเทพธุรกิจกายใจ

ตารางที่ 1: Section หรือส่วนหลักต่างๆ ของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจแยกตามวัน
	
	 Section 1 เป็นส่วนที่มีความส�ำคัญมากที่สุดในแต่ละฉบับ เพราะประกอบด้วยข่าวหน้า
หนึ่ง ซึ่งเป็นจุดขายของหนังสือพิมพ์ โดยข่าวหน้าหนึ่งของกรุงเทพธุรกิจเน้นข่าวเศรษฐกิจที่มีความ
ส�ำคัญและมีผลกระทบต่อผู้อ่านมากที่สุด ใน Section 1 ยังมีบทบรรณาธิการ คอลัมน์กาแฟด�ำ ซึ่ง
เป็นคอลัมน์ประจ�ำของคุณสุทธิชัย หยุ่น ข้อมูลส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าว ข่าวเศรษฐกิจที่
ส�ำคัญรองลงไป รวมทั้งน�ำเสนอข่าวคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และการเมืองในหน้าหลัง ซึ่งเรียกรวม
กันว่า หน้า Focus ด้วย
	 Section 2 ประกอบด้วยข่าวสารข้อมูลด้านการเงิน การลงทุน ธุรกิจ การตลาด ซึ่งเป็น
ส่วนทีผู่อ่้านตดิตามมากทีส่ดุส่วนหนึง่ เพราะใช้ประกอบการตดัสนิใจทางธรุกจิ น�ำเสนอทกุวนัจนัทร์-
ศกุร์ ตามเวลาท�ำงานของตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานเศรษฐกิจต่างๆ ส่วนในวันเสาร์เน้นเนือ้หา
เกีย่วกบัการพกัผ่อนหย่อนใจ หลงัจากท�ำงานหนกัมาตลอดทัง้สปัดาห์ และวนัอาทติย์น�ำเสนอเนือ้หา
ปกิณกะ ส�ำหรับการพักผ่อนอีกวันหนึ่ง
	 Section 3 และ Section 4 เป็นส่วนทีไ่ม่ได้น�ำเสนอทกุวัน แต่สลบักันน�ำมาเสนอเพือ่ความ
หลากหลายของเนื้อหา ได้แก่ จุดประกาย ซึ่งเน้นเนื้อหาเพื่อบันเทิงผู้อ่าน,  ASEAN+ เป็นคอลัมน์
ล่าสดุใหม่ของกรงุเทพธรุกจิ น�ำเสนอเรือ่งราวเก่ียวกบัประชาคมอาเซยีน และ กรุงเทพธุรกิจ Bizweek 
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ซึ่งเคยเป็นหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์มาก่อน3 ปัจจุบันเป็นโต๊ะข่าวหนึ่งในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
รายวนั และมนีกัข่าว รวมทัง้บรรณาธกิารข่าวแยกต่างหากจากกรงุเทพธุรกจิรายวัน อีกส่วนหนึง่คอื 
GreenReport ซึ่งก�ำหนดออกจ�ำหน่ายเพียงเดือนละ 1 ครั้งเท่านั้น เน้นเนื้อหาข่าวสารข้อมูลเพื่อ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แม้กระทั่งกระบวนการพิมพ์ก็ใช้เทคนิคพิเศษเพื่อประหยัดทรัพยากรด้วย
	 Supplement หรือสิ่งพิมพ์แทรกในหนังสือพิมพ์ กรุงเทพธุรกิจผลิตในลักษณะวารสาร
ประจ�ำสัปดาห์ ใช้ชื่อว่า กายใจ เน้นเนื้อหาด้านปรัชญา ธรรมะ และแนวทางการสร้างความสุขใน
การด�ำเนินชีวิต ส�ำหรับรูปเล่มนั้น กายใจ พิมพ์สี่สีทุกหน้าบนกระดาษปอนด์ 

สื่อดิจิตอลของกรุงเทพธุรกิจ
	 นอกจากการน�ำเสนอข่าวสารข้อมลูในรูปแบบของหนงัสือพิมพ์รายวันแล้ว ปัจจบุนั กรุงเทพ
ธรุกจิยงัน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลผ่านส่ือดจิติอลด้วย ได้แก่ เว็บไซต์, บรกิาร SMS ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที,่ 
สื่อสังคมออนไลน์ทั้งทวิตเตอร์ (twitter) และเฟซบุ๊ก (facebook), บริการ Mobile Application 
ส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน และบริการ iNewsPaper ส�ำหรับอุปกรณ์แท็บเล็ต 
	 เว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (www.bangkokbiznews.com) เน้นน�ำเสนอข่าวสาร 
ข้อมูล และความเคล่ือนไหวด้านเศรษฐกจิเป็นหลกัเช่นเดยีวกบัหนงัสอืพมิพ์ หากแต่รปูแบบในการน�ำ
เสนอนัน้ มคีวามหลากหลายมากกว่า ด้วยข้อมลูจ�ำพวกรปูภาพทีส่ามารถเผยแพร่ในหน้าเวบ็เพจได้
อย่างไม่จ�ำกัดพื้นที่ และคลิปวิดีโอที่ดึงดูดผู้รับสารได้มากกว่า 
	 เนื้อหาภายในเว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ ประกอบด้วย เนื้อหาหลัก ได้แก่ หน้าหลัก, การเมือง, 
ธุรกิจ, การเงิน-การลงทุน, อสังหาริมทรัพย์, ยานยนต์, ไอที-นวัตกรรม, ไลฟ์สไตล์ และ Video โดย
แต่ละเนื้อหาหลักยังมีกลุ่มประเภทเนื้อหาย่อยอีกมากมาย นอกจากนั้น ยังมีเนื้อหาที่เหมือนกับใน
หนังสือพิมพ์ด้วย ได้แก่ ต่างประเทศ, ASEAN+, Eureka, Bizweek และการเมือง ส่วนเนื้อหาที่
เพิ่มมาจากหนังสือพิมพ์ เช่น ข่าวด่วนธุรกิจ, กรุงเทพธุรกิจ TV, CEO Blogs, Blog & Columnists, 
Twitterdeck และข่าวประชาสัมพันธ์
	 ปัจจุบันมีผู้เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ประมาณ 50,000 คนต่อวัน แต่
เป็นส่วนธุรกิจที่ยังไม่สร้างผลก�ำไรให้แก่องค์กร เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่ยังคงมาจากหนังสือพิมพ์ 
ปัจจัยเร่ืองรายได้นี้มีผลโดยตรงต่อการด�ำเนินนโยบายด้านการน�ำเสนอเนื้อหาของเว็บไซต์และ
โทรทศัน์ โดยข่าวทีจ่ะเผยแพร่ในเวบ็ไซต์และรายการโทรทศัน์นัน้จะต้องไม่สร้างผลกระทบด้านราย
ได้ต่อหนังสือพิมพ์ ได้แก่ การไม่น�ำข่าวที่อยู่ในรูปแบบของรายงานพิเศษ หรือมีการสัมภาษณ์พิเศษ 
(Exclusive Interview) จากหนังสือพิมพ์มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ กรณีที่เป็นข่าวทั่วไป จะน�ำมาเผย
แพร่บนเว็บไซต์หลังจากที่มีการเผยแพร่บนหนังสือพิมพ์แล้วเท่านั้น (สาธิต อุปชา, สัมภาษณ์เมื่อ 
วันที่ 26 เมษายน 2555)
	 นเรศ เหล่าพรรณราย นักข่าวกรุงเทพธุรกิจ Bizweek (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 
2555) เสริมว่า ข่าวและบทความของ Bizweek ที่เผยแพร่บนหนังสือพิมพ์ทุกวันจันทร์ ส่วนใหญ่
ผลิตเสร็จตั้งแต่วันพุธ เพื่อให้ฝา่ยผลิตน�ำไปด�ำเนินการต่อไป ขณะที่ฝ่ายเว็บไซต์จะตั้งเวลาการเผย

3กรุงเทพธุรกิจ Bizweek เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพธุรกิจรายวัน ตั้งแต่ฉบับที่ 7221 ปีที่ 21 หรือเมื่อ พ.ศ. 2551
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แพร่อัตโนมัติไว้ตั้งแต่วันศุกร์ เพ่ือให้ทยอยเผยแพร่ข่าวและบทความหลังจากหนังสือพิมพ์ฉบับวัน
จันทร์วางแผงแล้ว
	 ส่วนบริการข่าวด่วนกรุงเทพธรุกจิเป็นบรกิารข้อความสัน้ (Short Message Service หรอื 
SMS) ข่าวสารและข้อมลูจากห้องข่าวกรงุเทพธรุกจิ ส่งตรงยงัไปโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีล่งทะเบยีนสมคัร
ใช้บริการ โดยคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการเดือนละ 49 บาท เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เข้าร่วม
ในการให้บริการดังกล่าว ประกอบด้วย AIS, DTAC และ TRUE
	 ในช่วงที่ SMS ก�ำลังได้รับความนิยม บริการดังกล่าวสร้างรายได้แก่กรุงเทพธุรกิจปีละ
ประมาณ 200 ล้านบาท แต่เมือ่มทีวติเตอร์เกดิขึน้ ผูบ้รโิภคข่าวกเ็ปลีย่นพฤตกิรรมไปรบัข่าวสารจาก
ทวติเตอร์แทน เพราะน�ำเสนอเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได้รวดเรว็กว่าและไม่เสยีค่าธรรมเนยีมการใช้บรกิาร 
อนัสอดคล้องกบัแนวทางการบรโิภคของคนไทยมากกว่า ท�ำให้รายได้จากบรกิาร SMS ในปัจจบุนั ลด
ลงเหลือประมาณ 10 ล้านบาทต่อปี และปัจจุบันห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจก็ได้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทวิตเตอร์ด้วยภายใต้ชื่อ @ktnews นอกจากนั้น สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ที่กรุงเทพ
ธุรกิจให้บริการข่าวสาร ยังรวมถึง facebook ด้วย ใช้ชื่อ Krungthep Turakij (วีระศักดิ์ พงษ์อักษร, 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2555) 
	 จากการที่สื่อสังคมออนไลน์ยังไม่สามารถสร้างผลก�ำไรให้แก่กรุงเทพธุรกิจได้ ต่างจากสื่อ
เว็บไซต์ ซึ่งเริ่มสร้างรายได้ให้แก่องค์กรบ้างแล้ว จากรายได้ค่าโฆษณา ดังนั้น นโยบายการให้บริการ
ข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ในปัจจบุนั คอืการใช้สือ่ดงักล่าวช่วยโปรโมทให้คนเข้ามาอ่านข่าวฉบบั
เต็มจากในเว็บไซต์ของกรุงเทพธุรกิจ ซึ่งจะท�ำให้เว็บไซต์มีจ�ำนวนผู้เข้าชมเพิ่มขึ้น ลักษณะการให้
บริการข่าวบนสื่อออนไลน์จึงเป็นการโปรยพาดหัวข่าว แล้วสร้างลิงค์เข้ามายังเว็บไซต์
	 ช่องทางการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งคือ บริการหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจฉบับออนไลน์
ส�ำหรบัอ่านบนอปุกรณ์ iPad และทกุช่องทางบนอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ซึง่เรยีกว่า i-Newspaper โดย
คิดค่าใช้บริการจากสมาชิก ส�ำหรับเนื้อหาภายในบริการนี้เหมือนกับกรุงเทพธุรกิจฉบับสิ่งพิมพ์ แต่
อยู่ในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล pdf และแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาเป็น ข่าวหน้าแรก, Photo Gallery, Stock, 
การเมือง, เศรษฐกิจ, ธุรกิจ, หุ้น-ลงทุน, ทัศนะวิจารณ์, ต่างประเทศ, จุดประกาย และเสาร์สวัสดี
ส�ำหรับผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ซึ่งก�ำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน กรุงเทพธุรกิจได้เปิด
บริการโมบาย แอพพลิเคชั่น (Mobile Application) เพื่อให้บริการข่าวสารแก่ผู้ใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ 
iPhone, Blackberry, Sumsung, Nokia และโทรศัพท์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 7 เช่น HTC 
โดยกรุงเทพธุรกิจได้รับค่าธรรมเนียมในการให้บริการด้วย ซึ่งแอพพลิเคช่ันส�ำหรับโทรศัพท์แต่ละ
ยี่ห้อมีความแตกต่างกันตามระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์ โดยแอพพลิเคชั่น Nation Super News 
และ Nation News นั้น น�ำเสนอข่าวสารจากทุกห้องข่าวในเครือเนช่ัน รวมทั้งส�ำนักข่าวเนช่ัน,  
คม ชัด ลึก, The Nation และกรุงเทพธุรกิจ ขณะที่แอพพลิเคชั่น Bangkok Biz News น�ำเสนอ
ข่าวจากห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจเพียงแหล่งเดียว 
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ตารางที่ 2 บริการแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของกรุงเทพธุรกิจ4

สถานีโทรทัศน์: ช่องทางใหม่ในการติดตามข่าวสารจากกรุงเทพธุรกิจ
	 กรงุเทพธรุกจิเริม่ด�ำเนนิการจดัตัง้สถานโีทรทศัน์กรุงเทพธุรกจิทวีี เมือ่ประมาณ 1 ปีทีผ่่าน
มา  และมีแผนทดลองการออกอากาศในเดือนมิถุนายน 2555 ก่อนการเปิดตัวออกอากาศจริงใน
ระบบโทรทศัน์ดาวเทยีมประมาณเดอืนกรกฎาคม 2555 ในระหว่างการศกึษานี ้ทมีงานผลติรายการ
โทรทศัน์เริม่ทดลองผลติรายการบ้างแล้ว โดยน�ำรายการทีผ่ลติเสรจ็เผยแพร่บนเวบ็ไซต์กรงุเทพธรุกจิ
	 เหตผุลในการขยายช่องทางการสือ่สารจากสือ่หนงัสอืพมิพ์ สูส่ือ่โทรทศัน์นัน้ วรีะศกัดิ ์(อ้าง
ถงึแล้ว) กล่าวว่า กระแสของส่ือสังคมออนไลน์ก่อให้เกดิผลกระทบอย่างมากต่อการผลติหนงัสอืพมิพ์ 
และท�ำให้คนข่าวหนังสือพิมพ์ต้องปรับตัว โดยทางรอดหนึ่งคือการปรับเปลี่ยนสิ่งที่มีอยู่และเป็นจุด
แข็งของหนงัสอืพมิพ์ คอื เนือ้หา ด้วยการพฒันาเนือ้หาให้สามารถเผยแพร่ไปได้ในหลายช่องทางการ
สื่อสาร ทั้งสื่อดิจิตอล และท้ายสุดกับการปรับตัวสู่การเปิดช่องโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ซึ่งเป็นอีกสื่อ
ที่ก�ำลังได้รับความนิยมในขณะนี้
	 ค�ำกล่าวดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานประจ�ำปี 2554 ของบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป 
จ�ำกัด (มหาชน) (น.42) ที่ระบุว่า  กลุ่มบริษัทได้รุกเข้าสู่ธุรกิจโทรทัศน์จากโทรทัศน์ดาวเทียมเพิ่ม
ข้ึน เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยงจากผลกระทบจากสื่อใหม่ที่อาจจะเข้ามาทดแทนธุรกิจสิ่งพิมพ์
ในอนาคต เนื่องจากสื่อโทรทัศน์มีส่วนแบ่งรายได้ของอุตสาหกรรมโฆษณาสูงสุดมากถึงร้อยละ 60 
ของค่าใช้จ่ายโฆษณารวม 1 แสนล้านบาท ซึ่งมากกว่ารายได้โฆษณาจากสิ่งพิมพ์ประมาณ 3 เท่า 
ประกอบกับการเติบโตแบบก้าวกระโดดของโทรทัศน์ดาวเทียม
	 การเปิดสถานีโทรทัศน์ของกรุงเทพธุรกิจยังมีความได้เปรียบจากการที่กรุงเทพธุรกิจเป็น
ส่วนหนึ่งของเครือเนชั่น ซึ่งมีประสบการณ์ในการด�ำเนินกิจการสถานีโทรทัศน์เนชั่น แชนแนล 
(Nation Channel) กว่า 12 ปี ท�ำให้สถานีโทรทัศน์กรุงเทพธุรกิจ ได้รับค�ำแนะน�ำและความช่วย
เหลอืจากทมีงานของเนชัน่ แชนแนลคอยเป็นพีเ่ลีย้ง ตลอดจนความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยกีารผลติ
รายการ และราคาค่าวสัดอุปุกรณ์การผลติทีล่ดลง ท�ำให้การก่อตัง้สถานโีทรทศัน์ใช้เงนิทนุไม่มากนกั
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กรุงเทพธุรกิจภายใต้ปีกของเครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป
	 หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจอยู่ภายใต้การด�ำเนินงานของบริษัท กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ�ำกัด 
(KTM) ซึง่บรษิทั เนชัน่ มลัตมิเีดยี กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) ถอืหุน้อยูร้่อยละ 99.97 นอกจากหนงัสอืพมิพ์
กรุงเทพธุรกิจแล้ว เครือเนชั่นเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์อีก 2 ฉบับ คือ The Nation และคม ชัด ลึก 
นิตยสาร 2 ฉบับ คือ เนชั่นสุดสัปดาห์ และเนชั่นจูเนียร์ 
	 ด้านส่ืออเิล็กทรอนกิส์ เครือเนชัน่เป็นเจ้าของและด�ำเนนิการผลติรายการบนสถานโีทรทศัน์
จ�ำนวน 6 สถานี ได้แก่ Nation Channel, ASEAN TV, Mango Channel, สถานีระวังภัย, RAMA 
Channel และกรุงเทพธุรกิจทีวี เครือเนชั่นยังร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจผลิตรายการวิทยุเพื่อออก
อากาศทางสถาน ีFM 90.5 MHz และ FM 102.0 MHz ตลอดจนเป็นผูร่้วมผลติรายงานข่าวต้นชัว่โมง 
ออกอากาศทางสถานีวิทยุ FM 90.5 MHz, FM 102.0 MHz, สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
AM 1107 KHz และสถานีวิทยุชุมชนในจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ
	 ขณะเดียวกัน เครือเนชั่นพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมากมายเพื่อขยายช่องทางการสื่อสารของ
สื่อหลักข้างต้น รวมทั้งเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะด้วย เช่น เว็บไซต์จัดหางาน nationejobs.
com, เว็บบล็อก oknation.net เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีบริการข่าวผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
กจิการส�ำนกัพมิพ์เนชัน่บุค๊ส์การเป็นตวัแทนจ�ำหน่ายหนงัสือพิมพ์ต่างประเทศ ตลอดจนเป็นเจ้าของ 
มหาวิทยาลัยเนชั่นด้วย เครือเนชั่นจึงเป็นทั้งผู้ผลิตเนื้อหา  (provider) และเป็นเจ้าของช่องทางใน
การกระจายเนื้อหา (distributer)
	 บริษัท กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ�ำกัด (KTM) ด�ำเนินกิจการในการเป็นผู้ให้บริการข่าวธุรกิจ 
(Business News Agency) ภายใต้แบรนด์ “กรุงเทพธุรกิจ” ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์รายวัน, เว็บไซต์ www.bangkokbiznews.com, บริการ SMS, บริการหนังสือพิมพ์
ออนไลน์บนแท็บเล็ต iNewspaper, บริการข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ twitter และ facebook 
และสถานีโทรทัศน์กรุงเทพธุรกิจ นอกจากนั้นยังด�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ด้วย ได้แก่ การจัด
สัมมนาทางธุรกิจ และการจัดพิมพ์หนังสือประเภทพ็อกเกตบุ๊กส์ต่างๆ ปัจจุบัน มีพนักงานประจ�ำ
ทั้งสิ้นประมาณ 170 คน และเป็นหน่วยธุรกิจที่สร้างรายได้ให้แก่เครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป มาก
ที่สุด จากรายได้ค่าโฆษณาในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ โดยข้อมูล พ.ศ. 2554 พบว่า เครือเนชั่นมี
รายได้จากค่าโฆษณาหนังสือพิมพ์ทุกเล่มในเครือรวมกัน 1,878 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละประมาณ 
80-90 ของรายได้ทั้งหมดในเครือเนชั่น

นโยบายการหลอมรวมของเครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป
	 ในการศึกษาเร่ืองการส่ือข่าวแบบหลอมรวมของหนังสือพิมพ์ธุรกิจ จ�ำเป็นต้องศึกษา
นโยบายหลักของเครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของกรุงเทพธุรกิจด้วย เพราะนโยบาย
ของบริษัทแม่ย่อมมีผลต่อนโยบายการด�ำเนินงานของบริษัทลูก โดยเฉพาะนโยบายด้านการหลอม
รวม ซึง่มีผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานทัง้ของกรงุเทพธุรกิจและเครอืเนชัน่ทัง้หมด ผลการศกึษาพบว่า 
การด�ำเนนิงานภายในห้องข่าวกรุงเทพธรุกจิสอดคล้องกับนโยบายของเครอืเนชัน่ในการเป็นองค์กร
สื่อแบบบูรณาการ (Integrated Media Organization) โดยการก�ำหนดวิสัยทัศน์การด�ำเนินงาน
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ว่า “ผสานสื่อที่หลากหลาย เพื่อเข้าถึงทุกครัวเรือน” และยังมีการกล่าวถึงเรื่องนี้ในแผนงานตลอด
ปี 2555 ของเครือเนชั่น5 ว่า
	 “ทศิทางธรุกจิในปี 2555 ของเครอืเนชัน่ นอกจากจะมุง่เพิม่คณุภาพของสือ่สิง่พมิพ์ อย่าง
ไม่หยดุยัง้ เรายงัคงเดนิหน้าน�ำเนือ้หาทีม่คีณุค่า จากผลผลติของทมีข่าวทีม่คีณุภาพของเรา น�ำเสนอ
ออกไปในทุกๆ แฟลตฟอร์ม ที่ท�ำให้ผู้รับสารเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา... 
	 เราเชือ่ม่ันว่าการมุ่งขยายสู่แฟลตฟอร์มใหม่ๆ ของการน�ำเสนอข่าวสาร-ข้อมลู-ความรู-้ความ
บันเทิง หรือคอนเทนท์ทั้งมวลของเครือเนชั่นในรูปแบบ New Media และ Social Media จะเป็น
ทั้งส่วนสนับสนุนและเพิ่มสีสัน ให้แก่สื่อสิ่งพิมพ์ที่แข็งแกร่งของเครือเนชั่น ในปี 2555 เราเชื่อมั่นว่า 
สื่อสิ่งพิมพ์จะเติบโตต่อเนื่องไปอีก โดยสื่อใหม่จะเป็นสื่อเสริมที่เราให้ความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อน สอด
รับกับกระแสความนิยมของคนไทยต่อสื่อใหม่ที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง...”
	 ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปีบนเส้นทางธุรกิจสื่อ เครือเนชั่นมีการปรับตัวตลอดเวลาเพื่อให้
สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยกีารส่ือสารและพฤตกิรรมของผู้อ่าน โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิตอล ซึ่งก่อให้เกิดการปฏิวัติด้านการสื่อสารในทุกระดับ 
คณะผู้บริหารเครือเนชั่น น�ำโดยสุทธิชัย หยุ่น เล็งเห็นประโยชน์ต่อการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ใน
งานข่าว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการผลิตให้ได้ข่าวที่มีคุณภาพ มีความรวดเร็ว และตอบสนองต่อผู้
อ่านมากขึ้น รวมทั้งช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินงาน ห้องข่าวและหน่วยธุรกิจทั้งหมดในเครือเนชั่น จึง
ขานรับต่อการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วงเวลานั้นๆ มาใช้ โดยบริษัทยังมีนโยบายสนับสนุนด้านการ
เงินในการจัดซื้อเทคโนโลยีเหล่านี้ด้วย 
	 ดวงกมล โชตะนา กรรมการผู้อ�ำนวยการบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ยก
ตัวอย่างวิธีการส่งเสริมให้คนข่าวเนชั่นใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร ด้วยการอุดหนุนเงิน
ร้อยละ 30 ของค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ iPhone รวมทั้งยังให้สิทธิพนักงานผ่อนจ่ายรายเดือนเงินต้น
ส่วนที่เหลือด้วย เพราะเชื่อว่า iPhone จะช่วยให้การรายงานข่าวรวดเร็วขึ้น และสามารถส่งข้อมูล
มัลติมีเดียได้ โดยเครือเนชั่นมีนโยบายที่จะท�ำให้คนในองค์กรมองก้าวข้ามเรื่อง Platform (รูปแบบ
การสือ่สาร) ด้วยการส่งเสรมิให้พนกังานสามารถท�ำงานได้หลายหน้าที ่ขณะเดยีวกัน บริษัทยงัก�ำหนด
เกณฑ์การประเมินผลงานพนักงาน (KPI) ให้นักข่าวในเครือต้องท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อใหม่ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 25 เช่นการเผยแพร่ข่าวในทวิตเตอร์ การก�ำหนดนโยบายดังกล่าวเหมือนท�ำให้นักข่าว
มีงานเยอะขึ้น แต่เครือเนชั่นเชื่อว่าเป็นวิธีการท�ำงานแบบ Work Smart เพราะนักข่าวกับผู้อ่าน
สามารถสื่อสารกันได้ตลอดเวลา รวมทั้งยังช่วยด้านการรวบรวมประเด็นข่าวด้วย
	 การขับเคล่ือนด้านนโยบายในการหลอมรวม มิใช่เพียงอยู่ในรูปของแผนปฏิบัติอย่างเป็น
รปูธรรมเท่านัน้ หากแต่ยงัมกีารสร้างแรงกระตุน้อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้คนข่าวเนช่ันตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานไปสู่ภาวะของการหลอมรวมด้วย โดยใช้เครื่องมือการ
สือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ยกตวัอย่างเช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของห้องข่าวกรงุเทพธุรกิจ 

 	 5คำ�กล่าวของสุทธิชัย หยุ่น ประธานกรรมการ และ บรรณาธิการอำ�นวยการ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด 
(มหาชน)  ในรายงานประจำ�ปี 2554 ของบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
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ซึง่ปิดโปสเตอร์ข้อความใน Blog6 ของสทุธชิยั หยุน่ ระบถุงึการช่ืนชมผูส้ือ่ข่าวเนช่ัน ศนูย์ข่าวภาคใต้ 
ซึ่งมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้สามารถรายงานข่าวได้หลายรูปแบบ (Platform) และข้อความนี้
เองยงัมีการกล่าวถงึในคอลมัน์ “อนาคตของข่าว: การปฏวิตัห้ิองข่าว... ส�ำหรบัคนข่าวภาพ (2)” ของ 
สุทธิชัย หยุ่น ที่เผยแพร่ในนิตยสารเนชั่นสุดสัปดาห์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1041 วันที่ 11 พฤษภาคม 
2555 ด้วย 
	 ข้อความของสุทธิชัย หยุ่น แสดงความชื่นชมผู้สื่อข่าวเนชั่น ศูนย์ข่าวภาคใต้

	 6http://newsjunkies-suthichaiyoon.blogspot.fr/2012/04/blog-post.html

	
	 แรงกระตุน้ส�ำคญัอกีประการหนึง่คอื การปฏบิตัใิห้เป็นแบบอย่างของบรรดาผูบ้รหิาร โดย
เฉพาะ สทุธชิยั หยุน่ ซึง่เป็นผูน้�ำด้านการใช้เทคโนโลยสี�ำหรบังานข่าว โดยสทุธชิยัใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
ทั้งทวิตเตอร์ และเฟซบุ๊กและยังมีบล็อก (Blog) รวมทั้งเว็บไซต์ส่วนตัวด้วย
	 ความชดัเจนด้านวสัิยทศัน์ของผู้บริหารส่งผลต่อการด�ำเนนิงานในภาพรวมของหนงัสอืพมิพ์
ในเครอืเนชัน่ทัง้หมด รวมทัง้ก่อให้เกดิเอกลกัษณ์และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเครือเนช่ัน
เป็นผูน้�ำด้านการใช้เทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการงานข่าว เมือ่กระแสสงัคมออนไลน์ (Social Net-
work) เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เครือเนชั่นจึงสามารถปรับตัวรับกระแสดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว

ลักษณะการหลอมรวมของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
	 การหลอมรวมของหนงัสอืพมิพ์กรงุเทพธุรกิจเป็นไปใน 2 ระดบั คอื 1) การหลอมรวมภายใน
เครอืเนช่ัน มลัตมิเีดยี กรุป๊ และ 2) การหลอมรวมภายในห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจ ดงัรายละเอียดต่อไปนี้

	 บก.ศูนย์ใต้ “แมว” ในเครื่องแบบเต็มยศ (หน้า 1 ไทยรัฐ ฉบับวันจันทร์ 2 เมษายน) วันรายงานสดเหตุ 
คาร์บอมบ์ หาดใหญ่ หู: ใส่บลูทูธ สำ�หรับโฟนอิน มือใช้กล้องไอโฟนสำ�หรับส่งภาพสด Skype คอห้อยกล้อง
วิดีโอสำ�หรับส่งภาพเข้า FTP กระเป๋าสะพายสัมภาระ, กองบก.เนชั่นทีวีและระวังภัย ขอปรบมือให้ทีมศูนย์ใต้
ทุกคนที่ปฏิบัติงานในวันนั้นอย่างเต็มที่ ทั้งภาพ ประเด็น และความฉับไว โดยเฉพาะการใช้เครื่องมือต่างๆ ใน
การส่งภาพและข่าวในแบบฉบับ new media journalist อย่างแท้จริง
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	 1)การหลอมรวมภายในเครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป
	 เครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป มีการหลอมรวมในหลายลักษณะได้แก่ 
	 1. การหลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) กล่าวเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจนั้น พบว่า การหลอมรวมของสื่อเกิดขึ้นบนสื่อดิจิตอล ได้แก่ เว็บไซต์
ทั้งหมดในเครือเนชั่น และการให้บริการข่าวสารผ่านโมบาย แอพพลิเคชั่น (Mobile Application)
	 กรณีเว็บไซต์พบว่า  การหลอมรวมเป็นไปในลักษณะส่งเสริมการขายผลิตข้ามผลิตภัณฑ์ 
(Cross-promotion) กล่าวคอื เวบ็ไซต์ต่างๆ ในเครอืเนชัน่จะมกีารลงิค์ไปยงัเวบ็ไซต์กรงุเทพธรุกจิ ขณะ
เดียวกนั เวบ็ไซต์กรงุเทพธรุกจิเองกม็ลีงิค์ไปยงัเว็บไซต์ภายในเครือเนช่ันด้วย ซึง่ก่อให้เกดิการส่งเสริม
การขายผลติภณัฑ์ในเครอืเนชัน่ด้วยกนั
	 ส่วนการให้บริการข่าวสารผ่านโมบาย แอพพลิเคช่ัน เป็นไปในลักษณะการรวบรวมข่าว
จากทกุส�ำนกัข่าวในเครอืเนชัน่ ซึง่รวมทัง้กรงุเทพธรุกจิด้วย เพือ่ให้บรกิารบนแอพพลเิคชัน่ Nation 
Super News และ Nation News บนสมาร์ทโฟน การหลอมรวมของส่ือในเครือเนช่ันยังรวมถึงการ
ขายโฆษณาแบบรวมส่ือด้วย เช่น บริษัท ก. ต้องการลงซื้อกับหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ แต่อาจ
ตัดสินใจลงโฆษณากับหนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก และเว็บไซต์ของทั้งสองฉบับด้วย เพราะได้ส่วนลด
มากกว่าการซือ้แยกฉบบั กลยทุธ์ดงักล่าวได้รับการน�ำมาใช้อย่างมากในกรณีการจดักจิกรรมสัมมนา
หรือการจัดงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นแหล่งหารายได้อีกทางหนึ่งของเครือเนชั่น เพราะ
ผู้สนับสนุนกิจกรรมจะได้ลงโฆษณากับทุกสื่อในเครือเนชั่น 
	 2.	 การหลอมรวมของกระบวนการรวบรวมข่าว (Newsgathering Convergence)
	 ในกระบวนการรวบรวมข่าวของกรุงเทพธุรกิจ พบลักษณะการหลอมรวมของการรวบรวม
ข่าวภายในเครอืเนชัน่ในหลายลกัษณะ ได้แก่ การแบ่งปันเนือ้หาข่าว การแบ่งปันทรัพยากรบคุคลใน
การผลิตข่าว และการแบ่งปันประเด็นข่าว ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
		  2.1 การแบ่งปันเนื้อหาข่าว (Content sharing) เครือเนชั่น เป็นองค์กร
ข่าวขนาดใหญ่แห่งหนึ่งของประเทศไทย มีส�ำนักข่าวหรือห้องข่าว รวมทั้งช่องทางการน�ำเสนอข่าว
มากมาย ขา่ว ขอ้มลู และภาพขา่วจากทุกส�ำนกัขา่วในเครือเนชัน่ รวมทัง้จากส�ำนักขา่วตา่งประเทศ
ที่เครือเนชั่นซื้อข่าว ต่างรวมอยู่ในระบบถังข่าวส่วนกลาง ซึ่งเป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่
ได้รับการพัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ และมีชื่อเรียกว่า IES
	 	 ระบบถังข่าว IES ท�ำหน้าที่เป็นฐานข้อมูลข่าวที่ช่วยบริหารจัดการข่าวทั้งหมด
ของเครือเนชั่น เมื่อนักข่าวส่งข่าวเข้าสู่ระบบถังข่าวแล้ว ข่าวจะได้รับการจัดเก็บลงในกลุ่มของข่าว
ตามประเภทโต๊ะข่าว ภายใต้ส�ำนกัข่าวต้นสงักดั บคุคลทีม่สีทิธิในการเข้าถงึข่าว เช่น หวัหน้าโต๊ะข่าว
และบรรณาธิการข่าวเท่านั้น จึงสามารถสืบค้นและแก้ไขข่าวดังกล่าวได้ ผ่านโปรแกรม IES โดยตรง 
ตลอดจนการส่งต่อข่าวไปให้ฝ่ายพิสูจน์อักษรและฝ่ายจัดหน้าต่อไป 
	 	 ด้วยระบบถังข่าวรวมเช่นนี้ กอง บก. กรุงเทพธุรกิจยังสามารถดึงข่าวจากส�ำนัก
ข่าวอื่นมาใช้ได้ตามนโยบายในการใช้เนื้อหาข่าวร่วมกัน แต่ต้องมีการเรียบเรียงข่าวให้เป็นส�ำนวน
ของข่าวกรงุเทพธรุกจิ เหตผุลในการน�ำข่าวจากส�ำนกัข่าวในเครอืเนชัน่มาใช้นัน้ เป็นเพราะกรงุเทพ
ธรุกจิเป็นสือ่เฉพาะด้านและเน้นกลุม่ผูอ่้านเฉพาะกลุม่ จงึทุม่ก�ำลงัทรพัยากรส่วนใหญ่ให้แก่การผลติ
ข่าวสารด้านเศรษฐกจิเป็นหลกั ข่าวในประเดน็อืน่ๆ จงึใช้วธิกีารน�ำเข้ามาจากส�ำนกัข่าวในเครอืเนชัน่ 
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ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเช่นกัน 
	 	 รูปแบบการใช้ข่าวจากถังข่าว IES มีดังนี้
		  1) การใช้ข่าวและภาพข่าวจากศูนย์ข่าวภูมิภาคของเครือเนชั่น หัวหน้าโต๊ะข่าว
ภมูภิาคของกรุงเทพธรุกจิจะเลือกข่าวจากศนูย์ข่าวภมูภิาคขึน้มาเรยีบเรยีงใหม่ เพือ่น�ำเสนอในหน้า
ข่าวภูมิภาคของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
		  2) การใช้ข่าวจากส�ำนักข่าวเนชั่น (NNA) ซึ่งเน้นการรายงานข่าวการเมือง 
อาชญากรรม สังคม และเหตุการณ์หายนภัยต่างๆ ที่อยู่ในความสนใจของคนทั่วไป โดยบก.โต๊ะข่าว
การเมืองของกรุงเทพธุรกิจ จะเข้าไปตรวจสอบประเด็นความเคลื่อนไหวต่างๆ ในส�ำนักข่าวเนชั่น 
เพื่อติดตามประเด็นและเป็นข้อมูล รวมทั้งการเลือกข่าวมาเรียบเรียง เพื่อน�ำเสนอในหน้าการเมือง
ของกรุงเทพธุรกิจ
		  3) การใช้ภาพข่าวจากศนูย์ช่างภาพ ซึง่เป็นอีกหนึง่หน่วยธุรกิจทีร่องรบังานด้าน
ภาพข่าวและการถ่ายภาพส�ำหรบัสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ภายในเครอืเนชัน่ทัง้หมด ในแต่ละ
วันบรรณาธิการภาพของศูนย์ช่างภาพจะติดตามประเด็นข่าวที่น่าสนใจ และคาดว่าจะน�ำเสนอเป็น
ภาพข่าวได้ แล้วมอบหมายให้ช่างภาพในทมีเป็นผู้ไปถ่ายภาพ พร้อมการเขยีนบรรยายประกอบภาพ 
และส่งกลับเข้ามาในศูนย์ช่างภาพทางอีเมล หลังจากนั้น กอง บก.ภาพ จะคัดเลือกภาพที่ใช้ได้ รวม
ทั้งตรวจสอบและเรียบเรียงค�ำบรรยายภาพ ก่อนน�ำเข้าระบบถังข่าวให้ห้องข่าวต่างๆ เลือกน�ำไปใช้
ต่อไป (ภักดี สุขเพิ่ม, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2555)
	 	 กรณีที่ บก.กรุงเทพธุรกิจหรือผู้สื่อข่าวต้องการช่างภาพ เพื่อถ่ายภาพประกอบ
รายงานข่าวเป็นพิเศษนั้น บก.จะเป็นผู้แจ้งหมายขอช่างภาพผ่านระบบการสื่อสารภายในที่รวมอยู่
ในถังข่าว อย่างไรก็ตาม ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจไม่ค่อยได้ใช้บริการประเภทหลังมากนัก เนื่องจาก
ส่วนใหญ่ใช้ภาพจากแหล่งข่าวที่ส่งมาให้
	 	 นิตยา  สดวัฒนา  บรรณาธิการการเงิน หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (สัมภาษณ์ 
เม่ือวันที่ 25 เมษายน 2555) กล่าวว่า  ส่วนใหญ่ใช้ภาพข่าวที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
หรือกิจกรรมต่างๆ ส่งให้ทางอีเมล ซึ่งมีการติดต่อกันสม�่ำเสมอระหว่างผู้ส่ือข่าว บก. และฝ่าย
ประชาสัมพันธ์หรือเลขานุการของแหล่งข่าว ท�ำให้สามารถร้องขอมุมภาพที่ต้องการเป็นพิเศษได้
	 	 การน�ำข่าวและภาพข่าวจากส�ำนักข่าวอ่ืนมาใช้นั้น แม้จะอยู่ในเครือเนช่ันด้วย
กัน แต่ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจก็ต้องเสียค่าบริการการใช้ข่าวและภาพข่าวให้แก่ส�ำนักข่าวนั้นๆ ด้วย 
เนื่องจากส�ำนักข่าวต่างๆ ถือเป็นหน่วยธุรกิจที่มีศักยภาพในการหารายได้จากการขายข่าวและภาพ 
รวมทั้งแต่ละส�ำนักข่าวยังอยู่ภายใต้การด�ำเนินงานของบริษัทย่อยที่ต่างกัน7

	 	 ส่วนการใช้ข่าวและภาพข่าวจากบรกิารส�ำนกัข่าวต่างประเทศ เครอืเนชัน่ ตกลง
ซื้อข่าวจากส�ำนักข่าวต่างประเทศ (Wire Service) 4 แห่ง คือ AP, AFP, Bloomberg และ DPA 
โดยเชื่อมต่อฐานข้อมูลข่าวต่างประเทศเหล่านี้มารวมไว้ในระบบ IES ท�ำให้ทุกห้องข่าวสามารถดึง
ข่าวต่างประเทศไปแปลและเรียบเรียง เพื่อเผยแพร่ในส่ือของตนได้ โต๊ะต่างประเทศของกรุงเทพ

 	 7 ศูนย์ข่าวภูมิภาค และศูนย์ช่างภาพ สังกัดบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ส่วนศูนย์ข่าวเนชั่น สังกัด
บริษัท เนชั่น นิวส์ เน็ตเวิร์ค จำ�กัด
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ธุรกิจคัดเลือกข่าวเศรษฐกิจในต่างประเทศมาแปล เรียบเรียง และเผยแพร่ในหน้าต่างประเทศ รวม
ทั้งหน้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย
		  2.2  การแบ่งปันบุคลากร (Human sharing) การรายงานข่าวกีฬาของ
กรุงเทพธุรกิจนั้นได้โต๊ะข่าวกีฬาของหนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเนื้อหาในหน้า
ข่าวกีฬาทั้งหมด ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกข่าว รายงานข่าว การพาดหัวข่าว ดูแลการจัดหน้าและ
ภาพกราฟฟิก บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เพียงแต่ให้นโยบายการรายงานข่าว
กีฬาส�ำหรับกรุงเทพธุรกิจว่า  ควรเน้นให้ข้อมูลข่าวเชิงลึกมากกว่าการรายงานผลการแข่งขันกีฬา 
เนือ่งจากผู้อ่านทราบจากส่ืออืน่ก่อนแล้ว และอาจเน้นข่าวทีเ่กีย่วข้องกับเบือ้งหลงัผลประโยชน์ของ
นกักฬีาหรอืการแข่งขนักฬีา และโดยปกตแิล้ว บก.ข่าวกฬีา มกัไม่ค่อยร่วมการประชมุโต๊ะข่าวประจ�ำ
วัน ยกเว้นกรณีที่มีข่าวใหญ่ในวงการกีฬา (พลชาติ เก่งระดมกิจ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 
2555)
	 	 การแบ่งปันบุคลากรนั้น ยังรวมถึงนโยบายของเครือเนชั่นที่ส่งเสริมให้คนข่าว
เนช่ัน ผลิตผลงานหรือร่วมงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเครือเนชั่นด้วย กรณีห้องข่าว
กรุงเทพธุรกิจ บรรณาธิการข่าว คอลัมนิสต์ และผู้สื่อข่าวของกรุงเทพธุรกิจหลายคน จึงมิได้ผลิต
งานข่าวส�ำหรับกรุงเทพธุรกิจเท่านั้น หากแต่ยังผลิตเนื้อหาส�ำหรับรูปแบบการสื่อสาร (Platform) 
ประเภทอื่นด้วย เช่น อนันต์ ลือประดิษฐ์ บก.จุดประกาย ซึ่งรับผิดชอบการผลิตเนื้อหาในส่วนจุด
ประกายของหนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์ของกรุงเทพธุรกิจ ได้เขียนบทความลงในนิตยสารเนช่ัน
สุดสัปดาห์ รวมทั้งด�ำเนินรายการ Mango Moment ทางสถานีวิทยุ FM 102 เป็นต้น
		  2.3 การแบ่งปันประเด็นข่าวระหว่างส�ำนักข่าวต่างๆ ในเครือเนชั่น นอกจาก
กรุงเทพธุรกิจจะน�ำเนื้อหาข่าวของส�ำนักข่าวอื่นๆ ในเครือเนชั่นมาใช้แล้ว ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มี
ความเชีย่วชาญด้านเศรษฐกจิ หลายครัง้ทีส่�ำนกัข่าวอืน่กม็าใช้เนือ้หาด้านเศรษฐกจิจากกรงุเทพธรุกจิ
เช่นกัน ตลอดจนมีการติดตามประเด็นข่าวเศรษฐกิจจากการประชุมโต๊ะข่าวของกรุงเทพธุรกิจ ซึ่งมี
การประชมุกนัวนัละ 2 ครัง้ คอืเวลา 10.00 น. และ 14.00 น. ด้วย ยกตวัอย่างเช่น กองบก.เศรษฐกจิ
ของหนงัสอืพมิพ์คม ชดั ลกึ ทีเ่ข้าร่วมรบัฟังการประชมุโต๊ะข่าวกบักรงุเทพธรุกจิ เพือ่ตดิตามประเดน็
ความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจรายวัน
	 	 ในแต่ละวัน ผู้แทนจากส�ำนักข่าวทุกแห่งในเครือเนชั่น รวมทั้งศูนย์ช่างภาพจะ
มีการประชุมร่วมกันด้วย (Convergence news meeting) โดยการประชุมดังกล่าวมีขึ้นในเวลา 
10.30 น. และ 15.00 น. ณ ห้องประชุมของห้องข่าวเดอะเนชั่น อันเป็นนโยบายจากผู้บริหารเครือ
เนชั่น เพื่อแบ่งปันประเด็นข่าวประจ�ำวัน เนื่องจากแต่ละส�ำนักข่าวต่างมีจุดยืนและความเชี่ยวชาญ
ของตัวเอง การหลอมรวมกันจึงช่วยเติมเต็มประเด็นข่าวซึ่งกันและกัน
	 3. การหลอมรวมของห้องข่าวท�ำงานของกองบรรณาธิการข่าว (Newsroom Con-
vergence) ตามนิยามของ จักร์กฤษ เพิ่มพูล8 บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา หนังสือพิมพ์กรุงเทพ

	 8 จกัรก์ฤษ เพิม่พลู กลา่วถงึเรือ่งนีใ้นระหวา่งการบรรยายแกค่ณาจารยท์ีเ่ข้าร่วมโครงการศกึษาดงูานดา้นสือ่มวลชน
ของอาจารย์ด้านวารสารศาสตร์ ประจำ�ปี 2555 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2555 ณ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย
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ธุรกิจ ระบุว่า Convergence Newsroom ของเครือเนชั่น หมายถึง โต๊ะข่าวส�ำหรับการผลิตเนื้อหา 
(Content) ส�ำหรับทุกสื่อ (Platform) รวมทั้งการปรับปรุง (update) ข่าวในเว็บไซต์ตลอดทั้งวัน 
โดยการส่งภาพและเสียงขึ้นเว็บไซต์และบล็อก (Blog) ขณะเดียวกันโต๊ะข่าวก็ต้องเข้าไปคลุกอยู่กับ
ชุมชน เพื่อให้เนชั่นเป็นศูนย์กลางของข่าวสารจากชุมชน (community news)
	 ลกัษณะการหลอมรวมในรปูแบบนีท้ีพ่บคอื ระหว่างการศกึษาครัง้นี ้ห้องข่าวกรงุเทพธรุกจิ
ก�ำลังอยู่ในช่วงการโยกย้ายสถานที่ตั้ง จากเดิมตั้งอยู่ชั้น 5 อาคารด้านหลังของตึกเนชั่น ทาวเวอร์ 
ย้ายไปยงัชัน้ 30 ของอาคารด้านซ้าย ซึง่เป็นทีต่ัง้ของสถานโีทรทศัน์ สถานวีทิย ุและฝ่ายผลติรายการ
โทรทัศน์ป้อนสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีของเนชั่น การโยกย้ายที่ตั้งของห้องข่าวไม่ได้เกิดขึ้นกับกรุงเทพ
ธุรกิจเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ห้องข่าวคม ชัด ลึก และเดอะ เนชั่น ซึ่งเคยอยู่อาคารด้านหลัง
ด้วยกัน ก็ย้ายไปรวมอยู่ยังอาคารเดียวกันหมด เพียงแต่คนละชั้นเท่านั้น อาคารใหม่จึงกลายเป็น
อาคารที่รวมทุกห้องข่าวของเครือเนชั่นเข้าไว้ด้วยกัน
	 การหลอมรวมในด้านต่างๆ ข้างต้น สามารถลดต้นทุนในการด�ำเนินงานของกรุงเทพธุรกิจ 
ควบคูก่บัการส่งเสริมให้กรุงเทพธรุกจิสามารถทุม่เทให้แก่การรายงานข่าวธุรกิจและเศรษฐกจิได้อย่าง
เต็มที่ จนส่งผลให้สามารถยืนหยัดในการเป็นผู้น�ำสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจรายวันได้เป็นระยะเวลายาวนาน
จนปัจจบุนั และสร้างก�ำไรจากฐานลูกค้าของกรงุเทพธุรกจิ ซึง่เป็นกลุม่ทีม่กี�ำลงัซือ้ได้มาก ทัง้รายได้ 
จากการจัดจ�ำหน่ายและรายได้ค่าโฆษณา
	 2) การหลอมรวมภายในห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจ
	 การท�ำงานของห้องข่าวกรงุเทพธรุกจิมกีารปรบัเปลีย่นอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สอดคล้องกบั
ช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารทีท่ยอยเพิม่ขึน้ตามพฒันาการของเทคโนโลยกีารสือ่สาร จนปัจจบุนั 
ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจได้แบ่งย่อยเป็น 2 ส่วนตามหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ ส่วนหนังสือพิมพ ์
(Printed Media) รบัผดิชอบการผลติหนงัสอืพิมพ์กรุงเทพธุรกิจรายวัน และส่วนส่ือดจิติอล (Digital 
Media) รับผิดชอบการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารในช่องทางดิจิตอลทั้งหมด ได้แก่ เว็บไซต์, บริการ
ข่าวในระบบข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่(SMS), สือ่สงัคมออนไลน์, โมบาย แอพพลเิคชัน่ และ
ไอนิวส์เปเปอร์ (iNewsPaper) ส�ำหรับอ่านข่าวบนอุปกรณ์แท็บเล็ต รวมทั้งสถานีโทรทัศน์กรุงเทพ
ธุรกิจทีวีด้วย
	 กระบวนการท�ำงานของห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจทั้งสองส่วน มีความสอดคล้องโดยตรงกับ
สถานะทางเศรษฐกิจขององค์กร กล่าวคือ ในปัจจุบัน หนังสือพิมพ์เป็นแหล่งรายได้หลักขององค์กร 
ทัง้รายได้จากค่าโฆษณา การบอกรบัสมาชกิ และการจ�ำหน่ายปลกี ขณะทีร่ายได้จากธรุกจิสือ่ดจิติอล
ยังถือเป็นสัดส่วนที่น้อย แม้มีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องก็ตาม สภาวะเช่นนี้ท�ำให้กองบรรณาธิการ
เห็นตรงกันว่าจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับหนังสือพิมพ์ก่อน แต่สื่อดิจิตอลและโทรทัศน์ดาวเทียม
กเ็ป็นสิง่ทีป่ฏเิสธไม่ได้ เนือ่งจากเลง็เหน็ถงึแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคข่าวสาร
ในอนาคต ซึ่งคนรุ่นใหม่หันไปบริโภคข่าวสารจากเทคโนโลยีใกล้ตัว จ�ำพวกโทรศัพท์เคล่ือนที ่
สมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ต รวมทั้งกระแสการเกิดขึ้นของโทรทัศน์ดาวเทียม การปรับระบบการออก
อากาศเป็นโทรทัศน์ดิจิตอล และการปฏิรูปโครงสร้างการเป็นเจ้าของช่องสัญญาณสถานีโทรทัศน์
ในไม่ช้านี้นโยบายและทิศทางการท�ำงานข้างต้น ส่งผลให้การหลอมรวมภายในห้องข่าวกรุงเทพ
ธุรกิจ มีลักษณะดังต่อไปนี้
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	 1) การหลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) 
	 กรุงเทพธุรกิจมีการขยายช่องทางการสื่อสารจากการเผยแพร่ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์สู่สื่อ
ดิจติอลและสือ่โทรทศัน์ โดยใช้บคุลากรในการผลติเนือ้หาชดุเดมิ แต่ปรบัปรงุรปูแบบการน�ำเสนอให้
เหมาะสมกบัช่องทางการส่ือสารแต่ละประเภท การขยายช่องทางการสือ่สารดงักล่าวเป็นการรองรบั
แนวโน้มของธุรกิจหนังสือพิมพ์ในอนาคตที่คาดว่าต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการน�ำเสนอ 
โดยการเป็นแหล่งผลิตเนื้อหาเพื่อป้อนให้แก่สื่อดิจิตอลและโทรทัศน์ แทนการเน้นการผลิตเพื่อลงตี
พิมพ์ในกระดาษหนังสือพิมพ์
	 2) การหลอมรวมของเนื้อหาข่าว (Content Convergence)
	 กองบก.สื่อดิจิตอล มีจ�ำนวนบุคลากรส�ำหรับการผลิตเนื้อหาข่าวน้อยกว่า  กอง
บก.หนังสือพิมพ์หลายเท่าตัว จึงท�ำให้เกิดภาวะการหลอมรวมของเนื้อหาภายในกองบก.กรุงเทพ
ธุรกิจในหลายรูปแบบ ดังนี้
	 	 2.1) สือ่ดจิติอลใช้เนือ้หาข่าวทีอ่ยูใ่นถงัข่าวรวมของกรุงเทพธุรกิจมาเรียบเรียงใหม่ให้
อยู่ในรูปแบบที่เหมาะกับช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ โดยข่าวที่เลือกมานั้นต้องเป็นข่าวทั่วไป
หรือข่าวแถลงต่างๆ และหลีกเล่ียงข่าวที่ได้จากการสัมภาษณ์พิเศษของนักข่าวกรุงเทพธุรกิจอย่าง
เด็ดขาด เพื่อป้องกันปัญหาคนไม่อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ ซึ่งยังเป็นแหล่งรายได้หลักของกรุงเทพ
ธุรกิจและเครือเนชั่น ท้ังนี้สัดส่วนการน�ำเนื้อหาข่าวจากถังข่าวกรุงเทพธุรกิจมาเผยแพร่ในเว็บไซต์
นั้นคิดเป็นร้อยละ 70-80 
	 	 2.2) สือ่ดจิติอลน�ำประเด็นข่าวจากทวิตเตอร์ของนกัข่าวภาคสนามของกรุงเทพธุรกจิ 
ซึง่ทกุคนใช้นามสกลุ kt อนัหมายถงึกรงุเทพธรุกจิมาเผยแพร่ต่อในช่องทางดจิติอล เนือ่งจากนโยบาย
ส่งเสริมให้นักข่าวใช้ทวิตเตอร์ในการรายงานข่าว ท�ำให้นักข่าวกรุงเทพธุรกิจมักส่งข่าวในทวิตเตอร์
อย่างสม�ำ่เสมอ แต่ประเดน็ทีน่กัข่าวส่วนใหญ่ลงในทวติเตอร์ ล้วนแต่เป็นประเดน็ทัว่ไปทีน่กัข่าวเรยีก
ว่าข่าว Routine เช่น การแถลงข่าวเปิดตัวสนิค้า ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะต้องการปกป้องผลประโยชน์ของ
หนงัสอืพมิพ์เช่นกนั สดัส่วนของการน�ำเนือ้หาข่าวสือ่สงัคมออนไลน์มารายงานข่าวคดิเป็นร้อยละ 10
	 	 2.3) กอง บก.ส่ือดิจิตอล เข้าร่วมการประชุมโต๊ะข่าวประจ�ำวันร่วมกับกอง 
บก.หนังสือพิมพ์ด้วย ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนประเด็นข่าวกันตลอดเวลา
	 	 2.4) กองบก.สือ่ดจิติอล น�ำเนือ้หาของหนงัสอืพมิพ์ไปให้บรกิาร iNewsPaper ซึง่เป็น
บริการหนังสือพิมพ์ออนไลน์บนแท็บเล็ตที่ผู้อ่านต้องเสียค่าใช้บริการ เนื้อหาดังกล่าวมีความเหมือน
กันทุกประการ เนื่องจากกระบวนการเผยแพร่ในรูปแบบไฟล์ PDF
	 	 2.5) กองบก.ทั้งสองสื่อจะมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน ดังนี้
		 2.5.1) การแบ่งปันบุคลากร หลายครั้งที่นักข่าวภาคสนามมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ 
ท�ำให้นกัข่าวโทรทศัน์ลงไปช่วยท�ำข่าวด้วย ยกตวัอย่างการประชุมคณะรัฐมนตรีทีส่ภาผู้แทนราษฎร 
เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2555 ทีมข่าวจากกอง บก.ดิจิตอล ต้องช่วยนักข่าวหนังสือพิมพ์รายงานข่าว
ด้วย เนื่องจากมีแหล่งข่าวให้ตามประเด็นมาก อีกกรณีหนึ่งคือ เมื่อ บก.ดิจิตอลไปสัมภาษณ์พิเศษ
แหล่งข่าวมา ก็จะต้องเขียนรายงานพิเศษเพื่อลงในหนังสือพิมพ์ก่อน แล้วจึงลดทอนประเด็นเพื่อน�ำ
เสนอผ่านสื่อดิจิตอล
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		 2.5.2) การแบ่งปันแหล่งข่าว เมื่อนักข่าวหรือบก.โต๊ะข่าวติดต่อขอนัดสัมภาษณ์
พิเศษกับแหล่งข่าว ก็มักแจ้งแก่บก.ดิจิตอลด้วย ท�ำให้ทั้งสองทีมมักไปสัมภาษณ์พิเศษด้วยกัน
	 3)	 การหลอมรวมของห้องท�ำงานของกองบรรณาธิการข่าว (Newsroom Conver-

gence) 
	 ในระหว่างการศึกษาคร้ังนี้ กองบก.กรุงเทพธุรกิจทั้งหมดได้มีการโยกย้ายสถานที่ตั้งของ
ห้องข่าวใหม่ ซึ่งสอดรับกระบวนการท�ำข่าวแบบหลอมรวมภายในห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจมากกว่าที่
ตัง้เดมิ เน่ืองจากการจดัห้องข่าวแบบเดมินัน้ กอง บก.หนงัสอืพมิพ์, กอง บก.สือ่ดจิติอล, ฝ่ายสือ่สาร
องค์กร, เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ และสตูดิโอผลิตรายการโทรทัศน์ จะนั่งท�ำงานอยู่ใน
บริเวณเดียวกันทั้งหมด โดยมีการแยกสัดส่วนเป็นกลุ่มงานต่างๆ เท่านั้น เช่น โต๊ะการเงิน โต๊ะต่าง
ประเทศ โต๊ะ Bizweek โต๊ะไอท ีเป็นต้น ขณะทีฝ่่ายกราฟฟิกและฝ่ายจดัหน้าของกรงุเทพธุรกิจแยก
ตวันัง่ท�ำงานอยูใ่นบรเิวณเดยีวกนักบัฝ่ายกราฟฟิกและจดัหน้าของคม ชัด ลกึ ซึง่อยูอ่าคารคนละช้ัน
กับกองบก.กรุงเทพธุรกิจ 
	 ต่างจากห้องข่าวใหม่ ซึ่งแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ส่วนแรกเป็นที่ท�ำงานของกอง 
บก.หนังสือพิมพ์ และกอง บก.สื่อดิจิตอล ซึ่งเป็นฝ่ายผลิตเนื้อหาหลัก อีกส่วนหนึ่งเป็นที่ท�ำงาน
ของฝ่ายผลิตและฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ ฝ่ายสื่อสารองค์กร ฝ่ายโฆษณา  ฝ่ายกราฟฟิก ฝ่ายจัดหน้า
หนังสือพิมพ์ ฝ่ายตัดต่อรายการโทรทัศน์ และสตูดิโอรายการโทรทัศน์
	 การจดัห้องข่าวเช่นนี ้ท�ำให้โต๊ะข่าวต่างๆ ของทัง้สือ่หนงัสอืพมิพ์และสือ่ดจิติอลสามารถพดู
คุยแลกเปลี่ยนประเด็นกันได้ตลอดเวลา ขณะเดียวกัน ยังมีการจัดโซนที่นั่งของบรรณาธิการบริหาร 
2 คนซึ่งคนหนึ่งรับผิดชอบสื่อหนังสือพิมพ์ และอีกคนหนึ่งรับผิดชอบสื่อดิจิตอลไว้ติดกัน จากเดิมที่
เคยนัง่แยกกนั การจดัโต๊ะท�ำงานดงักล่าวสะท้อนถงึระดบัการหลอมรวมของงานข่าวภายใต้แบรนด์
กรุงเทพธุรกิจที่มีมากขึ้น
	 ห้องข่าวของกรุงเทพธุรกิจทั้งรูปแบบเดิมและแบบใหม่นั้น ต่างไม่มีโต๊ะท�ำงานประจ�ำ
ส�ำหรับนักข่าวภาคสนาม แต่มีโต๊ะท�ำงานแบบส่วนรวมให้ในกรณีที่เข้ามาประชุมหรือท�ำธุระที่ห้อง
ข่าว เนื่องจากนโยบายของเครือเนชั่นที่ต้องการส่งเสริมให้คนข่าวใช้เทคโนโลยีในการท�ำข่าว เพื่อ
ลดเวลาในการท�ำงานแต่ละชิ้นลง นักข่าวภาคสนามของเครือเนชั่นจึงไม่มีความจ�ำเป็นต้องเข้าห้อง
ข่าวทกุวนั เพราะสามารถส่งเนือ้ข่าว ข้อมลู ภาพ และคลปิวิดโีอต่างๆ เข้าไปยงัโต๊ะข่าวได้ผ่านระบบ
เครือข่ายการสื่อสารออนไลน์
	 วธิกีารส่งข่าวของนกัข่าวภาคสนามกรงุเทพธุรกจิเข้าสูโ่ต๊ะข่าวนัน้มหีลายรปูแบบ โดยการ
ส่งรายงานข่าวฉบับสมบูรณ์ของนักข่าวภาคสนามนิยมใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 
	 1)	 การส่งผ่านระบบถังข่าว IES ซึ่งแม้จะเป็นซอฟต์แวร์เฉพาะของเครือเนชั่น แต่นัก
ข่าวสามารถน�ำคอมพิวเตอร์พกพาส่วนตัวไปลงโปรแกรมดังกล่าว และเชื่อมต่อเข้ากับระบบถังข่าว
เหมือนเข้าไปนั่งท�ำงานในห้องได้ นักข่าวอาวุโสบางคนได้รับมอบหมายให้ช่วย บก. ปิดหน้าข่าว
ประจ�ำวัน ก็ใช้วิธีการปิดหน้าผ่านระบบ IES จากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้าน
	 2)	 การส่งเข้าอเีมลของโต๊ะข่าว โต๊ะข่าวทกุโต๊ะของกรงุเทพธรุกจิจะมอีเีมลกลางส�ำหรบั
การส่งข่าวของนักข่าว รวมทั้งการแจ้งหมายข่าวและการส่งข่าวประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานต่างๆ 
โดย บก.โต๊ะข่าวนัน้จะเป็นผู้เปิดรับข่าว เพ่ือน�ำมาเรยีบเรยีงและส่งเข้าถงัข่าว IES ส�ำหรบักระบวนการ
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จดัพมิพ์ต่อไป กรณนีีไ้ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุในด้านการส่งข่าวฉบบัเตม็ เพราะนกัข่าวกรงุเทพธรุกจิ
ทกุคนจะมคีอมพิวเตอร์พกพาส�ำหรบัการพมิพ์ข่าว หรอืส�ำหรบันกัข่าวทีป่ระจ�ำแหล่งข่าวต่างๆ กม็กั
ใช้บริการคอมพิวเตอร์ในห้องรับรองส่ือมวลชนทีห่น่วยงานจดัเตรยีมไว้อ�ำนวยความสะดวกแก่นกัข่าว 
การพิมพ์ข่าวจากคอมพิวเตอร์ห้องผู้สื่อข่าว ซึ่งไม่มีซอฟต์แวร์ IES แล้วส่งอีเมล์เข้าโต๊ะข่าว จึงเป็น
วิธีที่สะดวกวิธีหนึ่ง
	 3)	 การใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่สมาร์ทโฟนส่งข่าวเข้าอีเมล์ นักข่าวของกรุงเทพธุรกิจได้
รับการส่งเสริมให้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยยี่ห้อที่นิยมใช้กันมากที่สุดในปัจจุบัน คือ iPhone ซึ่ง
มีฟังก์ชั่นอ�ำนวยความสะดวกในการพิมพ์รายงานข่าวฉบับสมบูรณ์ และส่งเข้าอีเมลของโต๊ะข่าวได้
ทันที โดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ นักข่าวที่ไม่มีเวลาเข้าใช้คอมพิวเตอร์ เพราะต้องรอสัมภาษณ์แหล่ง
ข่าวอกีข่าวหนึง่ต่อ หลงัจากได้ประเดน็และรายละเอียดของข่าวแล้ว นยิมใช้วิธีการพิมพ์รายงานข่าว
จาก iPhone ระหว่างรอสัมภาษณ์แหล่งข่าว เพื่อส่งเข้าโต๊ะข่าว (นครินทร์ ศรีเลิศ, สัมภาษณ์เมื่อวัน
ที่ 30 เมษายน 2555)
	 กรณีต้องการหารือเรื่องหมายข่าว หรือประเด็นข่าวกับบก. นักข่าวก็มีรูปแบบการสื่อสาร
กบั บก. ในหลายวธิ ีส่วนใหญ่ใช้ศกัยภาพของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนและเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ให้เป็น
ประโยชน์ ขึน้อยูก่บัว่าในเวลานัน้นกัข่าวมอีปุกรณ์ใดอยูใ่นมอื เช่น หากนัง่พมิพ์ข่าวอยูใ่นห้องรบัรอง
สื่อมวลชน นักข่าวอาจจะใช้การพูดคุยผ่านโปรแกรม MSN หรือคุยผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัวกับ บก. แต่
หากนัง่รอสมัภาษณ์แหล่งข่าว นกัข่าวอาจใช้การพูดคยุผ่าน Application ในสมาร์ทโฟน เช่น Lines, 
Whats’ App หรอืผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook การพดูคยุผ่านโทรศพัท์โดยตรงนัน้
มน้ีอย ยกเว้นกรณีต้องการตดิต่อส่ือสารกนัทนัท ีนอกจากการส่งข่าวและประเดน็ข่าวแล้ว หลายครัง้
ท่ีนักข่าวภาคสนามยังส่งภาพประกอบรายงานข่าวเข้าไปให้โต๊ะข่าวด้วย เนื่องจากโทรศัพท์สมาร์ท
โฟนรองรับการใช้งานดังกล่าว และไม่มีช่างภาพมาถ่ายภาพให้
	 4) การหลอมรวมของกระบวนการรวบรวมข่าว (Newsgathering Convergence)
	 แม้กองบก.หนังสือพิมพ์ และ กองบก.สื่อดิจิตอล จะท�ำงานค่อนข้างแยกกัน โดยแต่ละ
กองจะมีทีมข่าวของตัวเอง แต่หลายกรณีทั้งสองกองบก.ก็ต้องท�ำงานร่วมกัน การหลอมรวมของ
กระบวนการรวบรวมข่าวในห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจสามารถแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้
	 4.1 ช่วงเวลาแห่งก่อตั้งและการเติบโตของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (พ.ศ. 2530 – 
2540) การท�ำข่าวของกรุงเทพธุรกิจเวลานั้นมีกองบรรณาธิการข่าวเพียงกองเดียว ประกอบกับช่อง
ทางการสื่อสารด้วยดิจิตอลยังไม่แพร่หลาย บรรณาธิการข่าว รีไรเตอร์ คอลัมนิสต์ และนักข่าวภาค
สนาม ต่างสวมหมวกเพียงใบเดียวในการท�ำงาน คือการรายงานข่าวส�ำหรับสื่อหนังสือพิมพ์เท่านั้น
	 4.2 ช่วงเวลาแห่งการเติบโตของสื่อดิจิตอล (พ.ศ. 2541 - 2554) ในช่วงเวลานี้ กระแส
อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ต่างๆ เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด แม้ยังไม่เห็นผลก�ำไรจากการให้บริการ
บนเวบ็ไซต์ แต่กรงุเทพธรุกจิกเ็หมอืนหนงัสอืพมิพ์ทัว่โลกทีต่่างพร้อมใจกันพฒันาเว็บไซต์ขึน้มา เพือ่
เป็นช่องทางเสรมิในการเข้าถงึกลุม่ผูอ่้านกลุม่ใหม่ และสร้างหลกัประกนัในอนาคตว่าเมือ่ยคุสมยัแห่ง
การบริโภคข่าวสารจากกระดาษหนังสือพิมพ์ผ่านพ้นไปแล้ว ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจจะยังคงยืนหยัด
อยู่ได้อย่างมั่นคง 
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	 	 ความได้เปรียบของกรุงเทพธุรกิจในการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาส�ำหรับหนังสือพิมพ์ การ
พัฒนาเนื้อหาเพื่อเผยแพร่ในช่องทางใหม่อย่างเว็บไซต์ จึงเป็นเร่ืองที่สามารถด�ำเนินการได้ไม่ยาก
นัก โดยการน�ำคนข่าวจากกองหนังสือพิมพ์ไปดูแลการผลิตเนื้อหาส�ำหรับสื่อใหม่ เพื่อลดความเสี่ยง
ในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ 
	 	 เว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนมีช่องทางการเผยแพร่
ข่าวสารรูปแบบใหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยที่กรุงเทพธุรกิจไม่ต้องลงทุนเพิ่มมากนัก หากแต่
ใช้ศักยภาพของบุคลากรเดิมที่มีอยู่ในการช่วยพัฒนาเนื้อหาในลักษณะหนึ่งข่าวส�ำหรับทุกช่อง
ทางการส่ือสาร เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนเกิดสมาร์ทโฟนที่มี
ศักยภาพในการถ่ายภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวด้วยความคมชัด รวมทั้งส่งเข้าสู่ระบบโต๊ะข่าวได้
อย่างรวดเร็ว ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจจึงมีนโยบายให้นักข่าวหนังสือพิมพ์ถ่ายคลิปวิดีโอ ส�ำหรับการ
รายงานข่าวบนเว็บไซต์ด้วย นอกเหนือจากการรายงานข่าวและถ่ายภาพนิ่งประกอบข่าว นักข่าว
ภาคสนามถึงมีลักษณะเป็นนักข่าว MoJo9 ซึ่งเป็นสิ่งที่สุทธิชัย หยุ่น ผู้บริหารเครือเนชั่นพยายาม 
ผลักดันมาตลอด และเป็นรูปแบบหนึ่งในการปรับองค์กรให้มีลักษณะหลอมรวม
	 	 เหตุผลเรื่องข้อจ�ำกัดด้านจ�ำนวนบุคลากรในการพัฒนาเว็บไซต์ เป็นแรงผลักดันหนึ่ง
ให้ในช่วงเวลานั้นนักข่าวกรุงเทพธุรกิจต้องแปรสภาพกลายเป็นนักข่าว Mojo เพื่อช่วยผลิตเนื้อหา
ออกเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ เนือ่งจากทมีผลติข่าวบนเวบ็ไซต์และสือ่ดจิติอลอืน่ๆ มอียูเ่พยีง 6 คนเท่านัน้ 
โดยแต่ละคนมีความเชี่ยวชาญงานคนละสาย เช่น ข่าวต่างประเทศ เศรษฐกิจ การลงทุน เป็นต้น
	 	 ในช่วงปลายของยุคนี้ คือตั้งแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา  สื่อสังคมออนไลน์เริ่มแพร่ 
หลายมากขึน้จนกลายเป็นช่องทางการสือ่สารหลกัของสงัคม และเมือ่ผนวกกบัศกัยภาพในการเชือ่ม
ต่อสมาร์ทโฟนเข้ากับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท�ำให้นักข่าวพลเมือง (Citizen Reporter) ปรากฏ
ตัวขึ้นอย่างชัดเจน หลังจากมีความพยายามผลักดันกันมานาน ผู้คนในสังคมสามารถรับรู้เหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วผ่านเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ ขณะเดียวกัน กองบก.และนักข่าวของ
กรุงเทพธุรกิจ รวมท้ังห้องข่าวอื่นๆ ในเครือเนชั่น ก็ได้รับการส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม
ออนไลน์เหล่านี้
	 	 นักข่าวกรุงเทพธุรกิจต่างใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ในการติดตามความเคลื่อนไหว
ของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เป็นข่าว รวมทั้งตรวจสอบอารมณ์ของคนในสังคมต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วย 
อารมณ์ของผู้คนในสังคมเหล่านี้เป็นโจทย์ในท�ำการบ้านแก่นักข่าวว่าควรจะรายงานข่าวนั้นหรือไม ่
และในแง่มุมใด และหลายคร้ังที่นักข่าวก็น�ำประเด็นที่ก�ำลังเป็นกระแสในเครือข่ายสังคมออนไลน์
มาน�ำเสนอด้วย (วีระศักดิ์ พงษ์อักษร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2555) 

 	 9 Stephen Quinn (2009) ให้คำ�นิยามความหมายของ MoJo ว่ามาจากคำ�ว่า Mobile Journalist โดยหมายถึง
ผู้ที่รวบรวมและเผยแพร่ข่าว โดยใช้เพียงโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงเครื่องเดียวเท่านั้น ซึ่งข่าวในที่นี้ อาจหมายถึงเนื้อ
ความ เสียง ภาพนิ่ง หรือ ภาพเคลื่อนไหว อย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างรวมกันก็ย่อมได้ นักข่าว MoJo มัก
ทำ�งานลำ�พังคนเดียว เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันมีศักยภาพในการผลิตและสื่อสารได้ทั้งเนื้อความ เสียง 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งยังมีน้ำ�หนักเบา สามารถพกพาได้ง่ายด้วย
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	 4.3	ยุคแห่งการบุกเบิกสถานีโทรทัศน์กรุงเทพธุรกิจ ทีวี (พ.ศ.2554 – จนถึงปัจจุบัน) 
	 	 ขณะทีส่ือ่ดจิติอลก�ำลงัรุง่โรจน์ ส่ือโทรทศัน์ดาวเทยีมก็อยูใ่นช่วงขาขึน้เช่นกัน องค์กร
สื่อจ�ำนวนมากเริ่มขยับเข้ามาลงทุนในธุรกิจใหม่นี้ กรุงเทพธุรกิจก็เช่นเดียวกัน เล็งเห็นถึงความ
ได้เปรียบและความพร้อมในการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ของตัวเองขึ้นมา  เพื่อรองรับแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงของส่ือโทรทศัน์ไทยคร้ังใหญ่ โดยมกีารรบับคุลากรเพิม่เพือ่เสรมิด้านกระบวนการผลติ
รายการ เช่น ช่างภาพ พนักงานกราฟฟิกและตัดต่อ พิธีกรและผู้ประกาศข่าว รวมทั้งนักข่าว ขณะ
เดียวกัน กอง บก.สื่อดิจิตอล ก็ต้องขยายงานมาดูแลการผลิตเนื้อหาในรายการโทรทัศน์ด้วย
	 	 การมีทีมข่าวเฉพาะของกอง บก.สื่อดิจิตอล ส่งผลให้นักข่าวหนังสือพิมพ์ไม่จ�ำเป็น
ต้องถ่ายคลปิส่งให้กอง บก. เพือ่น�ำขึน้เว็บไซต์แล้ว นกัข่าวจงึกลบัไปรายงานข่าวเพือ่ลงหนงัสอืพมิพ์
เป็นหลัก แต่ยังคงมีการส่งประเด็นข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่นเดิม ยกเว้นกรณีที่กอง บก.ดิจิตอล 
ร้องขอ
	 	 ลักษณะการหลอมรวมของกอง บก.หนังสือพิมพ์ และสื่อดิจิตอลยังปรากฏในด้าน
การรวบรวมข่าวมาน�ำเสนอบนสื่อดิจิตอลและโทรทัศน์ โดยเนื้อหาร้อยละ 70-80 น�ำมาจากถังข่าว
และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ และอีกร้อยละ 10 น�ำมาจากประเด็นในสื่อสังคมออนไลน์ โดยหาก
น�ำข่าวมาจากถังข่าวนั้น จะเลี่ยงให้หนังสือพิมพ์ลงข่าวก่อน หรือหากเป็นประเด็นทั่วไปก็จะปรับ
ส�ำนวนภาษาให้เหมาะกับสื่อเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์

ภาพรวมปรากฏการณ์หลอมรวมขององค์กรกรุงเทพธุรกิจ
	 ผลการศกึษาพบว่าหนงัสอืพมิพ์กรงุเทพธรุกจิ มภีาวะการหลอมรวมในกระบวนการสือ่ข่าว
แล้ว โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตามแนวคิดของ Gracie Lawson-Borders ดังต่อไปนี้
	 1. การสื่อสารภายในองค์กร ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจมีการพูดถึงความจ�ำเป็นในการหลอม
รวมสื่อ การปรับตัวของนักข่าว และการปรับวิธีการสื่อข่าวแบบหลอมรวมต่อเนื่องมาเป็นเวลา
ประมาณ 6-7 ปีแล้ว โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง คือ สุทธิชัย หยุ่น ซึ่งมีการสื่อสารกับนักข่าวและ
กองบรรณาธิการกรุงเทพธุรกิจโดยตรงผ่านช่องทางการสื่อสารส่วนตัว โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กร และสือ่มวลชนในเครอื ขณะทีผู้่บริหารระดบักลาง เช่น บรรณาธิการข่าวต่างรับทราบ
นโยบายการหลอมรวมเช่นกัน หากแต่ไม่ค่อยได้สื่อสารกับนักข่าวในทีมมากนัก เพียงแต่ใช้วิธีการ
ปฏิบัติกับผู้ร่วมงานจนเกิดเป็นความเคยชิน และท�ำให้นักข่าวทราบถึงนโยบายของบริษัทได้ดี
	 2. ข้อตกลงร่วมกันภายในองค์กร กรุงเทพธุรกิจมีนโยบายการด�ำเนินงานแบบหลอม
รวมค่อนข้างชัดเจน โดยมีการแทรกแนวคิดนี้ไว้ในทุกภาคส่วนของการท�ำงาน ตั้งแต่นโยบายและ
การปฏิบัติของผู้บริหารซึ่งเป็นต้นแบบและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่พนักงานทั้งหมด รวมทั้งยังมี
กระบวนการบริหารจัดการองค์กรข่าวที่เป็นไปในแนวทางการหลอมรวมในหลายลักษณะ เช่น การ
หลอมรวมของสื่อ การใช้ทรัพยากรในการผลิตร่วมกัน การเผยแพร่ข่าวในหลายช่องทางของนัก
ข่าว การให้ผลตอบแทนแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานตามนโยบายดังกล่าวผ่านระบบการวัดผลแบบ KPI การ
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น iPhone และ Blackberry ในการท�ำงาน รวมทั้งยังฝึกอบรมทักษะใน
การรายงานข่าวทางโทรทัศน์แก่นักข่าว ซึ่งเดิมคุ้นเคยแต่การสื่อข่าวหนังสือพิมพ์
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	 3. ความร่วมมอืกนัของคนข่าวทกุคนภายในองค์กร คนข่าวกรงุเทพธุรกจิส่วนใหญ่มคีวาม
ร่วมมือกนัในการปฏบิตังิานตามนโยบายการหลอมรวมของผูบ้รหิาร แม้จะพบว่านกัข่าวหนงัสอืพมิพ์ 
และ บก.ข่าวบางคนไม่ถนัดในการรายงานข่าวส�ำหรับสื่อใหม่ แต่ก็ไม่มีผู้ใดขัดต่อนโยบายในการ
หลอมรวม ทั้งยังสนับสนุนให้คนที่มีความสามารถ ความช�ำนาญ หรือความสนใจมากกว่าเป็นผู้รับ
ผิดชอบ โดยคอยให้ความช่วยเหลืออยู่ด้านหลัง ยกตัวอย่างเช่น บก.โต๊ะข่าวซึ่งไม่ช�ำนาญด้านการ
ผลิตคลิปข่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ แต่ก็คอยให้ประเด็นข่าวที่น่าสนใจแก่ทีมพัฒนาเว็บไซต์อยู่เสมอ 
ขณะเดียวกัน นักข่าวหนังสือพิมพ์บางคนก็ให้ความร่วมมือกับเว็บไซต์ด้วยการผลิตคลิปข่าวให้ เช่น 
คลิปข่าวภาวะการซื้อขายหุ้นประจ�ำวัน เป็นต้น ภายใต้สถานการณ์การท�ำงานเช่นนี้ สื่อดิจิตอลจึง
ไม่ได้เข้ามาแทนที่หนังสือพิมพ์ เพราะหนังสือพิมพ์ยังคงเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข่าวสาร
และแหล่งรายได้หลักของกรุงเทพธุรกิจอยู่ หากแต่เป็นสื่อทางเลือกในการเผยแพร่ข่าวสารแก่กลุ่ม
เป้าหมายใหม่หรือกลุ่มที่เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารจากเทคโนโลยีสมัยใหม่
	 4. การให้รางวัลตอบแทนขององค์กร ในระยะแรกของการประกาศใช้นโยบายขยาย
ช่องทางการให้บริการข่าวสารไปสู่ส่ือดิจิตอล โดยให้บุคลากรเดิมในองค์กรเป็นผู้ผลิตข่าวด้วยนั้น 
นักข่าวกรุงเทพธุรกิจจ�ำนวนมากรู้สึกวิตกกังวลต่อนโยบายดังกล่าวเช่นกัน เพราะไม่สันทัดต่อการ
รายงานข่าวในรูปแบบของข่าวโทรทัศน์ที่ต้องน�ำขึ้นเว็บไซต์ ทั้งรูปแบบการเขียนข่าว การถ่ายภาพ
วิดีโอ ระยะเวลาในการผลิตและส่งข่าว ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพร่ข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ผูบ้รหิารเครอืเนชัน่และกรงุเทพธรุกจิจงึมนีโยบายในการน�ำการรายงานข่าวในส่ือดจิติอลเป็นเกณฑ์
การประเมินผลการท�ำงาน (KPI) ด้วย โดยก�ำหนดให้รายงานผ่านสื่อดังกล่าวไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
ของการปฏิบัติงาน
	 อย่างไรกต็าม ระบบการประเมนิผลการท�ำงานดงักล่าวแทบไม่มผีลต่อนกัข่าวหรือบก.ข่าว 
เพราะเกณฑ์การให้รางวัลตอบแทนยังไม่ปรากฏเป็นรูปธรรมชัดเจนนัก อีกทั้งนักข่าวอาวุโสหรือ
บก.ข่าวบางคนก็ไม่ถนัดในการเผยแพร่ข่าวบนส่ือดิจิตอล หากแต่มีความเช่ียวชาญในการรายงาน
ข่าวเฉพาะด้านมากกว่า ผู้บริหารองค์กรจึงยกเว้นกฎดงักล่าวให้ โดยพจิารณาจากรายงานข่าวเฉพาะ
ด้านแทน ส่วนผู้ที่เผยแพร่ข่าวบนสื่อดิจิตอลเห็นว่า สิ่งที่พวกเขาท�ำถือเป็นความสนใจเฉพาะบุคคล 
นโยบาย KPI ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเขามากนัก 
	 นักข่าวกรุงเทพธุรกิจที่เผยแพร่ข่าวในทวิตเตอร์จนเป็นปกติเห็นว่า  ทวิตเตอร์ช่วยให้ตาม
อารมณ์ของสาธารณชนได้ และเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจน�ำเสนอข่าวของพวกเขา  นอกจากนั้น
สือ่สงัคมออนไลน์เช่นทวติเตอร์ยงัเป็นการส่ือสารสองทาง ทีท่�ำให้นกัข่าวทราบกระแสตอบรบัจากผู้
อ่านข่าวด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีมากต่อการรายงานข่าว ส่วนการผลิตข่าวเพื่อเผยแพร่ในหลายช่องทาง
นัน้ ส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็นแนวโน้มและความจ�ำเป็นในการปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดของสือ่หนงัสอืพมิพ์
ในอนาคต
	 5. วฒันธรรมองค์กร การด�ำเนนิงานตลอดระยะเวลา 25 ปีของกรงุเทพธรุกจิ เป็นลกัษณะ
องค์กรเอกชนทีม่ผีูถ้อืหุน้คอยก�ำกบัดแูล และเน้นการแบ่งปันทรพัยากรการผลติระหว่างหน่วยธรุกจิ
ต่างๆ ภายในเครือเนชั่นด้วยกัน ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาใช้ในการท�ำงาน 
เพื่อเสริมให้การท�ำงานข่าวมีประสิทธิภาพและสามารถก้าวเป็นผู้น�ำในวงการข่าว เหล่านี้ท�ำให้
วัฒนธรรมองค์กรของกรุงเทพธุรกิจมีลักษณะการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันตลอดเวลา  ซึ่งการหลอม
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รวมในกระบวนการส่ือข่าวก็เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่กรุงเทพธุรกิจและเครือเนชั่นเลือกใช้มาเป็นเวลา
นาน บุคลากรในองค์กรจึงมีความคุ้นเคยและสามารถยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภาวะ
การหลอมรวมในลักษณะต่างๆ ได้
	 6. การแข่งขันทางธุรกิจ กรุงเทพธุรกิจเป็นองค์กรธุรกิจสื่อที่อยู่ภายใต้การแข่งขันทาง
ธุรกิจค่อนข้างรุนแรง เพราะคู่แข่งของกรุงเทพธุรกิจมิได้มีเพียงหนังสือพิมพ์ธุรกิจเท่านั้น หากแต่
ยังต้องแข่งขันกับสื่อประเภทอื่น ได้แก่ โทรทัศน์ เว็บไซต์ ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ทีส่ร้างนกัข่าวพลเมอืงให้เกดิขึน้มากมาย ภาวะการแข่งขนัเช่นนีท้�ำให้หนงัสอืพมิพ์กรงุเทพ
ธุรกิจต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้อ่านทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ซ่ึงกลยุทธ์การปรับตัวที่กรุงเทพธุรกิจเลือกใช้คือการขยายช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ครอบคลุมกับ
พฤตกิรรมการบรโิภคข่าวสารของผูค้นในปัจจบุนั ซึง่นยิมการเข้าถงึแหล่งข้อมลูข่าวสารผ่านเว็บไซต์
และบรกิารบนโทรศพัท์เคลือ่นที ่รวมทัง้การตดิตัง้จานรับสัญญาณดาวเทยีม เพ่ือรับชมโทรทศัน์ช่อง
ต่างๆ นอกจากการขยายช่องทางการให้บริการแล้ว กรุงเทพธุรกิจยังยึดนโยบายการท�ำงานแบบ
หลอมรวม โดยการใช้ทรัพยากรการผลิตข่าวร่วมกัน แม้จะมีการแบ่งงานกันค่อนข้างชัดเจน 
	 7. ลูกค้าหรือผู้บริโภคข่าว ผู้อ่านกรุงเทพธุรกิจมีลักษณะเฉพาะกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นนัก
ธุรกิจนักลงทุนที่ต้องการข่าวสารประกอบการตัดสินใจด�ำเนินธุรกิจ ผู้อ่านกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีก�ำลัง
ซื้อสูงและเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ การเพิ่มช่องทางการให้บริการข่าวสารไปสู่เทคโนโลยีเหล่านี้
จึงเป็นการน�ำเสนอทางเลือกแก่ผู้บริโภคข่าวโดยตรง ประกอบกับภาวะการแข่งขันทางธุรกิจในการ
ให้บริการข่าวสารของส�ำนักข่าวต่างๆ ท�ำให้ผู้บริโภคข่าวมีทางเลือกมากมาย การปรับตัวให้สอดรับ
กับการแข่งขันดังกล่าวคือการผลิตข่าวให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยกรุงเทพธุรกิจใช้
ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางในกระบวนการตรวจสอบ
อารมณ์และความต้องการของผู้บริโภคข่าว เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดประเด็นข่าวส�ำหรับเผยแพร่ 

ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจ 2.0
	 จากแนวคิดในการจัดประเภทของห้องข่าวทีม่ลีกัษณะการหลอมรวมของ Dietmar Schan-
tin พบว่า  ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจมีลักษณะใกล้เคียงกับห้องข่าวประเภท Newsroom 2.0 หรือ 
The cross media newsroom เนื่องจากห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจมีการรวบรวมเนื้อหาข่าวส�ำหรับ
ช่องทางการสื่อสารหลายประเภท แม้การท�ำงานได้แยกกอง บก. หนังสือพิมพ์กับสื่อดิจิตอลไว้ค่อน
ข้างชัดเจน แต่ในกระบวนการรายงานข่าวของสื่อดิจิตอลก็มีการพึ่งพาเนื้อหาข่าว แหล่งข่าว และ
นักข่าวของกองบรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์ เนื่องจากจ�ำนวนบุคลากรของผู้ผลิตเนื้อหาให้แก่กอง
บรรณาธกิารดจิติอลค่อนข้างมน้ีอย อนัเนือ่งมาจากนโยบายในการใช้ต้นทนุงบประมาณการผลติให้
น้อยที่สุด เพราะยังเป็นช่องทางที่ยังไม่สามารถสร้างรายได้ให้แก่องค์กรได้ในระยะแรกเริ่มนี้
	 ด้านการจดัวางพ้ืนทีก่ารท�ำงาน ห้องข่าวใหม่ของกรงุเทพธุรกจิ ซึง่เพิง่ย้ายเข้าเมือ่วันที ่14 
พฤษภาคม 2555 มีความใกล้เคียงกับห้องข่าว 2.0 บางประการ กล่าวคือ โต๊ะท�ำงานของบก.บห.
ข่าวหนังสือพิมพ์และบก.บห.ข่าวดิจิตอลตั้งอยู่ติดกัน อาจเรียกว่าในอยู่เขต “Superdesk” เพื่อท�ำ
หน้าที่ในการดูแลกระบวนการท�ำข่าวทั้งหมดที่เผยแพร่ในทุกสื่อ แต่โต๊ะข่าวต่างๆ นั้น ตั้งแยกเป็น
ส่วนของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์และดิจิตอล โดยภายในแต่ละกองประกอบด้วยโต๊ะข่าว ซึ่ง
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ตั้งแยกตามประเภทของข่าวที่รับผิดชอบ 
	 ทัง้นี ้สองกองบรรณาธกิารทัง้หนงัสอืพมิพ์และดจิติอลยงัคงตัง้อยูภ่ายในห้องเดยีวกัน ท�ำให้
การแลกเปล่ียนและแบ่งปันข่าวสารข้อมูลต่างๆ เกดิขึน้ตลอดเวลา ขณะทีฝ่่ายสนบัสนนุการผลติ เช่น 
ฝ่ายจดัหน้าและกราฟฟิกของหนงัสือพิมพ์ ฝ่ายผลติรายการข่าว ฝ่ายสือ่สารองค์กร ห้องสตดูโิอผลติ
รายการโทรทัศน์ เป็นต้น อยู่อีกฝั่งหนึ่งของอาคาร แต่สามารถเดินทะลุหากันได้ ห้องข่าวกรุงเทพ
ธุรกิจจึงเป็นพื้นที่ส�ำหรับผลิตเนื้อหาโดยเฉพาะ

บทสรุปและข้อคิดเห็น
	 กรงุเทพธรุกจิเป็นองค์กรสือ่สารมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ ด�ำเนนิกิจการในฐานะหน่วย
ธุรกิจหนึ่งของเครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป ที่เป็นเจ้าของสื่อมวลชนจ�ำนวนมาก การด�ำเนินงานของ
กรงุเทพธรุกจิค่อนข้างมคีวามเป็นอสิระจากเครอืเนชัน่ เนือ่งจากบรหิารจดัการในรปูแบบของบรษิทั
ย่อย คอื บริษทั กรุงเทพธรุกจิ มเีดยี จ�ำกดั ท�ำให้กรงุเทพธุรกิจสามารถต่อยอดกิจการภายในสูธุ่รกจิ
อืน่ได้อย่างสะดวก รวมทัง้มอี�ำนาจในการบรหิารจดัการบคุลากร และทรพัยากรการผลติอืน่อย่างเตม็
ที ่ขณะเดยีวกนั กส็ามารถพึง่พาและแลกเปลีย่นทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยธุรกิจอ่ืนในเครือเนช่ันได้
ด้วย เช่น การใช้ภาพถ่ายจากศูนย์ช่างภาพ หรือการใช้ข่าวภูมิภาคจากศูนย์ข่าวภูมิภาค เป็นต้น 
ลกัษณะการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้เครือเนชัน่นีจ้งึเป็นข้อได้เปรยีบของกรงุเทพธรุกจิ และท�ำให้กรงุเทพ
ธุรกิจสามารถก้าวขึ้นเป็นผู้น�ำข่าวสารด้านธุรกิจ เพราะสามารถทุ่มเททรัพยากรทั้งหมดในองค์กร
ให้แก่การผลิตข่าวด้านธุรกิจ ขณะที่ข่าวด้านอื่นนั้นสามารถใช้ข่าวและภาพข่าวร่วมกับหน่วยธุรกิจ
อื่น ในทางกลับกัน กรุงเทพธุรกิจก็เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจส�ำหรับหน่วยธุรกิจอื่นในเครือ
เนช่ันเช่นกัน โดยใช้รูปแบบการสื่อสารและการส่งต่อข้อมูลข่าวสารทั้งระหว่าง/ภายในหน่วยธุรกิจ
ผ่านระบบถังข่าว
	 การเป็นหน่วยธรุกจิภายใต้เครอืเนชัน่ ส่งผลให้การด�ำเนนิงานของกรงุเทพธรุกจิเป็นไปตาม
นโยบายของเครือเนชัน่ ซึง่เน้นความเป็นองค์กรข่าวทีพ่ร้อมใช้ทกุช่องทางการสือ่สาร เพือ่ให้สามารถ
ส่งข่าวถงึกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมมากทีสุ่ด นโยบายดงักล่าวเสมอืนเป็นเขม็ทศิน�ำทางให้ทกุภาค
ส่วนในกรุงเทพธรุกจิปรับตวัให้สอดรับกบันโยบาย โดยการพจิารณาบนพืน้ฐานทัง้จดุอ่อนและจดุแขง็ 
ผลดีและผลเสีย รวมทั้งสถานการณ์และความจ�ำเป็นในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว จนน�ำไปสู่
การด�ำเนนิงานในรปูแบบเฉพาะของกรงุเทพธรุกจิในปัจจบุนั กล่าวคอื การแบ่งกองบรรณาธกิารทีร่บั
ผดิชอบการผลติเนือ้หาเพือ่ป้อนช่องทางการสือ่สารเป็น 2 กอง ได้แก่ กองบรรณาธิการหนงัสอืพมิพ์ 
และกองบรรณาธิการสื่อดิจิตอล 
	 การแบ่งแยกการท�ำงานของกองบรรณาธิการตามประเภทของส่ือออกจากกนัอย่างชัดเจน
เช่นนี้ ท�ำให้กรุงเทพธุรกิจยังไม่มีลักษณะเป็นห้องข่าวแบบ Newsroom 2.0 อย่างเต็มรูปแบบ หาก
แต่ในทางปฏิบัติ กองบรรณาธิการทั้งสองมีการท�ำงานร่วมกันและการแบ่งปันทรัพยากรระหว่าง
กันตลอดเวลา  เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะแหล่งรายได้หลักของกรุงเทพธุรกิจในปัจจุบัน ยังคงมาจาก
ค่าโฆษณาของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ซึ่งยังเป็นแหล่งรายได้อันดับต้นของเครือเนชั่นด้วย ขณะ
เดยีวกนั กรุงเทพธรุกจิกเ็หน็ถงึความจ�ำเป็นในการขยายช่องทางการสือ่สารเพือ่ให้ครอบคลมุกลุม่ผู้
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บรโิภคข่าวทีม่พีฤตกิรรมเปล่ียนไป เนือ่งจากมช่ีองทางในการเข้าถงึข่าวสารจากเทคโนโลยกีารสือ่สาร
สมัยใหม่มากขึ้น 
	 ด้วยวัฒนธรรมการสื่อข่าวแบบนักหนังสือพิมพ์ที่ปฏิบัติกันมาอย่างยาวนาน ท�ำให้นักข่าว
และบรรณาธิการข่าวจ�ำนวนมากไม่ถนัดและคุ้นเคยต่อการสื่อข่าวในรูปแบบอื่น โดยเฉพาะการ
สื่อข่าวโทรทัศน์และการสื่อข่าวบนเว็บไซต์ เมื่อผนวกกับเหตุผลในการคงสถานะของหนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจให้เป็นผู้น�ำด้านข่าวธุรกิจและเป็นแหล่งรายได้หลักขององค์กรต่อไป ท�ำให้มีการจัด
ตั้งกองบรรณาธิการดิจิตอลขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการผลิตข่าวเพื่อเผยแพร่บนสื่อดิจิตอล รวมทั้งสื่อ
โทรทัศน์โดยเฉพาะ โดยการน�ำบุคลากรจากหนังสือพิมพ์ที่มีความถนัดและสามารถปรับตัวกับส่ือ
ดิจิตอลได้มาเป็นผู้ดูแลเนื้อหาในกองบรรณาธิการดิจิตอล ขณะที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ที่
เหลือก็คอยเป็นแรงสนับสนุนการด�ำเนินงานของกองบรรณาธิการดิจิตอล โดยเฉพาะด้านการแบ่ง
ปันประเดน็ข่าวและแหล่งข่าว รวมทัง้การแบ่งปันเนือ้หาข่าว ซึง่เป็นไปภายใต้แนวคดิทีว่่าสือ่ดจิติอล
เป็นช่องทางการส่งเสริมการขายแก่หนงัสอืพมิพ์ และการใช้นกัข่าวร่วมกันเป็นบางคนและบางกรณี
	 แม้เครือเนชั่นได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรของกรุงเทพธุรกิจปรับเปลี่ยนตัวเอง เพื่อรองรับ
การเกดิส่ือใหม่มากมาย ทัง้การสร้างแรงจงูใจของผูบ้รหิาร การก�ำหนดเป็นเกณฑ์การประเมนิผลการ
ปฏบัตังิาน การอดุหนนุค่าใช้จ่ายในการซือ้สมาร์ทโฟน การจดัอบรมพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่ข่าว
โทรทัศน์ แต่วิธีการเหล่านี้ก็ถือว่าประสบความส�ำเร็จเพียงในระดับหนึ่ง โดยท�ำให้บุคลากร ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นนกัข่าวรุน่ใหม่หรือมคีวามชืน่ชอบด้านเทคโนโลยอียูแ่ล้ว ยนิดปีฏบิตัติาม เช่น การส่งข่าวใน
ทวติเตอร์และการตรวจสอบประเดน็จากส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนการรายงานข่าวให้แก่ทกุส่ือในเครือ
นั้น เป็นเรื่องของความสมัครใจของนักข่าวแต่ละคน เนื่องจากเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยทักษะและเวลาใน
การปรับตัวค่อนข้างมาก
	 ภาพดังกล่าวสะท้อนว่า  การหลอมรวมภายในกรุงเทพธุรกิจมีความชัดเจนด้านนโยบาย 
แต่ในด้านปฏิบัติยังคงไม่ชัดเจนมากนัก เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ภายในองค์กร 
ได้แก่ การขยายช่องทางการสื่อสารไปสู่สื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ ภายใต้แนวคิดในการใช้
ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสื่อเก่ากับสื่อใหม่ให้ได้มากที่สุด เพื่อลดความเสี่ยงจากการลงทุนในสื่อ
ใหม่ ซึ่งยังไม่สามารถสร้างรายได้มหาศาลได้ในปัจจุบัน และสร้างหลักประกันในอนาคตว่า  แม้ผู้
อ่านหนังสือพิมพ์จะหันไปบริโภคข่าวจากสื่อประเภทอื่น แต่กรุงเทพธุรกิจก็ยังคงเป็นผู้น�ำในการให้
บริการข่าวสารด้านธุรกิจอยู่

อภิปรายผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาเร่ือง การเปล่ียนผ่านสู่ภาวะหลอมรวมทางวารสารศาสตร์ของหนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจตอกย�้ำถึงปรากฏการณ์การหลอมรวมของสื่อ ซึ่งก�ำลังเกิดขึ้นทั่วโลกในขณะนี้ โดย
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Media Convergence ของ Sepideh Chakaveh และ Manfred 
Bogen เนื่องจากห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจ ซึ่งเดิมเป็นสื่อหนังสือพิมพ์เพียงประเภทเดียว ได้ขยายช่อง
ทางการสื่อข่าวสู่สื่อแขนงอื่นอย่างครอบคลุม ทั้งสื่อโทรทัศน์และสื่อดิจิตอลทุกประเภท อันเป็นผล
สืบเนื่องจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิตอล ซึ่งช่วยท�ำให้กระบวนการผลิต และการส่ือข่าวบน
ช่องทางใหม่สะดวกและสอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภคข่าวมากขึ้น 
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	 การขยายตัวของช่องทางการสื่อข่าวในห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจได้สะท้อนถึงภาวะการก่อ
ตัวของการสื่อข่าวในรูปแบบใหม่ ซึ่งมีลักษณะของการหลอมรวมในหลากหลายมิติ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ทั้งในมิติห้องท�ำงานของกองบรรณาธิการข่าว (Newsroom Convergence) กระบวนการรวบรวม
ข่าว (Newsgathering Convergence) และการหลอมรวมเนื้อหาข่าว (Content Convergence) 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดด้านการหลอมรวมงานข่าวที่ Tim Harrower เสนอไว้
	 ในมิติด้านห้องท�ำงานของกองบรรณาธิการข่าว ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจมีลักษณะการ
ท�ำงานสอดคล้องกับแนวคิดของ Dietmar Schantin โดยมีรูปแบบใกล้เคียงกับห้องข่าวประเภท 
Newsroom 2.0 (The cross media newsroom) แม้จะมีการแยกส่วนการท�ำงานค่อนข้างชัดเจน
ระหว่างกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์กับกองบรรณาธิการสื่อดิจิตอล แต่การตั้งโต๊ะข่าวของทั้งสอง
สื่อไว้ในบริเวณเดียวกัน ท�ำให้เกิดการหลอมรวมของเนื้อหาและทรัพยากรการผลิตขึ้น
	 มิติด้านกระบวนการรวบรวมข่าวของห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจ มีความสอดคล้องกับการจัด
วางต�ำแหน่งของห้องข่าวที่มีการหลอมรวมทรัพยากรในระดับหนึ่ง ประกอบกับนโยบายการหลอม
รวมของเครือเนชั่น ท�ำให้การรวบรวมข่าวของห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจมีลักษณะการหลอมรวมข่าว
จากทั้งภายในและภายนอกห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจ โดยมีระบบถังข่าวท�ำหน้าที่รวบรวมข่าวจากทุก
แหล่งในเครือเนชั่นไว้ เพื่อให้ห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจดึงไปใช้ ขณะเดียวกัน ก็สามารถน�ำข่าวมาแบ่ง
ปันให้ห้องข่าวอื่นในเครือเนชั่นใช้ด้วย กระบวนการรวบรวมข่าวของห้องข่าวกรุงเทพธุรกิจจึงอยู่ใน
ระดับสูง 
	 ผลจากการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า  ช่องทางการสื่อข่าวก�ำลังแปรผกผันกับปริมาณ
ทรัพยากรการสื่อข่าว โดยในขณะที่ช่องทางการสื่อข่าวก�ำลังขยายตัวครอบคลุมทุกช่องทางการ
สื่อสาร แต่ปริมาณทรัพยากรที่ใช้ในการสื่อข่าว ทั้งบุคลากรข่าว อุปกรณ์และเครื่องมือ เงินทุน และ
แหล่งข่าว กลับก�ำลังลดปริมาณลง ในมิติการบริหารองค์กรธุรกิจถือว่าเป็นทิศทางการด�ำเนินงานที่
ถูกต้อง เพราะได้จ�ำนวนงานมากขึ้น ภายใต้ต้นทุนการผลิตที่ลดลง แต่มิติด้านความหลากหลายของ
เนือ้หาข่าว ภาวะการหลอมรวมทีเ่กดิขึน้ภายในห้องข่าวกรงุเทพธุรกิจ แสดงให้เหน็ว่าเนือ้หาข่าวไม่
ได้มคีวามหลากหลายเพิม่ขึน้ เพยีงแต่มช่ีองทางและรปูแบบการสือ่สารไปถงึผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้เท่านัน้ 
เนื่องจากจ�ำนวนบุคลากรข่าวไม่ได้เพิ่มขึ้น ยิ่งกว่านั้น แนวโน้มการลดจ�ำนวนบุคลากรยังอาจท�ำให้
เนื้อหาข่าวที่น�ำเสนอมีความหลากหลายน้อยลงด้วย
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เหรยีญอกีด้านหน่ึงของ Convergence Media: ภาพสะท้อนจากงานวจิยั**

เกริ่นน�ำ

	 งานเขยีนชิน้นีผู้เ้ขยีนมคีวามตัง้ใจและพยายามทีจ่ะน�ำเสนอ convergence media ในมมุ
มองทีไ่ม่เป็นการชืน่ชมในข้อดขีองสือ่ชนิดนีม้ากจนเกินไปนกั เนือ่งจากมกีารพูดถงึประโยชน์ของส่ือ
เหล่านี้กันมากแล้ว นับตั้งแต่มีโครงการแจกแท็บเล็ตของรัฐบาล ซึ่งดูเหมือนเทคโนโลยีสื่อสารชนิด
นี้จะมีคุณูปการต่อชีวิตของเราอยู่ไม่น้อย ไล่เรียงมาตั้งแต่ไม่ต้องไปพบแพทย์เพราะเรามี e-doctor 
เราสามารถท�ำนาผ่านอินเทอร์เน็ตได้ หรือแม้กระทั่งการจีบสาวเทคโนโลยีก็สามารถช่วยเราได้เช่น
เดียวกัน 
	 อย่างไรก็ดีของทุกอย่างมักมีสองด้านเสมอ (หรืออาจจะมากกว่านั้น) แม้ว่าข้อดีของ con-
vergence media จะมีมากแค่ไหนก็ตามหากเราใช้เทคโนโลยีไม่ดี เทคโนโลยีเหล่านั้นก็จะกลาย
เป็นดาบพุ่งเข้าใส่ตัวเราแทน ส่ิงหนึ่งที่ผู้เขียนเห็นว่าสังคมไทยยังไม่ค่อยตระหนักถึง (aware) คือ 
เทคโนโลยสีือ่สารทีก้่าวหน้าเหล่านีม้คีวามจ�ำเป็นต่อชวีติของเรามากเพยีงไร เราใช้ประโยชน์อะไรจาก
มันบ้าง โดยเฉพาะปัญหาด้านความไม่ทัว่ถงึเท่าเทยีมของเทคโนโลย ีทีถ่งึแม้เทคโนโลยกีารสือ่สารใน
ปัจจบุนัจะเปิดโอกาสให้คนทกุกลุ่มสามารถใช้เทคโนโลยไีด้ ไม่ผกูขาดทีค่นกลุม่หนึง่กลุม่ใด แต่เราก็
มักจะพบว่าเทคโนโลยียัง “กระจุก” มากกว่า “กระจาย” ไปอย่างทั่วถึง อีกทั้งปัญหาด้านจริยธรรม
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อหาข้อมูลและน�ำข้อมูลมาใช้ยังเป็นปัญหาส�ำคัญดังจะได้กล่าวถึงต่อไป 
	 ทัง้นีผู้เ้ขยีนได้น�ำงานวจิยัเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์มาช่วยในการอธบิายว่า convergence 
media มีอีกด้านที่ไม่ควรมองข้ามอย่างไรบ้าง แต่เนื่องจากเรื่องดังกล่าวยังเป็นเรื่องที่ใหม่ในสังคม
ไทย งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงจึงมีจ�ำนวนจ�ำกัด ดังนั้นผู้เขียนจึงจะใช้งานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการใช้อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ อันเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการหลอมรวมสื่อมาใช้
ในงานเขียนชิ้นนี้ด้วย อนึ่งการที่ผู้เขียนเลือกงานวิจัยของไทยเป็นหลักนั้น เพ่ือช้ีให้เห็นภาพความ
เป็นจริงบางส่วนที่สะท้อนจากงานวิจัยของสังคมไทยกับการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารและวิธีการใช้
แบบไทยๆ ว่าเป็นอย่างไร อันจะน�ำไปสู่การใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและคุ้มค่ามากที่สุด 

Convergence Media: ผลกระทบเชิงลบจากงานวิจัย

	 ภาพที่เราเห็นจนชินตาเมื่อใช้บริการระบบขนส่งในเมืองกรุงคือ ผู้โดยสารต่างคนต่างก้ม
หน้าจดจ่ออยู่กับอุปกรณ์สื่อสารในมือ สะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันสังคมไทย (โดยเฉพาะสังคมเมือง) 
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ได้ก้าวเข้าสู่สังคมสารสนเทศ (Information Society) อย่างเต็มตัว ข้อมูลข่าวสารทั้งหลายถูกส่ง
ผ่านอปุกรณ์ส่ือสารทีไ่ด้รับการพัฒนาให้มคีวามทนัสมยั ตอบสนองต่อความต้องการและการใช้ชวิีต
ของคนเรามากขึ้น โดยเฉพาะสื่อใหม่ (new media) ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนใน
หลายๆ ด้าน จนอาจกล่าวได้ว่าเราใช้ชวีติอยูก่บัเทคโนโลยสีือ่สารตัง้แต่ตืน่จนกระทัง่หลบั ยกตวัอย่าง
เช่น การอ่านข่าวออนไลน์จาก i-Pad เชค็สภาพจราจรจากTwitter ของ จส.100 ตรวจสอบสภาพดนิ
ฟ้าอากาศผ่านแอพพลิเคชั่น Weather Bug ใน i-Phone สั่งอาหารออนไลน์ เช็คความเคลื่อนไหว
ของเพื่อนๆ และติดตามข้อมูลข่าวสารใน Facebook หรือ Twitter ผ่านอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ 
	 การที่ชีวิตของเราผูกติดอยู่กับเทคโนโลยีสื่อสารแทบจะตลอดเวลานั้น ส่วนหนึ่งอาจเป็น
เพราะการส่ือสารในยุคดิจิตอล (digital) เทคโนโลยีได้รับการพัฒนาให้มีขนาดเล็กลง น�้ำหนักเบา 
สามารถพกพาติดตัวไปที่ไหนก็ได้ แบตเตอรี่ใช้งานได้ยาวนานขึ้น อุปกรณ์มีขนาดบันทึกความ
จ�ำ  (memory) สูงขึ้น ที่ส�ำคัญคือสามารถใช้กับโครงข่ายไร้สายที่มีความเร็วสูง และใช้งานกับฐาน
อินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น เช่น laptop, notebook, net book, pocket PC, PDA (personal digital 
assistants) (ปาริชาต สายธนู, 2553: 8-9) ซึ่ง ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์ (2554) เห็นว่าในเมื่อสื่อใหม่
เป็นทั้งสังคมเทคโนโลยี เป็นสื่อบนพื้นที่สาธารณะและ/ หรือบางส่วนเป็นพื้นที่ส่วนตัว เทคโนโลยี
ท่ีก�ำลังผสมผสานกันอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้สื่อของคนในสังคม เช่น 
การฟังเพลงทีจ่ากเดมิใช้แผ่นซดีกีเ็ปลีย่นมาอยูใ่นรปูแบบของไฟล์เสยีงทีส่ามารถเปิดฟังผ่านโทรศพัท์ 
มือถือ หรือแม้แต่นวนิยาย ข่าว ที่แต่เดิมมีลักษณะเป็นเล่มหรือฉบับก็ถูกจับให้มาอยู่ในรูปแบบ  
e-book, e-magazine หนังสือพิมพ์ออนไลน์ SMS ข่าวสั้น เป็นต้น
	 ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์ (เพิ่งอ้าง) กล่าวว่า  การหลอมรวมกันทางเทคโนโลยีได้เกิดขึ้นใน
ทางปฏบิตั ิองค์กรทีม่รีะบบเครือข่ายทีม่ศีกัยภาพสงูได้น�ำระบบเครอืข่ายต่างๆ รวมเข้ากับโทรศพัท์ 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และการถ่ายทอดภาพทางวิดีโอ ซึ่งจาก
ปรากฏการณ์ทางสังคมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสื่อที่อยู่ในลักษณะ “การ
หลอมรวมสื่อ” (media convergence) ซึ่งหมายถึง การผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมเนื้อหา
ของสื่อหลายๆ แพลตฟอร์ม (platform) ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ 
และหมายรวมถึงพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภคสื่อด้วย (Straubhaar and LaRose, 2000; Jenkin, 
2006 อ้างใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, เรื่องเดียวกัน)
	 Smith and Meyer (2005, อ้างใน ปาริชาต สายธนู, อ้างแล้ว) กล่าวว่า การหลอมรวม
สื่อถือเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เกิดจากมุมมองทั้งด้านวิศวกรรม การเงินการลงทุน การตลาด ผู้ด�ำเนิน
ธุรกิจและความต้องการของลูกค้า  หรืออาจกล่าวได้ว่าแนวคิดการหลอมรวมโครงข่าย (conver-
gence network) เกิดขึ้นจากความต้องการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารแบบเคลื่อนที่ของลูกค้า  ส่วน
ด้านวิศวกรรมโครงข่ายมุ่งพัฒนาฐานงาน (platform) ให้มีราคาถูกลง และสามารถน�ำไปพัฒนา
บริการใหม่ๆ ได้มากขึ้น เมื่อทุกฝ่ายได้รับแรงกดดันจากความต้องการของลูกค้าทั้งในการใช้งานเชิง
ธุรกิจและส่วนบุคคล ทางออกที่ดีที่สุดจึงเป็นการท�ำให้โครงข่ายหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน
	 ในงานวิจัยของ ปาริชาต สายธนู ได้กล่าวถึงทัศนะของผู้ให้บริการธุรกิจสื่อสารคมนาคม
ว่า ผู้ให้บริการธุรกิจดังกล่าวมีความเชื่อว่า การหลอมรวมสื่อมีประโยชน์อย่างส�ำคัญในอันที่จะช่วย
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ให้การใช้ชีวิตของผู้คนในสังคมมีความสะดวกสบาย และตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่ง
ขึ้น ดังนี้
	 1.	 เนือ้หา (content) มมีากมายหลากหลายรปูแบบให้เลอืกใช้ตามแต่ทีบ่คุคลต้องการ เช่น 

ซีรีส์เกาหลีหรือซีรีส์อเมริกันที่มีให้ดาวน์โหลดมาดูได้อย่างต่อเนื่อง หรือการวิเคราะห์
ราคาหุ้นหรือราคาทองค�ำก็สามารถสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ต

	 2.	 ผู้สื่อสาร (communicator) ที่มีวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันตามแต่ความต้องการของ
ตนเอง เช่น การฟังรายการวิทยุออนไลน์ที่สามารถใช้หูฟังจากคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่
ต้องปิดวิทยุ เป็นต้น

	 3.	 กลุ่มสังคม (community) มกีารรวมกลุม่ของผูท้ีม่คีวามสนใจร่วมกนั เช่น กลุม่รณรงค์
การใช้จกัรยานทีก่ระจายข่าวสารการขีจ่กัรยานผ่านเครอืข่ายสงัคม (social network) 
หรือการรวมตัวของแฟนคลับดารานักร้องในคอนเสิร์ตต่างๆ เป็นต้น

	 4.	 การซื้อขาย (commercial) ที่มีความสะดวกสบายมากขึ้นโดยผู้ซื้อไม่ต้องเดินทางไกล 
เช่น ร้านค้าออนไลน์ที่ผู้ซื้อสามารถสั่งสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต โอนเงินผ่านบริการ 
e-banking เป็นต้น

Convergence Media กับการเข้าถึง (media accessibility)
	 จากความเชื่อของผู้ให้บริการธุรกิจสื่อสารคมนาคมนั้น ผู้เขียนคิดว่าความเชื่อนั้นน่าจะอยู่
บนพื้นฐานที่ผู้ให้บริการธุรกิจสื่อสารคมนาคม (คิดเอาเอง) ว่า คนในสังคมไทยมีความต้องการที่จะ
เข้าถงึซึง่ข้อมลูข่าวสารทีม่มีากมายไม่ด้านใดกด้็านหนึง่ และคนในสงัคมสามารถทีจ่ะเข้าถงึเครอืข่าย
การสือ่สารความเร็วสงู (อนัเป็นช่องทางทีท่�ำให้เราสามารถเชือ่มโยงเนือ้หาทีห่ลากหลายจากสือ่ชนดิ
ต่างๆ) ได้อย่างทัว่ถงึ ซึง่ในความเป็นจรงิแล้วเครอืข่ายการสือ่สารดงักล่าวยงัคงกระจกุตวัอยูใ่นพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพื้นที่ในตัวจังหวัดเท่านั้น (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ.2554, 
อ้างใน นคิม ชยัขนุพล, 2555: 308) นัน่หมายความว่ายงัมคีนจ�ำนวนมากในหลายพืน้ทีท่ีย่งัเข้าไม่ถงึ
เทคโนโลยสีือ่สาร ซึง่มสีาเหตดุ้วยกนัหลายประการ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้า โทรศพัท์ 
หรอืแม้แต่การให้บริการอนิเทอร์เนต็ทีมั่กจะกระจกุตวัในเขตตวัเมอืง หรอืพืน้ทีท่ีผู่ใ้ห้บรกิารสามารถ
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนที่สูง ปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการศึกษา ฯลฯ 
	 จากนโยบายการแจกแท็บเล็ตให้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หรือโครงการ One 
Tablet PC Per Child ของรัฐบาลที่มีหลักการแจกในเบื้องต้น คือแบ่งสถานศึกษาออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มพื้นที่สีเขียว หมายถึงพื้นที่ที่มีความพร้อมสูงทุกด้าน เช่น มีห้องเรียน มีไฟฟ้า มีระบบ
อนิเทอร์เนต็ทีใ่ช้งานอยูเ่ป็นประจ�ำ ซึง่โรงเรยีนในพืน้ทีน่ีจ้ะได้รบัแทบ็เลต็ในลอตแรกก่อน กลุม่พืน้ที่
สีเหลือง มีไฟฟ้า มีห้องเรียน มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต แต่ไม่แรงมาก หรือยังไม่มีระบบอินเทอร์เน็ต 
จะต้องท�ำการเพิ่มสัญญาณให้ก่อน และกลุ่มพื้นที่สีแดง คือ อยู่ในพื้นที่ห่างไกล ไม่มีไฟฟ้าใช้ และ
ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มนี้มีอยู่ประมาณ 200 โรง ซึ่งจะต้องจัดการเตรียมความพร้อมให้
ต่อไป กลุม่พืน้ทีส่แีดงนีแ้สดงให้เหน็ถงึความเหล่ือมล�ำ้ทางเทคโนโลยใีนพ้ืนทีห่่างไกลทีย่งัคงมอียู ่ทัง้
หลายเหล่านีเ้ป็นสาเหตใุห้ประชาชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีช่นบทขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ทัดเทียมกับคนในเมือง 
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	 อีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการเข้าถึง (accessibility) การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวคือ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร ซึ่ง นิคม ชัยขุนพล (เรื่องเดียวกัน: 304) สรุปว่า ผู้ใช้สื่อ
ต้องมีทักษะในการอ่านระดับหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำความเข้าใจถึงวิธีการใช้สื่อ ถึงแม้ว่าสื่อ
ใหม่จะมีลักษณะเป็นมัลติมีเดีย (สื่อที่มีทั้งข้อความ ภาพ เสียง และแอนิเมชั่น) ที่ใช้ทักษะการอ่าน
ออกเขยีนได้น้อยกว่าหนงัสอืหรอืนติยสาร แต่โดยหลกัแล้วผูใ้ช้ยงัจ�ำเป็นต้องใช้ทกัษะการอ่านเป็นพืน้
ฐาน ขณะที่งานวิจัยของ ดวงกมล ชาติประเสริฐ และคณะ (2552) ที่ท�ำการศึกษาการใช้ประโยชน์
และผลกระทบของอนิเทอร์เนต็ในบริบทของการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ผลการวจิยัในด้านปัญหา
และอปุสรรคทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้อนิเทอร์เนต็ให้บรรลวัุตถปุระสงค์ทางการศกึษาพบว่า การมคีวามรู้
ภาษาองักฤษเป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้การใช้อนิเทอร์เนต็ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการศกึษา เนือ่งจาก
ข้อมูลส่วนใหญ่ในเวบ็ไซต์ต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ ซึง่กลุม่ตวัอย่างมข้ีอจ�ำกดัในด้านการแปลภาษาจงึ
ไม่ค่อยเข้าใจข้อมูลนัก ส่วนข้อมูลที่เป็นภาษาไทยมักไม่ทันสมัยและไม่ครบถ้วน ดังนั้นการเข้าถึงซึ่ง
ข้อมูลทางการศึกษาจ�ำเป็นต้องมีทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นอีกภาษาหนึ่งด้วย

Convergence Media กับจริยธรรมการใช้
	 แม้ว่าการใช้ convergence media จะมีพ้ืนฐานจากการใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แต่ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสาร เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือได้รับ
การพัฒนาให้เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ท�ำให้เราไม่จ�ำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อม
ต่อกับเครือข่ายเสมอไป จากงานวิจัยของ ดวงกมล ชาติประเสริฐ และศศิธร ยุวโกศล (2555) ที่
ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้และการใช้ประโยชน์เครือข่ายสังคมยอดฮิตอย่าง Facebook พบว่า ผู้ใช้
ครึง่หนึง่ใช้โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน (smart phone) หรอืโทรศพัท์มอืถอืทีม่คีณุสมบตัทิ�ำงาน
ได้ใกล้เคียงคอมพิวเตอร์ เป็นช่องทางในการใช้เครือข่ายสังคมเป็นอันดับสองรองจากคอมพิวเตอร์
ชนิดต่างๆ และผู้ใช้กว่าร้อยละ 30 เข้า  Facebook ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบธรรมดา ซึ่งดวงกมล 
อธบิายว่าเพราะเทคโนโลยกีารสือ่สารเหล่านีเ้ป็นเทคโนโลยทีีผู่ใ้ช้สามารถพกพาตดิตวัไปไหนมาไหน
ได้สะดวก ท�ำให้สามารถเข้า Facebook ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ อีกทั้งยังใช้ฆ่าเวลาเมื่อคอยท�ำ
กิจกรรมอื่นๆ ได้อีกด้วย 
	 จากการส�ำรวจของกรุงเทพธุรกิจโพล พบว่าจ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 100 คนในไทย มี
ผู้ใช้โทรศัพท์ประเภท สมาร์ทโฟน จ�ำนวน 18 คน เมื่อเทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนทั่วโลกที่มี
สดัส่วนอยูร่าว 30% อาจเป็นตวัเลขทีย่งัห่างไกล แต่เมือ่เทยีบกบัอัตราการเตบิโตของผูใ้ช้ทีม่ากกว่า
ค�ำว่า “ก้าวกระโดด” อนาคตของธรุกจิทีผู่กตดิกับกระแสของสมาร์ทโฟนจงึดคูกึคกัมากเป็นพเิศษ ผล
ส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้มือถือ 48,000 คนจาก 58 ประเทศรวมไทยโดย “ทีเอ็นเอส” บริษัทที่ปรึกษา
ด้านการตลาดในเครอืกนัตาร์ หนึง่ในเครอืข่ายด้านข้อมลูเชงิลกึและค�ำปรกึษาทางการตลาดแถวหน้า
ของโลกยังพบสถิติที่น่าสนใจว่า ผู้ใช้มือถือทั้งแบบ prepaid (เติมเงิน) และ postpaid (รายเดือน) 
ต่างกน็ยิมใช้การรับส่งข้อมลูผ่านมอืถอื โดย 61% ของผูถ้กูส�ำรวจยนิดทีีจ่ะจ่ายค่าใช้บรกิารดงักล่าว 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 3 พ.ค. 2555) 
	 แต่ไม่ว่าเราจะเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ด้วยแพลตฟอร์มไหนก็ตาม สิ่งที่ควรต้องค�ำนึงถึงคือผู้
ใช้จัดการกับข้อมูล (data) (โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับการศึกษา) สามารถท�ำข้อมูลให้กลายเป็น
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สารสนเทศ (information) และน�ำไปสู่ความรู้ (knowledge) ได้อย่างไร จากผลการวิจัยของ ดวง
กมล ชาติประเสริฐ (2552) ชี้ให้เห็นว่า การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ในทัศนะของครูผู้สอนนั้น น�ำข้อมูลมาใช้โดยไม่ได้ท�ำให้เกิดประโยชน์หรือก่อให้เกิดความรู้อย่าง
แท้จริง กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์มองว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในปัจจุบันมักจะเป็นไป
อย่างผิวเผิน ไม่มีความลึกซึ้ง เป็นการได้ข้อมูลมาโดยง่ายแต่ไม่ได้เรียนรู้อย่างจริงจังท�ำให้ขี้เกียจ ไม่
ค่อยสนใจเวลาที่อาจารย์สอน ไม่ยอมอ่านหนังสือ ท�ำให้คิดอะไรช้าลง และมีการน�ำข้อมูลมาใช้โดย
ไม่มีการอ่านหรือวิเคราะห์
	 ปัญหาทีค่นในวชิาชพีด้านการศกึษามกัจะพบกค็อืจรรยาบรรณในการเขยีนงาน ซึง่คนเป็น
ครูจะเข้าใจปัญหานี้เป็นอย่างดี กล่าวคือ นักเรียนนักศึกษามักจะมีวัฒนธรรม copy-paste หรือคัด
ลอกข้อความจากอินเทอร์เน็ตไปส่งครู โดยมีทั้งการน�ำข้อความไปใช้โดยไม่ผ่านการวิเคราะห์หรือ
ดัดแปลง คือ ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไรก็น�ำไปใช้อย่างนั้น และน�ำข้อมูลมา “ตัดเย็บ” หรือ 
“จับแพะชนแกะ” เป็นชิ้นงานโดยไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มา  ซึ่งเป็นการกระท�ำที่ถือว่าเป็นปัญหา
ด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่สังคมไทยก�ำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน
	 งานวิจัยของ ดวงกมล ชาติประเสริฐ และ ศศิธร ยุวโกศล (อ้างแล้ว) ได้เปิดเผยให้เห็นว่า 
นักศึกษามีพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรมมากพอสมควร โดยผู้ตอบแบบสอบถามกว่าร้อยละ 70 ระบุ
ว่าเคยคดัลอกและดดัแปลงข้อความจากอินเทอร์เนต็ หรอืเคยน�ำข้อมลูจากอินเทอร์เนต็มาใช้โดยไม่
อ้างองิแหล่งทีม่า และการละเมดิทีพ่บว่ามผีูท้�ำสงูทีส่ดุ คอื การดดัแปลงข้อมลูจากอนิเทอร์เนต็มาเป็น
ของตนเอง และการไม่เขียนอ้างอิงแหล่งที่มาเนื่องจากในแหล่งสารไม่ปรากฏที่มาอยู่ และเนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างเห็นเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ส่วนผู้ที่ไม่เขียนแหล่งที่มา เพราะไม่อยากให้ใครรู้ว่าคัดลอกมามี
จ�ำนวนน้อยกว่าการไม่อ้างอิงเพราะสองสาเหตุก่อนหน้า
	 นอกจากนั้น ดวงกมล ยังพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาที่
กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศกึษาประสบในอนัดบัต้นๆ คอื การถกูดงึดดูความสนใจด้วยกจิกรรมอ่ืนๆ บน
อินเทอร์เน็ต เช่น เกม แชต หรือการเข้าเว็บที่ไม่เกี่ยวข้อง ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจาก อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่
หลอมรวมและเชื่อมโยง (hyperlink) เนื้อหา (content) ที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายเพียงปลายนิ้ว
สมัผสั ผูใ้ช้กพ็ร้อมทีจ่ะออกนอกวงโคจรของสิง่ทีท่�ำอยูต่รงหน้า หรอืในผูใ้ช้บางรายต้องหยบิโทรศพัท์
มือถือขึ้นมาเช็คความเคลื่อนไหวของเพื่อนใน Facebook ทุกชั่วโมง 

Convergence Media กับประโยชน์เชิงสัญญะ
	 ดังที่ผู้เขียนกล่าวไปแล้วในตอนเกร่ินน�ำว่า  ส่ิงที่สังคมไทยยังไม่ค่อยตระหนักถึงคือความ
จ�ำเป็นที่เราต้องใช้ convergence media เหล่านี้มีมากน้อยแค่ไหน ซึ่งจากผลการวิจัยของ ดวง
กมล การส�ำรวจการใช้โทรศัพท์มือถือของทั้งไทยและต่างประเทศพบว่า คนไทยมีความนิยมในการ
ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ สมาร์ทโฟนสูงขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งฐานการบริโภคเหล่านี้ได้ขยายไปสู่เด็กวัยรุ่นที่
ยังไม่มีรายได้ หรือแม้แต่ความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้โทรศัพท์มือถือที่มีเทคโนโลยีสูงขนาดนั้น แล้วเรา
บริโภค/ ใช้ประโยชน์อะไรจากอุปกรณ์สื่อสารที่ hi-tech เหล่านั้นกันแน่
	 จากงานวิจัยเร่ืองตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ  
เฉลมิวรรณ ห่อทองค�ำ (2545) งานวจิยัชิน้นีไ้ม่ได้มวัีตถปุระสงค์เพ่ือสะท้อนให้เหน็ถงึผลกระทบของ
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แฟลตฟอร์มของสือ่ทีเ่ป็นโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละโทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน หากแต่ผูวิ้จยัต้องการช้ีให้
เห็นว่า  เราใช้เทคโนโลยีสื่อสารส่วนหนึ่งเพื่อประโยชน์เชิงสัญญะที่แสดงถึงสถานะทางสังคม และ
ความทันสมัย ซึ่งจากการศึกษาสื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า เทคโนโลยีที่ปรากฏในฐานะคุณลักษณะ
ของโทรศพัท์เคลือ่นทีน่ัน้มคีวามหมายแฝงซ่อนอยูม่ากมาย เช่น สถานะทางสงัคม ความทนัสมยั ทนั
โลก ทันต่อข้อมูลข่าวสารที่มีปริมาณมากซึ่งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า  “ผู้ที่มีข้อมูลมากกว่า  ผู้ที่
รูม้ากกว่าจะมอี�ำนาจในการต่อรองเพิม่ขึน้” และความหมายนีเ้องทีม่คีวามส�ำคญัเทยีบได้กบัสาร ซึง่
ส่งผลกระทบต่อวถิกีารด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัและแบบแผนทางความคดิของคนในสงัคม เพือ่ให้สอด
รบักบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ ท�ำให้เกดิปรากฏการณ์ทางสงัคมทีช่ายชาวจนีผูห้นึง่ยอม
ขายอวัยวะของตนเองเพื่อน�ำเงินมาซื้อ i-Pad และ i-Phone 
	 ผู้วิจัยยังได้วิเคราะห์ตรรกะการบริโภคของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือซึ่งพบว่า  มีการผสมผสาน
การบริโภคมูลค่าด้านอรรถประโยชน์เข้ากับมูลค่าการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร์ และมูลค่าเชิง
สัญญะ โดยมีสัดส่วนการบริโภคมูลค่าเชิงสัญญะมากที่สุด และมีแนวโน้มที่จะบริโภคสัญญะในเชิง
ซับซ้อนมากขึ้นในอนาคต จนในที่สุดไม่เหลือการบริโภคเพื่อประโยชน์ของสินค้าอยู่อีกเลย ซึ่งจาก
การตีความโฆษณาโทรศัพท์มือถือท่ีปรากฏบนหน้าหนังสือพิมพ์พบว่า  เมื่อโทรศัพท์มือถือในฐานะ
ที่เป็นสินค้าที่เข้าสู่กระบวนการโฆษณาแล้ว มันจะมีคุณค่าเชิงสัญญะและคุณค่าการแลกเปลี่ยนเชิง
สัญลักษณ์ด้วย เช่น เป็นสัญญะที่บ่งบอกถึงความทันสมัย ความก้าวล�้ำทางเทคโนโลยี ความแปลก
ใหม่และแฟชั่น เป็นต้น คุณค่าต่างๆ เหล่านี้ เป็นคุณค่าที่ถูกสังคมสร้างขึ้นขึ้น ซึ่งดูเหมือนว่าจะเป็น
คุณค่าที่มีความส�ำคัญมากกว่าคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ในฐานะอุปกรณ์การสื่อสารที่อ�ำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ นอกจากนัน้ เฉลมิวรรณ ยงัพบว่า จากการศกึษาตรรกะการบรโิภคและลกัษณะ
สือ่คอืสารของโทรศพัท์เคล่ือนทีส่ามารถชีใ้ห้เหน็ว่า การบรโิภคโทรศพัท์เคลือ่นทีน่ัน้เป็นไปเพือ่การ
บริโภคมูลค่าเชิงสัญญะ ซึ่งเป็นการบริโภคอย่างไม่มีที่สิ้นสุดเพียงเพื่อ ตอบสนองความต้องการที่ไร้
ขีดจ�ำกัดของคนในสังคมยุคหลังสมัยใหม่
	 จากงานวิจัยที่ผู้เขียนกล่าวถึงแสดงให้เห็นว่า  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ convergence 
media นั้นมีตั้งแต่การที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อสารนั้นๆ ได้เลย จนถึงการใช้สื่อเหล่านั้นผิด
วัตถุประสงค์ คือเพื่อแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่า  “เรามี” และ “เราเป็น” อะไรมากกว่าที่จะใช้ประโยชน์
จากมันอย่างคุ้มค่า  ในโลกแห่งความเป็นจริงเราอาจจะมองไม่เห็นชัดเจนนัก เนื่องจากสื่อมวลชน
ทัง้สือ่ใหม่และสือ่กระแสหลกัต่างกป็ระโคมข่าวในลกัษณะทีก่ระตุน้ให้เกดิการประบรโิภคเชงิสญัญะ 
มากกว่าที่จะใช้ประโยชน์จากมันอย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จากกระแส i-Phone, i-Pad fever ยิ่งมี
คนต่อแถวรอซือ้มากเท่าไหร่ มลูค่าเชงิสญัญะยิง่สงูขึน้ ผูเ้ขยีนเหน็ว่าหากเราให้ความส�ำคญักบัการใช้
ประโยชน์เชิงสัญญะมากกว่าอรรถประโยชน์ในการใช้สอย (utility) ของเทคโนโลยีเหล่านั้นแล้ว เรา
ได้ประโยชน์คุ้มกับจ�ำนวนเงินที่เราเสียให้แก่บริษัทผู้ผลิตและผู้ให้บริการธุรกิจสื่อคมนาคมหรือไม่ 
	 อกีท้ังการใช้ข้อมูลทีไ่ด้จากอนิเทอร์เนต็ในระดบัผวิเผนิโดยไม่จดัระบบ/วิเคราะห์ข้อมลู เพือ่
ท�ำให้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นสารสนเทศและน�ำมาซึ่งความรู้ให้แก่ตนเองของนักศึกษาส่วนหนึ่ง ปัญหา
ด้านจริยธรรมในการคัดลอกงานโดยไม่อ้างอิงแหล่งที่มา อันเป็นการหยิบ data มาใช้โดยที่ไม่แปลง
ให้เป็น information เพ่ือก่อให้เกดิความรู้ (knowledge) อย่างแท้จรงิ ทัง้หลายเหล่านีแ้สดงให้เหน็
ว่าเราให้ความสนใจกบัความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยมีากกว่าจะ “ใช้ให้เป็น” กล่าวคอื ใช้เทคโนโลยี
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สื่อสารที่มี convergence media อ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร มาเป็นช่องทางในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองและสังคมให้เป็นสังคมอุดมปัญญา  ซึ่งเราควรหันกลับมาท
บทวนการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะให้ความส�ำคัญกับ “วิธีการใช้” ที่ไม่เพียงแต่
ใช้เพ่ือความสนุกสนานผ่อนคลาย หรือแสดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจเท่านั้น หากแต่เพื่อให้คนใน
สังคมพัฒนาความรู้ความสามารถให้สอดคล้องกับความก้าวหน้ากับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างไม่
หยุดยั้ง และเพื่อใช้เทคโนโลยีในทางที่ถูกที่ควรและคุ้มค่ามากที่สุดต่อไป

รายการอ้างอิง
	 กรุงเทพธรุกจิออนไลน์. ไทยฮติ “สมาร์ทโฟน จดุพล ุ“มาร์เกต็ติง้ ออน โมบาย” คอลมัน์
ไอที นวัตกรรม. วันที่ 3 พฤษภาคม 2555.
	 เฉลิมวรรณ ห่อทองค�ำ. (2545). ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพท์
เคลื่อนที่. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
	 ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์. (2554). นักบริหาร 31, 4 (ต.ค.-ธ.ค. 2554): 126-134.
	 นิคม ชัยขุนพล. (2555). สื่อใหม่ใช้เป็นครู ใน คู่มือสื่อใหม่ศึกษา. โครงการเมธีวิจัยอาวุโส 
ฝ่ายวิชาการ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์.
	 ดวงกมล ชาตปิระเสริฐ และคณะ. (2552). การใช้ประโยชน์และผลการทบของอนิเทอร์เนต็
ในบริบทของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา. คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุน
สนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)
	 ดวงกมล ชาติประเสริฐ และ ศศิธร ยุวโกศล. (2555). การรู้เท่าทันสื่อใหม่ เว็บไซต์เครือ
ข่ายสังคม : การใช้ประโยชน์และประเด็นทางสังคม. คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.). 
	 ปาริชาต สายธนู. (2553). ลักษณะการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีหลอมรวม
สื่อ. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.
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ปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วยการพัฒนาสื่อสาธารณะในเอเชีย-แปซิฟิก**
	 กระแสความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ได้กลายเป็นสิ่ง
ท้าทายที่ส�ำคัญส�ำหรับส่ือสารมวลชน ที่จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่
ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
	 เอเชยี-แปซฟิิก นบัเป็นภมูภิาคหนึง่ทีม่กีารเปลีย่นอย่างมากมาย รวมทัง้มสีถานการณ์และ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ล้วนเป็นบททดสอบการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนซึ่งมีผลกระทบต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ความขัดแย้ง ความรุนแรง 
ตลอดจนภยัพบิตัธิรรมชาตต่ิางๆ ซึง่ในระยะหลังๆ นีเ้กดิขึน้บ่อยคร้ังในหลายประเทศ และล้วนสร้าง
ความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นจ�ำนวนมหาศาล 
	 องค์กรสือ่สารมวลชนต่างๆ ในภมูภิาค ได้มคีวามพยายามส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างกนั
เพื่อพัฒนางานสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งที่พอจะเห็น
เป็นรูปธรรมก็คือการจัดท�ำแนวทางความร่วมมือที่เรียกว่า “ปฏิญญากรุงเทพฯ 2003” อันเป็นผล
จากการประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศ ที่จัดขึ้น ณ กรุงเทพมหานคร เมื่อปี 2546
	 อย่างไรกต็าม ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ได้มกีารพฒันา
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ซึง่ท�ำให้ประเดน็ต่างๆ สิง่ทีเ่คยหารอืร่วมกันในอดตีไม่สามารถตอบสนอง
การพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่การผสมผสานกันของเทคโนโลยี
กจิการวทิย-ุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทัง้การก้าวเข้าสูย่คุสือ่ดจิติอล และสือ่สงัคมหรอื
สื่อใหม่ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็ว ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำรงชีวิต
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้คนในสังคม
	 ด้วยเหตผุลนีเ้องจงึท�ำให้ต้องมกีารหยบิยกประเดน็การพฒันาสือ่สารมวลชนตามปฏญิญา
กรุงเทพฯ ขึ้นมาหารืออีกคร้ังหนึ่งใน “การประชุมสุดยอดว่าด้วยสื่อสารมวลชนแห่งเอเชีย” หรือ 
Asia Media Summit 2012 (AMS 2012) ซึ่งประเทศไทย โดยองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย หรือที่รู้จักในนาม ไทยพีบีเอส เป็นเจ้าภาพจัดขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 
2555 ณ กรุงเทพมหานคร ภายใต้หัวข้อหลัก “การสร้างผลกระทบของสื่อสารมวลชนในสังคม
ปัจจุบัน” โดยมีนักสื่อสารมวลชน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจากประเทศต่างๆ ทั้ง
ในเอเชีย-แปซิฟิก และภูมิภาคอื่นๆ มาร่วมประชุมกว่า 700 คน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นการประชุม
นานาชาติด้านสื่อสารมวลชนที่ใหญ่ที่สุดที่ประเทศไทยเคยเป็นเจ้าภาพจัดขึ้น
	 ปฏิญญากรุงเทพฯ ฉบับใหม่ หรือที่เรียกว่า “Bangkok Declaration 2003+10” ได้มี
การทบทวนประเด็นส�ำคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อสารมวลชน โดยได้มีข้อเสนอแนะทั้งสิ้น 
10 หัวข้อคือ สื่อสารมวลชนกับโลกาภิวัตน์ ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ช่องว่างและความ

อโณทัย อุดมศิลป*

*	 ผู้อำ�นวยการสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
** 	 สรุปบทเรียนที่ได้จากการประชุม “เอเชีย มีเดีย ซัมมิท” วันที่ 29-30 พ.ค.2555 ณ โรงแรม Centara Grand 

เซ็นทรัลลาดพร้าว
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เหลื่อมล�้ำของการพัฒนาสื่อดิจิตอล การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านสื่อสารมวลชน ระบบการสร้าง
ความรับผิดชอบของสื่อสารมวลชน รวมทั้งความรับชอบในการใช้สื่อสังคมสมัยใหม่ สื่อสารมวลชน
กบัสิง่แวดล้อม การสร้างความเสมอภาคหญงิชายในงานสือ่สารมวลชน การปฏบิตัขิองสือ่สารมวลชน
ในเขตพืน้ทีม่คีวามขดัแย้งและการเปล่ียนแปลงทางการเมอืง และอีกหวัข้อหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัและ
ได้มกีารเสนอแนะตัง้แต่ปฏญิญากรงุเทพฯ ฉบบัแรก คอื แนวทางการพฒันาสือ่สาธารณะในภมูภิาค
	 หัวข้อต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ล้วนมีรายละเอียดปลีกย่อยมากมาย ซึ่งในภาพรวมแต่ละ
หวัข้อได้พยายามชีใ้ห้เหน็ถงึผลกระทบทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบของการพฒันา เช่นในขณะทีโ่ลกาภิ
วตัน์ของสือ่สารมวลชนได้ขยายโอกาสของการเชือ่มโยง การเพิม่ผลผลติและการกระจายงานของสือ่ 
การถ่ายทอดทางวิชาการและเทคโนโลยี การเรียนรู้และการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร แต่กระแส
โลกาภิวัตน์ก็อาจท�ำให้ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมถูกมองข้ามไปและไม่ได้รับการปกป้อง
	 อกีประเดน็หนึง่ในปฏญิญากรงุเทพฯ ซึง่สะท้อนถงึความกังวลในยคุของข้อมลูข่าวสาร คอื
เรื่องการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศของประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากในปัจจุบันการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ มีเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรงเชื่อถือ
ได้ และข้อมลูประกอบสร้างทีไ่ม่ใช่ข้อเทจ็จริง หรอือาจมข้ีอเทจ็จรงิเพยีงบางส่วน แต่ไม่ใช่ความจรงิ
ทั้งหมด ดังนั้นประชาชนที่รับข้อมูลข่าวสารเหล่านี้จ�ำเป็นต้องมีทั้งประสบการณ์และวิจารณญาณที่
ดีในการแยกแยะและเลือกสรรสิ่งที่เป็นประโยชน์ สิ่งที่สามารถเปลี่ยนเป็นองค์ความรู้เพื่อใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองและพัฒนาสังคม ขณะเดียวกัน ผู้ที่ผลิตผลงานสื่อ รวมทั้งผู้ที่ใช้สื่อสังคม
หรือสื่อใหม่ก็ควรต้องยึดมั่นในกรอบจริยธรรมอย่างเคร่งครัดด้วยเช่นเดียวกัน
	 ในส่วนของบทความนี้ จะขอกล่าวถึงรายละเอียดเฉพาะเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสื่อ
สาธารณะในภูมิภาค” เป็นหลัก เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ที่ได้มีการก่อตั้งสื่อสาธารณะขึ้นหลังจากที่มีการจัดท�ำปฏิญญากรุงเทพฯ ฉบับแรกเมื่อปี 
2546 โดยมีการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสื่อสาธารณะที่เป็นสากล และหลาย
ประเทศก�ำลังให้ความสนใจศึกษาเพ่ือน�ำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ ขณะเดียวกันสื่อสาธารณะก็ยังนับ
เป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทย เมื่อเทียบกับสื่อของรัฐและสื่อเชิงพาณิชย์ ดังนั้นส่ือสาธารณะของไทย
เองก็ยังจ�ำเป็นต้องพัฒนาอย่างมากเช่นเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ เข้าใจ และ
สามารถใช้สื่อประเภทนี้เพื่อสาธารณประโยชน์ได้อย่างเต็มที่

แนวคิดหลักการ “สื่อสาธารณะ”
	 ส�ำหรับบางประเทศแล้ว สื่อสาธารณะอาจเป็นสิ่งที่ประชาชนคุ้นเคย เพราะเป็นสิ่งที่มีมา
นาน และมีมาก่อนสื่อเชิงธุรกิจพาณิชย์ เช่นสื่อสาธารณะอย่าง บีบีซี ของอังกฤษ ซึ่งถือก�ำเนิดมา
ตั้งแต่ปี 2465 และเป็นที่รู้จักไปทั่วโลกจนถึงขณะนี้ ตามด้วย เอ็นเอชเค ของญี่ปุ่น ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อปี 
2469 นอกจากนั้น ก็ยังมีส่ือสาธารณะที่ก่อตั้งแล้วในประเทศต่างๆ อีกมากมายในทุกทวีป ได้แก่ 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แคนาดา และประเทศต่างๆ ในประชาคมยุโรป รวมไปถึงประเทศในกลุ่ม
ตะวันออกกลาง แอฟริกา และเอเชีย เช่น เกาหลีใต้ มองโกเลีย ภูฏาน ไต้หวัน เป็นต้น
	 ขณะเดยีวกนักย็งัมอีกีหลายประเทศทีอ่ยู่ระหว่างการก่อตัง้ส่ือสาธารณะ หรือเปล่ียนสถานะ
และการด�ำเนินงานจากส่ือของรัฐเป็นส่ือสาธารณะ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพดังกล่าวอาจไม่ใช่สิ่ง
ที่จะด�ำเนินการได้ง่ายหากไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างจริงจัง รวมทั้งได้รับการสนับสนุน
และการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือสมาชิกของสังคมโดยส่วนรวม
	 จากการด�ำเนินงานที่ยาวนานและมากมายในหลายประเทศ จึงท�ำให้มีงานศึกษาวิจัยและ
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งานเขียนที่เกี่ยวข้องกับสื่อสาธารณะในแง่มุมต่างๆ เป็นจ�ำนวนมาก รวมทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับ ไทยพี
บีเอส ของประเทศไทยด้วย ซึ่งจากการศึกษารวบรวมงานวิจัยต่างๆ ดังกล่าว (รสชงพร 2555) ภาย
ใต้โครงการศึกษาของสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอส พบว่า  แม้สื่อสาธารณะในแต่ละ
ประเทศจะมีรูปแบบและรายละเอียดที่แตกต่างกันบ้างตามเงื่อนไขและพัฒนาการ ตลอดจนบริบท
ทางสังคมของแต่ละแห่ง แต่โดยภาพรวมบทบาทของสื่อสาธารณะ ไม่ว่าจะในประเทศใดก็ตาม จะ
ตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นสื่อทางเลือกให้แก่ประชาชนท่ามกลางการแข่งขัน
ของส่ือที่มุ่งเน้นผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป็นช่องทางที่จะให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์และสามารถน�ำมาประยุกต์เป็นองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม ซึ่งหมายความว่า
ข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัจากสือ่สาธารณะน้ัน ต้องมคีวามถกูต้อง เทีย่งตรง เช่ือถอืได้ และครบถ้วนรอบ
ด้าน นอกจากนั้นต้องมีคุณภาพ มีคุณธรรม สะท้อนความหลากหลาย และครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว
	 สื่อสาธารณะจะต้องตอบสนองความสนใจและความต้องการของผู้ชม จะต้องเป็นพื้นที่ให้
ประชาชนสามารถเพ่ิมพูนการศกึษาตลอดชพี และลดช่องว่าง รวมทัง้เพิม่โอกาสในการเข้าถงึข้อมลู
ข่าวสารระหว่างประชาชนกลุ่มต่างๆ และที่ส�ำคัญคือ สื่อสาธารณะเป็นของประชาชน และจะต้อง
เน้นความเป็นพลเมอืง โดยเป็นพืน้ทีใ่ห้ประชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่างเท่าเทยีมกนัตาม
มาตรา 19 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
ซึ่งที่ประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติให้การรับรอง เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2491 โดยมาตรา
ดังกล่าวระบุว่า...
	  	 “บคุคลมีสิทธิในเสรภีาพแหง่ความเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถงึเสรีภาพที่จะ

ยึดมั่นในความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง และเสรีภาพที่จะแสวงหา ได้รับ และ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งความคิดเห็นโดยผ่านสื่อใดๆ และโดยมิต้องค�ำนึงถึง
เขตแดน”

	 แม้รายละเอียดหลักการสื่อสาธารณะอาจมีความแตกต่างกันบ้างในแต่ละประเทศ แต่
จากการศึกษาเมื่อปี 2552 ของสถาบันพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่ง
เอเชีย-แปซิฟิก (Asia Pacific Institute for Broadcasting Development – AIBD) ซึ่งได้ท�ำการ
รวบรวมแนวทางและหลกัการสากลของสือ่สาธารณะ รวมทัง้หลกัการทีก่�ำหนดโดยองค์การยเูนสโก 
(UNESCO 2011) อาจสรุปหลักการส�ำคัญของสื่อสาธารณะได้ 8 ประการ ดังนี้
	 1.	 สื่อสาธารณะเป็นของประชาชนทุกคน และเป็นพื้นที่ที่ประชาชนสามารถใช้เสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็น ตามมาตรา 19 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
	 2.	 สื่อสาธารณะต้องสร้างสรรค์รายการ และเนื้อหาสาระที่สะท้อนความหลากหลายใน

สังคม รวมทั้งการน�ำผลกระทบเชิงบวกของโลกาภิวัตน์สู่ทุกชุมชน
	 3.	 สือ่สาธารณะต้องน�ำเสนอสาระทีม่คีณุภาพ รวมทัง้ต้องมสีาระทีเ่กีย่วข้องกบักลุม่สตรี 

เด็กและเยาวชน และผู้ด้อยโอกาสด้วย
	 4.	 สื่อสาธารณะต้องมีความเป็นอิสระในการบริหารและในการน�ำเสนอ
	 5.	 สื่อสาธารณะต้องมีที่มาของรายได้ที่ประกันความเป็นอิสระไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลด้าน

เงินทุนทั้งจากภาครัฐ และทุนธุรกิจ
	 6.	 สื่อสาธารณะต้องมีความคิดสร้างสรรค์และมีทรัพยากรบุคคลที่มีความเป็นมืออาชีพ
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	 7.	 สื่อสาธารณะต้องให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสาร และ
เทคโนโลยีในการรับข้อมูลข่าวสาร

	 8.	 ส่ือสาธารณะต้องสร้างความร่วมมอืและการเป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์ในการพฒันา
กับทุกภาคส่วน รวมถึงความร่วมมือระหว่างประเทศด้วย

	 ปฏิญญากรุงเทพฯ ฉบับทบทวนปี 2555 ได้จัดท�ำข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนหลัก
การด�ำเนินงานข้างต้น โดยสรุปสิ่งที่สื่อสาธารณะควรด�ำเนินการนอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว คือ
	 •	 สือ่สาธารณะ ควรมบีทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ การกระจายข้อมลูข่าวสาร และ

การสร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคมในการพัฒนาโดย
ค�ำนึงความต้องการและความประสงค์ของทุกกลุ่มในสังคม

	 •	 สื่อสาธารณะต้องมีความระมัดระวังในการน�ำเสนอเนื้อหาสาระที่จะก่อให้เกิดความ
รุนแรง ความเกลียดชัง และท�ำลายความดีงามในสังคม รวมทั้งควรเป็นเวทีสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผู้ก�ำหนดนโยบาย นักวิชาการ และนักสื่อสารมวลชน 
เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขผลกระทบของความรุนแรงที่น�ำเสนอโดยสื่อสารมวลชน และ
ต้องส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนทางความคิดที่น�ำไปสู่ความเข้าใจอัน
ดีและความสงบสุขของสังคม

	 •	 สือ่สาธารณะต้องส่งเสรมิการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารและการสือ่สารแก่ผูท้ีอ่ยูใ่นเขตพืน้ที่
ห่างไกลความเจริญและผู้อยู่ชายขอบ

	 •	 ทุกภาคส่วน รวมทั้งภาครัฐ ควรให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานของสื่อสาธารณะ 
ทั้งในด้านการบริหาร งบประมาณ และการผลิตเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสาธารณะ และการพัฒนาสังคม ทั้งนี้สื่อสาธารณะควรได้รับการจัดสรร
คลื่นความถี่เพื่อให้สามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะ

	 ในส่วนสือ่สาธารณะของไทย ไทยพบีเีอสได้มกีารก�ำหนดแนวทางปฏบิตัเิพือ่ธ�ำรงจรยิธรรม
วชิาชพีการผลิต การจดัหา และการเผยแพร่รายการ โดยบรรจหุลกัการสากลต่างๆ รวมทัง้ทีป่รากฏ
ในข้อเสนอตามปฏิญญากรุงเทพฯ ข้างต้น ตลอดจนหลักการอื่นๆ เพิ่มเติม ได้แก่
	 •	 ความแตกต่างเฉพาะตัว โดยมีรายการที่มีมาตรฐาน และรสนิยมดี รวมทั้งเนื้อหาที่

แตกต่างจากเนื้อหาของสื่ออื่น สามารถแยกแยะความแตกต่างในเชิงคุณภาพและ
คุณลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะจากสื่ออื่นได้

	 •	 ความมีส่วนร่วมของสังคมในกระบวนการท�ำงานและเป้าหมายของสังคม รวมถึงการ
เปิดโอกาสแก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชนและภาคชุมชน

	 •	 การผลิตและเผยแพร่รายการเพื่อพัฒนาคุณภาพคน คุณภาพสังคม การพัฒนา
ประชาธปิไตย สิทธ ิเสรีภาพ การมส่ีวนร่วมของประชาชน ตลอดจนพฒันาความภาค
ภูมิใจและการยอมรับซึ่งกันและกันในความเป็นพหุสังคมที่หลากหลาย

	 •	 การสร้างความน่าเชือ่ถอื ความไว้วางใจจากสงัคมอนัเป็นผลจากการท�ำงานด้วยจรรยา
บรรณวชิาชพีและความรบัผดิชอบต่อสงัคม การรายงานข่าวและน�ำเสนอรายการโดย
ค�ำนึงถึงหลักความถูกต้อง เที่ยงตรง ตามข้อเท็จจริง ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
ปราศจากอคติ น�ำเสนอเนื้อหารายการที่รอบด้าน ลุ่มลึก เพียงพอกับความเข้าใจที่
ถูกต้อง ชัดเจน สะท้อนสภาพจริงของสังคม และรักษาความสมดุลของเนื้อหา

	 •	 การปราศจากประโยชน์ทับซ้อน โดยผู้ปฏิบัติงานต้องไม่มุ่งหรือแอบแฝงประโยชน์
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เฉพาะตน ครอบครัว หรือพวกพ้อง ซึ่งไม่ใช่เฉพาะในเรื่องรายได้ หรือทรัพย์สิน แต่
รวมถงึการรายงานหรอืสนบัสนนุรายการทีไ่ด้เปรยีบของกลุม่ผลประโยชน์ กลุม่กดดนั 
หรือกลุ่มการเมือง

	 จากการศกึษาของผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาการบรหิารจดัการองค์กรสือ่สารมวลชน และ
การประกาศใบรับรองคุณภาพมาตรฐานสากลด้านองค์กรส่ือ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Interna-
tional Standardization and Accreditation Services – ISAS) พบว่าประเด็นที่ถือว่าเป็นจุด
แข็งและโดดเด่นของไทยพีบีเอส ที่สูงกว่าระดับมาตรฐาน ISAS คือเรื่องการเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางด�ำเนนิงาน เช่นการมสีภาผูช้มผูฟั้งรายการ ซึง่มผีูแ้ทนจากภาคส่วน
ต่างๆ ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและสะท้อนความคิดเห็น นอกจากนั้น ยังสามารถพิจารณาได้จากการน�ำ
เสนอรายการต่างๆ หลายรายการในภาคประชาสงัคม โดยเฉพาะรายการทีเ่กีย่วกบัสือ่ภาคพลเมอืง 
	 แม้ว่าสื่อสาธารณะ จะยึดประโยชน์ของประชาชนทั่วไปเป็นส�ำคัญ แต่การแข่งขันอย่าง
รนุแรงของสือ่เชงิพาณชิย์ กอปรกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการก้าว
เข้าสู่โทรทัศน์ดิจิตอล ที่น�ำมาซึ่งสื่อทางเลือกทั้งในเชิงประเภทและปริมาณอย่างมากมาย ได้ก่อให้
เกิดสิ่งท้าทายใหม่ๆ ตลอดจนความกังวลถึงอนาคตของสื่อสาธารณะเช่นกัน
	 ตัง้แต่ได้มกีารรบัรองปฏญิญากรงุเทพฯ ฉบบัแรกเมือ่ปี 2546 จนถงึฉบบัทบทวนในปี 2555 
ได้มกีารหารอืถงึบทบาทของสือ่สาธารณะกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปลีย่นแปลง
โทรทัศน์เข้าสู่ระบบดิจิตอล โดยมีประเด็นที่ส�ำคัญคือ 
	 •	 สือ่สาธารณะควรยกระดบัการพฒันาเทคโนโลยใีห้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและโอกาส

ใหม่ในการให้บริการแก่ผู้ชมผู้ฟังที่หลากหลาย
	 •	 สื่อสาธารณะควรศึกษาลู่ทางและแนวโน้มรสนิยมการบริโภคสื่อรูปแบบใหม่ๆ รวม

ทั้งผลิตและน�ำเสนอเนื้อหารายการคุณภาพผ่านช่องทางที่เพิ่มมากขึ้นอย่างมากมาย
ในอนาคต

	 •	 ส่ือสาธารณะควรมีการก�ำหนดแผนกลยุทธ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบดิจิตอล

	 •	 สื่อสาธารณะควรมีบทบาทส�ำคัญเพ่ิมขึ้นจากการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือและ
สารสนเทศ เป็นการรู้เท่าทันสื่อดิจิตอลด้วย

	 นอกจากการพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิตอลและการผสมผสานของสื่อ
ประเภทต่างๆ แล้ว ความอยู่รอดของสื่อสาธารณะยังขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการองค์กร และการหางบประมาณสนับสนุน ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
กับสื่อประเภทต่างๆ และที่ส�ำคัญก็คือ การยึดมั่นในข้อบังคับจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติของสื่อ
สาธารณะ และการสร้างคุณค่าสาธารณะให้เป็นที่ประจักษ์ยอมรับ (Smith 2012) อันได้แก่ การ
สร้างความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาแนวคดิทีถ่กูต้องให้แก่ประชาชนต่อปัญหาสงัคม การสร้างทศันคติ
เชิงบวกและพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ การน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปปรบัใช้เพือ่พฒันายกระดบัคณุภาพชวีติ 
ตลอดจนการสร้างความสามัคคี ความสมานฉันท์ และความเข้าใจอันดีร่วมกันในสังคม 
	 ในปัจจุบัน สื่อสาธารณะทุกแห่งทั่วโลกตระหนักดีถึงความจ�ำเป็นที่ต้องได้รับศรัทธาความ
ไว้วางใจ หรือความเชื่อมั่นจากสาธารณชนเพื่อเป็นหลักประกันและเครื่องวัดความอยู่รอด ดังนั้นจึง
มักเห็นสื่อสาธารณะในที่ต่างๆ ที่ก�ำลังเน้นในเรื่องการสร้างความศรัทธาของประชาชน ซึ่งความเชื่อ
มัน่ไว้วางใจดงักล่าวอาจพิจารณาได้ในหลายมติ ิเช่น เชือ่มัน่ในความเป็นกลางและการเสนอข้อมลูที่
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รอบด้านไม่โน้มเอียงไปทางหนึ่งทางใด เชื่อมั่นในความถูกต้อง เที่ยงตรงและครบถ้วนสมบูรณ์ เชื่อ
มั่นในความเป็นอิสระไม่ถูกครอบง�ำโดยอิทธิพลทางอ�ำนาจหรือทุนพาณิชย์ เชื่อมั่นในคุณภาพ และ
เชื่อมั่นในคุณค่าสาธารณะ เป็นต้น
	 ในฐานะส่ือสาธารณะแห่งแรกของไทย ไทยพบีเีอสได้แสดงถงึความตัง้ใจทีจ่ะแสดงบทบาท
หน้าท่ีตามหลักการสื่อสาธารณะ โดยเฉพาะ “ได้มีการก�ำหนดกรอบจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติ
ที่มีรายละเอียดครอบคลุมในเนื้อหาสาระส�ำคัญๆ ของการท�ำงานตามหลักวิชาชีพ มากกว่าสื่ออื่นๆ 
ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความเที่ยงตรง สมดุลเป็นธรรม ความเป็นอิสระแห่งวิชาชีพ ผล
ประโยชน์ทับซ้อน การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิส่วนบุคคล สิทธิเด็กและเยาวชน การ
เลอืกใช้ข้อมลูจากส่ือออนไลน์ การท�ำข่าวอาชญากรรม การท�ำข่าวระหว่างการหาเสยีงเลอืกตัง้ การ
รายงานเหตุภัยพิบัติ โศกนาฏกรรม การรายงานเหตุความขัดแย้ง การประท้วง การปะทะ จลาจล 
ภาวะฉุกเฉิน การก่อการร้าย ภาวะสงคราม การข่มขู่คุกคาม ฯลฯ เป็นต้น” (สมชัย 2555) แต่ทั้งนี้ 
การสร้างศรทัธาความเชือ่ถอืของประชาชนเป็นสิง่ทีต้่องใช้เวลา และต้องมผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์เป็น
เครื่องพิสูจน์
	 ความเชือ่มัน่ของประชาชนทีถ่อืว่าเป็นเจ้าของสือ่สาธารณะ คอืเครือ่งวัดความอยู่รอด
ของสื่อสาธารณะที่มีอยู่ทั่วโลก รวมทั้งสื่อสาธารณะของไทย ด้วย
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ความน่าเชื่อถือและการยอมรับนวัตกรรมหนังสือพิมพ์ออนไลน์
Creditability and Innovation Adoption of Online Newspapers**

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ โดยมีระเบียบวิธีศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีทำ�การศึกษาเป็นคนกรุงเทพและปริมณฑล จำ�นวน 363 
ตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จากผู้ท่ีเคยเข้าชมเว็บไซต์ข่าวสารออนไลน์ 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์และนำ�แต่ละกลุ่มปัจจัยมา
หาความสัมพันธ์ และใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสำ�คัญ 
0.05 ผลการวิจัยพบว่า  ความน่าเช่ือถือและการยอมรับของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ประกอบด้วยปัจจัย
ด้านกระบวนการผลิต(X

1
) ปัจจัยด้านเน้ือ(X

2
) และปัจจัยด้านจริยธรรม(X

3
) ซ่ึงแสดงอยู่ในรูปของสมการ

คะแนนดิบ Y′ = 26.608+3.831x
1
+0.420x

2
-0.784 x

3
 และสมการมาตรฐาน Z′Y= 0.586z1+0.218z2-

0.155z3 จากสมการอธิบายได้ว่า ความน่าเช่ือถือและการยอมรับนวัตกรรมของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มกระบวนการผลิตสูงสุด ตามด้วยปัจจัยด้านจริยธรรมและด้านเน้ือหา ตามลำ�ดับ
	 คำ�สำ�คัญ : ความน่าเชื่อถือ การยอมรับนวัตกรรม หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เว็บพอร์เทอร์ 
Abstract
	 The purpose of this study was to investigate the factors pertaining to the 
creditability and innovation adoption of online newspapers. The samples were 363 
residents of Bangkok and vicinity selected by a purposive sampling method. They 
were the visitors of an online news websites. The instrument used in this study was a 
questionnaire developed by the researcher which using a method of Factor Analysis 
statistic to identify the relationship among the groups of factors at the significant level 
of 0.05. The finding indicated that the creditability and innovation adoption of online 
newspapers (Y′) was related to the groups of factors on production processes (x1), 
contents (x2), and ethics (x3). These factors were presented in the form of a Multiple 
Regression equation as Y′= 26.608+3.831x1+0.420x2- 0.784x3, and in a standardized 
equation form as Z′y= 0.586z1+0.218 z2-0.155z3. The interpretation of these equations 
indicated that the most influential group of factors on the creditability and innovation 
adoption of online newspapers was the production processes, followed by the factor 
groups of contents and ethics respectively.	
	 Keywords: Creditability, Innovation Adoptions, Online Newspaper, Portal Web
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1. บทนำ�
	 สื่อใหม่ (New Media) เริ่มมีบทบาทต่อการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชากร ซึ่งในปัจจุบัน
เราใช้อนิเทอร์เนต็ในการเปน็ถนนแหง่การสือ่สาร จงึทำ�ใหก้ารเกดิขึน้ของสือ่ใหมท่ีน่อกเหนอืจากสือ่
เดิมที่มีอยู่อย่างเช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร[1][3]
	 หนังสือพิมพ์เป็นส่ืออีกประเภทหนึ่งที่มีผลกระทบต่อคลื่นกระแสของการเปลี่ยนแปลง 
อีกท้ังผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่ถาโถมเข้าสู่อุตสาหกรรมนี้ หนังสือพิมพ์เป็นสื่อสารสาธารณะซึ่งมี
ความเป็นตัวตนที่สูง เนื่องจากไม่มีความจำ�เป็นที่จะต้องพึ่งพาเจ้าของพื้นที่จริง ซึ่งหมายรวมถึงสื่อ
โทรทัศน์และวิทยุ เหล่านี้จะต้องใช้การสัมปทานจากรัฐ จึงมีความเกรงใจภาครัฐ จะส่งผลต่อธุรกิจ 
หากการนำ�เสนอมีผลกระทบต่อเสถียรภาพของรัฐบาลแล้วนั้น ย่อมไม่ส่งผลดีต่อธุรกิจของเอกชน
ที่ได้รับสัมปทาน อาจจะส่งผลถึงการเลิกสัญญา  และความเสียหายย่อมมากกว่าการที่จะโอนอ่อน
ตามความต้องการของผู้มีอำ�นาจในรัฐบาลชุดนั้นๆ จึงทำ�ให้หนังสือพิมพ์มีบทบาทต่อสังคมสูงมาก 
อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นหัวเรือใหญ่ของสื่อสารมวลชนในการนำ�พาข้อเสนอ ความคิดที่แตกต่าง การ
เฝ้าระวังต่อสังคมไทยในปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตมามีการผนวกเข้ากับหนังสือพิมพ์จึงเป็นแนวทาง
อกีช่องหนึง่ในการนำ�เสนอแนวคดิเชน่เดยีวกบัหนงัสอืพมิพท์ีไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้ฎของสมัปทานภาครฐั 
สื่ออินเทอร์เน็ตช่วยเสริมในเรื่องของความรวดเร็วนำ�มุมมองของหนังสือพิมพ์เข้าสู่ประชาสังคมของ
ประเทศ จงึทำ�ใหเ้กดิเปน็หนงัสอืพมิพอ์อนไลนข์ึน้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของคนในปจัจบุนั 
[17]
	 จากข้อสรุปของการศึกษาสื่อสิ่งพิมพ์จะถูกบริโภคด้วยคนรุ่นเก่า  ในขณะที่หนังสือพิมพ์
ออนไลน ์ไดถ้กูใชง้านโดยคนรุ่นใหม ่ทัง้นีก้ารอยูร่วมกนัของสือ่ทัง้สองจะมแีนวทางสอดประสานกัน 
โดยหนังสือพิมพ์ New York Time ของอเมริกามีรายได้เพิ่มขึ้นจากการโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์และมีส่วนแบ่งรายได้มากกว่า 30.00% ของรายรับของบริษัท [6] 
	 บทความของนิตยสาร ดิอีโคโนมิสต์ ชี้ว่า ยุคของสื่อที่เป็นสื่อสารมวลชนกำ�ลังจะหมดไป
และยคุของสือ่ชนดิใหมก่ำ�ลงัเขา้มา โดยผูบ้รโิภคขา่วสารจะไมเ่ปน็เพียงผู้รับขา่วสารทางเดยีว แตจ่ะ
เป็นผู้ให้ข่าวสารต่อสังคม โดยจะมีส่วนร่วมไม่มากก็น้อย โดยการสำ�รวจพบว่า วัยรุ่นอเมริกันสร้าง
เนื้อหาบนโลกอินเทอร์เน็ตถึง 57.00% [8]
	 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ได้รับความนิยมตั้งแต่ที่มีการนำ�เสนอข่าวออนไลน์ในปี 1995 มี
จำ�นวนกว่า 100 ฉบับ มีการเจริญเติบโตต้นปี 1996 มีจำ�นวน 750 ฉบับ มากกว่า 1,500 ฉบับใน
ต้นปี 1997 ในปี 1998 มีจำ�นวนถึง 2,764 ฉบับในต้นปี และมากกว่า 3,624 ฉบับในเดือนตุลาคม 
ปี 1998 ในทุกวันจะมีหนังสือพิมพ์ออนไลน์เกิดขึ้นวันละ 4-5 ฉบับ ย่อมแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ
ในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่มากขึ้น [9]

1.1 ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องบนโลกอินเทอร์เน็ต
	 ความน่าเชื่อถือบนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ให้ความสำ�คัญ เนื่องจากข้อมูลที่ค้นหาจาก
อินเทอร์เน็ตนั้นเป็นหนึ่งในเรื่องที่ผู้ใช้งานอินเตอร์ให้ความสำ�คัญ ผู้ใช้งานออนไลน์ง่ายต่อการเข้า
ถึงแหล่งข้อมูลอย่างมากมาย แต่การเข้าถึงก็เสี่ยงต่อการไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สิ่งที่ชัดเจนคือเรา
ไม่สามารถควบคุมการเข้าออกบนเว็บได้ซึ่งแตกต่างจากสิ่งพิมพ์ [11] 
1.2 ความน่าเชื่อถือบนโลกอินเทอร์เน็ต
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	 อย่างไรก็ตาม ความจริงนั้นได้แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ผิดยังพบได้บนเว็บไซต์ หลายผู้วิจัย
พบว่า สื่อออนไลน์ที่น่าเชื่อถือสูงเช่นเดียวกับสื่อหลักโดยทั่วไป ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตตัดสินว่าแหล่ง
ข้อมูลออนไลน์นั้นมีความน่าเชื่อถือสูงกว่าสื่อหลักหรือสื่อในระดับชาติ [15] ประสบการณ์ที่หลาก
หลายของผู้ใช้งานไว้วางใจในเนื้อหาของสื่อออนไลน์ เหล่านั้นเป็นสิ่งที่ไม่สำ�คัญ อีกความเห็นพบ
ว่าประชาชนประเมินค่าของอินเทอร์เน็ตในส่วนของความน่าเชื่อถือน้อยกว่าทีวีและวิทยุ สำ�หรับ
หนังสือพิมพ์ถูกประเมินว่ามีค่าน่าเชื่อถือสูง Pew Research Center (1998) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตพบ
ว่า เกิดความแตกต่างจากสิ่งที่พบ ไม่มากก็น้อยจากโลกอินเทอร์เน็ตมีความถูกต้องน้อยกว่าข้อมูลที่
ได้จากสำ�นักข่าว [2]

1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 
	 ปัจจัยของความน่าเชื่อถือสื่อออนไลน์ มีการศึกษาหลายงานวิจัยในช่วงครึ่งทศวรรษ เมื่อ
เร็วๆ นี้ได้มีงานวิจัยของ Multi-dimensional concept [9] และงานวิจัยของ Hovland และ 
Weiss[10] ค้นพบว่ามี 2 ปัจจัย สำ�หรับความน่าเชื่อถือ (Creditability) คือ ความคู่ควรแก่ความไว้
วางใจ (Trustworthiness) และความเชี่ยวชาญ (Expertness) อีกทั้งงานวิจัยของ Berlo, Lemert 
และ Meyer ได้ศึกษา 35 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ โดยทำ�การจัดกลุ่มปัจจัยจาก 35 ปัจจัย
เป็น 3 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มความปลอดภัย กลุ่มคุณภาพ และกลุ่มความยืดหยุ่น [8][12][13]
	 Jacobson ได้นำ�ปัจจัยความคู่ควรแก่ความไว้วางใจและปัจจัยความเชี่ยวชาญ เป็นส่วน
หนึ่งขององค์ประกอบของปัจจัยความแน่นอน (Authenticity) อีกทั้งถูกใช้ในหลายมิติ เช่น มิติ
วัตถุประสงค์ (Objective) มิติความยืดหยุ่น (Dynamism) และ มิติของการทอดเวลาออกไป (Res-
pite) [11]
	 Shaw พบว่าปัจจัยความยุติธรรม (Impartiality) ปัจจัยความคู่ควรแก่ความไว้วางใจ และ
ปจัจยัความสมบรูณ์ (Completeness) ทัง้ 3 ปจัจยัมอีทิธพิลตอ่ความนา่เชือ่ถอืของสือ่ออนไลน ์[16]
	 Mayer ไดว้จิยัปจัจยัความนา่เชือ่ถอื ซึง่เปน็พืน้ฐานงานวิจยัของ Gaziano และ McGrath’s 
(1998) ที่ศึกษาไว้ว่า 5 ปัจจัยที่ส่งผล ประกอบด้วย ความยุติธรรม (Fairness) การไม่เอนเอียง (Un-
biased) การถามถึงการเป็นเจ้าของบทความ (Tell the whole story) ความถูกต้อง (Accurate) 
และความสามารถเชื่อได้ (Can be Trust) ทั้ง 5 ปัจจัยนี้สามารถเป็นตัวแทนในการวัดความน่าเชื่อ
ถือและการยอมรับ [12][13]
	 Yoshiko พบวา่ความนา่เชือ่ถอืของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนม์คีวามแตกตา่งจากขอ้มลูขา่วสาร
บนอินเทอร์เน็ตโดยทั่วไป เนื่องจากความสำ�คัญในการตรวจสอบที่มาของข่าวสารนั้น จะต้องตรวจ
สอบได้จึงจะถือว่ามีความน่าเชื่อถือ [17]
	 ดังนั้นในความน่าเชื่อถือของข่าวที่เกิดขึ้นจึงต้องพิสูจน์และตรวจสอบแหล่งที่มาให้ได้ ซึ่ง
จะส่งผลโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือ จากงานวิจัยที่ได้กล่าวมานั้น จึงเกิดเป็นคำ�ถามวิจัยสำ�หรับการ
ศึกษาครั้งนี้ [4]

1.4 คำ�ถามและปัญหาวิจัย
	 จากทีก่ลา่วมาพบวา่ในประเทศไทยมกีารใหบ้รกิารหนงัสอืพมิพอ์อนไลน ์ซึง่มกีารผลติจาก
หลายแหล่งคือ จากผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมโทรศัพท์ อุตสาหกรรมวิทยุ และผู้
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ผลติเวบ็ไซตป์ระเภทเวบ็ทา่ จงึทำ�ใหเ้กดิคำ�ถามขึน้ว่า ปจัจยัอะไรทีส่ง่ผลตอ่ความนา่เชือ่ถอืและการ
ยอมรับนวัตกรรมหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม รวมถึงบทบาท
และหนา้ทีข่องหนงัสือพิมพ์ออนไลนแ์ละหนงัสอืพมิพฉ์บบัพมิพ ์ซึง่ทัง้หมดนีจ้ะสอดคลอ้งกับทฤษฎี
ในการยอมรับเว็บท่า ซึ่งสามารถกำ�หนดในรูปทางคณิตศาสตร์ได้ 

สูตร	 Yc = a+bX
c1
+bX

c2
+bX

c3
 …. bX

cn
	  [5]

โดยที่ 	 Yc 	 = ความน่าเชื่อถือ 
	 X

n 
	 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ

	 a	 = ค่าคงที่
	 b	 = สัมประสิทธิ์ X

n

1.5 วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเว็บท่า
	 3. เพื่อศึกษาบทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ ต่อ
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

1.6 สมมุติฐานการวิจัย
	 สมมุติฐานที่ 1 อิทธิพลของปัจจัยด้านเนื้อหา ด้านจริยธรรม และด้านกระบวนการผลิต 
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
	 สมมตุฐิานที ่2 อทิธพิลของปจัจยัดา้นเนือ้หาทีห่ลากหลาย นำ�เสนอทีเ่บด็เสรจ็ ความมชีือ่
เสียงและจรรยาบรรณ กระชับและเชื่อมโยง และที่ไม่หนักจนเกินไป ส่งผลต่อการยอมรับเว็บท่า

2. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิควิจัยแบบEDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) [7] ซึ่ง
ในการศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ในประการที่ 2 ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเว็บท่า  และการประเมินเป็นเปอร์เซ็นต์สำ�หรับการศึกษาบทบาท
ของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนแ์ละหนงัสอืพมิพฉ์บับพมิพต์อ่อุตสาหกรรมหนงัสอืพมิพ ์ซึง่ผูวิ้จยัไดศ้กึษา
ข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วได้ดำ�เนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้
	 1. กำ�หนดกลุ่มประชากร
	 2. การเลือกกลุ่มประชากร
	 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 4. การดำ�เนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยดำ�เนินการสร้างเครื่องมือชนิดแบบสอบถาม โดยส่งเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทำ�การประเมินผล และนำ�กลับมาปรับปรุงคำ�ถามและคำ�ตอบ จากนั้นได้ดำ�เนินการทดสอบเครื่อง
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มือกับกลุ่มทดสอบจำ�นวน 130 ตัวอย่าง นำ�ผลที่ได้รับและข้อที่ต้องปรับปรุง นำ�มาปรับปรุงและส่ง
กลับไปยังผู้เชี่ยวชาญประเมินเป็นรอบที่ 2 เพื่อที่จะได้เครื่องมือที่ถูกต้อง โดยใช้หลักการของ EDFR 
ทั้งสองวัตถุประสงค์แรก
	 และในวัตถุประสงค์ท่ี 3 เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง เพื่อที่จะได้รับคำ�
ตอบแบบกวา้งโดยใหอ้สิระของผู้ทีมี่ส่วนไดเ้สยีในธรุกจิหนงัสอืพมิพอ์อกความเหน็ และนำ�ความเหน็
ที่ได้มาสรุปในแบบผสมทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ

2.1 การกำ�หนดกลุ่มประชากร
	 2.1.1 การศกึษาหาปจัจยัของความนา่เชือ่ถอืหนงัสอืพมิพอ์อนไลนแ์ละศกึษาปจัจยัตอ่การ
ยอมรับเว็บท่า ประชากรที่จะทำ�การศึกษาวิจัย คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
	 2.1.2 บทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ ประชากร
คือ ผู้ที่คุมนโยบาย บรรณาธิการข่าวออนไลน์หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าว
ออนไลน์ จำ�นวน 10 สถาบัน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทำ�วิจัยครั้งนี้เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane กำ�หนดระดับความเชื่อมั่นที่ 
95.00% จากจำ�นวน 400 คน และเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
	 2.2.1 ผู้ที่ถูกสำ�รวจจะต้องเคยเปิดใช้เว็บไซต์ข่าวออนไลน์เท่านั้น โดยสอบถามก่อนแจก
แบบสอบถาม หากไม่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ตและเข้าใช้เว็บไซต์ข่าวออนไลน์จะไม่ทำ�การสำ�รวจ 
	 ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัจากผูต้อบคำ�ถามจำ�นวน 363 ฉบบั คดิเปน็คา่ความผดิพลาด 
9.25% เมื่อเทียบกับจำ�นวนแบบสอบถามที่ได้สำ�รวจ
	 2.2.2 กลุ่มตัวอย่างของหนังสือพิมพ์ออนไลน์และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานประกอบการอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จากทั้งหมด 10 องค์กร ประกอบด้วย
	 1. ไทยรัฐ		 	 2. เดลินิวส์
	 3. เครือมติชน	 	 4. เครือเนชั่น
	 5. เครือโพสต์	 	 6. ผู้จัดการออนไลน์
	 7. ฐานเศรษฐกิจ	 	 8. สยามกีฬา
	 9. บ้านเมือง	 	 10. ดาราเดลี่ 
2.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำ�หรับวัตถุประสงค์
	 วตัถปุระสงคท์ี ่1 ปจัจยัของความนา่เชือ่ถอืหนงัสอืพมิพอ์อนไลน ์ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ผูผ้ลติ 
โดยใช้ปัจจัยที่ Yoshiko Nozato [17] ได้ศึกษามาจำ�นวน 14 ปัจจัย ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดย
ผ่านผู้เชี่ยวชาญ ทำ�การตรวจสอบและทดสอบค่า IOC ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
	 วัตถุประสงค์ที่ 2 การศึกษาปัจจัยต่อการยอมรับเว็บท่า  ผู้วิจัยใช้วิธีตั้งคำ�ถามในสังคม
ออนไลน์ Facebook โดยมีคำ�ถามว่า ทำ�ไมคนปัจจุบันจึงไม่อ่านข่าวจากเว็บไซต์ข่าว อย่างไทยรัฐ 
เดลินิวส์ โดยตรง แต่กลับไปอ่านข่าวจากเว็บท่า อย่าง Sanook.com kapook.com เป็นต้น โดย
ได้รับคำ�ตอบกลับมาจำ�นวน 13 กลุ่มปัจจัยจากจำ�นวน 124 ผู้ตอบ จึงนำ�ปัจจัยทั้ง 13 ปัจจัยมา 
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สร้างเป็นแบบสอบถามและนำ�ไปทดสอบในแบบสอบถามและนำ�ไปให้ผู้วิจัยตรวจสอบ ทดสอบค่า 
IOC ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
	 วัตถุประสงค์ท่ี 3 ผู้วิจัยต้องการสอบถามความคิดเห็นบทบาทของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ต่ออุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์
	 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้คำ�ถามเป็นแกนหลักและให้ผู้ที่ถูก
สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นประกอบคำ�ถาม ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

3. ผลของการวิจัย
	 3.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือหนังสือพิมพ์ออนไลน์
จากแบบสำ�รวจโดยใช้ปัจจัยทั้งหมด 14 ตัว เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ ประกอบด้วย 	
	 1. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
	 2. ความถูกต้องแม่นยำ� 
	 3. ความมีชื่อเสียงขององค์กร 
	 4. ความครบถ้วนของเนื้อหา 
	 5. แหล่งที่มาของข่าวนั้นๆ 
	 6. ความรวดเร็วในการนำ�เสนอ
	 7. การมีปฏิสัมพันธ์กัน	
	 8. ความยุติธรรม
	 9. ความลึกของเนื้อหา
	 10. การที่ไม่โน้มเอียงเข้าข้างใดข้างหนึ่ง
	 11. วัตถุประสงค์องค์กรในการประกอบการธุรกิจ
	 12. การปรับตัวให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
	 13. การแสดงความเป็นตัวตนของเนื้อหานั้นๆ
	 14. ขั้นตอนการผลิตตามมาตรฐานการทำ�ข่าว

รูปที่ 1 ความสัมพันธ์ของกลุ่มปัจจัยของความน่าเชื่อถือ
	 สามารถจัดกลุ่มของปัจจัยได้จำ�นวน 3 กลุ่ม สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ 
60.06% ประกอบด้วย 
	 3.1.1 กลุ่มปัจจัยที่ 1 ด้านเนื้อหา	
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	 3.1.2 กลุ่มปัจจัยที่ 2 ด้านจริยธรรม
	 3.1.3 กลุ่มปัจจัยที่ 3 ด้านกระบวนการ
	 สามารถอธิบายการแปรเปล่ียนของตัวแปรตามที่ 44.90% ซึ่งมีแนวโน้มไม่ไปในทิศทาง
เดียวกัน และตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กับความสำ�คัญรวมอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.05 โดยมีตัวแปร
ดา้นกระบวนการผลติมคีวามสมัพนัธก์บัความนา่เชือ่ถอืมากทีส่ดุและไปในทศิทางเดยีวกนักบัตวัแปร
ดา้นเนือ้หา ตวัแปรดา้นจริยธรรมมีความสมัพนัธน์อ้ยทีส่ดุซึง่เปน็ทศิทางตรงกนัขา้มกนั สรปุไดว้า่ ให้
ความสำ�คัญต่อกระบวนการผลิตเป็นประการแรก และตัวแปรด้านจริยธรรมถูกให้ความสำ�คัญน้อย 
เมื่อต้องยอมรับต่อความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

สมการทำ�นาย 
Cr = 26.608+3.931X

1
 + 0.420X

2
 - 0.784X

3
 (3-1)

สมการคะแนนดิบ
Cr = 0.586 X1 + 0.218 X

2
 -0.0155 X

3
 	  (3-2)

เมื่อ 	 Cr = ความน่าเชื่อถือ 
	 X

1
 = ด้านกระบวนการผลิต

	 X
2
 = ด้านเนื้อหา

	 X
3
 = ด้านจริยธรรม 

3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเว็บท่า 
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเว็บท่า  ในสภาวะปัจจุบันผู้รับ
นวัตกรรมได้มีการเสพข่าวได้จากหลายช่องทาง จากแบบสอบถามโดยใช้ปัจจัยทั้งหมด 13 ตัว เพื่อ
การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของผู้ผลิตและผู้รับนวัตกรรม นั้นปรากฏผลดังต่อไปนี้
	 1. ความลึกของเนื้อหาทัดเทียมกับเว็บไซต์ข่าว
	 2. ความหลากหลาย
	 3. ความน่าเชื่อถือทัดเทียมเว็บไซต์ข่าว
	 4. ภาพดึงดูดความสนใจ
	 5. สามารถค้นหาและเบ็ดเสร็จภายในเว็บไซต์เดียว
	 6. ปฏิสัมพันธ์ (Interactive)
	 7. เลือกข่าวเด่นมานำ�เสนอ (Highlight)
	 8. บันเทิงมากกว่าสาระ
	 9. ความมีชื่อเสียงของเว็บท่าเป็นที่ยอมรับ
	 10. เนื้อหากระชับ
	 11. เชื่อมต่อไปได้หลายที่ (Link)
	 12. จรรยาบรรณที่ไม่แตกต่างกับเว็บไซต์ข่าว
	 13. ข่าวไม่เป็นทางการมากนัก
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รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ของกลุ่มปัจจัยการยอมรับเว็บท่า
	 สามารถจัดกลุ่มของปัจจัยได้จำ�นวน 5 กลุ่ม สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ 
73.32% ประกอบด้วย
	 4.2.1 กลุ่มปัจจัยที่ 1 เนื้อหาที่หลากหลาย 
	 4.2.2 กลุ่มปัจจัยที่ 2 นำ�เสนอและเบ็ดเสร็จ
 4.2.3 กลุ่มปัจจัยที่ 3 ความมีชื่อเสียงและ
	 4.2.4 กลุ่มปัจจัยที่ 4 กระชับและเชื่อมโยง
	 4.2.5 กลุ่มปัจจัยที่ 5 บันเทิงที่ไม่หนักจนเกินไป
	 สามารถอธิบายการแปรเปล่ียนของตัวแปรตามที่ 45.10% ซึ่งมีแนวโน้มไม่ไปในทิศทาง
เดียวกัน และตัวแปรบางตัวที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเว็บท่าอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.05 ปัจจัย
เนื้อหาที่หลากหลายและปัจจัยบันเทิงที่ไม่หนักเกินไป มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเว็บท่า จึงสรุป
ได้ว่า  ให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยด้านเนื้อหาที่หลากหลายเป็นประการแรก แต่ให้ความสำ�คัญน้อยใน
ด้านบันเทิงที่ไม่หนักเกินไป เมื่อต้องยอมรับเว็บท่า

สมการทำ�นาย
	 AD = 33.847+0.653x

1
-0.148X

5
 (3-3)

สมการคะแนนมาตรฐาน
	 AD = 0.654x

1
 - 0.126X

5
  	      (3-4)

เมื่อ 	 AD = การยอมรับเว็บท่า
	 x

1
 = เนื้อหาที่หลากหลาย

	 X
5
 = บันเทิงและไม่หนักเกินไป

3.3	 บทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ต่ออุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมสื่อหนังสือพิมพ์ จำ�นวน 10 
บริษัท อุตสาหกรรมส่ือหนังสือพิมพ์มีความเห็นถึงบทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์กับ
หนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์มีความแตกต่างกัน 90.00% และเห็นว่าไม่แตกต่างกัน 10.00% 
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3.4 	หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทำ�หน้าที่ รายงานข่าว (Reporter) และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ทำ�
หน้าที่วิเคราะห์ วิจารณ์ วิพากษ์ (Journalist) หรือไม่

	 อุตสาหกรรมสื่อหนังสือพิมพ์เห็นด้วยทั้งหมดที่ได้ไปสัมภาษณ์ กับแนวคิดที่ว่า  ให้แบ่ง
กันแต่ละหน้าที่และบทบาท ทั้งนี้ได้อธิบายบทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไว้ดังนี้ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ควรทำ�หน้าที่ในการรายงานข่าวโดยยึดหลัก ใคร ทำ�อะไร ที่ไหน อย่างไร ไว้
เป็นหลักในการนำ�เสนอเนื่องจากเห็นผลที่ว่าหนังสือพิมพ์ออนไลน์มุ่งเน้นความรวดเร็ว กระชับ ถูก
ต้อง โดยธรรมชาติของออนไลน์อาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายกว่าหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ เนื่องจาก
เวลาในการตรวจสอบอนัสัน้ และดว้ยเหตนุีห้นงัสอืพมิพฉ์บบัพมิพจ์งึไมม่คีวามจำ�เปน็ในการรายงาน
ขา่วทีเ่ปน็สถานการณเ์นือ่งจากสงัคมไดร้บัรูข้า่วสารในเรือ่งนีแ้ลว้ อาจจะมขีา่วประเภทสถานการณ์
ไว้บ้างแต่ต้องลดจำ�นวนลง กลับไปมุ่งเน้นข่าวในแนวทางสืบสวน วิเคราะห์ และสังเคราะห์มากขึ้น 
เพื่อเป็นการเติมเต็มให้แต่ข่าวที่ถูกนำ�เสนอไปในเว็บไซต์ จึงกล่าวได้ว่าหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ทำ�
หน้าที่ นักข่าว อย่างเต็มภาคภูมิ

4. สรุป อภิปรายผล
 	 4.1 สามารถอธิบายการแปรเปลี่ยนของตัวแปรตามที่   44.90% ซึ่งมีแนวโน้มไม่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และตัวแปรทุกตัว มีความสัมพันธ์กับความสำ�คัญรวมอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.05 โดย
มตีวัแปรดา้นกระบวนการผลติมคีวามสมัพันธ์กับความนา่เช่ือถอืมากทีสุ่ด และไปในทศิทางเดยีวกนั
กับตัวแปรด้านเนื้อหา  ตัวแปรด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์น้อยที่สุดซึ่งเป็นทิศทางตรงกันข้ามกัน 
สรปุไดว้า่ ใหค้วามสำ�คญัตอ่กระบวนการผลติเปน็ประการแรก และตวัแปรดา้นจรยิธรรมถกูใหค้วาม
สำ�คัญน้อย เมื่อต้องยอมรับต่อความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
	 4.2 สามารถอธิบายการแปรเปลี่ยนของตัวแปรตาม ที่ 45.10% ซึ่งมีแนวโน้มไม่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และตัวแปรบางตัวที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเว็บท่าอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.05 
ปัจจัยเนื้อหาที่หลากหลายและปัจจัยบันเทิงที่ไม่หนักเกินไป มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเว็บท่า 
จึงสรุปได้ว่า  ให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยด้านเนื้อหาที่หลากหลายเป็นประการ แต่ให้ความสำ�คัญน้อย
ในด้านบันเทิงที่ไม่หนักเกินไป เมื่อต้องยอมรับเว็บท่า
	 4.3 ผลการวิจัยเรื่องบทบาทของหนังสือพิมพ์ออนไลน์และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ต่อ
อุตสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ โดยให้หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีบทบาทในการรายงานข่าวด่วน (Reporter) 
และหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์มีบทบาทเชิงวิเคราะห์ วิจารณ์ วิพากษ์ (Journalist) ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้เสีย
ในธุรกิจความเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ 90.00%
	 ทั้งนี้การยอมรับนวัตกรรมหนังสือพิมพ์ออนไลน์นั้น ผู้ที่รับนวัตกรรมให้ความสำ�คัญต่อ
องค์กรที่ผลิต และกระบวนการผลิต มากกว่าจริยธรรม ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือโดยตรง ผู้ที่อยู่ใน
สายอาชีพนักข่าว สามารถจะมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ ขึ้นอยู่กับองค์กรที่สังกัด และความน่าเชื่อถือ
ที่ลดลงของนักข่าวจะขึ้นอยู่กับการกระทำ�ของตัวบุคคล 
	 การยอมรบัเวบ็ทา่ พบวา่เวบ็ไซตข์า่วเปน็แหล่งขอ้มลูทีใ่ช้ในการอ้างอิงและแหล่งขอ้มลูเชิง
ลกึ ซึง่คนไทยมพีฤตกิรรมทีช่อบความสบายมากกวา่ความเครง่เครยีด ชอบความบนัเทงิ จงึทำ�ใหเ้วบ็
ทา่ไดร้บัความนยิมและถกูใชเ้ปน็แหลง่ข้อมลูเพ่ือรับทราบขา่วสาร ความนา่เช่ือถอืของขา่วสารทีเ่กิด
ขึ้นบนเว็บท่านั้น ขึ้นอยู่กับแหล่งที่อ้างอิงข้อมูลมากกว่าตัวของเว็บไซต์
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	 ประการสุดท้าย บทบาทและหน้าที่ของเว็บไซต์และหนังสือพิมพ์ฉบับ เห็นควรที่จะแตก
ต่างกนัเนือ่งดว้ยประการของเวลาในการผลติขอ้มลูทีจ่ะนำ�เสนอ จะเหน็ไดว้า่เวบ็ไซตจ์ะตอ้งรายงาน
อย่างรวดเร็วว่าเหตุการณ์เกิดอะไรข้ึน ซึ่งต่างจากหนังสือพิมพ์ที่จะมีเวลาในการพิจารณาหาข้อมูล
เพื่อนำ�เสนอ อีกประการจะเป็นการช่วยยืดอายุของหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ออกไป ซึ่งเป็นแหล่งการ
เงินหลักขององค์กร 
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บทแนะน�ำหนังสือ: 
PRODUCING ONLINE NEWS: DIGITAL SKILLS,  

STRONGER STORIES1

ผู้เขียน: RYAN M. THORNBURG
ส�ำนักพิมพ์: CQ PRESS
ปีที่จัดพิมพ์: 1992
จ�ำนวนหน้า: 405 หน้า
	 PRODUCING ONLINE NEWS: 
DIGITAL SKILLS, STRONGER STORIES 
เป็นหนังสือที่น่าสนใจทั้งกับนักวิชาการและ
นักวิชาชีพ ในแวดวงสื่อสารมวลชน เนื่องจาก 
เนื้อหาในเล่มเปรียบเสมือนกับภาพเบื้องหลัง
กระบวนการผลิตและการน�ำเสนอข่าวออนไลน์ 
ที่ส�ำคัญคือความพยายามของผู้เขียนในการ
เชื่อมโยงระหว่างคุณค่าความเป็นข่าวและ
ทกัษะของนกัข่าวตามขนบดัง้เดมิ เข้ากบัเครือ่ง
มือและเทคโนโลยีใหม่ๆ ส�ำหรับการน�ำเสนอ
ข่าวออนไลน์ พร้อมกับสอดแทรกทัศนะของ 
ผู้เขียนในเร่ืองโอกาสและความท้าทายใหม่ๆ ของการน�ำเสนอข่าวออนไลน์กับสิทธิและเสรีภาพใน
การน�ำเสนอข่าวสารและรับรู้ข่าวสารอีกด้วย
	 หนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนหลักๆ จ�ำนวน 12 บท กล่าวคือ
	 ตอนที่ 1 เริ่มต้นด้วยการแนะน�ำให้ผู้อ่านได้รู้จักหลักการพื้นฐานและธรรมชาติของความ
เป็นข่าวออนไลน์ และเคร่ืองมอืทีใ่ช้เพ่ือให้การน�ำเสนอข่าวหรอืเรือ่งราวมคีวามสมบรูณ์ถกูต้องครบ
ถ้วน
	 ตอนที่ 2 ว่าด้วยเรื่องของเครื่องมือและเทคนิคในการน�ำเสนอ เปรียบเสมือนกับ how-to 
ในการเพ่ิมพูนทกัษะและกลยทุธ์เพ่ือให้เป็น “นกัข่าวออนไลน์ทีด่”ี โดยเนือ้หาจะครอบคลมุถงึทกัษะ
การท�ำงานทกุอย่างนบัแต่ขัน้ตอนการผลติจนถงึขัน้ตอนการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสือ่ออนไลน์ รวมถงึ
เครื่องมือที่นิยมใช้ อาทิ Twitter, Wordpress, Caspio เป็นต้น
	 ตอนที่ 3 ตอนสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้เป็นการปิดเรื่องด้วยการน�ำเสนอถึงความ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมข่าวสารเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไป

*	 ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม*
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	 โดยเนื้อหาที่น่าสนใจในแต่ละบทมีดังนี้
	 บทที่ 1 เป็นการปูพื้นฐานถึง 3 องค์ประกอบส�ำคัญของความเป็น “online journalism” 
โดยผูเ้ขยีนเลอืกใช้วธิกีารน�ำเสนอภาพเปรยีบเทยีบผ่านประวตัศิาสตร์ของสือ่จากยคุดัง้เดมิจนกระทัง่
เข้าสู่ยุคออนไลน์หรือในปัจจุบัน
	 บทที่ 2 ผู้อ่านจะได้เรียนรู้ในเรื่องของ“คุณค่าของความเป็นข่าว” ที่ท�ำให้ข่าวได้รับการ
พิจารณาและคัดเลือกให้น�ำเสนอผ่านสื่อ ตัวอย่างเช่น ความแปลกใหม่ ความส�ำคัญ ความใกล้ชิด 
รวมตลอดถึงหัวใจส�ำคัญของการรายงานข่าวที่ทุกๆข่าวจะต้องมีไม่ว่าจะน�ำเสนอผ่านช่องทางการ
สื่อสารแบบใด นั่นคือ 5W1H ทั้งนี้ ผู้เขียนได้แสดงความคิดเห็นไว้ในหน้าค�ำน�ำว่า เหตุผลที่ยังมีการ
เน้นในเรือ่งของคณุค่าความเป็นข่าวและวธิกีารเขยีนข่าวตามแบบสือ่ดัง้เดมิแม้ว่าจะเป็นสือ่ออนไลน์
แล้วตาม เนื่องจาก คุณค่าของความเป็นข่าวและวิธีการเขียนข่าวนี้เป็นกรอบส�ำคัญที่จะท�ำให้มั่นใจ
ได้ว่า  เรื่องที่เราเขียนนั้นเป็นเรื่องจริงๆ มิใช่การแต่งเติมสีสันและปั้นแต่งข่าวเพ่ือการสร้างกระแส
เท่านั้น
	 บทที ่ 3 เป็นการให้ข้อมูลถึงพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารออนไลน์ของผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ใครบ้างที่ติดตามและเปิดรับข่าวสารจากสื่อออนไลน์ รวมถึงข้อมูลอื่นๆที่
น่าสนใจ อาทิ เรื่องของเวลาในการรับข้อมูลข่าวสารออนไลน์ สถานที่ที่เปิดรับข่าวสาร เหตุผลใน
การบรโิภคข่าวออนไลน์ โดยเฉพาะข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการค้น/หาข้อมลูและเลอืกสแกน
เนื้อหาข่าวสาร
	 บทที่ 4 เป็น how-to ในการจัดการเนื้อหาข่าวสาร (content) โดยเฉพาะการออกแบบ
และตกแต่งข้อมูล เพื่อการน�ำเสนอบนเทมเพลต ตัวอย่างเช่น การเลือกแบบของตัวอักษร สี และ
ขนาด ที่เหมาะสมเพื่อการน�ำเสนอพาดหัวข่าว หรือวิธีการจัดเรียงเนื้อหาและข้อมูลในแต่ละส่วน
บนเทมเพลตเพื่อให้ผู้อ่านมองเห็นเป็น “เรื่องเดียวกัน” เป็นต้น
	 บทที่ 5 จะพูดถึงสไตล์ในการเขียนข่าวออนไลน์ให้เข้ากับลักษณะการบริโภคข่าวสารของ
ผู้บริโภคในช่วงเวลาปัจจุบันโดยเฉพาะวิธีการสืบค้น/ค้น/หาเรื่องราว การสแกนค�ำและเนื้อหา โดย
เชื่อมโยงกับการเขียนข่าวในรูปแบบพิรามิดหัวกลับแบบดั้งเดิม แต่ปรับเปลี่ยนและขยายสไตล์ใน
การน�ำเสนอแบบพิรามิดหัวกลับด้วยการประยุกต์ใช้ธรรมชาติและจุดเด่นของสื่อออนไลน์
	 บทที่ 6 เป็น how-to ให้ได้เรียนรู้ถึงเทคนิคในการค้นข้อมูลข่าวสารออนไลน์ให้ได้อย่าง
รวดเรว็และตรงตามความต้องการ การตรวจสอบความน่าเช่ือถอืถกูต้องเทีย่งตรงของข้อมลูข่าวสาร
ที่ค้นมาได้ รวมถึงการใช้ search engines และเครือข่ายการสื่อสารออนไลน์ประกอบการรายงาน
ข่าว ในบทนี ้ผูเ้ขยีนยงัได้เน้นย�ำ้ถงึความแตกต่างระหว่างการเป็นผูน้�ำเสนอข่าวสารและผูใ้ช้ข่าวสาร
เมื่อใช้เฟซบุ๊ก วิกีพีเดีย หรือยูทูบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจในข่าวสารที่ก�ำลังน�ำเสนอผ่าน
ทางออนไลน์อีกด้วย
	 บทที ่7 ผูเ้ขยีนให้ความรูใ้นเรือ่งของการใช้ “ลงิค์” ในการน�ำเสนอข่าวออนไลน์ ทัง้นี ้เพือ่ให้
ลงิค์เป็นตวัช่วยเพิม่น�ำ้หนกัในด้านของความโปร่งใส ความน่าเช่ือถอืไว้วางใจ ตลอดจนการออกแบบ
จัดวางลงิค์เพือ่ให้เชือ่มโยงกบัเรือ่งราวหรอืข่าวทีก่�ำลงัน�ำเสนอ และข้อควรระวงัในการลงิค์กบัเนือ้หา
ที่ผิดจริยธรรม หมิ่นเหม่ หรือผิดกฎหมาย
	 บทท่ี 8 จะเขยิบจากการรายงานข่าวออนไลน์แบบตัวบทมาเป็นการรายงานข่าวแบบ
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มัลติมีเดีย ผู้อ่านบทนี้จะได้เรียนรู้ถึงวิธีการใช้มัลติมีเดียเพื่อสร้างข่าวที่ครบถ้วนถูกต้องผ่านภาพ 
เสียง และวิดีโอ ส�ำหรับผู้อ่านที่ไม่ได้อยู่ในแวดวงส่ือสารมวลชนหรือยังไม่เคยมีประสบการณ์และ
เรียนรู้เทคนิคในการเล่าเร่ืองมาก่อน ผู้เขียนก็ได้แนะแนวทางไว้ในบทนี้ด้วย ส่วนคนที่มีพื้นฐานใน
การถ่ายวิดีโอและคลิปต่างๆ มาแล้ว บทนี้จะเป็นการเน้นแนวคิดในการน�ำเสนอและรายงานข่าว
แบบดิจิตอล
	 บทที่ 9 ว่าด้วยเรื่องของการเก็บรวบรวม การจัดระเบียบ การน�ำเสนอข้อมูลออนไลน์โดย
ใช้ชาร์ต กราฟ และอื่นๆ ในลักษณะของ infographics และทักษะการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารแบบ on-demand
	 บทที่ 10 พูดถึงเรื่องบล็อก (Blog) ที่ผู้เขียนมองว่าบล็อกโดยทั่วไปแล้วนั้นจะถูกนิยามด้วย
รปูแบบในการน�ำเสนอไม่ใช่ด้วยเนือ้หา และมองว่าบล็อกคอืกระบวนการไม่ใช่ผลผลิต ในบทนีผู้้อ่าน
จะได้เรียนรู้ถึงการเขียนบล็อก ที่ครอบคลุมถึงเทคนิคต่างๆ เช่น เขียนอย่างไร น�ำเสนออย่างไร และ
เมื่อใดจึงควรที่จะน�ำเสนอ
	 บทที่ 11 ในบทนี้จะได้เรียนรู้ถึงเทคนิคและกลวิธีต่างๆ ในการกระตุ้นหรือดึงผู้รับสารหรือ
ผู้บริโภคข้อมูลออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการน�ำเสนอข่าวสารและโอกาสต่อยอดต่างๆ ที่
นักข่าวจะได้รับ เช่น crowdsourcing ตลอดจนจรรยาบรรณในการท�ำงานข่าวออนไลน์
	 บทที่ 12 เรียนรู้ถึงเทคนิคและวิธีการผสมผสานและใช้เครื่องมือในการสร้างและน�ำเสนอ
ข่าวออนไลน์ พร้อมทั้งแนะน�ำค�ำศัพท์และแนวคิดด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
	 ประเดน็ทีน่่าสนใจนอกเหนอืจากเนือ้หาในแต่ละบทข้างต้นทีถ่กูสอดแทรกในหนงัสอืเล่มนี ้
คือ การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้สื่อข่าวในการเลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อการหาข้อมูล เก็บรวบรวม
และเลือกข้อมูล และน�ำเสนอข้อมูล และจะรายงานข่าวออนไลน์อย่างไรให้ “ถูกที่และถูกเวลา”
	 นอกจากการน�ำเสนอเนือ้หาในรปูแบบของหนงัสอืแล้ว ผูอ่้านยงัสามารถแลกเปลีย่นข้อมลู
ข่าวสารกับผู้เขียน RYAN M. THORNBURG ได้ที่ www.producingonlinenews.com อีกด้วย
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